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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la situacion sobre el uso de los
medios de comunicaciéon y Tecnologias de la Informacién (TIC) en los docentes del nivel
primaria de las instituciones educativas rurales y urbanas de la region Ucayali, segin la encuesta
ENDO 2018. Su enfoque metodologico fue cuantitativo y disefio descriptivo simple con una
variable compleja. En cuanto a los instrumentos se utilizé la Encuesta Nacional a Docentes
(ENDO) 2018. Entre los resultados mas resaltantes se encontrd que un poco mas de la mitad de
los docentes no hacen uso de la radio, los medios impresos y periddico digital. Asi también, el
correo electronico es el servicio mas utilizado por los docentes, pero muy poco usado para
recibir informacion sobre su actividad docente. Asimismo, se hallé que muchos de estos
profesionales prefieren recibir la informacion del Ministerio de Educacion (Minedu) a través
de mensajes de textos. Se concluye que los medios de comunicacion mas utilizados son la TV,
el correo electronico, el Facebook y el WhatsApp. Asi también, los medios para informarse
sobre su actividad docente estdn vinculados a los servicios que ofrece el Minedu, ademas, la
gran mayoria de los docentes tienen una opinion positiva sobre los efectos de las TIC en el

trabajo en el aula.

Palabras Clave: Tecnologias de la informacioén y comunicacion, medios de comunicacion,
medios de informacion.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the situation regarding the use of
communication media and Information Technology (ICT) in primary level teachers of rural and
urban educational institutions in the Ucayali region, according to the ENDO 2018 survey.
methodological approach was quantitative and simple descriptive design with a complex
variable. Regarding the instruments, the National Survey of Teachers (ENDO) 2018 was used.
Among the most outstanding results, it was found that a little more than half of the teachers do
not use the radio, the printed media and the digital newspaper. Also, e-mail is the service most
used by teachers, but very little used to receive information about their teaching activity.
Likewise, it was found that many of these professionals prefer to receive information from the
Ministry of Education (Minedu) through text messages. It is concluded that the most used
means of communication are TV, email, Facebook and WhatsApp. Likewise, the means to find
out about their teaching activity are linked to the services offered by the Minedu, in addition,
the vast majority of teachers have a positive opinion about the effects of ICT on work in the

classroom.

Keywords: Information and communication technologies, communication media, information
media.



CAPITULO 1

INTRODUCCION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Introduccion

La Ley Universitaria N° 30220 articulo 45, para la obtencion de grados vy titulos,
sefala que estos procesos deben estar sujetos a las normas de la universidad asistida. En este
marco, el inciso 45.1 expone que uno de los requisitos minimos para la obtencion del titulo
profesional es contar con el grado de bachiller y la aprobacion de una tesis. Es asi que el
reglamento de la actividad académica de pregrado de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia (UPCH), en su articulo 158 coincide con los requisitos que determina la Ley

universitaria.

En ese sentido, este trabajo estd elaborado conforme al documento sobre las
Orientaciones y disposiciones para el desarrollo de la tesis con el fin de obtener el titulo
profesional en educacion que establece la Facultad de Educacion de la UPCH. Ademas, esta
sujeto a las bases normativas de la Ley Universitaria N° 30220 articulo 45, Resolucion del
Consejo Directivo 033-2016 SUNEDU/CD, Reglamentos de la actividad académica del pre

grado de la UPCH, y otros.

Desarrollar el estudio sobre el uso de los medios de comunicacion y Tecnologias de
la Informacion (TIC) en los docentes del nivel primaria es importante porque se vincula y
contribuye a uno de los objetivos estratégicos del Proyecto Educativo Nacional al 2036 (PEN
2021), cuyo proposito es contar con maestros bien preparados. Asimismo, esta alineada a la
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orientacion de la estrategia 2, sobre las personas que ejercen la docencia, la cual establece
que una de las funciones del docente es actualizarse y ampliar su formacion tomando en
cuenta las TIC y los programas de formacion que ofrece el Minedu. En este sentido, el estado
debera garantizar la contratacion de especialistas que capaciten a los maestros en materia de

proceso de ensefianza-aprendizaje en contextos presenciales y virtuales.

Asimismo, el Ministerio de Educacion (2016), como parte del Marco del Buen
Desempeino Docente (MBDD), establece las competencias que un docente debe desarrollar
en los distintos campos o dominios para mejorar y reflexionar sobre su propia practica
educativa. Es asi que, el desempefio 2 de la competencia 4 sefala que los docentes deben
utilizar distintos recursos, materiales y tecnologias de la informacion y comunicacion en sus
actividades académicas y facilitarlos a los estudiantes de manera pertinente tomando en

cuenta sus necesidades, estilos y ritmos de aprendizaje.

En la misma linea, la ENDO 2018 recoge la informacion de los maestros y maestras
de instituciones educativas publicas y privadas de distintos departamentos del Pert sobre
distintos ejes tematicos, entre ellos, los medios de comunicacion y las TIC. El fin mismo de
esta encuesta es ofrecer informacion actualizada sobre la situacion del docente en la que

también se podran identificar sus necesidades y demandas.

Sobre el tema de estudio, a nivel internacional, Valencia et al. (2016) y la Unesco
seflalan que debido a las transformaciones de la sociedad mediada por las TIC, se dan
cambios restructiurales y demandas a la educacion. Frente a ello, uno de los desafios que
enfrentara el docente es el de replantear sus funciones pedagogicas y didacticas y es con la

incorporacion y uso de las TIC que podré ir asumiendo esos retos.

El trabajo est4 organizado de la siguiente manera: la primera parte corresponde al

planteamiento del problema; la segunda presentard la pregunta y los objetivos de



investigacion; en una tercera parte se presentara la justificacion y el marco tedrico
conceptual. La cuarta parte esta referida a la metodologia, sefialando su enfoque y disefio,
poblacion y muestra, la definicion de sus variables, técnica e instrumentos utilizados. Luego,
se explicara el procedimiento que se llevo a cabo para el recojo de informacidn y su analisis.
Continuando se presentan los resultados, las conclusiones y sus respectivas

recomendaciones.

1.2. Planteamiento del problema

Es innegable la presencia de los medios de comunicacion y las TIC en nuestro
quehacer diario puesto que son elementos esenciales en diversos ambitos de la actividad
social, econdémica, cultural y, principalmente, dan un impacto significativo en educacion. Al
respecto, Gomez y Macedo (2010) afirman que las TIC estan generando cambios novedosos
y determinantes en el trabajo diario en el aula y durante el proceso de ensehanza y

aprendizaje en los docentes y alumnos.

Es asi que la integracion de las TIC en educacion permite, entre otros aspectos,
ingresar a un mundo nuevo lleno de informacion y de rapido acceso, mantenernos
actualizados y que su incorporacion dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje brinde
posibilidades a nuevas perspectivas para incorporar metodologias, estrategias didacticas y

utilizar nuevos recursos y herramientas para desarrollar los contenidos (Ugaz, 2016).

Sin embargo, estos acelerados cambios tecnoldgicos no han ido a la par con la
adquisicion de estas herramientas por parte de los docentes y su introduccion en las escuelas.
Segun Olivera y Nifio (2012) “muchos de ellos requieren capacitaciones desde los principios

basicos, o dedicar mas tiempo a cada etapa, sea para uso basico o pedagogico” (p.4).

Diaz (2015) sostiene que “es posible que las nuevas tecnologias demoren en estar

presentes en todas las escuelas, en especial en las zonas mas alejadas del pais” (p.28). Esto



esta relacionado con amplias brechas digitales y de acceso que existen aun, principalmente
en las zonas rurales. En educacion primaria, Lima Metropolitana, en el afio 2016, contaba
con 80.8% de escuelas con internet mientras que Ucayali solo tenia 16.1% (Estadistica de
Calidad Educativa [Escale], 2017). Asimismo, COMEXPERU (2019) sefiala que segiin los
resultados del Indice de Competitividad Regional (Incore) realizado en el 2019 un 9,9 % de
las escuelas publicas y privadas en Ucayali disponen de los tres servicios basicos, mientras

que en Lima alcanza un 92.8%.

Asimismo, los resultados de la Encuesta Residencial de Servicios de
Telecomunicaciones (Erestel, 2019), organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicacion del 2016, de Osiptel, sefala que aproximadamente el 10% de los hogares
en zonas rurales tiene acceso a la red de redes y que mas usan los teléfonos de tecnologia 2G
porque los celulares inteligentes no son provechosos debido a la falta de conexion. (Vadillo,

2018).

Por otro lado, a nivel nacional, sobre el informe de ENDO 2014, con relacion al
manejo de diferentes aplicativos informdticos, como es el caso del correo electronico, chats,
redes sociales y plataformas educativas, los docentes de IL.LEE. rurales consideran que se
encuentran en un nivel basico en su manejo. Mientras que los docentes del nivel primaria de
instituciones educativas estatales urbanas se consideran en un nivel intermedio (Consejo

Nacional de Educacion, 2016).

Con relacion a lo anterior, también se encontro en el informe ENDO 2014 (2016), la
opinidn de los docentes del nivel primaria respecto al efecto de las TIC en el aula, resultando
que el 38%, equivalente a la tercera parte o menos de los docentes encuestados de primaria,
considera que las TIC son herramientas que van a alentar el facilismo de los estudiantes, y
el 21% que van a deshumanizar la ensefianza o remplazar el trabajo de los docentes. Por el

contrario, un alto porcentaje de los docentes considera que las TIC traen efectos positivos.
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La emergente problematica de la pandemia por el COVID - 19 ha conducido a
cambios restructirales, pero necesarios en la educacion peruana. Uno de ellos es pasar de
una educacion presencial a un entorno virtual de educacién remota, por lo que, desde
el Minedu, han sido creadas estrategias donde, a través de la radio, television y plataformas
web, se podra dar continuidad a la educacién de todos los nifios y nifias del Pert. Es asi que
los actores educativos, padres de familia y estudiantes se vieron en la necesidad de adaptarse

a la situacion.

Este escenario no solo ha desencadenado problemas economicos, sociales y politicos,
sino que también ha puesto en descubierto a un Peru marcado por la desigualdad, donde
persisten las brechas digitales. Esto se observa, principalmente en las zonas mas alejadas y

puede estar asociado a la infraestructura, equipamiento y conectividad.

Sin embargo, el foco de atencion recae principalmente sobre el desempeio del
docente frente a una educacion a distancia y contexto virtualizado, donde se ven en la
necesidad de enfrentar sus propios desafios y la de sus estudiantes, asociado al acceso de
conectividad para incorporar y usar herramientas tecnologicas orientadas el desarrollo de las

clases, asi como el de establecer mecanismos de comunicacion asincrona y sincrona.

Frente a este contexto de problemdtica coyuntural, esta investigacion pretende
determinar la situacion frente al uso de estos medios de comunicacion y tecnologias de
informacion en los docentes de Ucayali, con la finalidad de tomar decisiones en torno a su
formacion y apropiacion de estas herramientas. Ademas, la encuesta realizada en el 2018
permitird dar un diagndstico de como llegaron los docentes al 2020 para enfrentarse a los

vertiginosos avances de las TIC y contexto de educacion remota.



CAPITULO 11
PREGUNTA Y OBJETIVOS

2.1. Pregunta general

(Cudl es la situacion sobre el uso de los medios de comunicacion y tecnologias de la
informacion en los docentes del nivel primaria de ILEE. rurales y urbanas de la region

Ucayali segun la encuesta ENDO 2018?

Preguntas especificas

1. (Cudl es la situacion sobre el uso de medios de comunicacion en los docentes del
nivel primaria de ILEE. rurales y urbanas de la region Ucayali segin la encuesta
ENDO 2018?

2. (Cual es la situacion sobre los medios de informacion que usan los docentes del
nivel primaria de ILEE. rurales y urbanas de la region Ucayali segiin la encuesta
ENDO 2018?

3. (Cual es la opinion de los docentes del nivel primaria de II.LEE. rurales y urbanas de
la region Ucayali respecto a los efectos de las TIC sobre el trabajo en el aula segiin

la encuesta ENDO 2018?

2.2. Objetivo general

Determinar la situacion sobre el uso de los medios de comunicacion y tecnologias de
la informacién en los docentes del nivel primaria de II.EE. rurales y urbanas de la region

Ucayali segun la encuesta ENDO 2018.

Objetivos especificos



1.

Identificar la situacion sobre el uso de los medios de comunicacion de los
docentes del nivel primaria de II.EE. rurales y urbanas de la region Ucayali segun
la encuesta ENDO 2018.

Identificar la situacion sobre los medios de informacion que usan los docentes
del nivel primaria de IL.EE. rurales y urbanas de la region Ucayali segun la
encuesta ENDO 2018.

Identificar la opinion de los docentes del nivel primaria de ILEE. rurales y
urbanas de la regién Ucayali respecto a los efectos de las TIC sobre el trabajo en

el aula segun la encuesta ENDO 2018.



CAPITULO 111

JUSTIFICACION

La presente investigacion se orientara al analisis de la situacion sobre el uso de los
medios de comunicacion y las TIC en los docentes de la region de Ucayali, seglin la encuesta
ENDO 2018. Esto permitira tener un acercamiento actualizado sobre el tema, considerando
que, hoy en dia, las TIC son de mucha demanda social. Es asi que contribuird a brindar
informacion actualizada y pertinente que permitird identificar cuéles serian los medios de
comunicacion y tecnologicos mas viables para que la informacion llegue méas completa a los

docentes, principalmente en las zonas mas alejadas de esta region.

De igual forma, aportard también a tomar medidas para mejorar el desarrollo de la
educacion remota en toda la region, ya que hasta la fecha no se dispone de un informe y
andlisis de la encuesta ENDO 2018 y aunque sali6 en el 2020 un ENDO Remoto pues no
recoge y abarca informacion suficiente sobre las TIC. En definitiva, es importante porque a
partir de este estudio se podrad recoger y conocer informacidén actualizada sobre las

necesidades y demandas del maestro peruano respecto a las TIC.



CAPITULO IV
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

4.1. Antecedentes

4.1.1 Antecedentes internacionales

La investigacion de Gémez et al. (2015) tuvo como objetivo analizar el uso que le
daban los docentes a las TIC en su labor pedagédgica. La muestra estuvo compuesta por
maestros del nivel inicial y primaria de veintitin II.EE. rurales en Colombia. La metodologia
fue mixta, puesto que se usaron técnicas cualitativas y cuantitativas. En cuanto a los
resultados, se encontré que los docentes de II.LEE. rurales tenian un nivel basico en el uso de
TIC, pero que hubo un avance de maestros que se encontraban en nivel intermedio. El
investigador sefaldé que es posible que el nivel béasico de estos docentes se deba a su
ubicacion geografica donde, generalmente, las zonas rurales tienen un limitado acceso a

internet y baja conectividad.

El estudio de Romera (2014) tuvo como objetivo analizar el impacto de las TIC en
educacion identificando el grado de integracion y su uso. Su muestra estuvo compuesta por
trece maestros de primaria de un CEIP de la provincia de Soria. Tuvo un enfoque cuantitativo
y el instrumento que se usd fue un cuestionario. Los resultados demostraron que hay
docentes que disponian de las TIC pero que no sabian aprovecharlas. También, un alto
porcentaje de docentes consideraban las TIC como positivas y la mayoria estaria dispuesto

a cambiar su metodologia e incluir las TIC en su tarea de aula.

Por su parte, la investigacion de Nufiez et al. (2015) realizada en Espaia, tuvo como
proposito recoger una vision general sobre la opinion del docente y alumno de un Centro de
Educacion Infantil y Primaria, durante su incorporacion, uso y resultados de las TIC. Dicho
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estudio fue cualitativo y como instrumento se us6 la entrevista y grupos de discusion. Los
resultados senalaron a las TIC como un recurso util para los docentes. También, se encontrd
que a los estudiantes les gusto aprender utilizando el ordenador, blog, pizarra digital, internet

y otros. Como conclusion se indicd que las opiniones en general fueron favorables.

4.1.2. Antecedentes nacionales

La investigacion de Caso y Santivafiez (2017), tuvo como objetivo determinar el uso
de las TIC en los maestros de Junin. Su enfoque metodologico fue cuantitativo y disefio
descriptivo simple. Su muestra estuvo compuesta por 100 docentes de distintas IL.EE. de la
provincia de Huancayo y como instrumento se empledé una encuesta. Algunos de los
resultados fue que el 61% de los docentes estaba de acuerdo en usar el celular para ayudar
en el desarrollo de una sesion, el 41% en usar el correo electronico para enviar informacion
a los estudiantes. Asi también, el 80% coincidia en que las TIC facilitaban el trabajo docente
y el 65% en el uso del portal Pert Educa como medio para el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Asi también, el objetivo de la investigacion de Conde (2018), fue determinar la
actitud, dominio y uso de las TIC de los docentes de nivel primario de una I.E del distrito de
San Martin. La muestra estuvo compuesta por trece docentes entre hombres y mujeres. En
cuanto a la metodologia, se orientd por un enfoque cualicuantitativo con disefio descriptivo
explicativo, puesto que como instrumento se utilizd la entrevista y un cuestionario para
medir aquellos aspectos. Entre los resultados se encontrd que, en cuanto a la actitud, los
docentes tienen poca aceptacion respecto a las TIC, ya que més de la mitad no tiene una
opinioén clara a favor o en contra. Respecto al uso, muchos de ellos no utilizaban las TIC en
su actividad docente y en relacion al dominio de las TIC, los docentes sefialaron que seis de

ellos no fueron capacitados o tuvieron poca capacitacion. Una de las conclusiones mas
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resaltantes encontradas fue que la mayoria de los docentes no empleaban las TIC en la
actividad pedagobgica, pese a que un poco mas de la mitad habia sido capacitado en el uso de

las TIC.

4.2. Teorias de las TIC en el aprendizaje

4.2.1. Corriente constructivista

En relacion a la base metodoldgica, segin Montoya et al. (2019) se encuentra
vinculada a la teoria constructivista. Por lo tanto, el desarrollo de las TIC tiene una
perspectiva constructivista, en la que conciben el aprendizaje como construccion de
significado. Por lo que, bajo esta mirada, la atencion recae sobre la teoria Zona de Desarrollo
Proximo de Vygotsky (Cabero et al., 2016). Esto explica que el aprendizaje va a ser
fortalecido o alcanzando gracias al apoyo o andamiaje de alguien externo al estudiante que
puede ser su maestro o sus mismos compaieros u otros, que le permita resolver un problema

de manera independiente.

Asimismo, Cabero et al. (2016) sefialan que un gran aporte que ofrece las TIC es la
variabilidad de herramientas y recursos para el desarrollo de las clases, pero que estos a su
vez estan generando que el aprendizaje se desarrolle en contextos colaborativos, permitiendo
que los alumnos puedan interactuar con sus otros pares y trabajar de manera cooperativa. En
ese sentido, esta Gltima idea también corresponde a una mirada constructivista en la que las

interacciones sociales también tienen que ver con el aprendizaje.

4.2.2. Teoria del conectivismo

Siemens (2004), principal tedrico, sefiala que el aprendizaje se lleva mediante
procesos que no estan del todo bajo el control de la persona, puesto que, ademas, se puede

encontrar fuera de nosotros, en una base de datos u otros medios. Estas conexiones con otros
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medios nos permitiran aprenden mas. Esta teoria estd adaptada a una sociedad en la que
vivimos, mediatizada por las TIC, donde el aprendizaje ya no solo se trata de adquirir

conocimientos, sino de conectarlos.

En ese sentido, en un mundo interconectado, nuestras herramientas y recursos para
ensefar tienen que coincidir con las herramientas para aprender que disponen los alumnos
de hoy. Segiin Siemens (2004), durante el proceso de aprendizaje intervienen muchos
actores, varias fuentes de informacion y medios que debemos conocer y tener en cuenta si
se quiere maximizar el proceso de ensefanza. Algunas caracteristicas o principios de la
ensefianza y aprendizaje, dentro de esta teoria, es conectar fuentes, contrastar opiniones,
conocimientos almacenados, y donde el saber pasa a segundo plano porque la importancia

no esta sobre el saber sino sobre el poder saber.

4.3. Conceptualizacion

4.3.1 Medios de comunicacion

Segiin Dominguez (2012) los medios de comunicacion, también conocidos como
“mass media”, son instrumentos o medios que utiliza el emisor para comunicar mensajes y
estos son recibidos por una gran audiencia. Se les conoce como la television, radio, celular
y otros de gran alcance. Asi tenemos que estos medios son canales o formas de transmision
de informacion en el proceso comunicativo y pueden abarcar un amplio publico. Es cierto
Hoy en dia, por su gran extension e impacto social, han pasado a formar parte de nuestra
vida puesto que diariamente estamos en contacto con ellos, haciéndose posible asi la

interaccion con otras personas, grupos € instituciones.

4.3.1.1. Clasificacion de los medios de comunicacion masiva

Harry Pross en 1972 propone por primera vez una clasificacion de los medios

masivos, debido a los distintos y variados medios que iban surgiendo con la evolucion de la
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tecnologia. Més adelante, en 1997, el cientifico Manfred Fabler contribuy6é con una nueva
categoria a la clasificacion hecha por Pross (citado en Dominguez 2012).

<> Medios primarios (propios): son los medios que no requieren de aparatos o medios
tecnologicos para poder comunicar, sino que son aquellos que estan ligados al cuerpo.
Algunos ejemplos para este tipo de medio pueden ser un sacerdote u orador.

<> Medios secundarios (maquinas): generalmente se refiere a los medios impresos
donde el emisor va a tener que recurrir al uso de las técnicas (tecnologias) para comunicar
el mensaje, mientras que para el receptor este no es un requisito indispensable puesto que no
hace falta un aparato tecnoldgico para recibir o descifrar el mensaje. Esto significa que no
se necesita de la tecnologia para poder ver o escuchar los anuncios producidos. En esta
categoria se encuentran los folletos, los periddicos, revistas, y otros.

<> Medios terciarios (electronicos): por el contrario de los medios secundarios, en esta
categoria, tanto del emisor de contenidos como el receptor van a tener que disponer del uso
de técnicas (tecnologias). En otras palabras, si queremos recibir la informacién o mensajes
se tendrd que recurrir a un aparato para poder descifrar el mensaje. Un ejemplo claro es que,
si queremos mirar los programas trasmitidos por TV, vamos a necesitar de una television.
En esta categoria se encuentran la radio, television, teléfono, y otros.

Cuarta categoria afiadida por Manfred Fabler en 1997:

- Medios cuaternarios (medios digitales): son el producto del avance tecnologico.
Permiten que los individuos se comuniquen de manera bilateral y masiva al mismo tiempo,
acortan distancias entre individuos y utilizan lo ultimo de la tecnologia para facilitar la
comunicacion con una alta calidad de emision y recepcion de los mensajes. Ejemplo:

internet, celulares, television satelital y HD, entre otros.

Como hemos visto, los medios de comunicacion han ido transformandose. En un

primer momento los seres humanos eran un instrumento para comunicar, pero
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posteriormente, con el avance de la tecnologia fueron surgiendo cambios favorables en la
sociedad del conocimiento e informacién. No obstante, ninguno es mas importante que el
otro, ya que cada cual responde a la intencion o necesidad del emisor o comunicador. Sin

embargo, los medios digitales son los mas utilizando por la sociedad en la actualidad.
4.3.1.2. Plataformas o servicios de internet

Teniendo en cuenta que uno de los medios digitales incluye al internet, conviene
explicar en qué consiste y cudles son los servicios o plataformas digitales que ofrece esta
red. Asi, Belloch (2013) define al internet como “la RED DE REDES, también denominada
red global o red mundial. Es basicamente un sistema mundial de comunicaciones que permite
acceder a informacion disponible en cualquier servidor mundial, asi como interconectar y

comunicar a ciudadanos alejados temporal o fisicamente” (p.2).

El Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia (2007) afirma que esta "explosion”
de internet “ha generado y seguird produciendo un amplio abanico de posibilidades y
opciones para quien navega en lared” (p.16). Es asi que estos servicios que ofrece el internet
se caracterizan por ser diversos y variados, los cuales buscan satisfacer las necesidades y

demandas de las personas. Dominguez (2012) menciona algunos de los servicios que ofrece:

<> Navegadores: son programas de servicio que se pueden instalar a aparatos
electronicos como la computadora, celular y que permiten ingresar a la red y acceder a
distintos sitios web. Por ejemplo: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Chrome y Safari.

X8 Exploradores o buscadores: son portales que se especializan en buscar informacion,
solo con colocar algunas palabras claves asociadas a nuestro interés de indagacion, el sistema
automaticamente busca y localiza en todos los portales la informacion referida a nuestras

palabras arrojando una lista de resultados. Algunos de estos son Google, Yahoo y Bing.
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<> Correo electronico (e-mail): este es otro de los servicios que permite enviar mensajes
de manera instantanea utilizando un portal en la red. A diferencia de las cartas en fisico, la
misma informacion puede ser enviada a muchas personas a distintas partes del mundo. Por
lo que, en el portal existen configuraciones para los distintos idiomas que el usuario quisiera
utilizar. Asimismo, este tipo de mensajeria web, permite enviar fotografias, videos y

archivos de trabajo. Hoy en dia los mas usados son Gmail, Hotmail y Yahoo.

X8 Redes sociales y blogs: en la actualidad se ha convertido en una de las herramientas
online mas usadas por las personas en todo el mundo puesto que les permite conectarse y
conocer a otros usuarios que pueden estar cualquier lugar del planeta; comentar sobre
distintos temas y poder reencontrase con viejos amigos. Las redes sociales como Instragram,
Facebook, Twitter, Bloger (de Google) y Hi5 son las mas populares.

**  Videos y musica: este servicio ofrece distintas especialidades, por lo que podemos
encontrar paginas web orientadas a debates musicales, otras que sirven para descargar
musica que se encuentran en la red y algunas para compartir nuestros videos, y asi existen
otras mas. YouTube y Apple store son las principales en esta categoria.

Las distintas funciones y servicios que ofrece la red de internet las convierte en una
potente herramienta que impulsa a las personas a inclinarse mas por los medios digitales,
pues se dan cuenta que muchos de estos servicios pueden reemplazar y mejorar las funciones
a algunos medios secundarios y electroénicos. Por ejemplo, usar los correos electronicos para

enviar un mensaje en segundos y ya no tener que esperar mas de un dia al utilizar una carta,

o usar nuestro celular (IPhone) para realizar més de una llamada en simultaneo.

4.3.2. Medios de informacion para su actividad docente

4.3.2.1. Medios de informacion
Los medios de comunicacion cumplen funciones en la sociedad como informar,

entretener y educar a un publico determinado con necesidades y demandas especificas
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(Dominguez, 2012). En ese sentido, dentro de los medios de comunicacion, se entiende por

informacion al proceso de produccion y trasmision de mensajes (Legorburu, 2001).

Por ello, Porto (como se cité en Esperon, 2002) sugiere que la informacién y los
conocimientos que debe adquirir el docente no solo los encuentra en la institucion o en la
familia, sino también, en la medida que se relaciona o recurre los diferentes medios de
comunicacion. En ese sentido, por las muchas tareas o actividades que un docente debe
realizar, los medios de comunicacion se convierten en una herramienta a su favor para recibir
informacion y estar enterado de todo lo que sus compafieros, superiores o entidades

educativas quieren comunicar.

Asi, los medios de comunicacién masiva se pueden identificar dentro de su
clasificacion. Algunos medios son usados por el maestro para informarse sobre los temas
que tienen que ver sobre su actividad profesional. En los medios propios, las personas son
un tipo de medio masivo, pero dejan de serlo cuando no supera a siete personas, por lo que
un solo individuo puede ser un medio de informacion, en tal caso pueden encontrarse:
director o directores, docente o docentes, etc. Mientas que en los medios secundarios
(maquinas), pueden estar los afiches, poster, cartel y otros, es decir medios impresos. Estos

pueden encontrarse publicados en alguna parte de la I.LE, UGEL o DRE.

Por ultimo, en los medios digitales, se puede mencionar al internet y al celular que
estan dando lugar a nuevos medios de comunicacion tecnoldgica. Entre los servicios de
internet, se puede identificar algunos medios de informacion para la actividad docente como
veremos en los siguientes apartados.

4.3.2.2. Portal Web

Por su parte, la Red Latinoamericana de Portales Educativos (Relpe) (2013), define

(3

un portal educativo como “un sitio web complejo que provee contenidos, servicios,

soluciones técnicas y capacitacion a docentes, alumnos, padres, directivos, funcionarios y
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demds miembros de la comunidad educativa, con el fin de apoyar procesos de gestion
educativa, de ensefianza y de aprendizaje” (p.7). De ello se infiere que un sitio web educativo
es un espacio de intercambio de informacion que ofrece distintos servicios buscando
fortalecer la formacion del docente y de los otros miembros de una institucién educativa.
Uno de los portales mas representativos es el portal educativo PeraEduca, el cual es
definido como un sistema digital de aprendizaje, mas que como un sitio educativo. Se
caracteriza por ser exigente en cuanto al registro de usuarios se refiere, ya que solo docentes
y directivos, alumnos que pertenecen a escuelas publicas del pais, periodistas y algunos

funcionarios del Minedu pueden acceder a sus servicios y contenidos (Relpe, 2013).

4.3.3. Efectos de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

4.3.3.1. Definicion de las TIC

Tello (como se cité en Cruz et al., 2019) se refiere al “conjunto de herramientas,
soportes y canales para el proceso y acceso a la informacion, que forman nuevos modelos
de expresion, nuevas formas de acceso y recreacion cultural” (p.6). Es asi que, a partir de
estos medios tecnoldgicos de informacidon y comunicacion es posible almacenar, transmitir,
crear y compartir informacién, y que a la mano contribuye al desarrollo de nuevas

habilidades y competencias para los usuarios.

Entonces, se observa que la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién en educacion permite entre otros aspectos, entrar a un mundo nuevo lleno de
informacion de rapido acceso, mantener a los usuarios actualizados y que su incorporacion
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje brinde posibilidades a nuevas perspectivas para
incorporar metodologias, estrategias didacticas y utilizar nuevos recursos y herramientas

para desarrollar los contenidos (Ugaz, 2016).

4.3.3.2. Efectos de las TIC en el aula
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En los ultimos afios, la aplicacion de las TIC en el aula es cada vez mas notoria. De
alguna forma, estd generando la necesidad de sacar conclusiones sobre su efectividad en el
aula. Asi como refiere Riascos et al. (como se citdé en Mufioz, 2017) estos efectos estarian
relacionados con las ventajas e inconvenientes, puesto que uno de los elementos a considerar
de las TIC en el aula es el impacto que pueden generar dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, pudiendo resultar positivo o negativo. Por lo tanto, la implementacion de las

TIC en el aula esta acompanada de efectos que se manifiesta de distintas maneras.

El vertiginoso avance de las TIC ha hecho posible ocupar un escenario provechoso
dentro de la educacion. En el que se estaria transformando hasta cierto punto la forma de
planificacion, comunicacion e interaccion y socializacion. Algunas de las ventajas que puede
ofrecer es un incremento de participaciones, ya que muchas herramientas TICs se pueden
usar para el trabajo colaborativo, también, encontrar y/o crear recursos educativos mas
actualizados y muchos de estos se pueden conseguir de manera gratuita, sin embargo, la
unica condicion seria disponer de internet.

Asimismo, contribuye al desarrollo de habilidades y competencias digitales, siendo
las mas demandantes dentro del desarrollo profesional de los docentes. Ademas, es una
buena forma de generar empleo y abrir oportunidades de desarrollo profesional. De igual
forma, estas también estan acompanadas de desventajas como el de generar distracciones
que pueden afectar el propodsito de aprendizaje u objetivo y la comunicacidn interpersonal

puede disminuir.
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CAPITULO V
METODOLOGIA

5.1 Enfoque de investigacion

El presente proyecto responde a un enfoque cuantitativo. Segin Herndndez et al.,
(2014) “utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias” (p.4).
5.2. Diseiio de la investigacion

El disefio es un estudio descriptivo simple con una variable compleja. “Unicamente
pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se
relacionan éstas” (Herndndez et al., 2014, p.92). Segun el tiempo, es un estudio transversal

porque medimos la variable solo una vez en el tiempo.
5.3 Poblacion y muestra

La poblaciéon es de 548 docentes de primaria de ILLEE. de la region Ucayali que
participaron en la encuesta ENDO 2018. La muestra estd conformada por docentes de
educacion primaria de escuelas urbanas y rurales que participaron en la Encuesta Nacional
a Docentes en el afio 2018, sobre el eje 700: Medios de comunicacion y tecnologias de la

informacion. Su tamafio muestral es 242 docentes.

5.4 Definicion de variable
5.4.1 Medios de comunicacion y Tecnologias de la Informacion

e Definicion tedrica: Tello (como se citd en Cruz et al., 2019) se refiere al “conjunto

de herramientas, soportes y canales para el proceso y acceso a la informacion, que
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forman nuevos modelos de expresion, nuevas formas de acceso y recreacion cultural”
(p.6).

e Definicion operacional: Son los puntajes obtenidos a partir de la encuesta ENDO
2018, midiendo el eje 700, el cual se refiere a los medios de comunicacidon y

tecnologias de la informacion, en la regién Ucayali. (Anexo 1)

5.5. Técnicas e instrumentos para recojo de la informacion

La técnica que se utilizé fue la encuesta. Por lo que en esta investigacion se analizd

la Encuesta Nacional a Docentes 2018 promovida por el Ministerio de Educacion.

En cuanto al instrumento, se utiliz6 el cuestionario. Para Chasteauneuf (como se cit6
en Hernandez et al., 2014) este es un “conjunto de preguntas respecto de una o mas variables
que se van amedir” (p.217). La encuesta seleccionada esta organizada en diez ejes tematicos.
El estudio trabajard con el eje 700 sobre los Medios de comunicacion y tecnologias de la

informacion. Asimismo, estd compuesta por seis preguntas cerradas.

5.6. Hipotesis:

Por sus caracteristicas descriptivas simples no se considerd hipotesis de estudio.
Puesto solo en investigaciones cuantitativas con disefio correlacional o explicativo si llevan
hipotesis y en descriptivas si su propdsito es pronosticar cifras o hechos (Hernandez et al.,

2014).

5.7. Consideraciones éticas

o La confidencialidad de la informacion: los datos solo fueron utilizados con fines de
investigacion donde la informacion se alojé en una computadora de acceso privado solo para

la investigadora.
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o No maleficencia: la investigacion no expuso a riesgos innecesarios ni a peligros o
dafios a los participantes, pues se trabajé a partir de datos secundarios.

o Respeto a los derechos de autor: se considerod la proteccion y propiedad intelectual
de los autores, por tal motivo se trabajo con el estilo de referencia del American
Psychological Association (APA). Ademas, la investigacion estuvo sujeta a las normas
institucionales porque fue presentado al Comité institucional de ética de investigacion de la

Universidad Peruana Cayetano Heredia y se ejecutd una vez que fue aprobado por el mismo.

5.8. Plan de recojo y analisis de datos

El recojo de informacion bibliografica se realiz6 a partir de fuentes confiables como
revistas cientificas, repositorios y otros. Asimismo, no se elabor6 un instrumento y una base
de datos, puesto que por ser una investigacion con fuente secundaria se analiz6 la base de
datos de la encuesta ENDO 2018. En cuanto al procesamiento y analisis de la informacion,
se hizo uso de un programa software estadistico y se empleo la estadistica descriptiva a través
del célculo de frecuencias absolutas y relativas. Luego, los resultados estaran presentados en
tablas y figuras acompafiadas de sus respectivas interpretaciones, como se podra apreciar en

el siguiente capitulo.
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Figura 1

CAPITULO VI

RESULTADOS

Muestra de docentes de primaria de II.EE. segun drea

= Urbana

Rural

Nota. El grafico presenta a la muestra de los docentes del nivel primario de zonas rurales y
urbanas, N=242. Tomado de ENDO, 2018

En la figura 1 se muestran los resultados del recuento de la muestra total que es de 242

docentes encuestados, donde la mayoria de ellos provienen de instituciones educativas de

zonas urbanas con un recuento de 194, mientras que los docentes de instituciones educativas

de zonas rurales son 48.

Tabla 1
Muestra de docentes del nivel primaria en Ucayali: distribucion por area y tipo de gestion
Area
urbana rural total
Gestion Publica Recuento 93 48 141
% 66,0% 34,0% 100,0%
Privada Recuento 101 0 101
% 100,0% 0,0% 100,0%
Total Recuento 194 48 242
% 80,2% 19,8% 100,0%

Nota. Fuente ENDO 2018
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Como se puede apreciar en la Tabla 1, mas de la mitad de los docentes encuestados son
de instituciones educativas de zonas urbanas. Asimismo, hay mds docentes de gestion
publica en el area urbana que el area rural. Por otro lado, todos los docentes encuestados de
gestion privados son del area urbano.

Figura 2
Tipos de medios de comunicacion que usan los docentes del nivel primaria

Si ENo

87.2% 89.7%
55.8% 57.9%
44.2% 42.1%
12.8% 10.3%
TV Radio Periddico, diario, Periddico (version
revista digital)
Fuente ENDO, 2018

En la figura 2 se observa que por cada tipo de medio de comunicacion respondieron
los 242 docentes de primaria de instituciones educativas de zonas rurales y urbanas que
representan el 100% de la muestra. Los datos expresan que la mayoria de los docentes de
zonas rurales y urbanas hacen uso de la TV. Asimismo, para el item de radio, periddico,
diario y revista en cada una de ellos se encontr6é que un poco mas de la mitad de los docentes
respondieron que no lo usan. Ademas, se encontré una diferencia muy significativa donde

muy pocos docentes hacen uso del periddico en version digital.

23



Tabla 2
Uso de la TV por los docentes del nivel primaria de la region Ucayali segun area

Area
urbana rural total

TV Si n 168 43 211
% 86,6% 89,6% 87,2%

No n 26 5 31

% 13,4% 10,4% 12,8%

Total n 194 48 242
% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota. Fuente ENDO 2018

La tabla 2 muestra los resultados de la variable uso de la TV de manera
independiente, tanto para los docentes del area urbana como para el area rural en un total de
242 docentes de Ucayali. Lo que se observa es que los resultados en ambas areas o zonas
son muy similares, demostrando que mas de la mitad de los docentes de primaria en ambas

areas si hacenusodela TV.

Tabla 3
Uso de la radio por los docentes del nivel primaria de la region Ucayali segun darea

Area
Urbana rural total

Radio Si n 86 21 107
% 44.3% 43,8% 44.2%

No n 108 27 135

% 55,7% 56,3% 55,8%

Total n 194 48 242
% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota. Fuente ENDO 2018

Se presentan los resultados de la variable uso de la radio de manera independiente,
tanto para los docentes del 4rea urbana como para el area rural, en un total de 242 docentes
de Ucayali. Al igual que el uso de la TV, los resultados para el uso de la radio en ambas

areas o zonas son muy similares, lo que demuestra que los docentes de primaria de ambas
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areas han respondido que no usan la radio siendo estos un poco mas de la mitad del total en

cada area, aunque la diferencia no es muy significativa.

Tabla 4
Uso del periodico, diario y revista por los docentes del nivel primaria de la region
Ucayali segun area

Area
urbana rural total

Periodico, diario, revista  Si n 76 26 102
% 39,2% 54,2% 42,1%

No n 118 22 140

% 60,8% 45,8% 57,9%

Total n 194 48 242
% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota. Fuente ENDO 2018

Seglin los resultados de la tabla 4 en la zona urbana, hay un 20% mas de los docentes
encuestados que han respondido que no hacen uso del periodico, diario o revista, mientras
que los docentes de instituciones en zonas rurales un poco mas de la mitad han contestado

que si lo usan.

Tabla 5
Uso del periodico (version digital) por los docentes del nivel primaria de la region Ucayali
segun darea

Area
urbana rural total

Periodico (version digital)  Si n 22 3 25
% 11,3% 6,3% 10,3%

No n 172 45 217

% 88,7% 93,8% 89,7%

Total n 194 48 242
% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota. Fuente ENDO 2018

Es notable la marcada diferencia en el uso de este tipo de medio de comunicacion
donde, tanto los docentes de zonas urbanas como para los docentes de zonas rurales, han
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contestado que no utilizan el periddico (version digital) y esto representa a mas de la mitad
en cada una de las areas.
Figura 3

Resumen sobre el medio de comunicacion mds usado entre los docentes de Ucayali de zonas
urbanas y zonas rurales

Periddico (version digital) - 5.6%

Periodico, diario, revista 22.9%

Radio 24.0%

vV 7.4%

Recuperado de ENDO 2018

En la figura 3 podemos observar que el medio de comunicacién mas usado entre los
docentes de Ucayali en ambas areas es el televisor o TV, ubicandose en primer lugar.
Asimismo, la radio y los medios impresos son los segundos mas usados. Esta figura intenta
realizar una comparacion entre los cuatro tipos de medio de comunicacion; sin embargo, se
debe tener en cuenta que en la figura 2 todos, excepto la TV, resultaron menos de la mitad

de los docentes que no hacen uso.
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Figura 4
Frecuencia de uso de los distintos tipos de medios de comunicacion
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Recuperado de ENDO, 2018

Los resultados que se presentan en la figura 4 son las repuestas de aquellos
maestros que en el cuestionario N°701 han indicado que si hacen uso del tipo de medio
comunicacion. En cuanto a la TV, casi la mitad de los docentes de instituciones educativas
de zonas rurales y urbanas de Ucayali han respondido que la usan todos los dias y muy de
cerca con un uso frecuente lunes a viernes.

Respecto a la radio, no hay mucha diferencia de los docentes que han respondido de
lunes a viernes de los que han respondido todos los dias. Asimismo, en cuanto al uso
frecuente del periddico, diario, revista suelen usarlo los sdbados y domingos. Ademas, se
encontré que un 40% hace uso del periddico (version digital) todos los dias. Finalmente, se
puede concluir que entre los cuatro tipos de medios de comunicacion el mas frecuente en su
uso es la TV porque la utilizan todos los dias, seguida de la radio usada de lunes a viernes,

mientras que los medios impresos los fines de semana.
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Tabla 6
Uso frecuente de la TV por los docentes del nivel primaria de la region Ucayali segun area

Area
urbana rural total

Uso frecuente de TV~ Lunes a viernes Recuento 66 15 81
% 39,3% 34,9% 38,4%

Sabado y domingo  Recuento 17 10 27

% 10,1% 23,3% 12,8%

Todos los dias Recuento 85 18 103

% 50,6% 41,9% 48,8%

Total Recuento 168 43 211
% 100% 100% 100%

Nota. Fuente ENDO 2018, N=211

La mitad de los docentes de primaria de instituciones educativas de zonas urbanas
han respondido que usan todos los dias la TV, siendo un 11,3% mas sobre el uso de lunes a
viernes. Asi también, en los resultados de los docentes de zonas rurales no estan muy
dispersas las diferencias, lo que se encontr6 es que un poco menos de la mitad han
respondido que lo usan todos los dias.

Tabla 7
Uso frecuente de la radio por los docentes del nivel primaria de la region Ucayali segun darea

Area
urbana rural total
Uso frecuente de Radio Lunes a viernes n 38 13 5rl
% 44.2% 61,9% 47,7%
Sabado y domingo n 11 1 12
% 12,8% 4,8% 11,2%
Todos los dias n 37 7 44
% 43,0% 33,3% 41,1%
Total n 86 21 107
% 100% 100% 100%

Nota. Fuente ENDO 2018, N=107

28



Los resultados para el uso frecuente de la radio son muy similares en los items todos
los dias y lunes a viernes, seglin las respuestas de los docentes de primaria de instituciones
educativas de zonas urbanas. Mientras que para los docentes de zonas rurales un poco mas
de la mitad han respondido que lo usan de lunes a viernes.

Tabla 8

Uso frecuente del periodico, diario, revista por los docentes del nivel primaria de la region
Ucayali segun area

Area

urbana rural total
Uso frecuente del Lunes a viernes n 22 2 24
periédico, diariO, % 28.9%, 7.7% 23.5%

revista ’ ’ ’
Sabado y domingo  n 32 15 47
% 42,1% 57, 7% 46,1%
Todos los dias n 22 9 31
% 28,9% 34,6% 30,4%
Total n 76 26 102
% 100% 100% 100%

Nota. Fuente ENDO 2018, N=102

Los resultados coinciden que, tanto para los docentes de primaria de zonas rurales
como urbanas, el uso frecuente que le dan al periddico, diario, revista son los dias sdbados y
domingos.

Tabla 9
Uso frecuente de Periodico (version digital) por los docentes del nivel primaria de la region

Ucayali segun area

Area
urbana rural total

Uso frecuente del Lunes a viernes n 6 1 7
periddico (version % 27.3% 33,3% 28.0%
digital) Sabado y domingo  n 6 2 8
% 273%  66,7%  32,0%

Todos los dias n 10 0 10

% 45,5% 0,0%  40,0%

Total n 22 3 25
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% 100% 100% 100%

Nota. Fuente ENDO 2018, N=25

Los resultados para el area urbana, donde de los 194 docentes solo 22 han respondido
que usan el periodico en version digital, se encontroé que 10 de ellos usan este tipo de medio
de comunicacion todos los dias. De igual forma, de los 48 docentes de instituciones de zonas
rurales, solo 3 respondieron que usan el periddico en version digital, donde la mayoria, es

decir solo 2 docentes, lo usan los fines de semana.

Figura 5
Uso de plataformas o servicios de internet
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Nota: Recuperado de ENDO, 2018. N= 242

La figura 5 intenta explicar que por cada plataforma respondieron los 242 docentes
de primaria de instituciones educativas de zonas rurales y urbanas que representan el 100%
de la muestra. Los resultados sefialan que la mayoria hace uso del correo electronico,
Facebook, YouTube y WhatsApp, aunque para el caso de YouTube no hay diferencias muy

significativas. Las que menos usan son las redes sociales como Twitter e Instagram.
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Tabla 10
Uso de plataformas o servicios de internet por los docentes del nivel primaria segun
drea

Area
urbana rural total
Correo electronico Si N 159 37 196
% 82,0% 77,1% 81,0%
Facebook Si N 162 31 193
% 83,5% 64,6% 79.8%
Twitter Si N 29 1 30
% 14,9% 2,1% 12,4%
YouTube Si N 113 21 134
% 58,2% 43.8% 55,4%
Instagram Si N 34 2 36
% 17,5% 4,2% 14,9%
WhatsApp Si N 164 31 195
% 84,5% 64,6% 80,6%
Total N 194 48 242
% 100% 100% 100%

Nota. Grupo de dicotomia tabulada en 1: Si, N=242. Fuente: ENDO 2018

La tabla 10 muestra los resultados sobre cada uno de los servicios de internet
representadas al 100% que vendria a ser los 242 docentes de la region Ucayali de ambas
areas. En cuanto al uso del correo electronico, los resultados son muy similares en ambas,
puesto que la mayoria de los docentes, tanto de zonas urbanas como rurales, han respondido
que si usan este servicio de red. Asimismo, el uso del Facebook en la zona urbana representa
a mas de la mitad de los docentes de primaria y los resultados para los docentes de
instituciones en zonas rurales un poco mas de la mitad. Es decir, en ambas areas la mayor

parte de los docentes si hacen uso.

Sobre el uso del Twitter, se puede observar que una gran cantidad de los docentes de
primaria de instituciones educativas de zonas urbanas en Ucayali no lo usan, puesto que

menos de la tercera parte lo usan. Por otro lado, en el 4rea rural solo un docente, del total de
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docentes en instituciones rurales ha respondido que utiliza esta plataforma, mientras que el

resto respondié que no.

También, respecto al uso del YouTube, los docentes de primaria de instituciones
educativas de zonas urbanas en Ucayali son mas los que respondieron que si la usan, con
una diferencia de 16,4% de los que no usan. Por el contrario, un poco mas de la mitad de los
docentes de primaria de escuelas de zonas rurales en Ucayali han respondido que no usan

esta plataforma web.

Del mismo modo, se puede encontrar que muchos de los docentes de primaria de
instituciones educativas de zonas urbanas en Ucayali no usan Instagram siendo un 65% mas
de los que si usan. Asimismo, en el area rural casi todos los docentes han respondido que no
utilizan esta plataforma. Esto significa que en ambas areas muchos de los docentes no hacen

uso de esta red social.

Por ultimo, lo que se observa de la tabla 10 es que mas de la mitad de los docentes
del area urbana han respondido que si utilizan el WhatsApp. Asi también, los docentes de
escuelas en zonas rurales de Ucayali han sefialado que también utilizan aquella plataforma

siendo estos un poco mas de la mitad de los que respondieron que no lo usan.
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Figura 6
Resumen de las plataformas o servicios mas usados por los docentes de primaria de Ucayali
de IL.EE. de zonas rurales y urbanas

g e
Instagram - 4.6%
Twitter - 3.8%

Nota. Recuperado de ENDO 2018

Se puede observar que, en cuanto a las plataformas o servicios de red, no existen
diferencias muy significativas frente a los resultados de los porcentajes. Se puede dar cuenta
que de entre todas las plataformas o servicios, la que mas se utiliza es el correo electronico

y muy de cerca esta el WhatsApp y Facebook.
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Figura 7
Medios de informacion que usa para informarse sobre su actividad docente
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Nota. Recuperado de ENDO, 2018. N=242

La figura 7 corresponde a una pregunta del cuestionario 702 de la encuesta ENDO
2018 con respuesta de opcion multiple hasta tres alternativas. Para cada tipo de medio de
informacion han respondido los 242 docentes de primaria de instituciones educativas de
zonas rural y urbana de la region Ucayali (100%).

Por consiguiente, lo que se observa en la figura es que entre todos los medios de
informacion para la actividad docente destaca PeruEduca, ya que es la que mas se usa,
mientras que el resto no supera la mitad (50%) de la muestra. Esto porque se visualiza una
gran variedad de repuestas que se encuentran dispersas en los diferentes items, lo que
significa que no todos tienen la misma forma de recibir informacion sobre su actividad

docente.

34



Tabla 11
Medios de informacion que usa para informarse sobre su actividad docente en el area

urbana

Area
urbana
si total
n % n %
PeraEduca 123 63,4% 194  100%
Pagina web y/o portales del Ministerio de Educacion 79  40,7% 194  100%
Redes sociales del MINEDU 84  43,3% 194 100%
Péagina web de la UGEL, DRE, Gobierno Regional 41 21,1% 194 100%
Radios locales 39 20,1% 194 100%
Mensajes de texto (SMS) que le envia el MINEDU 36 18,6% 194  100%
Correos electronicos (mails) que le envia el MINEDU 25 12,9% 194  100%
Afiches en la IE, UGEL o DRE 16 8,2% 194  100%
Colegas 72 37,1% 194 100%
Otro medio 8 4,1% 194 100%

Nota. Grupo de dicotomia tabulada en 1: Si, N=194. Fuente: ENDO 2018

La tabla 11 recoge los datos solo de los docentes de primaria del area urbana, donde
por cada medio de informacion han participado los 194 docentes. En cuanto a los resultados,
los tres principales medios que usan los docentes de las escuelas urbanas en Ucayali para
informarse sobre su actividad docente son PeruEduca, redes sociales del MINEDU y pagina
web y/o portales del Ministerio de Educacion, porque el resto es inferior al 50%. Por tltimo,

otro medio importante para los docentes es informarse a partir de sus colegas.
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Tabla 12

Medios de informacion que usa para informarse sobre su actividad docente en el area

rural

Area

rural

si total
n % n %

PeraEduca 25 52,1% 48  100%
Pégina web y/o portales del Ministerio de Educacion 25 52,1% 48  100%
Redes sociales del MINEDU 20 41,7% 48 100%
Péagina web de la UGEL, DRE, Gobierno Regional 8 16,7% 48 100%
Radios locales 14 29,2% 48 100%
Mensajes de texto (SMS) que le envia el MINEDU 12 25,0% 48 100%
Correos electronicos (mails) que le envia el MINEDU 12 25,0% 48 100%
Afiches en la IE, UGEL o DRE 2 4,2% 48  100%
Colegas 16 33,3% 48 100%
Otro medio 1 2,1% 48 100%

Nota. Grupo de dicotomia tabulada en 1: Si, N=48. Fuente: ENDO 2018

La tabla 12 recoge los datos solo de los docentes de primaria del area rural, donde

por cada medio de informacidn han participado los 48 docentes. En cuanto a los resultados,

los tres principales medios que usan los docentes de las escuelas rurales en Ucayali para

informarse sobre su actividad docente son PeraEduca, pagina web y/o portales del Ministerio

de Educacion y redes sociales del MINEDU, aunque las distancias con el resto no estdn muy

diferenciadas. Se observa que en radios locales, mensajes de textos y correos electronicos

que envia el Minedu el porcentaje es superior a los de zonas urbanas. Asimismo, es

importante sefialar que en cuarto y quinto lugar estan los colegas y las radios locales,

respectivamente.

36



Figura 8

Resumen sobre los medios de informacion que mas usan para informarse sobre su actividad
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Como se observa en la figura 8, el medio de informacion mas usado por los docentes

de la muestra es la plataforma PeruEduca, seguido de la pagina web y/o portales del Minedu

y las redes sociales del Minedu ubicados ambos en segundo lugar. Estas tres ultimas estan

relacionadas principalmente con la institucion del Ministerio de Educacion. Por otro lado,

un dato muy resaltante es el correo electronico que se ubica en octavo lugar, pero que en

unas figuras presentadas anteriormente resulto ser el servicio de red mas utilizado por los

docentes.
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Figura 9
Tenencia de un celular propio
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Nota. Recuperado de ENDO, 2018. N=240

Los resultados de la figura 9 retnen las respuestas de los docentes de primaria de
instituciones educativas de zonas rurales y urbanas de Ucayali. Lo que se observa es que una
gran parte de los docentes encuestados respondieron que si cuentan con un teléfono
inteligente y que un 25,8% menos respondieron que tienen un teléfono que no era
Smartphone y solo 7 personas respondieron que no tienen un celular propio.

Figura 10

Tenencia de un celular propio segun area
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Nota. Recuperado de ENDO, 2018
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Los resultados en la figura 10 muestran la frecuencia por cada area. En el drea urbana
es 194 (100%) y de la zona rural 48 docentes (100%). Lo que se encontré es que
aproximadamente el 70% de los encuestados para la zona urbana respondieron que si
disponen de un celular inteligente. Lo mismo pasa para los docentes del area rural, donde
aproximadamente el 80% respondieron que también disponen de un celular. En cuanto a los
docentes que respondieron que tienen un celular pero que no era Smartphone, se observa que

de los de la zona urbana son mas los que respondieron que los de la zona rural.

Figura 11

Medio de preferencia para recibir informacion que produce el Minedu- zonas urbanas

Medio de comunicacion - 1 B Medio de comunicacion - 2 B Medio de comunicacion - 3

52.1%

X
X X e N
Ne) — ° (%)
. ooNn
Ne) ~ . (@]
N ° (q\ Vol °
SR N =
A S S .
X o ® % 0 ® X
N} N v ) — S o
A oy —_— — S
[\l O\o 2 S
—
o\c'_'%' X o\°2
~ . X o
N o~ N S AN
7o) Ve °
mﬂ-

Mensaje de Spot de radio Publicidad Correo Facebook  Boleta de
texto (SMS) en television electronico pago

Nota Medio de comunicacion-1, N=194; Medio de comunicacion — 2, N=192 y Medios de
comunicacion — 3, N=190

En la figura 11 son los resultados de los maestros de educacion primaria que
pertenecen a zonas urbanas de la region Ucayali, donde la cantidad total para esa muestra es
de 194. Por ello, en cada uno de los “Medio de comunicacién 1, 2 o 3” ha participado la

cantidad de la muestra, pero en las dos tlltimas se han perdido datos, por lo que para comparar

39



entre ellas se esta tomando en cuenta la cantidad de la muestra de datos validos representadas

al 100%.

Por otro lado, lo que quiere explicar esta figura es mostrar la preferencia que tienen
los docentes de las zonas urbanas sobre el medio de comunicacion para recibir informacion
que produce el Minedu en una escala del 1 al 3 en orden de preferencia, donde 1 es la mas

preferida. El mas preferido son el mensaje de texto (SMS), correo electronico y Facebook.

Figura 12

Medio de preferencia para recibir informacion que produce el Minedu- zonas rurales
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Nota Medio de comunicacion-1, N=48; Medio de comunicacion — 2, N=48 y Medios de
comunicacion — 3, N=47

La figura 12 son los resultados de los maestros de educacion primaria que pertenecen
a zonas rurales de la regién Ucayali, donde la cantidad total para esa muestra es de 48. Por
ello, en cada uno de los “Medio de comunicacion 1, 2 o 3” ha participado la cantidad de la
muestra, pero en la ultima se ha perdido un dato, por lo que, para comparar entre ellas se esta
tomando en cuenta la cantidad de la muestra de datos validos representadas al 100%. Lo que

quiere explicar esta figura es mostrar la preferencia que tienen los docentes de las zonas
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rurales sobre el medio de comunicacion para recibir informacion que produce el Minedu en

una escala del 1 al 3 en orden de preferencia, donde 1 es la mas preferida. La mas preferida

por los docentes son el mensaje de texto (SMS) y en segundo lugar esté el Facebook.

Tabla 13

Opinion del docente sobre el efecto de las TIC en el trabajo en el aula segun area

Area
urbana rural total

Facilitan el aprendizaje Totalmente en desacuerdo / En n 13 1 14

colaborativo de los desacuerdo % 6,7% 2,1% 5,8%
estudiantes

Totalmente de acuerdo/ De  n 181 47 228

acuerdo % 93,3% 97,9% 94.2%

Total n 194 48 242

% 100% 100% 100%

Nota. La escala estd definida del 1 al 4 (Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo,
Totalmente de acuerdo, De acuerdo). Se codifico como 1 en caso el docente indicara que
esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con cada uno de los enunciados y 2 para
totalmente de acuerdo y de acuerdo.

Fuente: Endo 2018

La tabla 13 nos muestra los resultados sobre la percepcion de los docentes de
educacion primaria, donde los que son de instituciones educativas urbanas la gran mayoria
estan totalmente de acuerdo/ de acuerdo sobre el enunciado que las Tic facilitan el
aprendizaje colaborativo de los estudiantes y lo mismo sucede con los docentes de

instituciones educativas en zonas rurales.
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Tabla 14
Opinion del docente sobre el efecto de las TIC en el trabajo en el aula segun area

Area
urbana rural total
Despersonalizan el ~ Totalmente en desacuerdo/ n 90 27 117
proceso de En desacuerdo
ensefianza- % 46,4%  56,3%  48,3%
aprendizaje. Totalmente de acuerdo/ De n 104 21 125
acuerdo

% 53,6% 43,8%  51,7%
Total n 194 48 242

% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota. La escala estd definida del 1 al 4 (Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo,
Totalmente de acuerdo, De acuerdo). Se codificd como 1 en caso el docente indica que esta
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con cada uno de los enunciados y 2 para
totalmente de acuerdo y de acuerdo.

Fuente: Endo 2018

La tabla 14 nos muestra los resultados sobre la percepcion de los docentes de
educacion primaria, donde un poco mas de la mitad de los docentes de instituciones
educativas urbanas estan totalmente de acuerdo/ de acuerdo sobre el enunciado que las TIC
despersonalizan el proceso de ensefianza-aprendizaje mientras que los docentes de escuelas
rurales opinan lo contrario. Asimismo, se puede observar que, tanto para los docentes de
zonas urbanas como rurales, los resultados en ambos enunciados no son tan distantes. Sin
embargo, de manera general son mas los docentes que estd totalmente de acuerdo/ de

acuerdo.
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Tabla 15
Opinion del docente sobre el efecto de las TIC en el trabajo en el aula segun area

Area
urbana rural total

Van a alentar el Totalmente en desacuerdo/ n 86 20 106
facilismo de los En desacuerdo % 44.3% 41,7% 43,8%
estudiantes y la
incomunicacion entre  Totalmente de acuerdo/De  n 108 28 136
ellos acuerdo % 55,7% 58,3% 56,2%
Total n 194 48 242

% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota. La escala estd definida del 1 al 4 (Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo,
Totalmente de acuerdo, De acuerdo). Se codifico como 1 en caso el docente indicara que
esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con cada uno de los enunciados y 2 para
totalmente de acuerdo y de acuerdo.

Fuente: Endo 2018

La tabla 15 nos muestra los resultados sobre la percepcion de los docentes de
educacion primaria, donde los que son de instituciones educativas urbanas estan totalmente
de acuerdo/ de acuerdo sobre el enunciado que las TIC van a alentar el facilismo de los
estudiantes y la incomunicacion entre ellos. Del mismo modo, sucede con los docentes de
instituciones educativas en zonas rurales. Pero desde una mirada mas global, hay una
cantidad considerable en ambas areas que estan totalmente de acuerdo / de acuerdo con el

enunciado.
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Tabla 16
Opinion del docente sobre el efecto de las TIC en el trabajo en el aula segun area

Area
urbana rural total

Van a facilitar la tarea Totalmente en desacuerdo/En n 33 5 38

de los docentes en el  desacuerdo % 17,0% 10,4% 15,7%
aula

Totalmente de acuerdo / De n 161 43 204

acuerdo % 83,0% 89,6% 84,3%

Total n 194 48 242

% 100% 100% 100%

Nota. La escala estd definida del 1 al 4 (Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo,
Totalmente de acuerdo, De acuerdo). Se codificd como 1 en caso el docente indica que esta
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con cada uno de los enunciados y 2 para
totalmente de acuerdo y de acuerdo.

Fuente: Endo 2018

La tabla 16 nos muestra los resultados sobre la percepcion de los docentes de
educacion primaria, donde los que son de instituciones educativas urbanas estan totalmente
de acuerdo/ de acuerdo sobre el enunciado que las TIC van a facilitar la tarea de los docentes
en el aula. Del mismo modo, sucede con los docentes de II.LEE. en zonas rurales. Pero
también nos damos cuenta que son mas los docentes de zonas rurales quienes desde su
percepcion estan de acuerdo con el enunciado. De forma general, los docentes estan a favor

del enunciado superando por montén al resto.
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Tabla 17
Efecto de las TIC sobre el trabajo docente en el aula segun drea

Area
urbana rural total

Van a ampliar las Totalmente en desacuerdo /En  n 15 2 17
oportunidades de desacuerdo % 7,7% 4,2% 7,0%
acceso a la
informacion por parte Totalmente de acuerdo / De n 179 46 225
de los estudiantes acuerdo %o 923%  958%  93,0%
Total n 194 48 242

% 100% 100% 100%

Nota. La escala estd definida del 1 al 4 (Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo,
Totalmente de acuerdo, De acuerdo). Se codifico como 1 en caso el docente indica que esta
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con cada uno de los enunciados y 2 para

totalmente de acuerdo y de acuerdo.
Fuente: Endo 2018

La tabla 17 nos muestra los resultados sobre la percepcion de los docentes de

educacion primaria, donde los que son de instituciones educativas urbanas estan totalmente

de acuerdo/ de acuerdo que el efecto de las TIC sobre el trabajo en el aula va a ampliar las

oportunidades de acceso a la informacion por parte de los estudiantes. De igual forma sucede

con los docentes de instituciones educativas en zonas rurales. Sin embargo, desde una mirada

mas global, se observa que la gran mayoria en ambas areas han respondido a favor del

enunciado.
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Tabla 18
Opinion del docente sobre el efecto de las TIC en el trabajo en el aula segun area

Area
urbana rural total

Van a reemplazar Totalmente en desacuerdo/ En n 159 37 196

parcial o totalmente el desacuerdo % 82,0% 77,1% 81,0%
trabajo de los docentes

en el aula Totalmente de acuerdo / De n 35 11 46

acuerdo % 18,0% 22,9% 19,0%

Total n 194 48 242

% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota. La escala estd definida del 1 al 4 (Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo,
Totalmente de acuerdo, De acuerdo). Se codifico como 1 en caso el docente indicara que
esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con cada uno de los enunciados y 2 para
totalmente de acuerdo y de acuerdo.

Fuente: Endo 2018

La tabla 18 nos muestra los resultados sobre la percepcion de los docentes de
educacion primaria, donde los que son de instituciones educativas urbanas estan totalmente
en desacuerdo/ en desacuerdo que el efecto de las Tics sobre el trabajo en el aula va a
reemplazar parcial o totalmente el trabajo de los docentes en el aula. Del mismo modo sucede
con los docentes de instituciones educativas en zonas rurales, aunque en menor cantidad. De

manera general los docentes de Ucayali respondieron en contra de este enunciado.
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CAPITULO VII

DISCUSION DE RESULTADOS

A partir de los antecedentes, el marco tedrico y los hallazgos obtenidos con
el fin de determinar la situacion sobre el uso de los medios de comunicacion y las TIC en los
docentes del nivel primaria de IL.LEE. rurales y urbanas de la regién Ucayali, segin la
encuesta ENDO 2018, se realiza una discusion con otras investigaciones que giran en torno
al tema central de estudio.

En cuanto a los resultados sobre la dimension de los medios de comunicacion que
usan los docentes, mas especificamente sobre el uso del correo electronico, la presente
investigacion discrepa con los resultados obtenidos del estudio de Caso y Santivaiez (2017)
el cual arroja que el 41% de los maestros estdn de acuerdo/muy de acuerdo en utilizar el
correo electronico, mientras que en este estudio arrojo el doble (81%).

Las diferencias encontradas pueden deberse a la pregunta del cuestionario, puesto
que en la primera es sobre el uso del correo electronico usado para enviar informacion a los
estudiantes para reforzar la clase. Es decir, el uso de este medio presenta un motivo, mientras
que en el presente estudio se pregunta sobre el uso de esta plataforma de forma general, por
lo que podriamos entender que para los docentes pueden existir otras razones o funciones
del uso que le pueden dar a este medio de comunicacion digital. Esta tltima idea coincide
con Dominguez (2012) quien menciona los diversos servicios que puede ofrecer el correo
electronico (e-mail).

En cuanto a los resultados sobre la dimension de los medios de informacion que usan
los docentes para mantenerse informados sobre sus actividades a realizar, mas
especificamente el uso de la pagina web y/o portales del Ministerio de Educacion muestran
diferencias con la investigacion de Caso y Santivaiiez (2017). La primera, indica que el 43%

de los docentes hacen uso mientras que en el estudio de los mencionados autores se indica
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que solo el 29% estd de acuerdo/muy de acuerdo en el uso del blog. La diferencia en los
resultados puede deberse a los items, ya que la primera incluye a los portales del Minedu
quienes son una fuente de informacidon muy potente para los docentes, esto podria explicar
porque hay un mayor porcentaje en esta investigacion.

Del mismo estudio de Caso y Santivafiez (2017) encontramos una similitud en el
resultado porcentual sobre el uso del portal PertEduca representando el 65% y en este
estudio el 61,2% de la muestra total (rural y urbano) respondieron que si hacen uso, y que
segun la Figura 8 se ubica entre las mas usadas respecto al resto de medios de informacion.

En suma, se encontro una disociacion entre los resultados sobre el correo electronico
en la figura 8 de la figura 5 y 6. Lo que se quiere explicar es que en la figura 8, el correo
electréonico se ubicd en octavo lugar sobre el resto de medios de informacion para su
actividad docente; sin embargo, en las figuras 5 y 6 este servicio red fue escogido como el
mas usado por los docentes. Estos hallazgos nos pueden indicar que los docentes que usan
el correo electronico hacen uso de este para otros fines o intereses, pero muy poco para
informarse sobre su actividad docente.

En cuanto a los resultados de la dimension sobre los efectos de las TIC en el trabajo
docente en el aula, mas especificamente sobre si van a facilitar el trabajo docente en el aula,
muestra similitud con los resultados porcentuales del estudio de Caso y Santivafiez (2017)
quienes sefialan que el 80% estd de acuerdo y en el presente estudio el 84,3% estan de
acuerdo/totalmente de acuerdo.

Asimismo, encontramos similitudes con la investigacion de Romera (2014) quien
seflala que la mayoria de los docentes (92%) considera que encuentra mas ventajas que
desventajas en el uso de las TIC y en los resultados del presente estudio se observa que
también, la gran mayoria de los docentes opina que las TIC tienen mas efectos positivos

sobre el trabajo en el aula. Aunque el primer estudio o hable sobre las ventajas o desventajas
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y el segundo sobre los efectos positivos/negativos, estos son muy similares, asi como lo
afirma en la definicion sobre efectos de las TIC, Riascos, et al. (Como se citd en Muiioz,
2017).

Ademas, aunque las investigaciones muestran diferencias en el contexto y la
accesibilidad, puesto que la primera se desarrolldo en Espafia y todos los docentes de la
muestra tenian acceso a los equipamientos y conexidn a internet, en el presente estudio
desarrollado en Perti se ha tomado en cuenta que todavia hay brechas digitales en las
regiones. Lo que se quiere explicar es que, pese a las diferencias demograficas o accesos a

los medios tecnoldgicos, ambas realidades coinciden que las TIC traen efectos positivos.

Asi también, se encontraron algunas discrepancias con los resultados obtenidos en el
informe ENDO 2014, puesto que ahi muchos de los docentes opinan que las TIC tienen
efectos positivos en todos los enunciados buenos de la pregunta 707 y lo mismo sucede con
los resultados del presente estudio. Sin embargo, se observan diferencias muy marcadas en
los enunciados negativos del ENDO 2014 con este estudio. Lo que se encontro6 fue que, por
ejemplo: van a deshumanizar la ensefianza (21%) en el ENDO 2014 y (51,7%) para el
presente estudio, van a alentar el facilismo de los estudiantes y la incomunicacion entre ellos
(38%) en el ENDO 2014 y (56,2%) en este, van a reemplazar el trabajo docente (20%) en el

ENDO 2014 y (19%) en el presente estudio.

A partir de lo descrito, se puede deducir que con el transcurrir de los afios los docentes
de primaria han ido construyendo ideas negativas sobre el efecto de las TIC en el aula. Las
razones pueden deberse a distintos factores, como, por ejemplo, el inadecuado equipamiento
tecnologico en las escuelas, pero también, los altos resultados porcentuales en el presente
estudio pueden deberse a que los encuestados fueron docentes de primaria de la regioén

Ucayali caracterizada por tener poco acceso al internet, segiin Escale (2017)
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Mientras que en el ENDO 2014 toma en cuenta a todos los maestros de educacion
primaria de los diferentes departamentos del pais. Ademas, segun la ficha técnica del
cuestionario, hay un gran nimero de docentes que son de Lima y Lima provincia, zonas muy
caracterizadas por tener docentes con mdas familiarizacion con las TIC que aquellos de

regiones de zonas rurales.

Finalmente, se observa que es alarmante encontrar en el estudio que en dos de los
enunciados negativos de la pregunta 707 se haya obtenido como respuesta totalmente de
acuerdo/ de acuerdo en un poco mas de la mitad de los docentes de la region Ucayali. Lo
cual, posiblemente sea a consecuencia de malas experiencias con las TIC o poca preparacion/

capacitacion en materia de la misma, lo cual responde a esos resultados encontrados.
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CAPITULO VIII
CONCLUSIONES

A continuacidn, se expondran las conclusiones finales de los hallazgos encontrados

en el presente estudio, las cuales estan desarrolladas de acuerdo a cada objetivo propuesto:

1.

En relacion al primer objetivo especifico, se concluye que la TV es el tinico medio
de comunicacion que més usan los docentes de primaria de II.LEE. rurales y urbanas
siendo su uso frecuente todos los dias. Mientras que el correo electronico, Facebook
y WhatsApp son las plataformas mas usadas, lo que significa que gran parte de ellos
disponen de algtn servicio de internet para acceder a ellos.

En relaciéon al segundo objetivo especifico, se concluye que los medios de
informacion que prefieren usar los docentes para informarse sobre su actividad
profesional se encuentran relacionada a los servicios de la red que ofrece el
Ministerio de Educacion (redes sociales, paginas web y/o portales). Ademas, les
gustaria recibirlos a través de mensajes de textos, Facebook y correos electronicos.
En relacion al tercer objetivo especifico, se concluye que para los docentes de
Ucayali predominan los efectos positivos de las TIC sobre el trabajo en el aula y
estos han ido en aumento en relacion a los afios anteriores, sin embargo, todavia una
parte de los docentes esta totalmente de acuerdo/de acuerdo con los efectos

negativos.

Entonces, respecto a la situacion sobre los medios de comunicacion y tecnologias de

informacion en los docentes de primaria de la region Ucayali se puede concluir que el medio

de comunicacién mas utilizando es la television, y el medio que mas utilizan para informarse
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sobre su actividad docente esta relacionado con las paginas web y/o portales del ministerio
de educacion, como Pertt Educa y que les gustaria recibirlo a través de los mensajes de textos.
Este ultimo resultado puede llevar a las autoridades educativas a replantear y evaluar su
efectividad de las acciones de intervencion, dado que utilizar los mensajes de textos podrian

no ayudar porque cuentan con funciones limitadas.

Para finalizar, los resultados que se han encontrado en la encuesta ENDO 2018 son
favorables respecto al uso de las TIC y la situacion ha ido en mejora porque la reciente
encuesta ENDO REMOTO 2020 de la region Ucayali indica que al menos un 53,2% de los
docentes han participado en programas de capacitacion sobre el uso de tecnologias y
comunicacion y un 82,4% consideran que el acceso a internet es un factor que ayudan a

mejorar su practica pedagdgica.
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CAPITULO IX

RECOMENDACIONES

Luego de analizar los resultados de este informe, respecto a la situacion de los medios

de comunicacién y las TIC en el ejercicio profesional de los docentes de nivel primaria de

la region Ucayali, se recomienda lo siguiente:

1.

A las autoridades educativas se les recomienda implementar mecanismos de
comunicacion sincrona y asincrona con los docentes de la region Ucayali tomando
en cuenta las preferencias de usos que tienen para recibir informacion. Asimismo,
los hallazgos encontrados les permitirdn tomar este estudio como punto de partida
para implementar mejores estrategias de intervencion en la educacion a nivel local
en la region, en este contexto de pandemia.

A las instituciones educativas se les sugiere seguir gestionando recursos y materiales
tecnologicos para el equipamiento de las aulas. Asimismo, generar espacios
formativos para capacitar a sus docentes en materia del uso pedagogico de las TIC
en el aprendizaje.

A los docentes, frente a este contexto de pandemia, se les recomienda aprovechar los
conocimientos que tienen sobre los medios tecnologicos que usan para adaptarlos y/o
crear recursos, materiales que les permita desenvolverse y responder a su tarea
docente. De igual forma, se les sugiere continuar capacitandose en la materia para
lograr un mejor aprovechamiento. Asi como ampliar sus redes de contacto para
mantenerse actualizados de las tltimas tendencias de las TIC en el aula.

A la comunidad en general, se le encomienda desarrollar investigaciones sobre
factores que facilitan o limitan los procesos de aprendizaje en entornos virtuales, ya

que estos son muy poco abordados. Asimismo, desarrollar investigaciones
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descriptivas que permitan comparar el uso de las TIC entre los docentes de Ucayali

del nivel primaria de zonas rurales y urbanas.
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ANEXOS

Anexo 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE (FUENTE BASE DE DATOS)

3. Alentar el facilismo de los estudiantes y
la incomunicacion entre ellos

4. Facilitar la tarea de los docentes en el
aula

5. Ampliar las oportunidades de acceso a la
informacion por parte de los estudiantes

6. Reemplazar parcial o totalmente el
trabajo de los docentes en el aula

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items
conceptual operacional
Medios de | Tello (comosecitoen | Son los  puntajes | Uso de medios de | -Tipos de medios de comunicacion mas | 701
comunicacion y | Cruz, Pozo, Aushay, | obtenidos a partir de la comunicacion usados por los docentes
tecnologias de la | Arias, 2019) es: “el | encuesta ENDO 2018, 701
. ., . 1 . -Dias y horas de uso mas frecuente para los
informacion. conjunto de | midiendo el eje700, el . .
. medios de comunicacion | 701C
herramientas, cual se refiere a los
soportes 'y canales | “Medios de -Uso de plataformas o servicios de internet
para el proceso y | comunicacion Y| Usodemedios |-Medios por las que se informa 702
acceso a la | tecnologias de la | parainformarse 705
informacion, que | informacién”, en la | sobresuactividad | -Preferencias de medios para recibir | 703
forman nuevos | regién Ucayali. docente informacion del MINEDU
model(?§ de -Disponer/tenencia de un celular propio
cexpresion, nuevas Efectos de las TIC | 1. Facilitan el aprendizaje colaborativo de | 707
formas de acceso y sobre el trabajo los estudiantes
recreacion  cultural” docente en el aula. [2. Despersonalizan el  proceso  de
(p.6). ensenanza-aprendizaje
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Anexo 2: Eje 700 sobre Medios de comunicacion y tecnologias de la informacion segin la

Encuesta Nacional a Docentes 2018.

Recuperado de

http://escale.minedu.gob.pe/documents/10156/5384052/CuestionariortENDO+2018.pdf?versi

on=1.0

v I

() oo
A WNeemiemia

ENCUESTA NACIONAL A DOCENTES DE INSTITUCIONES

EDUCATIVAS PUBLICAS Y PRIVADAS 2018

CUESTIONARIO CONFIDENCIAL AMPARADO POR EL SECRETO ESTADISTICO

“Buenae dias, mi nombe es... y soy encusstedon(a) de i Universided Necional da Ingenierla. Extamos reaiizanto i Encussts
Nacional a Docantes (ENDO 2018 promavida por ef Ministerio de Educaciin. Bl objaiio es recoger ka apinidn de los docenies y
diecivos de instiucionss educatives pahlicas y prvadss, de Educacidn Basica Regular a nived nacional sobre diversos
sapecing de su labor y 55/ disefiar palitiess para mejorar fa sifvecitn d los docentas y directives. La infimacidn qua me binde
&5 fotalmente ANONIMA y confidencial, MO fiene ningdn fin de evaluacidn. Gracias por 2u vallosa confribuciin”

CUESTIONARIO

00 MEDIOS DE COMUNICACION Y
NOLOGIA A INFORMACION

£Cudles son los medios de comunicacién, lo-
701 cales onacionales que MAS USA? Indique tipo,
nombre y frecuencia de uso.

Si=1
No=2

Dias de uso
Hora de uso

Nombra del Medio

1™

2 | Radio

Penddica,

diario, re-
3 | vista (ver-

sbn im-

presa)

Penid dico
4 | versién di-

qital)
CODIGOS DiAS
Lunes a iemes. 1
Sabado y Domingo 2
Todos los diss 3

CODIGOS HORARIO
Mafana 1

Tarde 2

Neche 3

T01C
&Ha utilizado alguna de estas plataformas o servi-
clos en |as Gltimas dos semanas?

B
Comeo electréneo 1
Facebook 1
Twatier 1
YouTube 1
Instagram 1
WhatsApp 1

|t | 0| ra| =
ra [raf re|ma|mo| 2B

LAtravés de qué medios se informa general-

702 mente de los temas que tienen que ver con su
actividad docente ? Elija hasta tres alternati-
vas. [TARJETA G]

PentEduca

Paging wel wo portakes del Minisieno de EQucacion

Redes somales del MINEDU (Facebook, Twatter, Insta-

gram, YouTube)

Paging web de B UGEL, DRE, Gobiernd Regional

Rados locales

Mensajes de lesdo (SMS) que e envia el Mineds

Correos e Bcroncos (mals ) que & envia el Minedu

Afches en la IE, UGEL o DRE

Colegas

Oro medo {especifique):

O @ -3 ;s W

-
(=]

{ ae

707

703 | iTiene usted celular propla?
51, tengo un tekfono inteligente (Smartphone) 1

51, pero no s teléfono inteligente (no es Smartp- 3
hone)

Mo 3

£Como le gustaria recibir la informacion que
produce el Minedu? Elija tres alternativas en
orden de preferencia,donde 1 es la mas prefe-
rida

iMensaje de texto (SMS)?
iSpot de radio?

APublicidad en lelevsidn?
¢Comeo electronico (e-mail)?
iFacebook?

;Boleta de pago?

Otro (especifique)

705

=S i K

-

4iEsta Ud. de acuerdo con las siguientes fra-
ses acerca de los efectos de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (TIC) sobre el
trabajo docente en aula?

[TARJETAH]

Facilitan & aprendizaje colaborative de log estu-
diantes

9 Despersonalizan & proceso de ensefianza-

aprendizaje
‘Van a alentar & faclismo de los estudiantes yla
incomunicacidn entre ellos

‘Van a ampliar lag oporundades de accesoala
infarmacion por parte de los estudiantes

Van a reemplazar parcial o totalmente el trabajo
de los docentes en & aula

3
4 Van afaciitar |a tarea de s docentes en el aula
5
6
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