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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion aborda el problema de ensefiar y
aprender el idioma inglés con el método adecuado; para ello fue necesario hacer
uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). El objetivo fue
desarrollar capacidades y habilidades orales fluidas y determinar la influencia de
Facebook como herramienta did4ctica en los estudiantes del Centro de Idiomas del
Servicio Nacional de Adiestramiento en el Trabajo Industrial (SENAT]I) durante la
vida cotidiana y el trabajo. El enfoque fue de tipo cuantitativo, pre experimental;
aplico un pre test para medir las habilidades orales del inglés, luego, el tratamiento
programético del uso del Facebook; posteriormente, administr6 el post test. Se
obtuvo los siguientes resultados: una media de 12.80 puntos en escala de 0 a 20 con
el pretest; y una media de 15.36 puntos con el postest; mostraron un incremento del
nivel de habilidad oral en el idioma inglés, evidenciando diferencia significativa
entre antes y después de la aplicacion del programa de Facebook. Concluyd.
Encontrd que la aplicacion didactica de la herramienta Facebook contribuye

significativamente al desarrollo de las habilidades orales del idioma inglés.

Palabras Clave: Facebook, Messenger, Post, habilidades orales, idioma

inglés.



ABSTRACT

This research work addresses the problem of teaching and learning the
English language with the appropriate method; For this, it was necessary to make
use of Information and Communication Technologies (ICT). The objective was to
develop fluent oral skills and abilities and to determine the influence of Facebook
as a didactic tool in the students of the Language Center of the National Industrial
Work Training Service (SENATI) during daily life and work. The approach was
quantitative, pre-experimental; applied a pre-test to measure oral English skills,
then the programmatic treatment of the use of Facebook; subsequently, he
administered the post test. The following results were obtained: an average of 12.80
points on a scale of 0 to 20 with the pretest; and an average of 15.36 points with the
posttest; showed an increase in the level of oral ability in the English language,
evidencing a significant difference between before and after the application of the
Facebook program. concluded. It found that the didactic application of the
Facebook tool contributes significantly to the development of oral English language

skill.

Keywords: Facebook, Messenger, Post, oral skills, English, language.



INTRODUCCION

En la actualidad, con el desarrollo constante de la Tecnologia de
Informacion y Comunicacion (TIC), su impacto sobre el sector educacion, se abren
nuevas posibilidades y formas de abordar con mayor eficienciay eficacia el proceso
de ensefianza aprendizaje del idioma inglés. En este contexto, el uso del internet y
las redes sociales generan grandes cambios, evidenciando su gran impacto en la
adquisicién, elaboracion y transmision del conocimiento de un idioma no como el
inglés. Gomez (2012) sostiene que la postura constructivista y colaborativa del
aprendizaje se encuentra favorecido por el soporte que brindan las redes sociales
para el fomento de la autonomia y los trabajos en equipo; se extiende también hacia
la relacion docente-discente, repercutiendo en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

La presente investigacion se orienta hacia la busqueda de nuevas
alternativas de ensefianza — aprendizaje. Indaga sobre el desarrollo de habilidades
orales del inglés en los estudiantes, sin las limitaciones de espacio y tiempo. Al
respecto, Facebook, red social, teléfonos inteligentes, etc., contribuyen a mantener
en contacto a las personas, profesionales, empresas, etc., compartiendo
conocimientos, informacion, noticias mediante medios audiovisuales; estos, son
utilizados como materiales didacticos, ofreciendo multiples posibilidades de nuevas
practicas educativas de modo virtual o presencial, individual o grupal.

El Centro de Idiomas del Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo
Industrial (SENATI) encamina sus esfuerzos hacia el mejoramiento de la educacion
y la permanente innovacion tecnologica. En este sentido, con la finalidad de

contribuir a la mejora de la calidad en el aprendizaje del idioma inglés, se llevo a



cabo esta investigacion que aborda el uso del Facebook, ampliamente conocido y
utilizado por los estudiantes, para complementar el desarrollo de las habilidades
orales del idioma inglés.

La estructura del informe final de la investigacion esta dividida en ocho
partes a saber. El capitulo | comprende el planteamiento del problema donde se
consignan las preguntas, objetivos y justificacion del estudio. El capitulo Il trata el
marco tedrico que comprende el desarrollo de los antecedentes de estudio y las
bases tedricas. El capitulo 111, plantea las hip6tesis que responden a las preguntas.
En el capitulo IV se inserta todo el tratamiento del aspecto metodoldgico que
contiene tipo y nivel, disefio, poblacion y muestra, operacionalizacion de variables,
técnicas e instrumentos de recogida de datos, plan de andlisis y consideraciones
éticas. En el capitulo VV se muestran los resultados que han sido representados
mediante tablas y figuras. El capitulo VI contiene la descripcién y analisis de los
resultados. En el capitulo VII se consignan las conclusiones. Por dltimo, en el

capitulo VI1II se presentan las recomendaciones.



l. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1  Planteamiento del problema

El propdsito del Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial
(SENATI) es formar profesionales con alto nivel de competencias técnicas,
metddicas, habilidades sociales y actitudes. Estas aptitudes son requeridas para el
desempefio laboral eficiente y eficaz en el sector productivo; cada vez es mas
exigente por estar sujetos a constante cambio ocasionado por el avance tecnolégico
y la globalizacion de la economia. El SENATI, a través de su Centro de Idiomas,
desarrolla un programa de ensefianza aprendizaje del idioma inglés alineados al
Marco Comun Europeo de Referencia de Lenguas (MCER) que comprende
habilidades auditivas, comprension lectora, produccidn escrita en el uso del idioma
inglés.

El primer objetivo del programa de inglés consiste en desarrollar las
habilidades orales enmarcados en los criterios de comprensién auditiva,
pronunciacion e interaccion oral. Al respecto, durante las actividades de
seguimiento y supervision llevada a cabo en SENATI, se observo que los
estudiantes no lograban alcanzar plenamente estas habilidades, debido, entre otros
factores, a la metodologia de ensefianza aprendizaje utilizada por los docentes. La
problematica descrita afectaba a los estudiantes en su motivacion para aprender
inglés, generaba bajo rendimiento en el dominio del idioma siendo ademéas una
causal de desercion estudiantil.

La situacion expuesta, hizo evidente la necesidad de implementar nuevas

estrategias y herramientas didacticas que permitan mejorar el desarrollo de las



habilidades orales del idioma inglés en los estudiantes. Es asi que, entre las
alternativas de solucion, se propuso el uso del Facebook teniendo en cuenta que los
estudiantes actuales estan conformados por nativos o inmigrantes digitales quienes
hacen uso constante de las redes sociales para comunicarse, postear informacion de
su interés o realizar video llamadas a través del Facebook Messenger.

Al respecto, Hammer (2013), sostiene que, en el contexto actual, el mundo
online es un gran medio para que las personas puedan compartir informacion y
experiencias, donde los usuarios elijen sus horarios de interaccion de manera
sincrénica o asincronica; ademas de compartir ubicacion geogréfica generando
diversos temas. Por otra parte, se observd que algunos docentes utilizan redes
sociales como Twitter, Google y Facebook como herramientas de comunicacion
con sus estudiantes; esto motiva a establecer contactos entre ellos, se envien
mensajes, escriban historias, compartan fotografias de manera regular y las
describan grupalmente.

De acuerdo con lo expuesto, la investigacion propuso utilizar la red social
Facebook como herramienta didactica para el desarrollo de las habilidades orales
del inglés en los estudiantes, aprovechando que la red social de libre acceso ofrece
la oportunidad interactuar a través del internet; asimismo, brinda la oportunidad de
utilizar este medio con el fin de transformar el proceso educativo como alternativa
de solucidn a las deficiencias en el desarrollo de las habilidades orales del inglés en
los estudiantes del Centro de Idiomas del SENATI y otras instituciones similares.
Esto genera la pregunta general de la investigacion: ¢Cudl es el efecto de aplicar el
Facebook como herramienta didactica en el desarrollo de las habilidades orales del

idioma inglés en el Centro de Idiomas del SENATI — Lima 2017?



1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo General.

Determinar los efectos de la aplicacion del Facebook como herramienta
didactica en el desarrollo de las habilidades orales del idioma inglés en los
estudiantes del Centro de Idiomas del SENATI- Lima 2017.

1.2.2 Objetivos especificos

e Establecer los efectos de la aplicacion del Facebook como
herramienta didactica en la comprension auditiva del idioma inglés
en los estudiantes del Centro de Idiomas del SENATI- Lima 2017.

e Establecer los efectos de la aplicacion del Facebook como
herramienta didéctica en la expresion oral del idioma inglés, en los
estudiantes del Centro de Idiomas del SENATI- Lima 2017.

e Establecer los efectos de la aplicacion del Facebook como
herramienta didactica en la interaccion oral del idioma inglés, en los

estudiantes del Centro de Idiomas del SENATI- Lima 2017.

1.3 Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion encuentra justificacion en los siguientes
razonamientos a saber.

Pertinencia Social: En la actualidad, los estudiantes utilizan en gran medida
la red social Facebook para comunicarse y compartir distintos temas de interés. Por
ello, teniendo en cuenta sus potencialidades de uso en el ambito educativo, se llevd

a cabo este trabajo, ya que, como Meléndez (2012) destaca, es una red social que



ofrecen variadas posibilidades de comunicacion, destacando el atinado y necesario
acercamiento del ambito educativo a las tendencias sociales que han creado una
revolucion en la forma de la comunicamos diariamente. En ese sentido, el uso de
Facebook en el contexto social facilita la comunicacion rapida y efectiva, asi como
también las posibles aplicaciones significativas en el &mbito educativo.

Relevancia educativa: La realidad educativa ha ido cambiando, iniciado
por el hecho que, segun Prensky (como se cit6 en Cabero y Llorente, 2015):

Estamos preparando a los estudiantes para un mundo en constante cambio
lo cual obliga al profesional de la educacion a actualizarse y utilizar medios
virtuales para poder establecer vinculos académicos y de comunicacion. En este
sentido, se busca indagar en el &mbito pedagdgico la utilizacion del Facebook, no
solo como red social, sino principalmente como medio pedagdgico y didactico, asi
como de su constante evolucion como medio de aprendizaje para los estudiantes
quienes pueden aprovechar su potencial en un contexto socialmente digitalizado en
el que se aprecian distintos comportamientos tanto de aprendizaje como de
interaccidn de las personas mediante el uso de las redes sociales, tal como lo postula
Siemens (2012).

Relevancia metodologica: en el presente trabajo de investigacion la
aplicacion de la red social Facebook como herramienta didactica constituye un
nuevo espacio de interaccidn para la mejora de las habilidades orales del idioma
inglés. Por ello, desde el punto de vista metodolégico aporta en la exploracion,
descubrimiento y puesta en practica de las herramientas disponibles en Facebook,
el disefio y validacion de los instrumentos de investigacion y su aplicacién en el

ambito de la formacion profesional los cual servird como antecedente para avanzar



en la bisqueda de nuevas formas de ensefianza-aprendizaje que brinde la
posibilidad de alcanzar un nivel competitivo en el dominio de idioma inglés.

Relevancia Practica: En la actualidad, conocer y dominar el idioma inglés
es necesario para el ejercicio profesional. Siemens (2012), indica que Facebook es
una plataforma conocida y de fécil acceso, puede convertirse en un ambiente
adecuado para el desarrollo de aprendizajes y/o habilidades de forma activa y
creativa, fomentando la articulacién del proceso ensefianza-aprendizaje requerida
por la sociedad. Asimismo, la conectividad e interaccion del grupo creado permite
un enlace de comunicacion, donde se pueda observar el progreso de las actividades
programadas.

Relevancia Institucional: El Centro de Idiomas del SENATI y la
comunidad que la integran, al ser una institucién que constantemente esta en la
busqueda de la mejora continua, se beneficia con la ejecucién de esta investigacion
que contribuye a la mejora de la calidad educativa aportando a la solucion de los
problemas de aprendizaje e incrementando el nivel la satisfaccion y confianza de
los estudiantes en la institucion.

Asimismo, constituye un aporte al proceso de gestion de la calidad, el uso
de nuevas tecnologias y sistemas integrados de informacion que posibilitan mejorar

la intervencion docente.



. MARCO TEORICO

2.1  Marco contextual

La educacion en los ultimos afios ha dado salto cualitativo tanto a nivel
internacional como nacional debido a la influencia de la tecnologia de informacion
y comunicacién (TIC). Se ha podido observar que muchas personas han mejorado
su aprendizaje utilizando las redes sociales que generan mucha emocion y capturan
a los usuarios con sus diversas herramientas.

El contexto actual cambiante, delimitado por procesos online, se caracteriza
la conexién como conectado a una computadora o a internet; o en offline,
desconectado de internet. Dyer (2016) menciona que se han realizado diversos
avances educativos e investigaciones en el area educativa en ambientes online que
pueden ser de mucha ayuda para encarar problemas o situaciones dificiles, desde
una perspectiva digital para hacer mas interactivos y de facil acceso a diversos
temas. Pero todo ello se puede lograr dejando de ignorar mundialmente aquello que
se esta desarrollando y creciendo en el mundo digital con recursos que no han sido

bien aprovechados en el contexto educativo.

2.2 Antecedentes
Para llevar a cabo la presente investigacion se ha revisado diversos estudios

previos entre los cuales se hallan los siguientes.



2.2.1 Antecedentes Internacionales

Nguyen (2017), en su tesis titulada “Undergraduate Students’ Use of
Facebook for Educational Purposes” investigd como el Facebook al ser utilizado
dentro del proceso de ensefianza aprendizaje ofrece un potencial aporte gracias al
importante rol que tiene en la comunicacion, interaccion, colaboracion e
intercambio de conocimientos concluyendo que el Facebook no siempre es usado
como una herramienta oficial de estudio pero que tanto los estudiantes como los
docentes lo usan frecuentemente en contextos educativos por la variedad de
funciones que tiene esta red social. Asimismo, recomienda que los educadores
deberian combinar esta herramienta con otras plataformas educativas que les
facilite lograr Optimos resultados en el aprendizaje. Esta investigacion, tiene
similitud con la nuestra en cuanto a su propésito de fortalecer la educacién virtual
en el desarrollo de las habilidades orales del idioma inglés.

Ping y Maniam (2015) investigaron “The Effectiveness of Facebook Group
Discussions on Writing Performance”, tuvo como principal objetivo conocer la
efectividad del uso del Facebook a través de un grupo de discusion para mejorar la
habilidad de la escritura determinando el efecto a través de un grupo control y un
grupo experimental. La investigacion dio como resultado que el grupo experimental
tuvo un mejor “Writing Performance” que el grupo control, evidenciando una
actitud positiva para generar lluvia de ideas, fomentar la correccién colaborativa,
brindar un espacio donde manifestar sus ideas y mejorando en los estudiantes su
habilidad de escritura. Esta investigacion se vincula con la presente en propiciar la
comunicacion e interaccion en el idioma inglés que Facebook hace posible

ofreciendo una oportunidad de desarrollar habilidades orales a través de sus



didlogos o discusiones que se incorporan en su plataforma de uso ya sea través del
post, video, imagen o a través de la comunicacion informal en un contexto real.

El trabajo de investigacion realizado por Nieves (2015) sobre El uso de
Facebook como herramienta comunicativa en el aula de ELE, con una metodologia
experimental para analizar el resultado del uso de un grupo en la red social
Facebook con estudiantes a quienes se les enviaba tareas en el grupo privado,
concluyendo que ésta esta herramienta resultd ser un excelente medio de
comunicacion a través del cual los alumnos interactlan. Este trabajo sienta bases
para integrar el Facebook en el curriculo de modo que permita al estudiante
participar activamente en su proceso de aprendizaje del inglés.

Gudifio, Lozano y Fernandez (2014) presentaron el trabajo sobre “Uso de
Facebook para la socializacion del aprendizaje de una segunda lengua en nivel
medio superior Sinéctica”. Analizd, a través de un enfoque mixto, la practica de
socializacion de una segunda lengua dentro de una comunidad virtual que fue
Facebook. En sus resultados afirman que se puede fomentar la interaccion,
convivencia y socializacion entre docente y estudiante brindando un entorno digital
al incorporar una comunidad virtual como parte de una red social donde se pueda
llevar a la practica un segundo idioma. En ese sentido, esta red social puede
convertirse en medio de aprendizaje para aprender un idioma, a fin de facilitarles la
obtencion, almacenamiento, recuperaciéon y uso de informacién donde la
individualidad y multiculturalidad se respeten y a la vez enriquezca el aprendizaje
fomentando la metacognicion con actividades que conlleve a la autoevaluacién o

reflexion sobre el trabajo realizado.
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Saavedra (2016) trabajé el “Uso de la Red Social Facebook como
herramienta didactica mediadora para favorecer el desarrollo de las habilidades
basicas del idioma inglés, en estudiantes de la carrera de Licenciatura en inglés de
la FAREM Esteli, en el periodo 2015”. Se propuso ayudar a realizar un cambio en
el &mbito metodoldgico y estratégico que rige la labor docente en el curso de inglés
en su ambito educativo. Buscd determinar de qué manera el uso de la red social
Facebook favorece el desarrollo de las habilidades béasicas del idioma inglés
siguiendo un enfoque mixto con una poblacién estudiantil de 237 participantes de
la carrera de Licenciatura en inglés y sus 7 docentes. La investigacion concluyé que
los estudiantes pueden mejorar activa, fluida y efectivamente con su participacién
en Facebook, ya que son ellos quienes mejor manejan esta red social la cual ello la
hace muy valiosa al ser utilizada como herramienta didactica, pues motiva el

desarrollo de las habilidades del idioma inglés.

2.2.2 Antecedentes Nacionales

Avalos (2016) trabajo la “Programa de capacitacion en Facebook y la
efectividad de la comunicacion digito virtual de los docentes universitarios”, tuvo
como objetivo determinar en qué medida la aplicacion de este programa mejora la
comunicacion digito virtual de los profesores en estudio. En dicha investigacion se
llegd a la conclusién que la aplicacion de este programa en Facebook logré la
mejora significativa de la comunicacién digito virtual y lo propone como alternativa
de mejora para enfrentar nuevos conceptos de ensefianza ante los cambios
tecnoldgicos que se enfrentan en la actualidad, asimismo, menciona la importancia

de capacitar a los profesores sobre el uso de nuevas herramientas de ensefianza que
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requieran aplicar tecnologias de la informacion los cuéles con el tiempo desarrollan
habilidades de comunicacion en los estudiantes. Se vincula con esta investigacion
con el desarrollo de las habilidades orales del idioma inglés a través del Facebook
a través de diversas actividades comunicativas que facilitan un mejor
desenvolvimiento y comunicacion de los estudiantes desde cualquier dispositivo
movil.

Cabezas (2015) en su investigacion “Influencia de La Red Social Facebook
como recurso didactico en la mejora de aprendizaje de contenidos en los
estudiantes del curso productos y servicios financieros IFB CERTUS”, tuvo como
objetivo determinar si al aplicar el Facebook como recurso didactico, tendria una
influencia en la mejora del aprendizaje de contenidos de la Carrera Administracion
de Negocios Internacionales Ciclo |1 2014 11 del Instituto de Formacién Bancaria.
Dicha investigacion partié de un disefio experimental de tipo cuasi experimental, el
cual se aplico a dos grupos de alumnos cuyos estudiantes cursaban el mismo ciclo,
con una muestra natural no probabilistica de 50 alumnos ubicados en aulas de 25
cada una. La investigacion lleg6 a la conclusion que el uso de la red social Facebook
mejora el aprendizaje de contenidos del curso en mencion, con la recomendacion
de extender el uso de esta red social en otras unidades didacticas con la finalidad de
impartir conocimiento en este mundo moderno donde la variedad y velocidad de
la tecnologia puede ser incluido como una herramienta de soporte en el ambito
educativo, por su gran utilidad en estrechar lazos de comunicacion.

Lopez (2015) en su tesis “Uso pedagdgico del Facebook y su efecto en el
desarrollo de las competencias de los estudiantes del quinto grado de educacion

secundaria del area de historia y geografia en una institucion educativa pablica de
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Lima Metropolitana” busco determinar el efecto del uso pedagdgico de la red social
Facebook en el desarrollo de competencias del area de Historia y Geografia, siendo,
segun su finalidad, una investigacion de tipo aplicada. llegando a la conclusion que,
gracias a esta red social se promueve la interaccion y comunicacion entre el docente
y sus estudiantes, brindandoles la oportunidad de hacer un anélisis reflexivo
respecto a su aprendizaje a través de las pautas planteadas por el docente en un
entorno virtual.

Mercado (2014) en su tesis “La Red Social Facebook como recurso
educativo complementario al aprendizaje de las habilidades orales del inglés en
estudiantes del quinto afio de educacion secundaria de una institucion educativa
publica de Lima Metropolizana”, tuvo como propdésito determinar el efecto de la
Red Social Facebook como recurso educativo complementario al aprendizaje de las
habilidades orales del inglés concluyendo que la red social Facebook si es un
recurso educativo que les da la oportunidad de incluir herramientas tecnoldgicas los
cuales sirven de soporte en el logro del aprendizaje de las habilidades orales del
idioma inglés.

Los diversos estudios expuestos brindan una clara evidencia que, al utilizar
las herramientas del Facebook, en nuestro caso el Facebook Post o el Facebook
Messenger, en el proceso de ensefianza aprendizaje, genera ambientes de entorno
virtual atractivos para el desarrollo de los estudiantes, quienes en su mayoria son
nativos digitales o inmigrantes digitales. En consecuencia, los docentes tienen que
adaptarse a estas nuevas tendencias que demandan el uso de ordenadores, celulares
y medios digitales para el entretenimiento, asi como también para adquirir nuevos

conocimientos.
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2.3 Bases tedricas

2.3.1 Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) brindan al
estudiante la oportunidad de tener acceso a fuentes de conocimiento ilimitadas y a
herramientas multimedia que les permite ampliar sus conocimientos. Grande y
Candn, (2016) concluyen que la manera de entender las TIC ha cambiado con el
transcurrir de los afios y esto se debe a los grandes avances que la tecnologia viene
afrontando, destacando como principales caracteristicas de las TIC la
instantaneidad, interactividad, interconexion y diversidad. Dentro de toda esta
evolucion la ampliacion y ramificacion de su desarrollo en plena era digital son
muy valoradas, asi como también las capacidades y competencias tecnoldgicas. En
este sentido es resaltable que la evolucién que da la tecnologia a pasos agigantados
transforma el conocimiento en un nuevo conocimiento.

Esta linea prospectiva ofrece la dimensién evolutiva de las TIC con retos y
puertas al futuro en el &mbito conceptual de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion. En ese sentido, se plantean distintas investigaciones sobre el
proceso-aprendizaje de un idioma, lo cual a través del tiempo ha ido evolucionando
acorde al avance de la tecnologia y nuevas tendencias educativas. Incorporando el
uso de las TIC como medio de comunicacion, intercambio de experiencias y
conocimientos en el proceso ensefianza aprendizaje

De esta forma, los métodos, las técnicas, formas y enfoques de ensefianza y
aprendizaje han ido evolucionado en el transcurrir de los afios respecto a décadas

anteriores ello en respuesta a la tendencia mundial sobre el desarrollo y evolucion
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de la nueva era tecnologica donde en ocasiones se implementan alianzas
estratégicas con lideres de tecnologia mundial para la transferencia de

conocimiento.

2.3.2 Recursos educativos abiertos de las TIC.

Los recursos abiertos son herramientas tecnoldgicas de libre acceso que
brindan soporte educativo para todas las personas interesadas en revisarlos o
usarlos, por ello es de gran importancia que el usuario tenga los conocimientos
basicos necesarios para su aplicacion y uso, ya que lo podemos encontrar de libre
acceso en Internet.

Otro ejemplo de recursos tecnoldgicos abierto utilizados en el aula son los
programas que brinda Code.org. Gracias a dicha plataforma, los docentes pueden
ensefiar a sus estudiantes a través del juego y con dibujos como Star Wars, a
programar Yy entender los cddigos que permiten manejar robots, drones,
computadoras e incluso crear aplicaciones. Todo ello refleja el gran soporte que
brindan los recursos abiertos a los docentes para facilitar el aprendizaje de sus
estudiantes.

No obstante y segln un estudio realizado por el instituto Integracion, el 74%
de los peruanos afirma que la educacion mejora con tecnologia; sin embargo, esta
informacidén contrasta duramente con la realidad ya que en el Peru existen para el
nivel primaria en el sector educativo un aproximados de 8 computadoras por
alumno y en el nivel secundaria un aproximado de 6 computadoras, ello refleja
claramente nuestra dura realidad respecto al déficit de tecnologia que tenemos en

nuestro pais (Censo Educativo 2017).
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En la ensefianza de idiomas, el uso de las TIC tiene un impacto de gran
escala ya que facilita el proceso de ensefianza- aprendizaje tanto de manera
individual como en equipo.

La implementacion de las TIC en el sector educacion, actualiza el proceso
educativo y las formas en que se desarrollan las habilidades de cada estudiante
segun sus capacidades y estilos de aprendizaje. Incrementando nuevos modelos de
comunicacion y revolucionando el sector educativo de manera favorable.

Finalmente, los recursos abiertos se caracterizan por ser educativo, digital y
de libre acceso pues representan uno de los principales cambios de la gran
influencia que tiene la tecnologia en el sector educativo, sin embargo, el rol del
docente juega un papel importante ya que los estudiantes deben ser informados y

orientados respecto al uso y manejo de sus contenidos.

2.3.3 Las redes sociales y la ensefianza del idioma inglés.

Las redes sociales brindan la oportunidad de conectarnos, crear
comunidades sociales, interactuar, compartir conocimiento e informacion de interés
similar con amigos, familiares y contactos integrantes de una comunidad en linea.
Al respecto se establece evidencia de coincidencias con la teoria socio
constructivista de Bruner, ya que el grupo social o comunidad donde el estudiante
forma parte y es intermediario del proceso de construccion de su aprendizaje
tomando como base su actual conocimiento.

Laensefianzay el aprendizaje del idioma inglés a través de las redes sociales
en la sociedad actual en la que vivimos, integra al estudiante a un mundo de

comunicaciones, donde el Facebook tiene un impacto de gran alcance para el
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desarrollo de habilidades de comunicacion, dando lugar a un nuevo modelo
educativo.

En tal sentido, el SENATI al ser una institucion que forma y capacita
profesionales con la vision en la excelencia en formacién tecnoldgica, y cuyo
Centro de ldiomas cuenta con la metodologia interactiva digital, basada en el
enfoque comunicativo, centra su ensefianza en el que sus estudiantes logren
comunicarse en situaciones reales del quehacer diario haciendo uso de conceptos,
gramatica y vocabulario que desarrollan su habilidad comunicativa. Dice Chartrand
(como se citd en Mercado, 2014):

Ante lo expuesto, los docentes pueden utilizar las redes sociales con
actividades previamente planificadas a fin de crear situaciones de aprendizaje como
forma de ensefianza haciendo practicar a los estudiantes textos orales, los cuales
pueden ser subidos al resto de la comunidad en linea que forman parte del grupo.

Chartrand (p. 36).

2.3.4 Facebook.

El 04 de febrero del afio 2004, Mark Elliot Zuckerberg lanz6 al mundo la
red social Facebook, la cual desde entonces ha crecido de manera exponencial.
Incrementando sus usuarios, con el propdsito de compartir vivencias ocurridas en
el dia a dia, captando millones de usuarios de distintas partes de mundo, debido a
la facilidad de uso y acceso desde terminales méviles. Segin Fernandez (2020), hoy
en dia, en Data Reportal, Facebook cuenta con mas de 2400 millones de usuarios

en el ranking de las principales redes sociales a nivel mundial. En este contexto,
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encabeza el ranking mundial de usuarios cuya tendencia se da en la linea de

crecimiento con mayor cantidad de usuarios cada afio.

2.3.5 Facebook como herramienta didactica.

La did4ctica, como parte de la pedagogia, se interesa en saber sobre procesos
de ensefianza y aprendizaje dentro de un contexto determinado por medio de la
adquisicién de conocimientos tedricos y practicos que sirvan para la investigacion,
formacion y desarrollo integral del estudiante a través de métodos y técnicas que se
relacionan con los contenidos de aprendizaje y ponen en juego las habilidades,
conocimientos y destrezas de los estudiantes. Para utilizarlas, es necesario
planearlas con anticipacion y definir cual es el momento adecuado para realizarlas.

La didactica contempla tanto las estrategias de ensefianza como las de
aprendizaje, las de ensefianza son las que son planteadas por el docente para facilitar
un procesamiento mas profundo de la informacién. Las condiciones de estas
estrategias es empezar con una programacion del aprendizaje, elaboracion de
materiales didacticos y realizacion de los contenidos. Estas deben estimular a los
estudiantes a observar, analizar, opinar, reflexionar y buscar soluciones para
descubrir el conocimiento por si mismos. Esta estimulacion se puede dar
organizando las clases en ambientes que favorezcan el aprendizaje de los
estudiantes (Carbajal, 2009).

La didactica actual busca aprovechar los avances de la ciencia y la
tecnologia. En ese sentido, es necesario hablar del Facebook como herramienta
didactica y de sus vinculos en el desarrollo de las habilidades orales del idioma

inglés. Facebook destaca como una de las principales herramientas de
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comunicacion que han impactado en el sector educativo, ya que al ser utilizado
como medio didactico es considerado dentro del conectivismo como teoria de
aprendizaje durante la era digital (Siemens, 2012).

En esta perspectiva, Facebook es una apertura de la educacion destinado a
quienes aprenden, interactuando a través de redes que permite précticas del
aprendizaje mas alla del salon de clase, debido a que los estudiantes en forma
individual y grupal participan en experiencias de aprendizaje desde diferentes
ubicaciones geograficas a través del Internet. En este sentido, los estudiantes son
mas activos en la cocreacion de contenidos y menos pasivos en la recepcion de
informacion lo cual se genera a través de una red social activa que les permite
interactuar, dialogar, pensar y participar cooperativamente.

En este nuevo panorama, los docentes crean grupos de estudiantes donde se
imparte informacién los cuales les permite alcanzar sus objetivos planteados a fin
de promover en los estudiantes el aprendizaje continuo. De esta manera, el docente
se constituye en un facilitador del conocimiento a traves de fuentes de informacion
qgue permita al alumno explorar y elaborar nuevos conocimientos logrando
desarrollar las habilidades béasicas del idioma Inglés a través de actividades que se
pueden realizar en Facebook como: Grabar voz, grabar videos de conversaciones,
leer contenido educativo, reflexionar sobre imagenes con mensajes, ver peliculas
educativas, conversaciones grupales y realizar actividades interactivas en inglés
sobre un contenido en particular. (Saavedra, 2016).

En suma, el uso didactico del Facebook posibilita administrar y desarrollar

una asignatura, gestionar contenidos y conocimientos, compartir tanto el

19



conocimiento personal como el conocimiento obtenido de la red. Comunicarse con

la Comunidad Educativa.

2.3.6 El posty el Messenger del Facebook.

Hasta hace unos afios el Facebook parecia ser utilizada solo como red social,
sin embargo, recientemente se han venido dando importantes cambios al respecto.
En el afio 2016 su creador anunci6 la trasmisién de videos en vivo y en directo a
través del Facebook Messenger; asi como también video chat grupales, medio por
el cual las personas tendrian la posibilidad de contactarse.

Nace de este modo el post en Facebook cuya caracteristica principal consiste
en la publicacion de in mensaje de texto que puede estar acompafiada de imagenes,
videos o enlaces en la web que puede ser vista por las personas que conforman una

red social de quienes se espera una respuesta.

2.3.7 Caracteristicas de un post.

Un post en una publicacién de mensajes 0 notas de texto acompariados por
video, imagenes, o cualquier otro enlace web. Destacan:

El titulo, ya que a través de ello se brinda la primera impresion, por ende,
debe ser creativo y atractivo a la vista del espectador con la finalidad de captar
inmediatamente la atencion del usuario.

Las palabras claves que deben ir dentro del resumen lo cual va a motivar

la continuidad de seguir leyendo el contenido.
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El Teaser, esta caracteristica va a provocar curiosidad y expectacion en los
usuarios despertando en ellos las ganas de conocer que es lo que se avecina a
continuacion.

La Introduccidn. Es el cuarto gancho la parte inicial de lo que se desea dar
a conocer en forma de sintesis de manera concisa y breve, con la finalidad de que
el usuario desee continuar leyendo o escuchando sobre un tema en cuestion.

El Cuerpo del texto. Esta caracteristica estd compuesta por varios parrafos,
cada uno de los cuales debe tener relacion con el siguiente. Redactado de forma
ordenada, clara, concisa y logica. Que motive al lector a continuar en la aventura
de su lectura.

La Conclusiény cierre. Esta caracteristica del post debe ser breve y concisa
con la finalidad de conseguir en el lector un buen sabor por lo leido. Sin embargo,
es importante mencionar que dependiendo el tipo de post que se realice, este llevara
conclusiones, por lo cual a veces no existen cuando se trata de dar a conocer un
producto o servicio.

Tipos de posts.

Post problema-solucion. Este tipo de post se enfoca en brindar los pros y
contras de una situacion o hecho en particular. Son Utiles y directos, su objetivo
principal es brindar soluciones. Ejemplo como mejorar tu habilidad escrita en el
idioma inglés.

Guia a través de un post de como hacer videos tutoriales. Este tipo de post
va dirigido a personas principiantes en la edicion de videos y audios, los orientara

en como crear y editar videos de manera rapida y sencilla.
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Sugerencias y tips a traves de consultorias, este tipo de post responde a
preguntas planteadas por los usuarios, brindando informacion sobre consultas
realizadas en el post. Son de gran ayuda, ya que a través de sus précticos consejos
explican o resuelven dudas de los usuarios sobre un tema en particular. Por ejemplo,
tips a considerar al momento de publicar un post.

Tendencias. Este tipo de post marca su duracién durante un periodo de
tiempo determinado, cuya inclinacion o costumbre de un patron en el
comportamiento tiende a durar en un corto, mediano o largo periodo de tiempo.

Definiciones. A través de este tipo de post se brindan significados o
conceptos de una fuente en particular. Actualmente por ejemplo muchos estudiantes
de idiomas utilizan como herramienta de uso para definicion de significados los
diccionarios de Cambridge, Longman u Oxford, los cuales se encuentran entre los
mas usados por los aprendices.

Links. A través de sus enlaces este tipo de post permite tener acceso a otros
enlaces los cuales tienen relacion con el tema tratado del mismo autor o de otros
autores.

Post para brindar un punto de vista, enfoque u opinion acerca de una
determinada materia o asunto.

Asi mismo, dentro de sector de investigacion podemos encontrar distintos
posts los cuales, a través de sus fuentes bibliograficas, bases teoricas, graficos y/o
datos numéricos brindan informacion de gran valor.

Pregunta-respuesta, entrevistas, vivencias sobre una experiencia sobre un

hecho o evento en particular son otros de los tipos de post que encontramos, los
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cuales tienen un contenido muy util para los usuarios que buscan informacion clara
y sencilla sobre una tematica de su interés.

Post para ser descargados. En este tipo de post se encontraremos distintas
plantillas, libros, videos tutoriales entre otros, los cuales permite a los usuarios
descargar contenido a través de sencillos pasos, algunos de los cuales requieren de
una aplicacion digital para su uso correcto.

Dentro de las redes sociales podemos encontrar también distintos post
visuales y audiovisuales, los cuales son de gran impacto.

Sus imagenes se convierten en una forma muy atractiva para el usuario, por
ello se requiere que las imagenes o audios que se suban sean de gran calidad a modo
generar engagement con el publico usuario. Tratando siempre de mantener un
disefio atractivo, sencillo y de facil uso y fécil de entender.

Checkilists. Este tipo de post facilita una lista de items necesarios segun lo
gue se desea conocer para que el articulo sea valido, considerando puntos
importantes que el usuario podra ir marcando segun su interés a través de listados
sencillos y de facil uso. Ejemplo: Las redes sociales que mas frecuentemente usas.

Post para crear debates, este tipo de post tiene como objetivo despertar el
interés sobre un tema en particular, con el objetivo de exponer y defender una
opinién cuyo tema debe suscitar controversia, previo a ello se debe establecer las
normas que los usuarios deben de tener en cuenta.

Post que incluyen recopilacion de opiniones, ejemplos y citas. Estos tipos
de post deben contener informacion actualizada y previamente contrastada. Durante
su preparacion se sugiere buscar un enfoque general de un tema o de lo contrario

algo mas especifico. Sus fases principales son la preparacion, recoleccion de
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informacion, seleccion de lo que se considerar de mayor relevancia y finalmente la
revision y presentacion final.

Si la red social que utiliza lo permite se sugiere incluir la referencia de la
fuente de informacion

Inspiradores. Son aquellos posts que comparten un recopilatorio de
mensajes inspiradores que promueven intercambiar informacion a través lazos de
confianza, basados en la motivacion con palabras positivas que alientan al logro de

un objetivo, dando valor al esfuerzo para el éxito del objetivo trazado.

2.3.8 EIl Messenger.

Es una aplicacion de mensajeria instantanea que se cred en 2008 como un
chat interno de la red social Facebook. En el 2017 separaron el chat de la APP movil
y la convirtieron en una aplicacion independiente, Facebook Messenger, a través de
la cual se puede chatear con los contactos de Facebook.

Al igual que ocurre en el chat de Facebook normal, la version a través de la
APP permite también enviar fotografias de forma privada y animar la conversacion,
los usuarios pueden personalizar su experiencia con una seleccion de temas, stickers
y reacciones personalizadas con el uso de avatares. Ademas de ser una APP de
mensajeria instantanea, Facebook Messenger permite también realizar Ilamadas

gratuitas.

2.3.9 Las habilidades orales del idioma inglés.

El desarrollo de las habilidades orales es uno de los objetivos principales en

la ensefianza del idioma inglés cuyo progreso se encuentra dentro del enfoque
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comunicativo o Comunnicative Approach, definida como la habilidad para la
produccion del lenguaje en situaciones comunicativas donde el estudiante sienta la
necesidad de usar el idioma con el propdsito de comunicarse para conseguir algo.

De acuerdo con Mercado (2019), la pedagogia actual busca monitorear y
guiar la ensefianza de habilidades orales en una lengua extranjera acorde con la
organizacion del aula y los contenidos principalmente, sin dejar de lado las
actividades que fomenten la practica de dicha habilidad.

Es importante considerar que en la realidad cuando se desarrolla la préctica
docente, se evidencia que los alumnos presentan dificultad para escuchar y entender
el idioma que aprenden basicamente por los escases de tiempo que le dedican a la
practica del idioma, es aqui donde se requiere que se implementen actividades
funcionales de acuerdo al nivel del alumno que le permitan desarrollar las

habilidades de comprension y expresion oral en el idioma inglés

2.3.10 Las habilidades orales de acuerdo al Marco Comun Europeo de
Referencia.

El Marco Comudn Europeo de Referencia para las Lenguas, establece los
niveles de dominio de estandar internacional de lenguas, los cuales permite
comprobar el avance de los estudiantes en cada nivel del aprendizaje del idioma
inglés, con la finalidad de medir en los estudiantes, la comprension, expresion
escrita y oral de forma integradora con los conocimientos y destrezas necesarias
para comunicarse de acuerdo al progreso conforme los estudiantes desarrollan su

dominio de la lengua.
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2.3.10.1 Comprension auditiva.

Clouet (2010) indica que, en la destreza linglistica, el oyente posee un papel
activo puesto que requiere interpretar los discursos y a su vez decodificar y
comprender el mensaje para emitir una opinion personal.

Segun el diccionario de términos claves ELE del Centro Virtual Cervantes
(2018), la comprension auditiva es una destreza lingiistica cuya capacidad
comunicativa se refiere a la definicion y paréfrasis de una disertacion oral en la cual
intervienen factores cognitivos, socioldgicos y linguisticos dentro del proceso de
interpretacion de un discurso.

En consecuencia, la habilidad de comprension auditiva requiere la
descodificacion y comprension linglistica de la cadena fonica que corresponda a la
silaba, las palabras o el fonema; hasta la interpretacion y la emisién de un valor
personal; en ese sentido se requiere que el oyente ademas de su rol receptivo
también tenga el rol de participacion activa.

De acuerdo al Marco Comun Europeo de Referencia, las competencias
lingtisticas y los diferentes tipos de escucha, se relacionan con el proposito de
captar la esencia de lo que se dice, a fin de conseguir comprender el mensaje de
manera detallada y explica como el interlocutor hace uso de estrategias de
comprension para entender en gran medida los temas y la estructura de los
discursos.

Para definir las habilidades orales de los estudiantes de todo el mundo, el
Marco Comun Europeo de Referencia (MCER) establece en una escala de niveles
de inglés desde el nivel basico de inglés el cual es considerado como nivel Al, hasta

un C2, para demostrar un manejo del idioma a un nivel mas que sobresaliente.
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A continuacion, las actividades y estrategias a considerar para el nivel Al.

Tablal. Actividades y estrategias de comprension auditiva

Nivel Actividad Estrategias
Comprensién auditivaen  Comprende discursos lentos de nivel basico, los
general cuales estan articulados con cuidado tomando en
consideracion las pausas necesarias para entender el
Al significado.
Escuchar avisos e Sigue las indicaciones tomando en consideracion si
instrucciones ellas son breves y sencillas, ya que comprende las

instrucciones que se le dice de acuerdo a su nivel,
explicado con cuidado y lentitud.

Nota. Actividades de la comprensién auditiva. Fuente: Marco Comin Europeo de Referencia
para las lenguas, 2002,

2.3.10.2 Expresion oral.

En el proceso de aprendizaje del idioma inglés la expresion oral juega un rol
muy importante en relacion al desarrollo de las destrezas de un idioma, la cual
facilita mantener un diadlogo o conversacion con otra persona, como el diccionario
de términos claves de ELE (2017) plantea que abarca varios aspectos del idioma
para la correcta produccion del discurso, demostrando el desarrollo de una
capacidad enfocada en el logro de la comunicacién a través de la implementacion
de pequefias destrezas que se evidencian en las platicas y los modales al expresarse.

La habilidad de manifestarse verbalmente o hablar en un idioma extranjero
en ambitos educativos puede abarcar mas que solo la habilidad oral, y contiene tres
habilidades que le permita al estudiante compartir informacion en torno a diversos
temas, demostrando conocimiento y uso del vocabulario aprendido, asi como
también la habilidad de comunicarse de manera natural y con fluidez, siguiendo el
contexto de manera logica permitiendo que los principales datos que se mencionen

puedan ser recordados y citados con posterioridad a la conversacion.
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Tabla2. Actividades y estrategias de comprension oral

Nivel Actividad Estrategia
Utiliza expresiones y frases
Expresion oral en general sencillas para describir lugares y
personas que conoce.
Puede describirse a si mismo, su
Al Descripcion de experiencias vida profesional y lugar de

Hablar en piblico

residencia.

Puede leer un comunicado breve y
sencillo el cual fue ensayado
previamente.

Nota. Actividades de la comprension oral. Fuente: Marco Comun Europeo de Referencia para

las lenguas, 2002.

2.3.10.3 Interaccion oral.

En esta habilidad es importante mencionar que el MCER manifiesta que la

interaccion oral es un intercambio conjunto, colaborativo y constructivo entre los

participantes de la conversacion para poder emitir juicios de valor a partir de su

reconocimiento de los significados. Centro Virtual Cervantes (2017).

El estudiante al momento de interactuar dentro del proceso de comunicacion

es capaz de formular ideas y opiniones con precision y relacionar sus intervenciones

habilmente con las de otros hablantes, para ello se debe hacer uso de estrategias

cognitivas y de colaboracién a fin de ceder el turno a la otra persona cuando va a

tomar la palabra formular el tema y establecer la comunicacion.

Tabla3.  Actividades y estrategias de interaccién oral

Nivel Actividad

Estrategia

Expresion oral en
general

Al

Comprende a un
interlocutor nativo.

Participa en una conversacion de forma sencilla a la
espera que el otro participante quiera repetir lo que
ha dicho y de una manera pausada, le brinde la
facilidad al participante aprendiz y lo ayude a
emitir su mensaje cuando intenta decir algo.

Sabe responder y plantear preguntas y responderlas
con frases sencillas sobre temas habituales.

Comprende expresiones sencillas y cotidianas
siempre y cuando el hablante le ofrezca un discurso
lento y repita lo que no le entiende.

Nota. Actividades y estrategias de interaccion oral. Fuente: Marco Comdn Europeo de

Referencia para las lenguas, 2002.
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I1l.  SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1  Hipdtesis general
La aplicacion del Facebook como herramienta didactica influye
significativamente en el desarrollo de las habilidades orales del idioma inglés en los

estudiantes del Centro de Idiomas del SENATI- Lima 2017.

3.2 Hipdtesis especificas

e La aplicacion del Facebook como herramienta didactica influye
significativamente en el desarrollo de la comprensién auditiva del idioma inglés
en los estudiantes de Centro de Idiomas del SENATI — Lima 2017.

e La aplicacion del Facebook como herramienta didactica influye
significativamente en el desarrollo de la expresién oral del idioma inglés en los
estudiantes de Centro de Idiomas del SENATI — Lima 2017.

e La aplicacion del Facebook como herramienta didactica influye
significativamente en el desarrollo de la interaccién oral del idioma inglés en los

estudiantes de Centro de Idiomas del SENATI — Lima 2017.
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IV. METODOLOGIA
4.1  Tipoy nivel de la investigacion

De acuerdo con Hernadndez Sampieri (2014), con el enfoque cuantitativo, el
investigador utiliza disefios experimentales para analizar la certeza de las hipétesis.
Estas han sido formuladas en un contexto en particular o para aportar evidencias
respecto a los lineamientos de la investigacion. En este sentido, dado los objetivos
de estudio, se trata de comprobar la efectividad que tiene la variable uso del
Facebook, como herramienta didactica, sobre la variable de habilidades orales. La

presente investigacion es de tipo cuantitativo, de nivel causal o experimental.

4.2  Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion corresponde a pre experimental con pretest y
postest. Fue aplicado a los estudiantes del nivel Basico, Fase 2, Ciclo 1 del Centro
de Idiomas de SENATI. De acuerdo con Mousalli-Kayat, G. (2015) el disefio tiene

el siguiente diagrama:

Gx O1 X O3

Donde:

Gx : Estudiantes nivel basico fase 2 ciclo 1 del SENATI

O1 . Pretest
(OF) : Postest
X : Tratamiento: Uso de Facebook como herramienta didactica.
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4.3  Poblacion y muestra

4.3.1 Descripcion de la poblacion.

Para llevar a cabo esta investigacion primero se identifico la poblacion, que
es el conjunto de entidades o cosas respecto de los cuales se formula la pregunta de
la investigacion, o lo que es lo mismo el conjunto de las entidades. (Hernandez,
2010), conformada por la totalidad de estudiantes matriculados en el nivel bésico,
fase 2, ciclo 1 del Centro de Idiomas de SENATI en el periodo académico
201802.que tuvo 07 grupos, con un total de 126 estudiantes con aproximadamente

19 a 21 por aula.

4.3.2 Descripcion de la Muestra.

La muestra, subgrupo de la poblacion o universo, se llevo a cabo mediante
un muestreo no aleatorio, no probabilistico e intencional. En este sentido, se trabajé
con la unidad de andlisis disponible, dado que la conformacion del grupo de estudio
tanto de estudiantes como de docente estuvo predefinida por la matricula y
organizacion establecida por el Centro de Idiomas del SENATI. Por tanto, la
muestra estuvo conformada por el Gnico grupo de estudios con horario sabatino
matriculados en el el nivel basico, fase 2, ciclo 1.

De acuerdo a lo expuesto, los criterios de inclusion fueron los siguientes:

a. Cursar al momento de investigacion el nivel basico, fase 2, ciclo 1.
b. Pertenecer a la misma frecuencia y horarios de clase (sabados de 08:00 a 12:30)
c¢. Estudiantes con una cuenta de Facebook como herramienta de soporte para sus

clases de inglés.
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4.4  Operacionalizacion de variables
Tabla4.  Operacionalizacion de variables
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTOS | ITEMS
VARIABLE Post. Plan de sesion Postea
INDEPENDIENTE: | Publicacion que se | Postea adaptado al uso informacion
Facebook como realiza en informacion e didactico del e imagenes
herramienta Facebook con el imagenes. Facebook. regularmente
didactica: propdsito de de acuerdo a
Uso pedagdgico del transmitir una idea los temas
Facebook y de sus o informacién con tratados en
vinculos que permite | palabras, clase.
al estudiante el iméagenes y/o
desarrollo de videos esperando | Comenta las Comenta la
habilidades orales del | una respuesta de publicaciones. publicacion
idioma inglés a parte de los hecha por
través de actividades, | estudiantes que lo | Usa el chat docente o
presenciales y a visualicen. comparieros
distancia, como haciendo uso
grabar voz, grabar Messenger. del
videos de Aplicacion que vocabulario y
conversaciones, leer | permite enviar gramaética
contenido educativo, | fotografias de sugerido.
reflexionar sobre forma privada y
imagenes con animar la Conversa con
mensajes, ver conversacion, sus
peliculas educativas, | personalizar su compafieros
conversaciones experiencia con o docentes a
grupales y realizar una seleccién de través del
actividades sobre un | temas, stickers 'y chat grupal
contenido en reacciones haciendo uso
particular. personalizadas. de las
(Saavedra, 2016). convenciones
lingliisticas
trabajadas en
el curso.
VARIABLE Comprension Interactive CYCLE C1F2 - Comprende
DEPENDIENTE: auditiva. Communication FINAL EXAM discursos
Habilidades orales Capta la esencia Initializin VERSION A - lentos de
en inglés: de lo que se dice, Res ondir? SPEAKING nivel béasico,
Conocimientos, a fin de conseguir exch\)an in g QUESTION los cuales
destrezas y actitudes | comprender el in formgtiogrjl PAPER (Examen estan
necesarias para la mensaje de develonin Final version A de | articulados
produccion del manera detallada interac?ior? speaking). y con cuidado
lenguaje en y explica cémo el fluenc Rubrica de tomando en
situaciones donde el | interlocutor hace y: evaluacion consideracion
estudiante requiera uso de estrategias Pronunciation las pausas
usar el idioma inglés | de comprension Intonation necesarias
con el proposito de para entender en Stress para entender
comunicarse, gran medida los individual el
evidenciando su temasy la sounds significado.
dominio de la lengua. | estructura de los ' Sigue las
(Mercado, 2019) discursos. Grammar and indicaciones
Vocabular tomando en
Expresion oral. AcCurac y consideracion
Permita al Range Y si ellas son
estudiante g brevesy
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compartir
informacion en
torno a diversos
temas,
demostrando
conocimiento y
uso del
vocabulario
aprendido, asi
como también la
habilidad de
comunicarse de
manera natural y
con fluidez,
siguiendo el
contexto de
manera l6gica

Interaccion oral
Es un intercambio
de comunicacién
entre los
participantes de la
conversacién para
poder emitir
juicios de valor a
partir de su
reconocimiento de
los significados.

appropriacy of
language
extent and
cohesion

sencillas, ya
que
comprende
las
instrucciones
que se le dice
de acuerdo a
su nivel,
explicado
con cuidado
y lentitud.

Utiliza
expresiones y
frases
sencillas para
describirse a
si mismo,
lugares y
personas que
conoce, su
rutina y lugar
de residencia.

Participa en
una
conversacién,
responde y
plantea
preguntas de
forma
sencilla con
frases
sencillas y
sobre temas
habituales a
la espera que
el otro
participante
quiera repetir
lo que ha
dicho y de
una manera
pausada, le
brinde la
facilidad al
participante
aprendizy lo
ayude a
emitir su
mensaje
cuando
intenta decir
algo.

Nota. Componentes de la operacionalizacion de variables. Fuente: elaboracion propia.
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4.5 Técnicas e instrumentos

Para llevar a cabo el estudio se disefiaron, validaron y aplicaron

instrumentos de investigacion acorde a las variables. Para la variable independiente,

el Uso de Facebook como estrategia didactica para el aprendizaje de inglés, se

aplicé un programa de aprendizaje adaptado del programa oficial del Centro de

idiomas del SENATI que contiene Disefio curricular, Silabo y planes de sesion de

cada clase, donde se plasma en uso del Facebook.

Para medir la variable dependiente, desarrollo de habilidades orales del

idioma inglés, se utiliz6 el Test CYCLE C1F2 — FINAL EXAM VERSION A —

SPEAKING QUESTION PAPER.

Tabla5.  Instrumentos de recopilacién de datos

Instrumentos de recopilacion de datos acorde al disefio de investigacion

Muestra

Estudiantes de

Disefio de investigacion

O1: Pre test

Desarrollo de

X: Tratamiento

Uso de Facebook como

02: Pos test

Desarrollo de

Inglés de nivel Habilidades orales del estrategia didactica Habilidades orales del

béasico fase 2 idioma inglés para el aprendizaje de idioma inglés

ciclo 1 del

SENATI

Instrumentos de investigacion

NoOmina de CYCLE C1F2 - Programa de CYCLE C1F2 -

alumnos FINAL EXAM FINAL EXAM
VERSION A - Disefio curricular VERSION A -
SPEAKING Silabo del curso SPEAKING
QUESTION PAPER  Planes de sesion QUESTION PAPER
y Rubrica de y Ribrica de
evaluacion evaluacion

Dato. Caracterizacion de los instrumentos de recojo de datos. Fuente: elaboracién propia.

Para determinar la influencia de Facebook en el desarrollo de Habilidades

Orales se aplicé pre test y post test a los estudiantes denominado CYCLE C1F2 —

FINAL EXAM VERSION A — SPEAKING QUESTION PAPER complementado

con una Radbrica de evaluacion.



El test aplicado, sustentado en el Marco Comun Europeo de Referencia,
forma parte del proceso de evaluacion del programa de ensefianza aprendizaje del
inglés en el Centro de Idiomas del Senati. Para determinar los resultados de la
prueba se utilizé una rubrica de evaluacion la cual forma parte del mismo test lo
que permitio emitir un puntaje por estudiante de la siguiente manera:

e La comprension auditiva, evaluando su entendimiento de lo escuchado
en un rango de 1 a 5 puntos y la conexion de ideas en unrango de 1 a5
puntos.

e Laexpresion oral, evaluando la destreza para sostener una platica natural
en un rango de 1 a 5 puntos.

e La interaccion oral, evaluando la claridad en el manejo de estructuras
gramaticales en un rango de 1 a 5 puntos.

Para fines de la investigacion, el instrumento fue validado por expertos que
revisaron el test, hicieron algunas recomendaciones que se incorporaron al
instrumento luego del cual dieron su conformidad. Asimismo, para determinar la
confiabilidad del instrumento se aplico la prueba de Alfa de Cronbach obteniendo
a = 0,81, lo que indica que este instrumento tiene una fuerte confiabilidad (ver

anexo 5).

4.6 Plan de analisis

En esta etapa del proceso de la investigacion se realizaron los siguientes

pasos:
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a. Al inicio del programa se brindd una induccion a los estudiantes sobre el
uso del Facebook y las distintas aplicaciones y formas de comunicacion
que éstas ofrecen para fines de ensefianza aprendizaje.

b. Se cred el instrumento que fue el test usado como pre test y post test.

c. Se sometid a validacion el instrumento a ser aplicado.

d. Se recogieron los datos de los registros emitidos por el docente a cargo
del curso. Se tabularon los datos obteniendo una media del promedio
obtenido por los estudiantes antes y después de la aplicacion didactica de
Facebook.

e. Se elaboraron tablas comparando la cantidad de estudiantes que
obtuvieron notas aprobatorias y desaprobatorias de acuerdo a los
registros emitidos por el docente.

f. Se comparé la cantidad de estudiantes aprobados y desaprobados, antes
y después de la aplicacion didactica de Facebook.

g. Se aplico la prueba de Shapiro — Wilks para determinar si la variable se
comportaba de manera normal. Dicha prueba indica que si el valor es
mayor o igual a 0.05 si existe normalidad y si es menor la distribucion no

es normal (Droppelmann G, 2018).

4.7  Consideraciones éticas

La presente investigacion respetd los procedimientos y normas establecidas
por la Universidad Peruana Cayetano Heredia. Se ajusté a los reglamentos y normas
del SENATI. Los estudiantes que participaron en la investigacion dieron su

autorizacion de participacion a traves de la hoja de consentimiento informado,
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documento en el cual se les brindd informacion sobre su participacion durante el
proceso de investigacion. El instrumento que se aplico, el cual forma parte del
proceso de investigacion, guarda el sentido de confidencialidad, por ello se usaron
cbdigos los cuales fueron asignados a cada estudiante.

Respecto a los resultados sélo se utilizaron para fines de la investigacion los
cuales se mantienen en absoluta reserva teniendo presente siempre la privacidad,
respeto y formas éticas de la conservacion de los mismos, los cuales fueron
utilizados estrictamente con fines investigativos para conocer como el Facebook al
ser utilizado como herramienta didactica desarrolla las habilidades orales del
idioma ingleés en el centro de idiomas del SENATI-Lima. Se respetaron las normas

APA, asi como también la autoria de fuentes de informacion.
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V. RESULTADOS

El objetivo general de la investigacion fue determinar la contribucién del
Facebook como herramienta didactica al desarrollo de las habilidades orales del
idioma inglés en los estudiantes del centro de Idiomas del SENATI- Lima, 2017.
Al respecto, mediante la utilizacion de las herramientas de recoleccion de datos de
registro y observacion, se ha podido aplicar el pretest correspondiente a cada
alumno previo a la aplicacion de la variable en este caso Facebook como
herramienta didactica para el desarrollo de las habilidades orales del idioma inglés.
Esto ha permitido obtener cifras reales que seran comparadas con los resultados que
estos mismos alumnos tengan en el postest. La poblacién fue de 18 alumnos
correspondientes al nivel Bésico Fase 2 Ciclo 1 del Centro de Idiomas de SENATI,
donde la muestra fueron los 18 alumnos de dicho grupo, por lo cual se trabajo bajo
la modalidad de grupos intactos.

Las técnicas estadisticas que fueron utilizadas en esta investigacion son:
gréficos de barras para la representar resultados del pretest, postest, comparacion
de resultados entre las pruebas a nivel general y el analisis de resultados
independientes por alumno; el uso de tablas permitié visualizar los resultados de
los estudiantes en cada prueba y su desempefio individual. Adicional a ello, se

realizé una prueba de normalidad y posteriormente una prueba de hipdtesis.
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Tabla6. Nivel de habilidad oral en inglés

Nivel de habilidad oral en inglés de los estudiantes del nivel Basico Fase 2 Ciclo 1 del Centro
de Idiomas del SENATI, antes de la aplicacion del Facebook

Nivel de habilidad oral en inglés de los

. Ndmero de estudiantes
estudiantes

Bajo (0 a 10 Puntos) 4
Medio (11 a 16 Puntos) 13
Alto (17 a 20 Puntos) 1
Total 18

Nota. Resultados del nivel de habilidad oral. Fuente: Resultados obtenidos mediante
Aplicacion del Pretest.

Notas Pretest

1 13 ESTUDIANTES
12
10

8

6 4 ESTUDIANTES

4

5 “ 1 ESTUDIANTE

0 —

Bajode (0a 10 Medio (11a 16 Alto (17 a 20 Puntos)

Puntos) Puntos)

m = Bajode(0al10Puntos) = Medio(11a16Puntos) = Alto (17 a 20 Puntos)

Figura1l. Nivel de habilidad oral en inglés de los estudiantes del nivel Basico Fase 2 Ciclo 1 del
Centro de Idiomas del SENATI, antes de la aplicacién de Facebook. Fuente: tabla N° 6

En la figura 1, se aprecia los resultados del pretest en cuanto al nivel de
inglés en la habilidad oral que tienen los alumnos previos a la aplicacion de
Facebook. En su mayoria se encuentran en el nivel medio con 13 alumnos; mientras
que, 4 de ellos se encuentra en un nivel bajo y solo 1 pudo obtener una calificacion

alta.
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Tabla7.  Nivel de habilidad oral en inglés de los estudiantes

Nivel de habilidad oral en inglés de los estudiantes del nivel Basico Fase 2 Ciclo 1 del Centro de
Idiomas del SENATI, después de la aplicacion de Facebook. (Post test).

Nivel de los Estudiantes. POSTEST

Numero de estudiantes

Bajo (0 a 10 Puntos) 0
Medio (11 a 16 Puntos) 12
Alto (17 a 20 Puntos) 6
Total 18

Nota. Resultado de la habilidad oral en inglés. Fuente: autoria propia.

Notas Postest

14 12 ESTUDIANTES
12
10
8 6 ESTUDIANTES
6
4
2 0 ESTUDIANTES
0
Bajode (0D a 10 Medio (11a 16 Alto (17 a 20 Puntos)
Puntos) Puntos)

= = Bajode(0al10Puntos) = Medio(11a16Puntos) = Alto (17a 20 Puntos)

Figura 2. Nivel de habilidad oral en inglés de los estudiantes del nivel Basico Fase 2 Ciclo 1 del
Centro de Idiomas del SENATI, después de la aplicacion de Facebook. Fuente: Tabla
2.

En la figura 2 se puede apreciar los resultados del postest en lineas generales
en cuanto al nivel de inglés en la habilidad oral que tienen los alumnos luego de la
aplicacion de Facebook. En su mayoria se encuentran en el nivel medio con 12
alumnos. Sin embargo, se puede evidenciar una reduccion significativa del nivel
bajo pasando de 4 a 0 alumnos y aumentando los alumnos con notas altas de 1

estudiante en el pretest a 6 estudiantes con calificacion alta en el post test.
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Tabla8.  Comparativo de los estudiantes a nivel general
Comparativo de los estudiantes a nivel general del nivel Bésico Fase 2 Ciclo 1 del Centro de
Idiomas del SENATI, previo a la aplicacién de Facebook y después de la misma

Nivel de los estudiantes. POSTEST PRETEST

Bajo (0 a 10 Puntos) 0 4

Medio (11 a 16 Puntos) 12 13

Alto (17 a 20 Puntos) 6 1

Total 18 18

Nota. Resultado del comparativo. Fuente: Resultados obtenidos mediante Aplicacion del Pretest
y Postest.

Notas Pretest Vs Postest

Alto (17 a 20 Puntos) —
o115 ) ..

Bajode (0210)  pu—

0 2 - 6 8 10 12 14

B Postest M Pretest

Figura 3. Resultado del comparativo de los estudiantes a nivel general del nivel Basico Fase 2 Ciclo
1 del Centro de Idiomas del SENATI, previo a la aplicacién de Facebook y después de la
misma. Fuente: fuente tabla 8.

En la figura 3 se puede apreciar los resultados del pretest y postest en lineas
generales en cuanto al nivel de inglés en la habilidad oral que tienen los alumnos
antes y después de la aplicacion de Facebook. En su mayoria se encuentran en el
nivel medio, pero hubo decrecimiento en dicho nivel debido al incremento de los
alumnos con notas altas que paso de 1 estudiante en el pretest a 6 estudiantes con
calificacion alta en el postest. Adicional a esto podemos evidenciar una reduccion

en el nivel bajo en comparacion al pretest.
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Tabla9.  Comparativo de las notas de los estudiantes.
Comparativo de las notas de los estudiantes de manera independiente del nivel Basico Fase 2
Ciclo 1 del Centro de Idiomas del SENATI, previo a la aplicacién de Facebook y después de
la misma.

MUESTRA REPRESENTATIVA NOTAS PRETEST NOTAS POSTEST
Estudiante 1 15 17
Estudiante 2 12 15
Estudiante 3 10 17
Estudiante 4 16 17
Estudiante 5 16 16
Estudiante 6 14 16
Estudiante 7 12 15
Estudiante 8 10 15
Estudiante 9 16 15
Estudiante 10 12 14
Estudiante 11 12 13
Estudiante 12 17 18
Estudiante 13 15.5 17.5
Estudiante 14 5 12
Estudiante 15 12 14
Estudiante 16 13 13
Estudiante 17 10 15
Estudiante 18 13 17

Fuente: Resultados obtenidos mediante Aplicacion del Pretest y Postest.
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Comparativo Por Alumno Pretest y Postest
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Figura 4. Comparativo de las notas de los estudiantes de manera independiente del nivel Bésico
Fase 2 Ciclo 1 del Centro de Idiomas del SENATI, previo a la aplicacion de Facebook y
después de la misma. fuente: tabla 9.

En la tabla 9 y la figura 4 se puede apreciar la comparacion los resultados
del pretest y postest de forma independiente por alumno en cuanto al nivel de inglés
en la habilidad oral que tienen los estudiantes antes y luego de la aplicacion de
Facebook. En donde la informacién mas resaltante es que 18 de los alumnos que
presentaron el pretest, obtuvieron un mejor resultado en el postest. Por otra parte 2
de ellos se mantuvieron en la misma calificacion y solo 1 bajo su rendimiento entre
el pretest y el postest. Estos datos evidencian una clara mejoria en la habilidad oral

de los estudiantes luego de que fuera aplicada la variable Facebook.
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Tabla10.  Efectividad de la herramienta Facebook.
En esta tabla se puede apreciar la efectividad que tiene la herramienta Facebook en el Nivel de
habilidad oral en inglés de los estudiantes del nivel Basico Fase 2 Ciclo 1 del Centro de Idiomas del
SENATI.

Estadisticos Descriptivos

TEST Statistic Std. Error
PRETEST Mean 12.8056 .69913

95% Lower Bound 11.3305

Confidence '

Interval for ~ Upper Bound o o

Mean '

5% Trimmed Mean 13.0062

Median 12.5000

Variance 8.798

Std. Deviation 2.96618

Minimum 5.00

Maximum 17.00

Range 12.00

Interquartile Range 413

Skewness -.865 .536

Kurtosis 1.369 1038
POSTEST Mean 15.3611 40383

95% Lower Bound

Confidence 14.5091

Interval for

Mean Upper Bound 152131

5% Trimmed Mean 15.4012

Median 15.0000

Variance

2.935

Std. Deviation 1.71332

Minimum 12.00

Maximum 18.00

Range 6.00

Interquartile Range 3.00

Skewness -.306 .536

Kurtosis -739 1.038

Nota. Resultados de la efectividad de las herramientas TIC. Fuente: Resultados del estadistico del pre y
post test del grupo de los 18 estudiantes.
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De acuerdo con la informacion obtenida de la figura 4 y de la tabla 9, las
cuales contienen las notas de cada uno de los alumnos en el pretest y postest. Asi
como también los minimos y maximos de cada una de las pruebas, se obtuvo una
media de 12.80 puntos en escala de 0 a 20 en el pretest y una media de 15.36 puntos
en el Post test en dicha escala. En conclusion, se puede observar un aumento
significativo en las notas lo cual se traduce en una mejora en el Nivel de habilidad
oral en inglés de los estudiantes del nivel Basico Fase 2 Ciclo 1 del Centro de

Idiomas del SENATI.

Tabla11l.  Prueba T para muestras relacionadas.
Prueba T para muestras relacionadas.

Prueba De Muestras Relacionadas

Paired Differences

95% Confidence
Std. Interval of the
Mean Std. Error  Difference
Deviation Mean

Lower Upper

Pair 1PRETEST -
POSTEST -2.55556 2.28092 53762 -3.68983-1.42128 -4.75317  .000

Nota. Resultados de la prueba T para muestras relacionadas. Fuente: programa SPSS segin los
datos del Pretest y Postest.

La informaciéon contenida en la tabla 11 estd basada en un estudio
longitudinal de dos medidas, T de Student con muestras relacionadas, esto permite
verificar la hipdtesis para hallar si existe diferencia significativa entre las notas
obtenidas previas a la aplicacion de Facebook como herramienta didactica y las
obtenidas después del uso de dicha herramienta en los estudiantes del SENATI, en
donde la hipétesis nula es que no existe una diferencia resaltante y la hipétesis
alterna representa que la diferencia es significativa. Se realizo la prueba teniendo

como pardmetro el 95% de confianza en donde los resultados arrojaron una
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significancia bilateral de 0.000, la cual es menor a 0,05 de margen de error. Por lo
tanto, la hipotesis alterna es aceptada.
Tabla12.  Prueba de normalidad

Prueba de Normalidad
Prueba De Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
PRETEST .171 18 177 917 18 113
POSTEST

164 18 200" 947 18 374

*, This is a lower bound of the true significance.

Lilliefors Significance Correction

Nota. Resultados de la prueba de normalidad. Fuente: Programa SPSS segln los datos del Pretest y
Postest.

El criterio para determinar la normalidad fue el siguiente: P-Valor => a
(0.05) determina que los datos provienen de una distribucion normal y P-Valor < a
(0.05) determina que los datos no provienen de una distribuciéon normal. Los
resultados arrojados por el programa SPSS evidencian con 0.113 y 0.374
respectivamente, que los datos analizados proceden de una distribucion normal. Es
importante resaltar que se aplicé la prueba de Shapiro-Wilk que se basa en las

muestras pequefia, es decir menores a los 30 individuos.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados del pretest de los estudiantes analizados arrojaron que uno de
los principales contratiempos en la creacion de estrategias es poder afianzar o
fortalecer las habilidades orales de los estudiantes. En esta direccion, la utilizacion
de la red social Facebook permitird que el alumno tenga mayor oportunidad de
poder practicar las habilidades orales aprendidas en clase, ello debido a que
Facebook, al constituir una plataforma de gran alcance, facilita la dinamica de
grupo. Por tanto, docente y estudiante pueden intercambiar ideas, informacion y
pensamientos, fortaleciendo la habilidad comunicativa del idioma. En este
contexto, el estudiante es el principal protagonista de su aprendizaje y el docente el
facilitador que guia a descubrir nuevas estrategias que permiten desarrollar
habilidades comunicativas en el momento del acto del habla haciendo uso del
idioma inglés. En ese sentido, fomenta la intencionalidad de la comunicacion
efectiva como metodologia del Centro de Idiomas del Senati.

Los resultados presentados coinciden con los resultados encontrados por
Lopez (2015) y Cabeza (2015), quienes hallaron que la interaccion de los
estudiantes apoyo el avance en el aprendizaje de diversas areas. Sobre esta estrecha
relacién, sostiene Marqués (2001), la estrategia didactica con la que el profesor
pretende facilitar los aprendizajes de los estudiantes debe estar integrada por una
serie de actividades que contemplan la interaccién de los alumnos con determinados
contenidos. La estrategia didactica debe proporcionar a los estudiantes: motivacion,
informacion y orientacion para realizar sus aprendizajes. A su vez, manifiesta

Suérez (2010), que herramientas como la red social Facebook permiten crear y
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gestionar comunidades virtuales que las personas utilizan para establecer vinculos,
contactos e intercambiar contenidos, opiniones, experiencias motivadas por una
serie de intereses comunes.

Los resultados del post test evidencian una mejoria significativa en las notas
obtenidas por los estudiantes luego de utilizar Facebook como propuesta
pedagodgica y como consecuencia un mayor nimero de estudiantes muestreados
obtuvieron una calificacion alta. Esto deja en evidencia que la red social Facebook
tal como lo establecen Garcia y Del Hoyo (2013) es el principal medio de
comunicacion, lo que permite una mayor solidaridad online y por ende mayor
participacion de los estudiantes lo que lleva como resultado de su mayor
participacion la mejoria de las calificaciones de los estudiantes que empleen esta
herramienta.

Finalmente, la hipotesis del investigador es aceptada de acuerdo a los
hallazgos discutidos lineas arriba donde se visualiza que hubo una mejora efectiva

de las habilidades orales en los estudiantes de SENATI.
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VII. CONCLUSIONES

Luego del analisis de resultados, se aceptd la hipotesis general donde
encontraron que Facebook fue efectivo para el desarrollo de las habilidades orales
del idioma inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de SENATI.

La aplicacion de Facebook fue efectiva en la educacion y sociedad del
conocimiento. Permitid al docente utilizar la red social facilitando la interaccion
con los estudiantes, produciendo y compartiendo contenidos. Se evidencid el
incremento en la elaboracion del discurso méas natural a través de audios, videos y
recursos que reforzaron los temas tratados en clase. Facebook posibilitdé un enfoque
mas autodidacta en el aprendizaje.

La red virtual ha permitido que los estudiantes puedan comunicarse
sincronica y asincronicamente entre ellos, desde lugares donde se encontraban,
superando distancias y tiempo; ademas de poder compartir todo tipo de
informacidn, descubrir y opinar sobre temas tratados en clase.

El beneficio que facilito el uso del Facebook fue la interacciéon y
comunicacion. El programa sirvio para desarrollar competencias, capacidades,
habilidades y destrezas orales del idioma inglés; la aplicacion del médulo fue
difundido a través de redes sociales, posibilitando el fomento del aprendizaje y el
intercambio de informacién actualizada y significativa con valor reciproco entre los
estudiantes.

El estudiante, a través de procesos reflexivos, criticos y formativos tuvo
facilidad para actuar como un participante activo y colaborador, poniendo en accion

actividades de investigacion, descubrimiento, creacion y cumplimiento de las
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tareas, facilitando la adquisicion y desarrollo de habilidades linguisticas; ademas
desarroll6 actitudes a partir de motivaciones extrinsecas e intrinsecas que generaron
seguridad y confianza con el aprendizaje del idioma en un ambiente fuera de clase.

Los resultados del pre test determinaron que los estudiantes se encontraban
en un nivel bajo de rendimiento en idioma inglés. Solo uno logro calificativo alto;
13 se encontraban en un nivel medio; 4 en un nivel bajo. Los resultados del post
test indicaron que 12 los estudiantes se ubicaron en un nivel medio, 6 con
calificativos altos y 0 estudiantes en el nivel bajo. Significa que la aplicacion del
experimento fue exitosa, evidenciando una reduccion significativa del nivel bajo de
rendimiento por eficacia del uso del Facebook como herramienta didactica en
estudiantes del Centro de Idiomas del SENATI- Lima.

Se determind la influencia del uso del Facebook como herramienta didactica
en el desarrollo de la Expresion oral del idioma inglés en los estudiantes del Centro
de Idiomas del SENATI- Lima. Segun la figura 3, se aprecia los resultados del
pretest y postest que, en lineas generales, sefialan el nivel de inglés alcanzado en el
habla del idioma inglés. La diferencia fue significativa, con incremento del nivel de
desarrollo de la habilidad oral en los estudiantes, confirmado por la prueba T de
Student, con significancia bilateral de 0.000 que, al ser menor de 0,05, permiti6
aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hip6tesis negativa.

Desde una percepcidn cualitativa, la investigacion encontré que hay una
variabilidad de los tiempos destinados por los estudiantes frente al uso de la red
social. Alcanz6 también el conocimiento de las herramientas y la correspondiente
cuenta personal de Facebook. Concluy6 que los estudiantes mostraban dominio del

uso de herramientas; la finalidad uniformizar conocimientos sobre la red social.
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También se hallé que existe mayor conexion entre los estudiantes; eso permitio que
participen acorde con su propio ritmo, segun su disponibilidad de tiempo. Sin
embargo, se notd bajas en la conexion de red en los hogares que no cumplian los
requisitos minimos de audio y el video, por la lentitud de las resoluciones de

internet.
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VIll. RECOMENDACIONES

En base a los resultados de la investigacion, se presenta las
recomendaciones que las instituciones educativas y docentes deben tener en cuenta.
1. Se recomienda aplicar, promover y potenciar el uso del Facebook Post y del

Facebook Messenger para fomentar el desarrollo de las habilidades orales del
idioma inglés; no obstante, manteniendo el monitoreo, control y cumplimiento
de los objetivos establecidos, ademas de promover su utilizacién con cierto
parametros y control.

2. Teniendo en cuenta los resultados de esta investigacion, la red social permite
usar Facebook como herramienta que fortalece competencias, capacidades,
habilidades y destrezas relacionadas con la compresion oral del idioma inglés.
Por tanto, se sugiere la aplicacién de del programa guiado y continuo, de libre
acceso, que les permita a los estudiantes poner en practica el idioma en lugar y
tiempo real en donde se encuentre; alcanzar la certificacion internacional
deseada acorde al nivel de estudio.

3. Se sugiere realizar investigaciones de nivel cuasiexperimental, cuya
manipulacion de la variable independiente determina la influencia del Facebook
como herramienta didactica en el desarrollo de la Expresion oral del idioma
inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas del SENATI- Lima 2017.

4. Se recomienda mantener la tendencia por el uso de redes sociales para que la
ensefianza del idioma inglés sea cada vez mas interesante. Evaluar efectivamente
el uso de la red, incrementando cada vez mas su aplicacion didactica como

soporte de la ensefianza de idiomas.
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X.

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia interna.

Facebook como herramienta didactica para el desarrollo de las habilidades

orales del idioma inglés en el centro de idiomas del SENATI-Lima 2017.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

El

E2

¢Cual es la eficacia de
Facebook como
herramienta didactica para
el desarrollo de las
habilidades orales del
idioma inglés en el centro
de idiomas del SENATI —
Lima 2017?

¢Cudl es La eficacia del
uso del Facebook como
herramienta didactica en el
desarrollo de Comprension
auditiva del idioma inglés
en los estudiantes del
Centro de Idiomas del
SENATI- Lima 2017?

¢Cuadl es La eficacia del
uso del Facebook como
herramienta didactica en el
desarrollo de la Expresién
oral del idioma inglés en
los estudiantes del Centro
de Idiomas del SENATI-
Lima 2017?

Determinar la eficacia de
Facebook como
herramienta didactica
para el desarrollo de las
habilidades orales del
idioma inglés en el
centro de idiomas del
SENATI — Lima 2017
Determinar La eficacia
del uso del Facebook
como herramienta
didactica en el desarrollo
de Comprensidn auditiva
del idioma inglés en los
estudiantes del Centro de
Idiomas del SENATI-
Lima 2017.

Determinar La eficacia
del uso del Facebook
como herramienta
didactica en el desarrollo
de la Expresién oral del
idioma inglés en los
estudiantes del Centro de
Idiomas del SENATI-
Lima 2017

La eficacia del Facebook como
herramienta didactica
contribuye al desarrollo de las
habilidades orales del idioma
inglés en los estudiantes del
Centro de Idiomas del
SENATI- Lima 2017.

La eficacia del uso del
Facebook como herramienta
didactica en el desarrollo de
Comprensién auditiva del
idioma inglés en los estudiantes
del Centro de Idiomas del
SENATI- Lima 2017

La eficacia del uso del
Facebook como herramienta
didactica en el desarrollo de la
Expresion oral del idioma
inglés en los estudiantes del
Centro de Idiomas del
SENATI- Lima 2017

Nota. Descripcion de la matriz de consistencia. Fuente: autoria propia.



Anexo 2: Instrumento de recojo de datos
Pre test-pos test: CYCLE C1F2 — FINAL EXAM VERSION A -

SPEAKING QUESTION PAPER y Rubrica de evaluacion y rubrica de evaluacion.

CYCLE C1F2 — EXAM VERSION A — SPEAKING QUESTION

PAPER
e Each test gives students 20 points, to be included as part of their score in
their final exam.
e Marking criteria is as follows:
1. Interactive Communication (5 points) — Initializing, responding,
exchanging information, developing interaction.
2. Discourse Management (5 points) — extent, relevance to the task,

coherence and cohesion.

3. Pronunciation (5 points) - intonation, stress, individual sounds. FLUIDEZ
4, Grammar and Vocabulary (5 points) — accuracy, range, appropriacy of
language.

e Do not write or let students write in the BOOKLET.
e IMPORTANT: At this level, students may receive prompting and
support from the examiner.
- Part 1. PERSONAL INFORMATION (age, family, etc)
COMRENSION AUDTIVA (1)
- Part 1: DESCRIPTION (they may or not take turns) (  EXPRESION

ORAL (2 3).



- Part 2: ROLE PLAY (ability to interact must be shown in this task)

INTERACCION ORAL (1y 4).

SPEAKING - OPTION 1




ROLE PLAY

Hand in Student A card and Student B card to each student. Tell them to
read the instructions carefully. Assign reasonable time for students to read the task.
Ask them to perform each role. (NB: Consider student’s level (Elementary) and
take into account other paralinguistic features such as body language, gesture and

posture among others.)

ROLE A ROLE B
You are travelling for You are travelling for
business. business.
Ask a passenger about his/her Answer your partner’s

name, job, nationality, and introduce questions. Say you are glad to meet

yourself. him/her




Anexo 3: Rubrica de evaluacion del aprendizaje de inglés (Pre test —

post test)

Tabla 14. Rabrica de evaluacion del aprendizaje de inglés

5 4 3 2 1
Comprensié | Escuchauna | Escuchauna | Escuchauna | Escuchauna | Escuchauna
n auditiva conversacién | conversacion | conversacion | conversacion | conversacio
corta en corta en corta en cortaen n corta en
inglés e inglés e inglés con inglés con inglés
interactda con | interact(ia con | dificultad cierta requiriendo
naturalidady | poca para entender | dificultad ayuda para
seguridad seguridad algunas para entender | entender la
acerca del acerca del partes del el temade la | mayor parte
tema de la tema de la tema de la conversacion | dela
conversacién. | conversacion. | conversacion |y teme conversacio
e interactlia participar ny
con cierto interactuando | demuestra
temor sobre sobre el tema | temor para
el tema. de la participar de
conversacién. | la
conversacio
n sobre el
tema.
Comprensié | Sigue las Sigue las Sigue las Sigue las No sigue las
n auditiva — | instrucciones | instrucciones | instrucciones | instrucciones | instruccione
conexiénde | queseledan | queseledan | quesele necesitando squesele
ideas con facilidad | con poca brinda. cierta ayuda dan.
e indicando dificultad e del docente
lo que se le indica lo que para
pide. se le pide. comprenderla
S.
Expresion Describe Describe Describe Describe No logra
oral lugares y se lugares y se lugares y se lugares y se describir
describe asi | describeasi | describeasi | describeasi | lugaresnia
mismo con mismo con mismo mismo si mismo,
fluidez y buen uso del | usando un usando un confunde
buen uso del | vocabulario vocabulario vocabulario las
vocabulario ademas de corto, pero cortoy convencione
ademas de usar usa presenta S
usar adecuadamen | adecuadamen | ciertos gramaticales
adecuadamen | te las te las errores al tratadas en
te las convenciones | convenciones | usar las clase.
convenciones | gramaticales | gramaticales | convenciones
gramaticales | tratadas. tratadas. gramaticales
tratadas. tratadas.
Interaccién | Realiza una Realiza una Realiza una Realiza una Solo realiza
oral auto auto auto auto una auto
presentacion | presentacidn, | presentacion, | presentacion | presentacion
con establece una | establece una | con pocos , NO
seguridad, conversacion | corta datos, establece
establece una | corta con el conversacion | establece una | una
conversaciéon | docente, hace | y hace uso corta conversacio
corta con el uso del del presente conversacién | ncortay
docente, hace | presente simple titubeandoy | muestra




uso del simpley lo relacionado a | hace uso del | temora
presente relaciona con | su entorno presente participar en
simpley lo el entorno. con titubeos. | simple con la

relaciona con | Conversa con ciertos conversacio
su entorno. cierta fluidez. errores n.

Conversa con gramaticales

fluidez y de

haciendo uso vocabulario.

del

vocabulario

ensefiado.

Nota. Caracterizacion de la ribrica de evaluacién. Fuente: elaboracion propia.

Anexo 4: Planes de sesion de aplicacion del Facebook como herramienta
didactica para el desarrollo de las habilidades orales del idioma inglés

A continuacion, los 6 planes de sesion correspondientes Fase Il del nivel
Basico ciclo 1. Cada Plan de sesion corresponde a una clase de 4 horas y media.

Cada plan de sesidon esta desarrollado acorde a la programacion.
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SENATI

Centro de Idiomas
ANEXO N°3
PLAN DE SESION CIS
. | INGLES ESTANDAR O . DIANA -
Programa/Curso: COMUNICATIVO Instructor: SALAZAR Modalidad: PRESENCIAL
S . . BASICO FASE o .
Direccion Zonal: | LIMA CALLAO Ciclo: 11CICLO 1 N° de sesion: 1
Nivel: BASICO ?orarloy s Fecha: sep-18
recuencia:

Goal of the session:

SS can identify and write activities of greetings in the context of the different cultural
backgrounds introducing themselves.

Methodology: Effective Communication (Communicative Approach)
- Tim
Stages # Activities 7
9 e()
As a warm-up play a video about people introducing themselves
https://www.facebook.com/mary.trinidadcruz/videos/10156657767017856?idorvanit
1. Introduction |1 y=2174608989419723. Ask them to pay attention to the words they hear to 35'
introduce themselves. impact in their lives? How? Using SS' answers T introduces
the topic and the goal of the session.
In pairs students make a list about the words and expressions they can use to
1 introduce themselves, studied previously (Hello/ good morning/ my name is .... / 40'
2 What's your last name? / How do you spell ...?) . Compare the list as a class.
%g:tl%ﬁggr;tn d T has posted on Facebook a video about introducing yourself and SS have to write on
Semi- 2 the comments section and to upload their video introducing themselves (SS have to 40
controlled use the vocabulary presented)
practice) T write some of examples on the digital board and asks SS what they think of the
3 sentences. Then, T checks the use of complete sentences, grammar, coherence and 40
ask SS to write a comment on Facebook (feedback) or react to their partners' answers
(peer- correction).
On Facebook, SS must look for the account of their favorite celebrity (writer, singer,
etc.) and check on how they performance a movie or something Ss consider a good
1 performance of his/her celebrity and according to Ss must write the phrases: good | 40'
performance introducing introducing yourself. T checks SS' work and provide
3. feedback.
Consolidation
(Independent
Practice) In pairs, students make up a conversation where they introduce themselves, using the
2 vocabulary listed previously. They practice in pairs. Encourage them to use the 40'
appropriate intonation and help them with the correct pronunciation if necessary.
4 Conclusion | 1 Students role-play the conversation in front of the class and upload a video of his/her 350

own presentation.

Technlgues and TICK Resources TICK
Strategies

Gestures Quizzis

Visual Aids Liveworksheets

Maximize STT =/

>60% Facebook X
Maximize STT =/

>60% X Others X
Revisado Por Coordinador CIS: | Fecha:

(Nombre, Firma, Sello) Y



https://www.facebook.com/mary.trinidadcruz/videos/10156657767017856?idorvanity=2174608989419723
https://www.facebook.com/mary.trinidadcruz/videos/10156657767017856?idorvanity=2174608989419723

A continuacion, algunas imagenes de las sesiones desarrolladas en el grupo

de Facebook.

Creacion del grupo en Facebook y bienvenida.

) csoomron o & P =
] Conversacion  Temas  Miembros  Multimedia  Archivos
IDIO MAS Escribe un comentario. (SESRCRTNT)
Controge domas
o 17 deseptiembre de 2018 ©
Hi, and welcome to this groupl @
English Language center How are you today?
& Privado - 22 miembros [+H 14 comentarios Visto por 8
o Megusta D Comentar () Enviar
& Miembro ¥ + Invitar - Ver 2 comentarios anteriores Todos los comentarios =
Bludstone My-Way Acministracor
& Inicio de la comunidad I'm fine teacher and you?
Megusta Responder Ver Uaduccién 3 afos
Salas Ao o
Good moming everybody 4
5 tventos Megusts Responder 3 afcs
. L
Good morningl Miss... How are you? @
Megusts Responder Ver traduccion 3 sfcs
wnr o
I'm fine, thanks. What about the resto of your friend, the y forgot they have
homework in Facebook. &
Meguta Responder 3afos o
Really.? Dont comment anything! g
Mequta Responder Vertraduccidn 3 35
4 Ver 2 respuestas més
.
Good rightmiss )
D Q Buscar en Facebook o =3 L:ﬁ &
de comunidad Conversacién ~ Temas  Miembros  Multimedia  Archivos

IDIOMAS._ T
sE N ATI Check it out! To have a beter introducing!

Contro de Idomas. Ver traduccion

nglish Language center INTRODUCING YOURSELF
Privado - 22 miembros
Hi
Hello
1 Miembro ¥ + Invitar - Hey

Hello, my name is Richard
Hey! | am Richard
Hello. My name is Richard Walker.
Hil They call me Richard. /

I Inicio de la comunidad
¥ Salas 3

3 Eventos

5 comentarios Visto por 7

© Tuy 1 persona mas

1 Me gusta (O Comentar ) Enviar

Ver 3 comentarios anteriores Todos los comentarios w

o o
Great!

Megusta Responder Vertraduccidn 3 3705

the video helped me a lot to make my presentation in audio
Megusta Responder Ver traduccién 3 afo:

+ Crear

Informacion
DESARROLLO DE LAS HABILIDADES ORALES DEL IDIOMAS INGLES
@ Privado

Sole s miembros pueden ver quién pertenece a la comunidad

¥ lo que se publica

© Visible
Cualquiera pueds encontrar esta comunidad.

Mis Informacion

Salas

Retne al grupo en un videochat
Crea una sala para conectarte al instante con otros
miembros por videochat

Crear sala

+ Crearg

Informacion
DESARROLLO DE LAS HABILIDADES ORALES DEL IDIOMAS INGLES
& Privado

Solo los miembros pueden ver quién pertenece a la comunidad
ylo que se publica.

© Visible
Cualquiera puede encontrar esta comunidad.

Mas informacion

Salas

Retine al grupo en un videochat
Crea una sala para conectarte al instante con otros
miembros por videochat.

Crear sala



IDIOMAS_
SENATI

Centro de Idiomas

ANEXO N°3

PLAN DE SESION CIS

Programa INGI:ES DIANA SALAZAR

/CU?SO' ESTANDAR O Instructor: Modalidad: PRESENCIAL

) COMUNICATIVO

Direccion — BASICO FASE Il o .

Zonal: LIMA CALLAO Ciclo: CICLO 1 N° de sesion: 2

Nivel: BASICO Horario y ) S Fecha: sep-18
frecuencia:

Goal of the session: SS can describe people.

Methodology: Effective Communication (Communicative Approach)

Stages # Activities (T)'me

1. Introduction |1

As a warm-up, show pictures of people and elicit words to describe them, for
example, brown hair, young, tall. Write them on the board. Point out the lesson
title and relate it to the photos of people and to the words on the board. lives?
How? Using SS' answers T introduces the topic and the goal of the session.

35'

2. Development
(Controlled and
Semi-controlled

Grammar: Go through the statements in the chart, then point to the people in the
photos in A. Say, She / He... and elicit sentences using is + adjective. Ask
questions about the people in the photos we have in Facebook page in A and elicit
short answers. Direct students to the Facebook page for additional review and
practice. Model the exercise by describing yourself first and then a student.
Assign students to pairs. Monitor and check for correct use of be + adjective.
compare answers with a partner. Review answers as a class. In exercise F, go over
the directions and the example as a class. Review answers as a class.

40

practice)

T has posted on Facebook a video about introducing yourself and describing
people and SS must write on the comments section and to upload their video
introducing themself (SS have to use the vocabulary presented)

40

T write some of examples on the digital board and asks SS what they think of the
sentences. Then, T checks the use of complete sentences, grammar, coherence and
ask SS to write oy comment on Facebook (feedback) or react to their partners'
answers (peer- correction).

40

On Facebook, SS describe their favorite celebrity (writer, singer, etc.). T checks
SS' work and provide feedback.

40

3. Consolidation
(Independent
Practice) 2

In pairs, students make up a conversation describing themselves, using the
vocabulary listed previously. They practice in pairs. Encourage them to use the
appropriate intonation and help them with the correct pronunciation if necessary.

40

4. Conclusion 1

Ask some metacognitive questions: What did you learn today? / What is the
correct order of the words for questions?

35'

Techniques and Strategies | TICK Resources TICK
Gestures X Quizzis

Visual Aids X Liveworksheets

Maximize STT =/>60% | X Facebook X
Others / X Others

Revisado Por Coordinador CIS: Fecha:
(Nombre, Firma, Sello) / /




medla  Archivas + Crear publica

Comersacon  Temas  Miembros
IDIOMAS._ e

SENATI = = : Informaién

DESARROLL DE LAS HAZILID:

Fl - 8
My daily routing # Privado
. F)‘ Soi0 ko5 miembros pUScEn ver QuAn pertinece & L comuniclad
English Language center ) ¥ 40 que 58 publica
& Privado - 22 miembecs - .
© Visible

quiera puede encontrar e5ta comunidad

3 Miembro » + Ittt - Mis informacién

# inicio de la comunicad Salas

21 Salw

B teenes

)

g
§i

SENATI

Haz dlic para ampliar

I e/ wir

Redne al grupo en un videochat

) Comentar w) Enviar

Tedos los comentarios »

Mgty Reponder

. IDIOMAS_
s E N AT I Informaciér

Centro de ldiomas o .18 de septiembre de 2013 - @ DESARROLLO
Check it out! To have a better introducing!
. & Privado
Ver traduccion
Sololos r
Language center ylo ques
22 miembros .
© Visible
‘ Cualquiet
bro v + Invitar
de la comunidad Salas
>
The introduction can include other details such as: where you are
from, where you work, the job you have, your hobbies and much more
o Tay 1 persona mas 5 comentarios Visto por 7 R
1 Me gusta (D Comentar @' Enviar Creau

Todos los comentarios »

Hello gbod night the video is interesting because talk about the ways to present

Me qusta Responder Ver traduccién 3 afios
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Centro de Idiomas

ANEXO N°3
PLAN DE SESION CIS
INGL’ES DIANA SALAZAR
. | ESTANDAR O . -
Programa/Curso: COMUNICATI Instructor: Modalidad: PRESENCIAL
VO
. - .| LIMA I BASICO FASE I o .
Direccion Zonal: CALLAO Ciclo: CICLO 1 N° de sesion: | 3
Nivel: BASICO ?orarloy s Fecha: sep-18
recuencia:

Goal of the session: Students can be able to present their family.

Methodology: Effective Communication (Communicative Approach)

Stages # Activities Time ()
As a warm-up, write family in the middle of the board. Elicit related

1. Introduction 1 words, as possible, and create a mind map. 35
Have students look at the title to look up the meaning of explorer. Have
them look at the photo and elicit ideas about where and what the family
explores. On Facebook teacher upload a video and share this video with 40
the class and provide vocabulary as necessary and write the words on the
board. Have students read the questions and circle the names. Clarify any
vocabulary in the questions. Point out the definitions for the words in

2. Development bold in the article, then have students read the article. Tell them to look

(Controlled and 1 for the names they circled in the questions. 40°

Semi-controlled Encourage students to focus on the information they need to answer the

practice) questions and not to worry if they don’t understand every word. Have
students complete the exercise and compare their answers with a partner.
Review answers as a class, having students show where in the article they
found the answers. Have students read the article again, then complete the
exercise. Review the answers as a class, drawing the family tree on the 40’
board.

- Model this exercise by drawing your family tree on the board and 40’

3. Consolidation - . Y o

(Independent 1 presenting your family to the class. Say, this is my...; Hls / Her name

Practice) is...; He / She is a...; etc. Have students draw their family tree. Then
assign students to pairs and have them present their families. 40°

4. Conclusion 1 S_tuder?ts role-play the co_nversatlon in front (_)f the class and upload a 35
video in Facebook of his/her own presentation.

Techniques and Strategies | TICK Resources TICK

Gestures X Quizzis

Visual Aids X Liveworksheets

Maximize STT =/ >60% | X Facebook X

Others X Others

Revisado Por Coordinador CIS: Fecha:

(Nombre, Firma, Sello) / /




ambiar de comunidad

IDIOMAS._
SENATI

nglish Language center
P 0 - 22 miembros

2 Miembro » + Invitar

} Inicio de la comunidad

= “IDIOMAS.
2 SENATI

llish Language center
vado - 22 miembros

Miembro ¥ + Invitar

Inicio de la comunidad
Salas

Eventos

= "IDIOMAS.
=) SENATI

iglish Language center
’rivado - 22 miembros

& Miembro ¥ + Invitar

Inicio de la comunidad

Salas

Eventos

Conversacién

Conversacion

Conversacion

Tema:

Temas

Temas

s Miembros Multimedia

Megusta  Responder

Escribe un comentario...

M
MY PRESENTATION OF MY WORK

tra

Miembros Multimedia

Megusta  Responder

Escribe un ¢

Buenas tardes miss , ahi le presento mi trabajo

Miembros Multimedia

Teacher ahl le presento mi trabajo

Ver traduccién 3

Archivos

Informacion

DESARROLLO DE

58 & Privado

os mier
que se p

© Visible
Cualqu

Salas

o

Archivos

Informacién

DESARROLLO |

@ Privado
Solo los m
que se

@ Visible

Cualquierz

Salas

Archivos

&l @

Informacién
DESARROLLO D
& Privado

Solo los mie
y lo que se

@ Visible
Cualquiera

Salas

En reproduccion
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Centro de Idiomas

ANEXO N°3

PLAN DE SESION CIS

. | INGLES ESTANDAR . DIANA SALAZAR N
Programa/Curso: O COMUNICATIVO Instructor: Modalidad: | PRESENCIAL
. -y . . BASICO FASE Il N° de
Direccion Zonal: | LIMA CALLAO Ciclo: CICLO 1 sesion: 4
Nivel: BASICO Horaroy s Fecha: oct-18
recuencia:
Goal of the session: SS can talk about their routines
Methodology: Live Communication Plus
Stages # Activities Time (')
T posts a list of activities on her wall on Facebook and asks SS to
answer on- line the following questions: What do you think about
1. Introduction 1 your teacher's routine? And in terms of sentence structure, what do 350
' the sentences have in common? T checks that all SS are answering
and guides them. Then T shares Ss’ answers and introduce the topic
and the goal of the class.
Using the sentences posted on Facebook T explains the use of
"adverbs of frequency" and the structure of affirmative, negative,
1 and interrogative sentences. Then, T asks SS to get in groups (3 or 450
4), and SS go to Facebook and click on the link that takes them to a
Google Form and answer eight questions. T shares the results on the
screen and provides feedback.
2. Development
ntrolled an . .
(Co itro ed and SS have to mingle around the class and ask their partners (at least 3)
Semi-controlled ; o
practice) 2 the following question: What do you do on the weekends? Then SS 45
share orally their partners' answers. T takes notes of the
pronunciation, sentence structure and at the end provides feedback.
T presents pictures of some activities related to daily routines,
3 education, clothes, etc. And comments about this, SS have to 45'
complete orally the following sentences: | usually get up at
3. Consolidation SS must create a short video about their daily routine and post it on
(Independent 1 Facebook tagging their teacher and classmates. At the end of the 60’
Practice) class, each S must get at least two comments on Facebook.
Ask some metacognitive questions: What did you learn today? What
4. Conclusion 1 time expressions do you remember? / Give me an example of a 40'

typical day, role play

Techniques and Strategies | TICK Resources TICK
Gestures X Quizzis

Visual Aids X Liveworksheets

Maximize STT =/ >60% X Facebook

Others X Others

Revisado Por Coordinador CIS: Fecha:

(Nombre, Firma, Sello)
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Centro de Idiomas

English Language center

& Privado - 22 miembros

5 Miembro ¥ + Invitar

A Inicio de la comunidad

Salas

@ Eventos

IDIOMAS_

SENATI

Centro de Idiomas

English Language center
& Privado - 22 miembros

% Miembro » + Invitar o

ﬁ Inicio de la comunidad
Salas

@ Eventos

Conversacién

Temas

Q1 Visto por 7
Informacién
o Me gusta () Comentar @ Enviar
DESARROLLO
Escribe un comentario... QO ®@ & Privado
Solo losn
yloques
o - 16 de octubre de 2018 - @ @ Visible
This is my mother’s daily routine. Cualquier
By: Zuiiga Miranda Manuel
Ver traduccion
Salas

Miembros Multimedia Archivos

N

Hello teacher, | usually go to cinema when | have money. | like action movies .

R

Crea ur

Informacién

Megusta Responder Ver traduccién 3 afios DESARROLLO D
Autor o X
yeah! Goed point! & Privado
Solo los mie
Megusta Responder Vertraduccion 3 afios
yloquese|
Hello teacher, | usually go to the cinema once a month. @ Visible
| like horror and action movies. Cualquiera |
Megusta Responder Vertraduccion 3 afios  Editado ©
Autor P
Yeah, | like it too.
Megusta Responder Vertraduccion 3 afios
Salas
Hello teacher, | usually go to the cinema Sundays in the afternoon. -
| like cience fiction movies.
Megusta Responder Ver traduccién 3 afios °
Hello teacher . | usually go to the cinema saturdays in the afternoon
Megusta Responder Ver traduccién 3 afios
Hello teacher, | usually go to the cinema once a week. | like action and comedy
movies
- R (] Rel
Megusta Responder Ver traduccién 3 afios  Editado
Crea una

Hello teacher good night, | usually go to the movies on Tuesdays or Saturdays at

night, I like the movies of action and comedy, almost always | go with my family or
with her friends

(4]

Megusta Responder Ver traduccin 3 afios

Hello teacher.. i like go to the cinema every weekend.. with my cousins or friends. Go

to the premieres.also i like to watch horror movies, sometimes that movies make me

laugh. —
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Centro de Idiomas

ANEXO N°3
PLAN DE SESION CIS
INGL’ES DIANA
. | ESTANDAR O . SALAZAR -
Programa/Curso: COMUNICATIV Instructor: Modalidad: PRESENCIAL
0
Direccion Zonal: | LIMA CALLAO | Ciclo: BASICOFASEII N° de sesion: 5
CICLO 1
Nivel: BASICO :¢-|orar|o v L-M-VyS Fecha: oct-18
recuencia:
Goal of the session: SS can compare and name different types of food.
Methodology: Live Communication Plus
Stages # Activities Time (°)
T shows a slide of a runway where models are wearing different types of
1. Introduction 1 food. T asks SS the following questions: What’s your favorite food? Can 350
' you mention the ingredients? Using SS’ answers T introduces the goal and
the topic of the class.
T shows slides with different dishes and with the participation of SS label
1 them. To reinforce the vocabulary, T shares a link to Liveworksheets 40’
matching activity. Then T checks the exercise with the whole class.
2. Development T asks SS to visit Facebook and look for pictures of different types of food.
(Controlled and 2 Then T asks some SS to describe their favourite food and its ingredients. 45°
Semi-controlled After that T asks SS to upload a new picture of different dishes and write
practice) about them. It’s important to tag one friend on the post and their teacher.
SS must look for the pictures in which they were tagged and comment about
3 food of their partner by using different adjectives and talk about the 45°
ingredients. Then SS check their partner’s comment and express orally if
they agree or disagree with the description.
3. Consolidation T provides SS a link in Facebook to write what they learn in class and what | 35’
) they think about the ingredients of typical food and junk food, the teacher
(Independent 1 ] A . d
: should improve (ss participation, explanation, exercises, etc.). Then T shares
Practice) p .
their ideas with the whole class. 35°
. Students’ role. -play the conversation in front of the class and upload a s
4. Conclusion 1 video of his/her own presentation. 3
Techniques and Strategies | TICK Resources TICK
Gestures X Quizzis
Visual Aids X Liveworksheets X
Maximize STT =/ >60% X Facebook
Others X Others
Revisado Por Coordinador CIS: Fecha:
(Nombre, Firma, Sello) / /
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English Language center

8 Privado - 22 miembros

2 Miembro » + Invitar e

ﬁ Inicio de la comunidad
3N Salas

E Eventos

Temas Archivos

Conversacién

o - 21 de octubre de

Hello dlass! The question for this week is the next.

What is your diet during the week? What do you have in your breakfast, lunch and dinner? Do
you eat vegetables, fruit? What do you drink? How often do you eat fish?... Talk about your diet in
general.

Ver traduccion

Vegetables Vocabulay

Vo
TAE N

Ly
|- =P
81

e
o
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RV (O
13K

Brooad Fr
\ Q i

Wrchbeans  gpinach  beetroot feddvies  beant
oo e Met R

Temas Miembros Multimedia Archivos
v - ~ LK -
FURR. N ol B

o Ty 3 personas mas 4 comentarios Visto por 18

(~) Enviar

Todos los comentarios w

1l Me gusta (D Comentar

hello miss, my diet during the week from Monday to Saturday is to eat beans, lentils,
Russian salad, pallares and etc.

In my breakfast | eat bread with cheese, egg, French fries and | also drink my quinua,
maca or soya. | eat hot drinks at dinner and ... Ver mas o

Megusta Responder Ver traduccién 2 afios

Autor o
Great! Coraima, it looks healthy.

Megusta Responder Ver traduccién 3 afios

Good night teacher my diet during the week of monday to friday | eat lentils
Jpallares ,etc

| eat breakfast bread with egg ,cheese,etc. | also drink quinua or maca . | eat one
fruit at day and | vegetables every day .| don' t eat fish

Megusta Responder Ver traduccion 3 afios

Hello teacher good night my diet during the week is , at breakfast | drink milk,
oats,soy , maca,juice etc.In the lunch like stews,salad of sancochada, tallarines, rice
with chicken,etc. At dinner Ido not eat much, they are only light foods, to drink ...
Ver mas

Informacion
DESARROLLO {

& Privado
Solo los m
y lo que se

© Visible
Cualquiera

Salas

Re

Creaun

Informacion
DESARROLLO DE

& Privado
Solo los mie
yloqueser

@ Visible
Cualquiera

Salas

Ret
Crea una
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ANEXO N°3
PLAN DE SESION CIS
o INGLES DIANA SALAZAR
Programa/Curso | ESTANDARO | Instructor: Modalidad: PRESENCIAL
' COMUNICATIVO
Direccion _— BASICO FASE Il o o
Zonal: LIMA CALLAO Ciclo: CICLO 1 N° de sesion: 6
. < Horario y VR . .
Nivel: BASICO frecuencia: L-M-VyS Fecha: oct-18
Goal of the session: SS can express their abilities using “can".
Methodology: Live Communication Plus
Stages Activities '(I")lme

On the screen T presents the Facebook account of her favourite person and
tells SS what abilities she/he has by using "can" and some reasons why she

1. Introduction admires her/him. Then, T mention that everybody has special talents that 35'
make people unique. After that T introduces the topic and the goal of the
class.
T presents a slide with one sentence written in an incorrect form: MANY
HOURS SHE PLAY CAN BASKETBALL, then asks SS if they can 40°
understand the sentence, with the help of SS, T correct the sentence and
explains the structure of "can" and “cannot".
T asks SS to think about their favorite person (mother, famous artist,
2. Development - . NN o
: teacher, etc.) and write a list of her/his abilities by using "can" (at least 5 .
(Controlled and Semi- . . 40
controlled practice) sentences) then _SS share thelr sentences with the class orally and at the
end of the exercise T provides feedback.
T shares with SS a Kahoot activity where SS must look at the picture and
choose the correct sentence (structure). The picture shows the ability ofa | 40'
celebrity and SS have to answer appropriately.
In groups of 3 or 4, SS must create a super heroe and write on their 40"
3. Consolidation Facebook walls what superpowers she/he has by using "can" and "cannot".
(Independent Practice) It's necessary to tag the teacher because the most creative group obtains i
two extra points in its writing. 40
Students are told to come to the front and ask to start the conversation.
4. Conclusion Teacher pays attention to every participation and gives feedback for 35'
pronunciation and grammar. Students are given marks at the right moment.
Techniques and Strategies | TICK Resources TICK
Gestures Quizzis
Visual Aids X Liveworksheets
Maximize STT =/ >60% X Facebook
Others X Others
Revisado Por Coordinador CIS: Fecha:
(Nombre, Firma, Sello) / /




‘Cambiar de comunidad Conversacion Temas Miembros Multimedia Archivos

IDIOMAS_ e g <o

Escribe u 2 X
SENATI Informacién
L DESARROLLO C
! & Privado
i Hello everyone! Sole los mi
Eng|IS|1 Language center Talk about someone you know Well..(Father, Mother, cousin, sister, etc) and describe his/her daily ylo que se
& Privado - 22 miembros routine using Adverbs of Frequency ( always, sometimes, usually... Etc) and also talk about his/her .
abilities or skills, using Can/ can't. @ Visible
This is Your speaking evaluation. (Send an audio here) Cualquiera
Deadline Tuesday 16th. 5:00 pm.
2 Miembro ¥ + Invitar
1co 15
ﬁ Inicio de la comunidad — . Salas
oy Me gusta (0 Comentar (~) Enviar
Salas Todos los comentarios
@ Eventos . } .
This is my brother's daily routine.
|
Re
Crea unz
y uu = - uu o
biar de comunidad Conversacion ~ Temas  Miembros  Multimedia  Archivos
=~ I1DIOMAS
) . Me qusta Responder 3 sfios
SE NATI Informacion
Escribe un ¢
Centro de Idiom
DESARROLLO |
@ Privado
lih L . 16 de ot 8@ Sololosm
Ish Language center . , . .
' guag Buenas tardes miss , ahi le presento mi trabajo yloquese
vado - 22 miembros .
@ Visible
Cualquiere
Miembro ¥ + Invitar
Inicio de la comunidad Salas

Salas

Eventos




Anexo 5: Prueba de Alfa de Cronbach
Scale: POSTEST

Case Processing Summary

N %
Va 10
Ex 0 0
ases To 10

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha

Based on

Standardized

.64 4

Item Statistics

Mean Std. N

<K< LK<

Summary Item Statistics

Maxi




Item-Total Statistics

Cor  Squared Cronbac
Scale Scale rected Multipl h's
VA
VA
VA
VA
Scale Statistics
\ Std. N
1 1 4
Notes
Resources Processor Time 00:0
Elapsed Time 00:0
Scale: PRETEST
Case Processing
N %
Va
Ex 0
ases To

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha Based




Item Statistics

Mean Std. Deviation N
\Y/ 3.3611 .83676 18
\Y/ 3.2778 1.12749 18
\ 3.0000 .84017 18
\ 3.1667 .85749 18
Summary Item Statistics
Maxi
Ite
Ite
Item-Total Statistics
Cor  Squared Cronbac
Scale Scale rected Multipl h's
VA
VA
VA
VA

Scale Statistics




Anexo 6: Disefio curricular del Centro de Idiomas

A. CARACTERISTICAS DEL CURSO:

DENOMINACION: INGLES GENERAL “NEW TOTAL ENGLISH DIGITAL”
DURACION: 27 ciclos de 27 horas.
NIVELES y FASES:

5 CICLOS DE 27

INGLES GEMERAL

NEW TOTAL ENGLISH DIGITAL

FASE1
HORAS |
NIVEL BASICO : ,
& CICLOS DE 27
FASE 2 HoRAS |
& CICLOS DE 27

FASE1 B
NIVEL )
INTERMEDID Ap——
FASE 2 HORAS |
MIVEL . 5 CICLOS DE 27
AVAMZADO FASE UNICA HORAS |

N2 DE PARTICIPANTES: no mayor a 25 por aula

LUGAR DE REALIZACION: en el CENTRO DE IDIOMAS, o en la EMPRESA.

MODALIDAD: REGULAR

B. OBJETIVO GENERAL:
Desarrollar competencias en las siguientes habilidades:
e Comprension Auditiva

e Comprension Lectora

e  Produccion Hablada

e  Produccion Escrita

e Uso del Idiomas (gramatica y vocabulario)

Cada una de estas habilidades se desarrolla al siguiente nivel, graduados de acuerdo con el
Marco Comun Europeo:

Nivel Basico Nivel Basico Nivel Nivel Nivel Avanzado
Fase 1 Fase 2 Intermedio Intermedio

Fase 1 Fase 2
Break Through Al CEFR A2 CEFR B1 CEFR B2 CEFR




C. CONTENIDOS CURRICULARES:

Los contenidos curriculares se detallan en los indices y tablas de contenidos de cada libro

citado en el acépite G del presente documento. Cada unidad didactica tiene una estructura bésica.

Por ciclo de 27 horas, con la siguiente estructura:

Seccion

Detalle

Do you know?

Solo al inicio de cada libro, para asegurar que el alumno conoce
el lenguaje que se usard para el “classroom management”.

Lead in

Introduce los temas conceptuales y vocabulario clave que se
requiere para comprender la seccién siguiente.

Tres secciones con sus
competencias de salida
especificas.

Los contenidos conceptuales y procedimentales de estas
secciones estan graduados de acuerdo al Marco Comun Europeo.
Incluye desarrollo de habilidades comunicativas receptivas
(comprension auditiva y lectora), habilidades comunicativas
productivas (habla y escritura) , gramatica, vocabulario,
pronunciacion y estrategias de aprendizaje.

Communication

Pone las competencias adquiridas en las secciones anteriores en
contexto.

Vocabulary Esta seccion aparece a partir del nivel intermedio fase 2, y su
funcidn es la consolidacidn, expansidn y puesta en contexto del
vocabulario adquirido.

Reference Ofrece un resumen de la gramatica que se abordd en la unidad.

Review and Practice

Incluye ejercicios para consolidar la gramatica que se abordo en
la unidad.

Writing bank

Aparece al final de cada libro.

Provee modelos de redaccidn para diversos tipos de
documentos: cartas, e-mails, etc. Incluye guias de puntuacién y
esquemas para la construccién de parrafos.

Pronunciation bank

Aparece al final de cada libro.

Brinda los simbolos fonéticos y la pronunciacién de cada fonema
en inglés britanico y americano con ejemplos. Incluye entonacion
de palabras, entonacidn de oraciones, contracciones, etc.

D. REQUISITOS DEL PARTICPANTE:

D.1. Caracteristicas generales
e Edad: a partir de los 12 afios

e Sexo: hombres y mujeres

e Nivel educativo: alumnos de secundaria.

D.2. Requisitos del participante

Condiciones Psicofisicas: madurez que permita relacionarse con otros jovenes y adultos.
Capacidad para comprender y seguir instrucciones.
Otros requisitos: de preferencia, tener conocimientos basicos de computacion.

E. METODOLOGIA:

Segun lo indicado en la Directiva Especifica del Centro de Idiomas SEN-DIRE-13.

F. MAQUINAS, EQUIPOS, HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS.
El mobiliario y equipamiento actual del Centro de Idiomas.




G. MATERIALES Y MEDIOS DIDACTICOS A UTILIZAR:

STARTER
e Students’ Book and DVD/Active Book

e Teacher’s Book and Resource Disc.
e Workbook no Key with Audio CD Pack
e Workbook with Key and Audio CD Pack
e Active Teach

ELEMENTARY

e Students’ Book and DVD/Active Book
e Teacher’s Book and Resource Disk.

e Workbook no Key with Audio CD Pack
e  Workbook with Key and Audio CD Pack
e Active Teach

PRE-INTERMEDIATE
e Students’ Book and DVD/Active Book
e Teacher’s Book and Resource Disc.
e Workbook no Key with Audio CD Pack
e Workbook with Key and Audio CD Pack
e Active Teach

INTERMEDIATE
e Students’ Book and DVD/Active Book
e Teacher’s Book and Resource Disc.
e Workbook no Key with Audio CD Pack
e  Workbook with Key and Audio CD Pack
e Active Teach

UPPER INTERMEDIATE
e Students’ Book and DVD/Active Book
e Teacher’s Book and Resource Disc.
e Workbook no Key with Audio CD Pack
e Workbook with Key and Audio CD Pack
e Active Teach

H. EVALUACION
Segun lo indicado en la Directiva Especifica del Centro de Idiomas SEN-DIRE-13.

1. CERTIFICACION

Segun lo indicado en la Directiva Especifica del Centro de Idiomas SEN-DIRE-13,
certificado por NIVEL y de PROGRAMA.



J. MAQUINAS, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS (Listar lo necesarios y preparar/acondicionar):

En el aula:
PC con y proyector/TV Led para el uso del presentador digital, de preferencia con
conexion a Internet para el acceso de actividades complementarias ON-LINE.
Conexion de audio desde la PC o desde un reproductor de audio.
Pizarra y plumones.

Para el alumno:
PC para revisar las actividades desde el active book digital.
Reproductor de CD para los ejercicios de LISTENING COMPREHENSION del Workbook.
Conexidn a Internet para acceder a recursos ON-LINE (vocabulary trainer, dictionary)

Para el docente:
PC para el uso del Active Teach.
Conexidn a Internet para la revisidn de actividades complementarias ON-LINE



Anexo 7: Frecuencia de sesiones.

FRECUENCIA SABADO/ 6 SESIONES

NIVEL BASICO FASE 2 - CICLO 1

PROGRAMA ESPECIAL: CENTRO DE IDIOMAS

PROGRAMA: Inglés General “NEW TOTAL ENGLISH DIGITAL”
Duracidn: 6 ciclos de 27 horas

Teacher:

Day Date of Lessons Evaluation
execution

CONTROL
(Only for
Coordinators)

Do you know? (1, 2, 3, 4)

1 UNIT 1 “YOUR LIFE —
INTRODUCING” YOURSELF”, Lead
in(1,2)

Introducinng Yourself (1, 2, 3, 4)
Workbook page 4

People and Places (5, 6, 7, 8)
Workbook page 5

People and Places (1, 2, 3, 4, 5)
2 Workbook page 6

Family ties (6, 7, 8, 9, 10, 11)
Workbook page 7

Working for a living (1, 2, 3, 4)
Workbook page 8

Working for a living (5, 6, 7, 8, 9)
3 Workbook page 9
Communication 1 (1, 2, 3, 4, 5)
Reference 1 (grammar and
vocabulary)

UNIT 2 “ ROUTINES - FOOD”, Lead
in(1,2)

Funclub (1, 2, 3)

My routine (4,5, 6,7, 8,9)

4 Workbook page 10 and 11

A very special job (1, 2, 3, 4)
Workbook page 12

A very special job (5, 6, 7, 8, 9, 10)
Workbook page 13

Hell’s Kitchen, NYC (1, 2, 3, 4, 5)
5 Workbook page 14

Hell’s Kitchen, NYC (6, 7, 8, 9, 10)
Workbook page 15
Communication about food 2 (1,
2,3,4,5)

Reference 2 (grammar and
vocabulary)

Review and Practice UNIT 1 (SB
6 page 18) - Abilities- CAN.
Review and Practice UNIT 2 (SB
page 28)

VIDEO unit 1 and 2 — video
activities

Remedial to exam according to
time constraints.




Anexo 8: Silabo del curso.

Course name: Basic Six

I. METHODOLOGICAL STRATEGY
Live Communication Plus will be the main aim of Idiomas_Senati,

focusing on providing students with all the tools they may need to produce language
properly. The goal is to expose students with more language use opportunities,
especially to increase the chances productive skills are practiced, assessed and utterly
evaluated. Ongoing evaluation has been applied successfully in Nordic countries,
Canada, Australia, etc. with outstanding results; therefore, Idiomas_Senati is
adapting its evaluating system in those terms, enhancing the number of hours in
language use, and reducing the percentage of merely evaluation sessions, which can
reach up to almost 20% oftotal course.

The learning sessions will combine the teacher's presentation with the active
participation of the students to develop the contents, the individual and group work.
The teacher assumes the role ofmediator to present the conceptual contents and, as a
situation organizer, to ensure the participation of the students in the different
communicative activities. For the classes, ICTs will beused: ppt presentations,
videos, internet, etc. Research techniques and group dynamics will be developed,
with a series of exercises and problems that will allow the student to fix the acquired
knowledge.

1. COMPETENCES
*  LANGUAGE COMPETENCE: Reach a limited domain of the linguistic

code (lexical, grammatical, phonological, spelling, etc.), understanding its
importance as effective instruments to improve communication.

*«  SOCIOLINGUISTIC COMPETENCE: Make appropriate use of the
language in different contexts (forms of treatment, courtesy rules, different
records, etc.)

+  PRAGMATIC COMPETENCE: Make a functional use of linguistic
resources (discursive andfunctional competence: mastery of discourse,
coherence, cohesion, textual typology, etc.)

+ STRATEGIC COMPETENCE: Training in the use of strategies that
expedite communication and facilitate learning.

Oral comprehension

e Identify the communicative intention and the main points of brief oral
messages on the topics contemplated in the curriculum, issued in
situations of direct communication, slowly, clearly and with possible
repetitions or clarifications.

e Capture the global meaning or confirm predictable details in simple
messages and on familiar topics, broadcast by audiovisual means and in
good acoustic conditions, clearly,slowly and with possible repetitions.



Oral expression

e Carry out brief and simple interventions, but that are understandable,
adequate and coherent, related to their interests and to the most immediate
communication needs foreseen in the curriculum, in a neutral register,
with considerable breaks and interruptions, with a very repertoire and
control limited linguistic resources and resorting to communication
support.

e Participate in brief conversations related to the most common
communication situations,foreseen in the curriculum, in a very simple way
and directed by the interlocutor, providedthat he cooperates, speaking
slowly and clearly, repeating or reformulating.

Written comprehension

e  Recognize the communicative intention, the main points, the predictable
specific information and the formal or informal registration of short texts
in standard language, simple and contextualized, based on visual
information.

Written expression

e  Offer written information about personal data, fill in simple forms and
transcribe information.

e Write short and simple messages and texts, related to specific everyday
aspects, appropriate to the communication situation, with an elementary
organization and cohesion, in a neutral register and with very limited
control of linguistic resources.

e Understand and write brief messages and letters of a personal nature, as
well as short and routine social texts, appropriate to the communication
situation, with an elementaryorganization, in a neutral register and with
very limited control of linguistic resources.



