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RESUMEN 

Las áreas de Salud Ocupacional y los profesionales de salud como equipo 

multidisciplinario asesor, cumplen una función importante en la prevención de 

riesgos a los que están expuestos los trabajadores en su centro laboral, quienes son 

principales contribuyentes al desarrollo económico de las empresas. Así mismo 

realizan la vigilancia médica ocupacional, prevención de accidentes laborales, 

enfermedades profesionales o las relacionadas con el trabajo, control de agentes de 

riesgo, mejorando su entorno y capacidad laboral. Sin embargo, requiere que los 

empleadores obtengan asesoramiento de expertos capacitados para garantizar 

entornos laborales seguros. 

Objetivo: Identificar las condiciones de trabajo y seguridad de los profesionales de 

la salud del área de salud ocupacional en empresas privadas de Lima durante el año 

2023.  

Diseño de estudio: Observacional, descriptivo, de corte transversal. 

Población y Muestra: La población estará constituida por todos los profesionales 

de la salud que laboran en las áreas de Salud Ocupacional de empresas privadas. 

Por lo tanto, la muestra será toda la población que cumpla con los criterios de 

inclusión. Instrumento: Se empleará un Cuestionario con validación nacional - 

CENSOPAS/INS e internacional, sobre Condiciones laborales, Se empleará 

estadística descriptiva para su análisis. 

Análisis estadístico: Las variables cuantitativas serán calculadas con medidas de 

tendencia central y medidas de dispersión y las variables cualitativas serán 

estimadas con frecuencias absolutas (n) y relativas (%).  

Palabras clave: Condiciones de trabajo, Seguridad, Salud laboral. 
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INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial, casi la totalidad de las familias dependen de la retribución obtenida 

a través de las oportunidades de trabajo en diversas organizaciones, es por ello, que 

estas deben caracterizarse por brindar un salario justo, seguridad en el centro laboral 

y amparo social (1). Actualmente, la apreciación de las condiciones de seguridad 

laboral por el trabajador, es un tema de importancia para las empresas debido a sus 

implicancias en el desempeño del trabajador y productividad, además de las bajas 

laborales por la creciente tasa de enfermedades ocupacionales y ausentismos (2,3). 

No obstante, existen diversos empleos que brindan salarios reducidos, inestabilidad 

laboral, contratación temporal, ausencia de protección social mediante atención 

médica y ausencia de normas sobre seguridad ocupacional (4,5). Debido a la 

necesidad económica, muchas personas aceptan cualquier tipo de trabajo, a menudo 

muy mal remunerado y con horarios incómodos o insuficientes. Situación que 

difiere en cuanto a su forma y gravedad según la región de que se trate, sin embargo, 

es una realidad a nivel global (1). 

El personal de salud ocupacional, está propenso a sufrir lesiones laborales al estar 

expuestos a diferentes factores de riesgo químicos, biológicos, físicos, ambientales, 

biomecánicos, psicosociales entre otros (3). Es por ello que las condiciones 

laborales y de seguridad deben ser una medida primordial en todos los niveles, 

traduciéndose en un entorno laboral seguro y propicio para los trabajadores (6). Por 

otra parte, los servicios especializados en salud ocupacional deben identificar, 

evaluar los riesgos y formular planes de prevención, control y recomendaciones 

para disminuir el desarrollo de enfermedades ocupacionales o relacionadas con el 

trabajo. Sin embargo, en todo el mundo, solo el 15% de los trabajadores disponen 
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de servicios ocupacionales, al ser parte de grandes empresas (5). A nivel 

internacional, en América Latina, el 24.5%, del personal sanitario manifestó no 

tener accesibilidad a directrices y procesos en seguridad laboral (7). Cabe recalcar 

que Delgado et al. (7) expuso que muchos países de América Latina no estaban 

representados o estaban mal representados en la encuesta en línea para 

profesionales sanitarios de América Latina (7). En el ámbito nacional, el 40% de la 

población económicamente activa, labora 48 horas semanales y el 52% son 

trabajadores dependientes. En relación con las condiciones laborales, de seguridad, 

de higiene, ergonómicas y psicosociales, los resultados demostraron que la 

exposición de riesgo por las condiciones de trabajo va entre 7 a 22% (8). Por lo 

expuesto, es inherente realizar un estudio que se describa las condiciones de trabajo 

y seguridad en los profesionales de la salud que laboran en las áreas de Salud 

ocupacional en empresas privadas de Lima, al desconocerse la problemática 

planteada en ese grupo específico, quienes son los encargados de la vigilancia 

médica ocupacional de salud de los trabajadores con el objetivo de prevenir 

enfermedades ocupacionales o relacionadas con el trabajo y lesiones que se 

relacionen con el ámbito laboral a través de acciones de prevención ,promoción   y 

control de los riesgos laborales (9). 

Las condiciones de trabajo son definidas en el informe de la Organización 

Panamericana de la Salud (OPS) (10), como aquellas circunstancias que influyen 

en la percepción del trabajador sobre el empleo. Son un conjunto de características 

que definen una tarea en un ambiente especifico, con el propósito de mantener un 

bienestar a nivel físico, psicológico y social de los trabajadores en su centro laboral. 

La seguridad es un área multidisciplinaria, que involucra disciplinas como medicina 
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ocupacional, enfermería, psicología aplicada, ergonomía, higiene industrial e 

ingeniería de seguridad. Tiene como objetivos garantizar y favorecer el bienestar a 

nivel físico, mental y social de los trabajadores; prevención de enfermedades 

profesionales, enfermedades relacionadas con el trabajo y accidentes de trabajo 

provocadas por las condiciones en el entorno laboral, así mismo proteger a los 

trabajadores contra los riesgos laborales (9). 

Entre las herramientas que se utiliza para evaluar las condiciones de trabajo y 

seguridad se pueden mencionar tres categorías; aquellas que brindan información 

general sobre las condiciones de trabajo, cuestionarios de auto informe sobre 

factores psicosociales o aquellas herramientas que proporcionan información sobre 

efectos psicológicos. Ha resaltado la “Batería de Instrumentos para la Evaluación 

de Factores de Riesgo Psicosocial” (11), así como CENSOPAS COPSOQ; 

instrumento que evalúa riesgos psicosociales y ha sido validado a nivel nacional 

(12). Finalmente, las listas de autodiagnóstico en ergonomía para oficinas, permiten 

a los trabajadores tener conocimiento sobre el riesgo disergonómico en su puesto 

de trabajo. Así también una evaluación detallada de este riesgo podría ser brindada 

por los métodos RULA, REBA, OWAS principalmente (13).  

La elaboración del presente estudio se justifica por la necesidad de identificar las 

condiciones laborales y de seguridad en los profesionales de la salud que laboran 

en las áreas de salud ocupacional de las empresas, quienes juegan un papel muy 

importante al evaluar los riesgos y gestionar el efecto del trabajo en la salud de la 

fuerza laboral a nivel organizacional. Otro aspecto es la evaluación de la salud de 

los trabajadores a través de exámenes médicos ocupacionales y valorar la aptitud 

para el puesto de trabajo. Así mismo realizan la vigilancia de salud de los 
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trabajadores, por ausentismo laboral implementando medidas de prevención en los 

centros de trabajo, colaboración en la gestión de la incapacidad laboral temporal y 

reincorporación al puesto de trabajo, atención, registro y notificaciones de 

accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo. En este contexto los 

profesionales de la salud que laboran en las áreas de salud ocupacional son un 

recurso humano importante y estratégico por las funciones que desempeñan en las 

empresas, por lo que también presentan riesgos laborales del mismo modo que los 

trabajadores. Adicionalmente, con la información obtenida, en un futuro, las 

empresas podrían utilizar los resultados como base para el desarrollo de medidas 

que resguarden y mejoren las condiciones laborales de los profesionales de la salud 

que laboran en las áreas de salud ocupacional, ya que son quienes deben mantener 

un equilibrio en su doble función de protección de la salud de los trabajadores y 

asesores de los empleadores, mejorando el entorno y la capacidad laboral. 

OBJETIVOS 

General: 

Identificar las condiciones de trabajo y seguridad en los profesionales de la salud 

del área de salud ocupacional en empresas privadas de Lima durante el año 2023.  

Específicos: 

1. Describir las características sociodemográficas de los profesionales de la salud 

que trabajan en el área de salud ocupacional en empresas privadas de Lima 

durante el año 2023. 

2. Identificar las condiciones de trabajo de los profesionales de la salud que 

trabaja en el área de salud ocupacional en empresas privadas de Lima durante 

el año 2023. 
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3. Determinar las condiciones de seguridad de los profesionales de la salud que 

trabaja en el área de salud ocupacional en empresas privadas de Lima durante 

el año 2023. 

4. Describir las condiciones Higiénicas de los profesionales de la salud que 

trabaja en el área de salud ocupacional en empresas privadas de Lima durante 

el año 2023. 

5. Describir las condiciones Ergonómicas en los profesionales de la salud que 

trabaja en el área de salud ocupacional en empresas privadas de Lima durante 

el año 2023. 

6. Describir las condiciones Psicosociales de los profesionales de la salud que 

trabaja en el área de salud ocupacional en empresas privadas de Lima durante 

el año 2023. 

MATERIAL Y MÉTODOS 

a) Diseño del estudio:  

Observacional, Descriptivo de Corte Transversal. 

b) Población:  

Profesionales de la salud que labora en el área de Salud Ocupacional en empresas 

privadas de la ciudad de Lima durante el año 2023. 

Criterios de selección 

 Criterios de inclusión:  

 Profesionales de la Salud de ambos sexos mayores de edad, del área 

de salud ocupacional (médico ocupacional, enfermera y psicólogo), 

con vínculo laboral durante el año 2023 y que acepten participar del 

estudio.  
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 Criterios de exclusión: 

 Trabajadores con licencia por enfermedad, vacaciones, maternidad 

y otros durante el año 2023. 

 Encuestas incompletas (menos del 90% de la encuesta llenada).  

c) Muestra: La muestra es la población que cumple los criterios de inclusión. 

Definición de Marco Muestral: Profesionales de la salud que laboran en el área 

de Salud Ocupacional en empresas privadas de la ciudad de Lima durante el año 

2023. 

d) Definición operacional de variables  

Variable principal: Condiciones de trabajo y seguridad  

Definición conceptual: Son los determinantes relacionados al entorno laboral 

donde se desarrolla una actividad. Forma parte las condiciones del área de trabajo, 

la seguridad y salud de los profesionales de la salud del área de salud ocupacional. 

Definición operacional: Determinantes o características que pueden afectar al 

trabajador en estudio, se incluyen condiciones sociodemográficas, de empleo, de 

trabajo, de salud, recursos y acciones de prevención y conformidad con el entorno 

laboral y personal. 

Ítems de las condiciones de Seguridad, Higiénicas, Ergonómicas y 

Psicosociales:  

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces 4. Casi nunca 5. Nunca 6. No sabe 7. 

No responde. 

Cuadro de Operacionalización de variables 
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e) Procedimientos y técnicas: 

Técnicas: Se aplicará el cuestionario de trabajo, seguridad y salud Perú-

CENSOPAS/INS validado, que tendrá la siguiente estructura: 

1. Condiciones de trabajo y seguridad: Esta variable se determinará a través del 

Cuestionario el cual presenta 72 preguntas y 6 dimensiones, sin embargo, se 
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emplearán las dimensiones sociodemográficas que tiene como sub-dimensiones 

demográficas y sociales, así como la dimensión de condiciones de trabajo y las sub-

dimensiones condiciones de seguridad, higiénicas, ergonómicas y psicosociales.  

Las preguntas no presentan un puntaje de calificación.  

2. El instrumento presenta una alta cumplimentación principalmente en los ítems 

de Seguridad, Higiene y Ergonomía, informando menos de 1% de respuesta no 

sabe, no contesta y sin respuesta. Se ha identificado que la correlación obtuvo 

valores entre 0.3 a 0.7 al evaluar ítems de la misma dimensión o entre dimensiones 

(14).  

Procedimiento: El protocolo de estudio será aprobado por la Universidad Peruana 

Cayetano Heredia, se solicitará el listado de las empresas privadas que cuentan con 

el área de Salud Ocupacional al Centro Nacional de Salud Ocupacional y Protección 

del Ambiente para la Salud (CENSOPAS) para aplicar los cuestionarios, así mismo 

se enviará una carta de presentación a las empresas privadas para realizar la 

encuesta y recolección de datos. Luego de ello se realizarán las coordinaciones con 

el área de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA), para tener 

accesibilidad a los profesionales de la salud. Se aprovecharán las reuniones 

mensuales de personal para invitar al personal de salud a participar del estudio. Se 

le explicará los objetivos de la investigación y se absolverán las dudas que puedan 

tener. A quienes accedan de manera voluntaria se les enviará un enlace que 

contendrá el instrumento y el consentimiento informado creado en Google Forms. 

Se considerará dentro de la población evaluable solo aquellos que responden todas 

las preguntas del cuestionario, y en el caso de aquellos que respondan de forma 

incompleta se considerara población no evaluable. 
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f) Aspectos éticos del estudio: El presente proyecto de investigación se 

presentará al Comité de Ética Institucional de la Universidad Cayetano 

Heredia. La información obtenida será abordada de manera confidencial no se 

colocarán datos de filiación, resguardando la identidad de los participantes, 

para los fines de este estudio, teniendo en cuenta y dando cumplimiento a cada 

uno de los principios del Código de Ética Médica. También, se informará a los 

que participen respecto a la finalidad del presente proyecto de investigación, 

así mismo las descripciones de los métodos a realizar al momento de aplicar el 

instrumento. Asimismo, es de precisar por la metodología del estudio no existe 

riesgo de exposición a daños para los que participen en el estudio. Cabe 

mencionar que se aplicará un consentimiento informado como evidencia de la 

participación libre del participante. De igual manera se le asignará a cada 

participante un código al momento de aplicar el cuestionario, la cual no se 

mostrará en los resultados, garantizando así la confidencialidad de los que 

participaran del estudio. Toda la información recopilada deberá ser ingresada 

a una base de datos a la cual solo el investigador principal podrá acceder. 

g) Plan de análisis: Elaboración de una base de datos en Microsoft Excel para 

ingresar la data de cada uno de los participantes del estudio de acuerdo al código 

asignado en el Cuestionario con la finalidad de transcribir esta información al 

programa estadístico informático SPSS versión 25. 

Análisis descriptivo: Los datos de las variables cuantitativas se calcularán por 

medio de medidas de tendencia central y de dispersión. Por otro lado, las datas de 

las variables cualitativas se estimarán por medio de frecuencias absolutas (n) y 

relativas (%). 
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PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA 

PRESUPUESTO 

Nº Actividades  
 

Materiales 

 

Financieros  

Unidad 

(Hojas) 

Costo 

( S/.) 

Total 

( S/.) 

1 

Elaboración 

del Protocolo 

de 

investigación 

Papel bond 

A4 

Útiles de 

escritorio 

Movilidad 

Alimentos 

 

 

Tipeo 

Copias 

 

200 

20  

250  

 

35.00 

40.00 

20.00 

35.00 

50.00 

100.00 

 

 

 

 

 

280.00 

2 

Búsqueda y 

Recolección 

de 

Información 

 

Viáticos 

 

 
 

400 
 

400.00 

3 

Proceso  y 

analítica  de 

datos 

Papel bond 

A4 

Asesoría 

 
200  

 

35.00 

600 
635.00 

4 
Elaboración 

del informe 

Papel bond 

A4 

 

Tipeo 

Impresión 

Copias 

Empastado 

200  

35.00 

100.00 

50.00 

150.00 

100.00 

 

 

 

435.00 

5 
Imprevistos 

(10%) 
 250.00 

TOTAL                                                                         S/.   2000.00 

Fuente de financiamiento: Autofinancia 
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CRONOGRAMA 

Actividad E 

23 

F 

23 

M 

23 

A 

23 

M 

23 

J 

23 

J 

23 

A2

3 

S 

23 

O 

23 

N

23 

D 

23 

Elaboración del 

proyecto de 

investigación 

            

Búsqueda de 

Bibliografía  
            

Presentación del 

proyecto al Asesor 
            

Aplicación de 

Técnicas de 

Investigación  

            

Revisión del comité de 

ética (Registro en  

SIDISI)  

            

Recolección de datos             

Análisis de datos             

Elaboración de 

informe final 
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ANEXO 2 

Consentimiento informado  

 

HOJA INFORMATIVA PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN 

 

Título del estudio  
: 

“Condiciones de trabajo, seguridad y salud en el personal de 
salud ocupacional en empresas privadas de lima durante el 
año 2023”. 

Investigador (a)    
: 

Méd. Rosa Amalia Cervera Aguilar. 

Institución              
:  

Universidad Peruana Cayetano Heredia. 

 

Declaración del investigador: 
Se le está invitando a participar en un estudio de investigación llamado: “Condiciones de 
trabajo, seguridad y salud en el personal de salud ocupacional en empresas privadas de lima 
durante el año 2023”.  Este es un estudio desarrollado por una investigadora de la Universidad 
Peruana Cayetano Heredia. En la actualidad distintas organizaciones a nivel mundial vienen 
promoviendo que las actividades productivas se desarrollen en condiciones de trabajo 
adecuadas. El objetivo del estudio es determinar las condiciones de trabajo, seguridad y salud 
en el personal de salud ocupacional en empresas privadas de lima durante el año 2023, para 
ello se utilizará un instrumento debidamente validado en nuestro País; el “Cuestionario de 
Condiciones de Trabajo, Seguridad y Salud-Perú-CENSOPAS/INS”. 
La información que le estamos proporcionando le permitirá decidir de manera informada si 
desea participar o no. 
 
Sr./Sra.………………................................................, de .....,,,,.. años de edad y con DNI nº .....................,,,,,,,,,,.. 
Manifiesto que he leído y entendido la hoja de información que se me ha entregado, que he 
hecho las preguntas que me surgieron sobre el proyecto y que he recibido información 
suficiente sobre el mismo. Comprendo que mi participación es totalmente voluntaria, que 
puedo retirarme del estudio cuando quiera sin tener que dar explicaciones y sin que esto 
repercuta en mis cuidados médicos. Presto libremente mi conformidad para participar en el 
Proyecto de Investigación titulado “Condiciones de trabajo, seguridad y salud en el personal 
de salud ocupacional en empresas privadas de lima durante el año 2023”.He sido también 
informado/a de que mis datos personales serán protegidos e incluidos en un fichero que 
deberá estar sometido con las garantías del Reglamento General de Protección de Datos 
(RGPD),  referidos a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de 
datos personales, tomando ello en consideración, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para cubrir 
los objetivos especificados en el proyecto de investigación. 

Una copia de esta hoja informativa le será entregada. 
 
 
DECLARACIÓN Y/O CONSENTIMIENTO 
 
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las que 
participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y 
que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. 
(   ) Si   (   ) No 
 

 



25 

 

ANEXO 3 

 


	RESUMEN
	MATERIAL Y MÉTODOS
	PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA

