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RESUMEN

La finalidad del presente informe de tesis es determinar los cambios que se encuentran respecto
a la capacitacion y formacion en servicio segun los resultados de la encuesta ENDO del nivel
primario de la zona urbana del departamento de Cusco en los afios 2016-2018, y como objetivos
especificos identificar los cambios que se encuentran respecto al desarrollo de acciones
formativas, identificar los cambios que se encuentran respecto al acompafiamiento pedagdgico,
asimismo identificar los cambios que se encuentran respecto a las preferencias de capacitacion.
Dicha investigacion responde a un enfoque metodoldgico cuantitativo de disefio descriptivo
comparativo transversal y retrospectivo de una sola variable. Se trabajé en tres dimensiones,
desarrollo de acciones formativas, acompafiamiento pedagdgico y preferencias de capacitacion El
instrumento empleado fue la encuesta nacional del docente (ENDO) aplicado a los docentes de
nivel primario de la zona urbana del departamento de Cusco, en la cual participaron el afio 2016,
98 docentes, y el afio 2018, 186 docentes. Los resultados fueron lo siguiente, existe una mayor
participacion de los docentes en distintas estrategias formativas y las capacitaciones recibidas
serian satisfactorias, sin embargo, las instituciones que estarian a cargo de ofrecer y dirigir como
es el MINEDU, tendria menos aportaciones. Asimismo, al 2018 en el aspecto de acompafiamiento
pedagogico de acuerdo a los resultados se habria un descenso de participacion, lo cual representaria
el desinterés de parte de los directivos de las instituciones educativas. Finalmente, se obtendria que
para el afio 2018 hubo un incremento de docentes que se capacitaron en TICs y también que todo
docente en los proximos 5 afios aspira realizar algun tipo de estrategia formativa de larga o corta

duracion.

Palabras claves

Capacitacion docente, formacion en servicio, educacién primaria.



ABSTRACT

The purpose of this thesis report is to determine the changes that are found regarding training
and in-service training according to the results of the ENDO survey of the primary level of the
urban area of the department of Cusco in the years 2016-2018, and as objectives Specific to identify
the changes that are found regarding the development of training actions, identify the changes that
are found regarding the pedagogical accompaniment, also identify the changes that are found
regarding the training preferences. This research responds to a quantitative methodological
approach of a single variable retrospective and cross-sectional descriptive descriptive design. Work
was carried out on three dimensions, development of training actions, pedagogical support and
training preferences. The instrument used was the national teacher survey (ENDO) applied to
primary level teachers in the urban area of the department of Cusco, in which the in 2016, 98
teachers, and in 2018, 186 teachers. The results were the following, there is a greater participation
of teachers in different training strategies and the training received would be satisfactory, however,
the institutions that would be in charge of offering and directing, such as MINEDU, would have
fewer contributions. Likewise, by 2018 in the aspect of pedagogical support, according to the
results, there would be a decrease in participation, which would represent the disinterest on the
part of the directors of educational institutions. Finally, it would be obtained that by 2018 there
was an increase in teachers who were trained in ICT and also that all teachers in the next 5 years

aspire to carry out some type of long or short-term training strategy.

Key words

Teacher training, In-service training, primary education.



1. Planteamiento y Contextualizacion de la Investigacion

La importancia de brindar una educaciéon de calidad que permita alcanzar a las personas el nivel
Optimo para afrontar los desafios del desarrollo humano sostenible, crea la necesidad en el docente
en servicio ser participe de una preparacion constante, por ende, se requiere de maestros bien
preparados y actualizados, que estén a la vanguardia de los cambios en la linea de la educacion.
Por tanto, no basta concluir satisfactoriamente la formacion inicial, sino, participar en programas
de capacitacién y formacion, como determina la Ley N°28044, en la cual se indica que el
magisterio debe recibir constantes capacitaciones del programa nacional de formacion y

capacitacion permanente.

De acuerdo a la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019)
y Tedesco (2001), la formacion y capacitacion permanente es un proceso a largo plazo que tiene
como finalidad promover el crecimiento y progreso profesional continuo a través de programas
formativos que procuran fortalecer el trabajo en equipo. Es decir, la adquisicion y fortalecimiento

de competencias que permitan la mejora continua del docente en ejercicio.

La UNESCO (2019) afirma que existe la necesidad de desarrollar habilidades bésicas de
soporte, como comprension lectora y razonamiento légico, competencias digitales y habilidades
blandas. Por ello se entiende que los maestros no solo necesitan reforzar aspectos de razonamiento
y comprension, sino también, se requiere que ellos desarrollen habilidades como empatia, escucha
activa, solidaridad, respeto, entre otros. Asimismo, Diaz (2015) afiade las dificultades que
presentan los docentes para programar y evaluar desde el enfoque formativo por competencias,

esto pese a que el estado peruano incremento las inversiones en capacitaciones y no obtuvo



resultados favorables. Lo que significa que probablemente la forma de intervencion no sea idonea

para poder subsanar estas deficiencias o vacios que muestran los docentes.

De acuerdo al Proyecto Educativo Regional Cusco al 2021 (PER) (2007) el resultado, producto
de la evaluacion censal a 200,051 docentes del Perq, el afio 2007, el 28,2% de maestros de la zona
urbana alcanzaron en comprension de texto el nivel 3 (logrado) y el 1,9% en razonamiento 16gico;
cifras que ponen en evidencia la necesidad que la UNESCO (2019) afirma en cuanto al desarrollo
de las habilidades basicas en el mediador del aprendizaje. Sin embargo, con estos nimeros también
se puede identificar la brecha que existe en cuanto al dominio de comprension lectora y
razonamiento matematico, y a partir de ello, se puede interpretar que los maestros requieren una

formacion permanente y continua, que garantice su desarrollo profesional.

Con respecto a los docentes de Cusco, el 65% de los maestros considera que se debe dar mayor
atencion al quehacer pedagogico (PER, 2007). Sin embargo, de acuerdo a los resultados de la
Evaluaciéon Censal de Estudiantes (ECE) (2018) en el departamento del Cusco, en el area de
comunicacion el 41.8% de los estudiantes de la zona urbana estaria en el nivel satisfactorio y el
31% en proceso; mientras que en matematica el resultado seria de manera contraria, el 41.45% se
encuentra en proceso y el 39.1% en satisfactorio o logrado. Estos datos comparados con los del
PER, estarian reflejando que aparte de poner énfasis en el quehacer pedagdgico no se debe
descuidar el desarrollo de las habilidades basicas como la comprension y el razonamiento logico,
ya que segun cifras de la ECE en ninguna de las dos areas se alcanza por 1o menos el 50% en el

nivel satisfactorio o logrado.



Algunas de estas necesidades y dificultades devienen desde los afios 80, tal es la situacion del
afio 1996 en el Peru, cuando se desarrollaba el programa de capacitacion dirigido a los docentes
gue en ese momento prestaban su servicio (PLANCAD). De acuerdo a Cuenca (2003) indica que
los participes de dicho programa refirieron en una encuesta “que algunas veces no recibieron el
apoyo suficiente de los directores de sus centros educativos” (p.99). Razon por el cual algunos de
ellos tuvieron que abandonar el programa y otros, pese a esta dificultad asistian de manera
ininterrumpida. Por otro lado, la demanda excesiva de docentes en servicios en el sector educativo
forzd a que el desarrollo del programa este dirigido solo a los profesores de 1° y 2° grado del nivel
primaria, y no para otros grados, limitando asi a que mas docentes reciban la capacitacion, razon

por lo que el resultado no fue el esperado.

Ante la situacion planteada, surge el interés por investigar sobre qué cambios que se han
generado con respecto a la capacitacion y formacion en servicio segun la encuesta ENDO aplicado
a los docentes del nivel primario de la zona urbana del departamento de Cusco en los afios 2016 y

2018.



2. PREGUNTA'Y OBJETIVOS

2.1. Pregunta general

¢Qué cambios se encuentran respecto a la capacitacion y formacion en servicio segun los
resultados de la encuesta ENDO del nivel primario de la zona urbana del departamento de Cusco

en los afos 2016-2018?

2.2. Objetivos

Objetivo general:

Determinar los cambios que se encuentran respecto a la capacitacién y formacién en servicio
segun los resultados de la encuesta ENDO del nivel primario de la zona urbana del departamento
de Cusco en los afios 2016-2018.

Objetivos especificos:

Identificar los cambios que se encuentran respecto al desarrollo de acciones formativas segun
los resultados de la encuesta ENDO del nivel primario del departamento de Cusco en los afios
2016-2018.

Identificar los cambios que se encuentran respecto al acompafiamiento pedagogico segun los
resultados de la encuesta ENDO del nivel primario del departamento de Cusco en los afios 2016-
2018.

Identificar los cambios que se encuentran respecto a las preferencias de capacitacion segun los
resultados de la encuesta ENDO del nivel primario del departamento de Cusco en los afios 2016-

2018.



3. JUSTIFICACION

La relevancia del tema de investigacion referente a la capacitacion y formacion en servicio
correspondientes al afio 2016 y 2018 de la encuesta ENDO, es que a partir de la identificacion de
los cambios encontrados en los resultados de la encuesta aplicada a los docentes, en el acépite 600;
capacitacion y formacion en servicio, pueda servir a las diferentes entidades de educacion tanto
local como nacional para determinar y generar procesos de capacitacion y formacion basados no
solo en aspectos técnicos adecuados, sino considerando la opinion de los docentes cusquefios,

sobre qué demandas y necesidades de formacion presentan para mejorar su practica pedagogica.

4. MARCO TEORICO

Segun sefiala Avalos (2002) después de la crisis que atravesaba la educacion en Chile, a partir
de 1990 se implementd diversos programas destinados a mejorar los procesos educacionales,
reconociendo el papel fundamental de los profesores para quienes se propusieron talleres que
fueron reconocidos como cursos de perfeccionamiento gratuitos dentro del Programa de
Perfeccionamiento Fundamental. Los cursos impartian informacién dirigido a docentes en servicio,
con el objetivo de mejorar sus conocimientos curriculares sustantivos, uso de las TICs, entre otros.
Asimismo, para tener un impacto positivo, Chile primero trabajaba con microcentros rurales y con

las escuelas mas pobres y aisladas.

De acuerdo a Blanco (2013) indica que las principales tematicas abordadas en el contexto
Iberoamericano en la formacidn continua son diversas y se diferencian de acuerdo con el objetivo
que tenga cada una de ellas. Las actividades mas frecuentes estan relacionadas con las areas
curriculares y metodologias. Sin embargo, las prioridades varian también en base al tiempo de

servicio y las demandas del contexto. Asimismo, la autora sefiala que en el nivel primaria las



tematicas de formacion estan dirigidas principalmente hacia metodologias de ensefianza, temas

transversales, educacion inclusiva, el uso de las TICs y programacion educativa.

En los discursos publicos es frecuente escuchar que para garantizar una calidad educativa es
necesario la capacitacion de los maestros, sin embargo, esta sustentacion de acuerdo a Paganini
(2019) es simplista porque una propuesta de formacidn docente es compleja, ya que no solo es
cuestion de proponerla sino de disefiar y ver de qué manera se puede implementar. En otras
palabras, la complejidad de una propuesta de formacion docentes se sentaria en el disefio y la
implementacion. Por ejemplo, Paganini sefiala que en la formulacion de una propuesta de
formacion docente se pone en juego muchos aspectos, entre ellos la relacién entre la practica y la
teoria, la tradicion y lo emergente, las tensiones entre la norma pablica y la agencia de los sujetos
gue conforman la cultura escolar. Aspectos que serian condicionados por las concepciones del

estudiante y la orientacidn de la ensefianza, ademas de los contextos social y politico.

4.1. Marco contextual

De acuerdo a la investigacion de Reyes De Rojas (2006) sobre al aprovechamiento escolar,
refiriéndose a los procesos de ensefianza-aprendizaje; en base a la revision de fuentes bibliograficas
la autora concluye que a pesar del pesimismo y la creencia de los docentes que el rendimiento del
estudiante depende de dos variables como: extraccién social y nivel de inteligencia, la capacitacion
esta fuertemente relacionada con el trabajo del maestro. Asimismo, concluye que el docente es el
responsable de brindar una educacion de calidad, entendiendo la calidad al logro de objetivos

acordes a los objetivos del sistema educativo.



Segun, sefiala Rodriguez (2010) que a finales de 1980 la formacion docente estaba en crisis, por
lo que era necesario iniciar una etapa de capacitacion que lastimosamente no tuvo los resultados
esperados, esto fue debido a que el modo de intervencion fue la Illamada capacitacion cascada, el
cual consistia en la capacitacion a grupos pequefios y luego, estos mismos debian hacer el efecto
multiplicador. En otras palabras, el docente era mero transmisor del conocimiento adquirido en
talleres porque después de haber sido capacitado debia de capacitar a otros docentes y asi

sucesivamente.

Después de mas de 10 afios, rumbo al cambio para la mejora de la calidad educativa en el Peru,
en 1993 se empezaron a efectuar diagnosticos, en el cual, el 87% de los docentes reflejaban
carencias como, la falta de material didactico, la excesiva carga docente, el descontento por los
eventos de capacitacion, incapacidad econdmica para acceder a cursos de profesionalizacion, que
le permita mejorar sus habilidades para que sea mas competitivo; perfeccionamiento, que le ayuden
a pulir o corregir sus necesidades; especializacion, donde pueda centrarse en algo especifico; entre
otros (Sanchez Moreno, et al., 2006). Ello reflejaba la crisis que enfrentaba en aquel momento el
sistema educativo, en la cual los maestros presentaban dificultades y limitantes para continuar su
formacion en servicio tales como; recursos econdmicos, insatisfaccién por los programas

propuestos por el estado peruano, las carencias de materiales didacticos, entre otros.

Segun Lépez de Castilla (2004) mencion0 que a partir del afio 1996, mediante la Direccion
Nacional de Formacion y Capacitacion Docente (DINFOCAD) se comenzo con la induccion del
proyecto Plan Nacional de Capacitacion Docente (PLANCAD) que luego pasaria a denominarse
Programa de Formacion Continua de Docentes en Servicio, el cual estuvo a cargo de ejecutar

capacitaciones para los docentes de nivel primaria en relacion al manejo del programa curricular,



estrategias metodoldgicas y de evaluacion formativa, empleo de dinamicas y organizacion optima
del aula; que al finalizar dicha capacitacion los docentes manifestaron una opinion favorable de

este programa.

Si bien la formacion del docente desde tiempo ha venido presentando cambios con resultados
no tan favorables o esperados, algunas de las razones de acuerdo a Diaz (2015) es porque
basicamente los cursos, talleres, medios y recursos para recibir una capacitacion estaban lejos de
su alcance; lo que limitaba al maestro de realizar un perfeccionamiento profesional. Pero, no solo
seria ello la razon por el cual se obtuvo resultados desfavorables sino, también por las bajas
remuneraciones a los docentes, situacion que obligaba al docente a buscar otro ingreso como dio a
conocer Richard Webb citado en (Diaz, 2015) en su estudio “dos de cada tres o quiza tres de cada
cuatro maestros” cuentan con un trabajo mas importante, prioritario y exigente que el que hacen
en la escuela publica. Asimismo, frente a los cambios que se suscitan en el contexto cada vez
globalizado en el Peru obliga a replantear el papel de los docentes y estudiantes, debido a la
predominacion de la tecnologia y la democratizacion del conocimiento; ya que se ha identificado
que los maestros no tienen un dominio suficiente de los contenidos que ensefian y que los
estudiantes solicitan que las clases sean mas activa, interactiva y atractiva. Por ende, de acuerdo al
autor, plantea aquellos desafios presentes en la formacion docente como, poseer habilidades
intelectuales, interactivas y estar actualizados, a la vanguardia de los avances en el campo

educativo.

Los altimos 5 afios se ha notado el interés y la preocupacion de la sociedad y distintos gobiernos
por mejorar la calidad de educacion en el pais, reconociendo su papel primordial que tiene en

cualquier contexto. Quiza esta sea la razon que de acuerdo al Informe de seguimiento del Programa



de Promocion de la Reforma Educativa en América Latina (PREAL) elaborado por Cuenca y
Vargas (2018) mencionan que, a partir del 2001 el trabajo del Ministerio de Educacion (Minedu)
estd trabajando en el fortalecimiento de acciones para la revaloracion profesional del docente,

reconociendo asi el rol fundamental del profesor en el proceso educativo.

El docente tiene enmendado el trabajo méas importante de cualquier sociedad, el educar a los
estudiantes en todas las dimensiones del desarrollo humano, tal como lo indica la Ley 28044, Ley
General de Educacion en el Art 56° sobre el profesor; asimismo sefiala que como tal le corresponde
participar de programas de capacitacion y actualizacion profesional. En complementariedad a ello,
en el Art 60° de la misma ley, se estipula que el Estado garantiza el funcionamiento de un programa
de formacion y capacitacion permanente, asegurando la participacion efectiva de los maestros.
Segun el Art 80° de la Ley General de Educacidon, el Minedu es la entidad encargada de dirigir
dicho programa, ello coordinando con instancias regionales y locales, como articulando con

instituciones especializadas en la materia.

De acuerdo a la Ley 29944, Ley de Reforma Magisterial (LRM), en el Art 7° sobre la formacion
en servicio o ejercicio, sefiala que esta tiene el objetivo organizar y desarrollar actividades de
especializacion, actualizacion y capacitacion que respondan a las necesidades que se encuentren
en el sector educativo. Estas actividades permitiran al docente estar al dia sobre los avances y
necesidades que haya en la educacion, ademas de estar debidamente preparados para ser evaluados
y mantener su trabajo, ya que la nueva carrera docente se caracteriza por la meritocracia, es decir,

los puestos de trabajo dependen de los méritos, logros y puntajes que el profesor obtenga.



El Minedu ha venido implementando y promoviendo actividades en pro del fortalecimiento de
la practica pedagdgica, estas alineadas al instrumento orientador de las politicas de formacion y
evaluacion, el marco del buen desempefio docente. De acuerdo a Cuenca y Vargas (2018) sefialan
que la estrategia de acompafiamiento en el aula debe ser el eje de la politica de la formacion
continua porgue permitiria hacer asesorias directas y mejor contextualizadas, evitando de este

modo las capacitaciones o talleres masivos.

El parrafo anterior tendria concordancia con la UNESCO (2016), el cual hace mencion de
aquellas medidas que se pusieron en marcha para revalorizacion del docente como la mejora de
remuneracién en funcion al mérito del docente, el cual logro un crecimiento del 7.6% desde el
periodo 2006 al 2011. Por otra parte, para el ingreso a la Carrera Publica Magisterial, gracias a las
nuevas modificaciones en las normativas, los postulantes debian rendir una evaluacion en la cual
a los docentes se les evaluaba comprension y razonamiento, conocimiento del curriculo,
especializacion y pedagogia, de acuerdo a las puntuaciones obtenidas eran designados para asumir

distintos cargos.

Sin embargo, no todas a aquellas modificaciones que se realizaban eran aceptadas por los
docentes que estaban en ejercicio de su profesion, pues en el afio 2017 los docentes de la region
del Cusco promueven una huelga con un pliego de pedidos entre el ellas el aumento salarial y la
modificacion de los procedimientos de aplicacion de la evaluacion, mas conocido como examen
de rubricas, ya que se pretendia que este tuviera un caracter subjetivo y punitivo. Esta huelga
iniciada en el mes de junio por docentes cusquefios del sector publico, posteriormente seria
respaldada por otras regiones del sur del Per y sumandose después todas las regiones del pais,

que ante el desinterés de las autoridades por atender estos pedidos se vieron obligados a viajar a la
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capital, para ser escuchados, ya que de algiin modo las nuevas modificaciones politicas afectarian
la permanencia del docente en su campo laboral, porque se consideraba que las propuestas del
salario y el trabajo dependen del mérito (puntaje que obtenga el docente en las evaluaciones) asi

como se da a conocer en la Ley 29944,

Pero no solo seria esta la problematica vivenciada por los maestros, sino, también la propuesta
de la Ministra de educacion de turno, Marili Martens, sobre el docente en la evaluacion, aquel
profesor que repruebe tres veces, seria retirado del campo laboral del sistema educativo. Ante ello
los docentes planteaban que no se siguiera en esta linea, mejor, en lugar de retirarlos se siga
capacitandolos, ya que no todos los docentes tienen las mismas oportunidades de acceder a
programas de formacién y menos uno a veces uno puede acceder por el salario que percibe y el
tiempo que demanda realizar el trabajo de profesor de aula, asi como lo afirma Guerrero, Peralta y
Castromonte (2017) cuando hacen referencia a la inadecuada politica y gestion de recursos
humanos, mencionando que todos los inconvenientes parten de la ausencia de capacitaciones y la
falta de desarrollo de competencias, esto debido a que la institucién no cuenta con recursos o las

autoridades no consideran la importancia de la gestion del recurso humano.

Por otro lado, la actual coyuntura producto del Covid 19 ha demandado al docente trabajar desde
casa, en la cual la Direccién Regional de Educacion del Cusco (DRE) mediante una encuesta
aplicada a los actores educativos, de ellos a 144 directores, de los cuales el 72.6 % manifiesto que
sus docentes presentan dificultades en cuanto a la evaluacion formativa, misma que se reafirma en
la encuesta aplicada a 308 docentes de la region. Otra de las dificultades presentadas fue en el

aspecto de acompariamiento, donde el 47.3% de los directivos realiza acompafiamiento a sus
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docentes orientada a la mejora de las actividades desarrolladas, mientras el 32% hace monitoreo y

seguimiento de las actividades del docente (DRE, 2020).

De acuerdo a la normativa que establece disposiciones para el desarrollo de acompafiamiento
pedagdgico en instituciones educativas focalizadas en educacion bésica regular, para el periodo
2020-2022 en el Peru, emitida por el Minedu (2019), se determina al acompafiamiento pedagogico
como una accion de formacion docente en servicio, orientado al desarrollo autbnomo del docente
y a la mejora de la practica pedagogica con la finalidad de aportar al logro de los aprendizajes de
los estudiantes. Ello significa que no solo es lograr la mejora de la practica, sino también el
crecimiento y empoderamiento como profesional de la educacion en los diferentes aspectos que
demanda dicho sector, fortaleciendo la autonomia. Dicho documento indica “...que por su disefio
comprende diversas estrategias...” (P.4). Esto debido a que no existe un solo modo o método de
ejecutar el acompafiamiento, ya que este proceso puede llevarse a cabo de manera individual o en

conjunta, de manera colectiva.

En la misma encuesta dirigida a los 308 docentes, demuestra que 42.2% no se siente satisfecho
con la estrategia aprendo en casa, de ellos, el 26.9% considera que las actividades de la estrategia
son poco motivadoras y el 10.7% sefiala que son estresantes y monotonas. Ademas, el 33.1% de

los docentes considera que la guia del docente debe mejorar. (DRE, 2020)
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4.2. Antecedentes

4.2.1. Internacionales

En la investigacion de Pefia y Ochoa (2012) sobre la capacitacion continua y la politica publica
de evaluacion, realizada en cinco regiones del Estado de Sonora, México, sefialan que las politicas
publicas no solo deben fijar el resultado de los profesores en el aspecto de conocimientos
percibidos durante la capacitacién, sino otras que tienen mayor prioridad como la permanencia del
docente en la escuela, los afios de experiencia en su labor y donde ejercen su profesion, el lugar de
trabajo. El tipo de estudio es cuantitativo de disefio experimental, con una poblacién total de 19,000
docentes de educacion basica, la seleccion de muestra fue aleatoria probabilistica, por un lado, a
801 docentes que participaron de la capacitacion y 178 docentes que no llevaron el curso de
prioridades y retos de la educacion basica. El curso demandaba 20 horas de trabajo académico de
forma presencial bajo la modalidad de taller. Los instrumentos empleados fueron: una ficha de
identificacion, cuestionario de conocimientos y el diario de campo. Las caracteristicas del grupo
experimental fue un 32.2% masculino y 67.8% femenino, las edades van desde los 20 hasta los 67
afios, en cuanto si realizan otra actividad aparte de la docencia, solo el 13.5% si lo haria, mientras
el 86.5% no. El estudio concluye que los docentes con estudios de postgrado tienen mayor
puntuacion en conocimiento sin embargo los que tendrian maestrias serian quienes mejor
relacionan la capacitacion con la mejora de la practica; asimismo se concluye que si hay una
diferencia notoria en el desempefio entre los que si fueron capacitados y los que no fueron

capacitados, en tanto se asume que la capacitacion si tuvo impacto en los maestros.
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En el estudio elaborado por Alliaud y Vezub (2014) llevado a cabo en el marco del Programa
de Apoyo al Sector Educativo MERCOSUR (PASEM), teniendo como objetivo comparar los
diferentes planes de formacion inicial, la oferta y organizacion de la formacién continua en los
paises Argentina, Paraguay, Brasil y Uruguay, miembros fundadores de MERCOSUR. Para la
obtencion de los resultados, su metodologia se basé en la recopilacion y analisis comparado de los
documentos, lineamientos y programas de formacion inicial y continda; de tal manera no solo se
obtenga un informe descriptivo, sino, analitico. En la revision bibliografica sobre las politicas de

la formacion continua permitid identificar cuatro problemas grandes, los cuales fueron:

e Una baja articulacion e interrupciones politicas con los diferentes niveles de gobierno.

e Ausencia de normativas que regulen la oferta masiva de cursos, el predominio del
credencialismo y los programas que no responden a las necesidades presentadas por los
docentes.

e La oferta de cursos, talleres, seminarios homogeneizadas o poco variadas,
predominando asi en su tematica las areas curriculares.

e Los modelos y enfoques de formacion de manera individualizada, por lo que, al
momento de modificar la practica para bien en los espacios escolares, la formacion

continua presenta dificultades.

Segun Paganini (2019), entre 2017 y 2019 en la ciudad de Buenos Aires, en el marco del plan
Nacional de Formacioén Continua (INFOD), se desarroll6 la capacitacion situada “entre maestros”,
dirigido a todos los maestros del nivel primaria de gestion estatal. Para esto se elaboraron
cuadernillos de diferentes asignaturas como lenguaje, matematica, ciencias naturales, ciencias

sociales y conocimiento del mundo, enfatizando la planificacién anual y la secuencia didactica de
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cada uno de ellos. La elaboracion de dichos cuadernillos toma como base a la experiencia de
acompafiamiento de parte de los autores de la propuesta en distintas escuelas, en la cual, tanto ellos
y los docentes de clase van construyendo secuencias y ademas incluyendo preguntas retadoras. De
acuerdo a la entrevista realizada por la autora a los profesionales del programa, se concluye que el
programa no culmina con la elaboracion del material, sino, se entrega de la mano de los
capacitadores, asimismo se realizan salidas en la misma capacitacion, sobre todo, en lo que respecta
al area de ciencias sociales se realiza de manera directa la técnica del museo, visitando el barrio o
lugares de memoria, de esta forma no entregar puro contenido sino una forma, es decir, una manera
distinta a lo tradicional; en cuanto al uso del material estd referido a los docentes de aula y
coordinadores de instituciones educativas. Esta propuesta de no solo contenido sino de compartir
experiencia ha generado resultados favorables y ha motivado la participacion en este de los

docentes en ejercicio.

4.2.2. Nacionales

Segun el articulo cientifico de Ruiz de la Cruz (2015) sobre el programa nacional de formacion
y capacitacion permanente, el mismo que tiene la finalidad de demostrar el nivel de satisfaccion
de los profesores de EBR de la region de Ucayali que fueron capacitados por el Programa Nacional
de Formacion y Capacitacion permanente (PRONAFCAP). La investigacion responde a un tipo
descriptivo correlacional, cualitativo, con una muestra no probabilista de 123 profesores,
empleando como instrumento una encuesta escala de tipo Likert. Con respecto a los resultados, se

agrupa de acuerdo a las siguientes dimensiones:
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Metodologia de trabajo de los capacitadores, el 28% estd muy de acuerdo, el 40% solo
de acuerdo, el 18% estéa en desacuerdo y el 14% muy desacuerdo.

Técnica de ensefianza que aplican los capacitadores, el 30% estd muy de acuerdo, el
39% de acuerdo, el 18% en desacuerdo y el 13% muy en desacuerdo.

Materiales didacticos que hacen uso los capacitadores 31% muy de acuerdo, 44% de
acuerdo, 14% desacuerdo y 11% muy desacuerdo. Asimismo, el 44% manifiesta que los
capacitadores no estan haciendo lo necesario para que la capacitacion del docente sea
significativa.

Satisfaccion sobre los cursos de especialidad, 41% muy de acuerdo, 35% de acuerdo,
13% en desacuerdo y el 11% totalmente desacuerdo.

Satisfaccion de los cursos en linea, casi la mitad de los docentes manifiestan que este
tipo de curso ha sido satisfactorio.

Satisfaccion sobre el dominio del curriculo, el 85% de los maestros muestran
satisfaccion y 15% no.

Satisfaccion sobre el seguimiento y monitoreo, el 79% se manifiesta estar satisfecho,
mientras el 21% demuestra lo contrario.

Satisfaccion sobre la capacitacion virtual, el 84% demuestra estar satisfaccion, no

obstante, el 16% opinaria lo contrario.

De acuerdo a Ruiz de Castilla (2018) en su estudio como parte de la Beca Presidente de la

Republica; mediante el Programa Nacional de Becas (Pronabec) y el convenio con cuatro

universidades prestigiosas del pais entre ellas la Pontificia Universidad Catolica del Pera (PUCP)

y la Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH), ofrecieron Becas de estudios de postgrado

para docentes que tuvieron una duracion de 16 meses, con el fin de que obtener el grado de
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magister. El total de docentes a nivel nacional que accedieron a la beca fueron 564, donde el 45%
estaba representada por varones y el 55% eran mujeres; del total de maestros, 328 procedian de
zonas urbanas, 60 de zonas urbano marginales, 166 de zonas rurales y 10 de zonas de frontera. La
PUCP acogié 108 becarios procedentes de distintas partes del Peru, de los cuales 43 becarios
eligieron Maestria en Curriculo, 37 Maestria en Tics y 28 Maestria en Ensefianza de las
Matematicas. Las caracteristicas que tenian los docentes becarios era que el gran porcentaje de
ellos previamente no habian recibido ningun curso relacionado a la metodologia de investigacion,
por ende, comenzaban con una escasa Yy a veces nula informacién sobre investigacion, a esto se
sumaba la resistencia al cambio y la generacion del estrés y ansiedad; que en el proceso del
desarrollo de los cursos se fue interviniendo logrando resultados favorables. Asimismo, la
procedencia de los maestros de distintos lugares del Pert se convirtié en una oportunidad para

poder atender de manera diversificada las distintas necesidades de los estudiantes.

En el trabajo de tesis de Chalco (2019) sobre el programa de formacion en competencias
pedagdgicas y tecnologias con la finalidad de promover en los docentes el desarrollo de las
competencias TIC, ejecuta un programa de formacion semipresencial con una duracién de cuatro
semanas, como parte de este programa se desarrollan talleres de capacitacion ademas de
implementar una plataforma para la continuacion de la formacion. Obteniendo como resultados el
desarrollo de las competencias en los docentes en relacion a los recursos TIC que previamente
habian elegido, asimismo el manejo disciplinar. Este proceso de formacion también permitio al
docente reflexionar sobre las tecnologias de informacion y comunicacion, abriendo paso al
desarrollo de capacidades y uso de estrategias metodoldgicas que consideren las necesidades del

aula.
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4.3. Bases tedricas de la capacitacion y formacion

Autores como Saravia y Flores (2005) mencionan que la formacion en servicio instruye y
guia a la capacitacion docente, fundamentalmente cuando hay necesidades que cubrir en la
educacion; es decir, cuando el sistema educativo presenta carencias y dificultades sea en
metodologia, manejo de recursos y herramientas tecnologicas, didactica, entre otros; la
formacion en servicio direcciona y orienta a la capacitacion hacia la mejora de estas, con el fin

de cubrir, sanar, solventar estas necesidades y en consecuencia mejorar la educacion.

De acuerdo a Estrada (2013) “el desempefio docente es el eje que moviliza el proceso de
formacion dentro del sistema educativo” (pg 1), razén por el cual cada cierto tiempo se aplican
evaluaciones relacionada al trabajo docente con el fin de recoger informacion sobre las
actitudes, saberes, valores y habilidades del profesor, para que adecuarlo a esta se puedan

disefiar programas de formacion.

En la misma linea, Gonzales y Gonzales (2002) sefialan que el proceso de formacién docente
se da a lo largo de la vida del profesor y forma parte del desarrollo de su personalidad, por lo
que los programas de formacion se desarrollan como procesos continuos de aprendizaje,
promoviendo participacion activa y reflexiva, asimismo atendiendo a la formacion y desarrollo
de cualidades afectivas, motivacionales y cognitivas. En otras palabras, quiere decir que aparte
de desarrollar las habilidades y conocimientos, también desarrolla vivencias, actitudes,
motivaciones y valores mediante el cual sea capaz de actuar de manera ética y responsable en

su profesion.

Las modalidades en las que esta se puede desarrollar segin Azmitia (2000) son las siguientes:
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e Presencial, esta modalidad se da de manera directa, es decir el capacitador y los docentes

(quienes seran capacitados) estan frente a frente.

e A distancia, el cual permite una comunicacion y relacion entre indirecta entre el docente y
el capacitador. Esto supone la autodidactica, aprender de manera auténoma sin la necesidad
de asistir a un centro o institucion de formacion. Esta modalidad se orienta en los siguientes
principios como personalizacion, autonomia, integralidad, permanencia, integracion,

flexibilidad y autoevaluacion.

e Semipresencial o también denominado b-learning, segin Cabero, Llorente y Puentes
(2010) se puede entender como un término simple que se basa en la combinacion de
experiencias presenciales con experiencias on-line, pero a su vez se puede entender como

algo complejo por su variedad de implementaciones que requiere su ejecucion.

Como toda propuesta de formacidn requiere de estrategias formativas, de acuerdo a Gonzales y
Gonzales (2007) sefiala sobre las actividades imprescindibles en el disefio de estrategias formativas
deben ser, contextualizadas, responder a las necesidades del grupo; flexible, es decir, capaz de
adaptar o adecuar a cualquier contexto o circunstancia, y continuo, se debe desarrollarse en todo
el tiempo y cualquier momento. En cuanto a las alternativas que encontramos en el disefio de

estrategias formativas de acuerdo a los autores, mencionan:

e Las conferencias, coloquios, mesas redondas y paneles suelen tener una duracion
aproximada de 2 a 3 horas, se caracteriza por que es dialogico, lo cual permite orientar

al docente en su temética abordada de acuerdo a su necesidad.

e Los cursos, los cuales permiten la actualizacion y profundizacion en aspectos teoricos

y practicos del docente, se consideran muy valiosos, pero requiere de mayor tiempo,
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entre 20 a 60 horas. Mediante esta alternativa es posible desarrollar y potenciar el
compromiso docente en la mejorar constante de su préactica profesional, ello a partir del

pensamiento critico y reflexivo.

e Losseminarios, se caracterizan porque se aborda una sola tematica que en algunos casos

pueden ser desarrollados en 1 a 2 dias, por periodos de 4 a 6 horas.

e Talleres, se caracterizan por ser practico y su duracion puede ir de 8 a 20 horas, esta

dirigida al desarrollo de habilidades y competencias de los maestros.

e Foros de discusion, orientado al fortalecimiento de la reflexion acerca de la calidad del
desempefio profesional mediante el intercambio de ideas y experiencias. Podemos decir

este tipo de estrategia es parecido al debate solo que requiere de un moderador.

e Grupos de innovacion, estd mas orientada a los docentes que tienen el interés por la
investigacion y quieran buscar alternativas de soluciones a los problemas que puedan
existir en la educacioén; permite el desarrollo del pensamiento critico, reflexion conjunta

y el compromiso de los miembros.

e Entre otras.

Mismas que son presentadas en diferentes modalidades. Estas alternativas contribuyen con la
formacion integral del maestro, ya que permite vincular la parte practica con la teoria, ademas de
promover un espacio de participacion, dialogo, compromiso y reflexion del docente, motivandolo

a buscar posibles soluciones a los problemas que se presentan en la practica educativa.
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4.4 Marco conceptual

4.4.1. Capacitacion y Formacion en servicio

Para entender sobre la capacitacion y formacion en servicio, Gatti (2014) define la capacitacion
como conjunto de acciones que no son suficientes, pero si necesarias para la formacion del docente,
el cual permite al maestro adquirir habilidades y destrezas concretas e instrumentales (aplicacion
de instrumentos de evaluacion) para superar su practica empirica. Es decir, que sea capaz de
desempefiarse mejor técnicamente. Mientras la formacién es un proceso mediante el cual la
persona se forma, refiriendose a la formacion del docente, indica que es principalmente el
crecimiento personal y profesional en la cual, aparte de adquirir técnicas también adquiere marcos
de pensamiento y juicio; porque se mencionada que una vez iniciada este proceso no tiene punto
de llegada. En otras palabras, la formacidn se considera como un proceso mas complejo, completo
y permanente; entendiendo la permanencia como algo que se extiende toda la vida profesional y

permite al profesor integrar nuevas posturas.

Similar a la definicion anterior los autores Sanchez-Moreno, et al. (2006) definen ambos
términos, la capacitacion como un proceso discontinuo y puntual, relacionado con la labor del
empleo de instrumentos y la accion practica, el cual suele estar orientada a la actualizacion.
Mientras que la formacion en servicio lo definen como un proceso global, sistematico y continuo,
el cual estd orientado al logro de habilidades y destrezas asumidas conscientemente por los
maestros que estan en ejercicio de su profesion. Asimismo, cabe indicar que de acuerdo con los
autores la formacion en servicio constituye uno de los subtemas del sistema de formacion continua
de profesores; lo que convierte a la capacitacion de habilidades y destrezas en un elemento mas de

la formacién en servicio.
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Entonces, bajo la definicion de los autores se comprende que la capacitacion es un conjunto
de acciones que pueden ser aplicados dentro de un proceso no duradero, es decir a corto plazo
y de rotacion rapida donde instruyen el “como hacer” bien las cosas mediante técnicas. En
cambio, la formacion es un proceso que va mas alla de saber cdmo hacer las cosas y del manejo
de técnicas; es integrar lo cognitivo y afectivo como una unidad, este requiere del pensamiento,
juicio, razonamiento y conciencia del maestro, ya que implica un trabajo sobre si mismo que
permanece toda la vida. Asimismo, se entiende que la capacitacidn esta dentro de la formacion,
debido a que la formacidn dirige a la capacitacion y por ende la capacitacion de alguna manera
forma al docente en un aspecto, técnicamente, con la finalidad de mejorar la calidad de

educacion. Por tanto, no se puede hablar de ambos términos de manera independiente.

4.4.2. Acciones o estrategias formativas

De acuerdo con el informe de la UNESCO (2019) se define acciones formativas al conjunto de
actividades orientadas a implementar el trabajo colegiado y la préactica reflexiva en el equipo
docente, invencién de redes de intercambio, circulos de aprendizaje, desarrollar proyectos de
investigacién e innovacion pedagogica, documentacion de experiencias de ensefianza, asi como el

acompafiamiento y monitoreo pedagdgico.

4.4.3. Acompafiamiento pedagdgico

Minez (2013) define el Acompafiamiento Pedagogico como un proceso de orientacion a los
docentes con el fin de mejorar la calidad de su practica pedagogica y de gestion en la institucion
que labora. Es decir, esta orientado a la progresion de la capacidad que tiene el docente para
transformar el saber que posee, al saber posible de ser ensefiado. Asimismo, no lejos de esta

definicion, Martinez y Gonzalez (2010) lo definen como la “mediacion de recuperacion y
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revitalizacion del quehacer educativo en comunidad; como experiencia y posibilidad para re-
encantar la vida escolar y las historias vocacionales olvidadas” (P. 533). En otras palabras, se puede
entender como un proceso mediado por un acompafante encargado de promover la reflexion con
el docente y el director sobre la practica pedagdgica que vienen ejecutando en una determinada
institucion educativa; asi también, de revivir la emocion de ensefiar, el verdadero sentido de la
educacion, aquella misién y vision del ser docente, la vocacion que a veces por el trabajo cargado

y rutinario se va perdiendo y olvidando.

En la misma linea de Minez, Soto (2015) menciona que es un conjunto de procedimientos
ejecutada por un equipo directivo, con el fin de dar al profesor asesoria pedagogica mediante
acciones que le permitan el mejoramiento de su practica en el aula. Es decir, orientar su practica
pedagdgica a la mejora de su accionar en el aula, ya que este juega un papel fundamental en el
desarrollo de las competencias y conocimientos. Asimismo, fortalece la integracion y formacion
de lacomunidad docente. Segln la autora, este proceso se realiza mediante el dialogo e intercambio
de experiencias sobre la observacién y la evaluacion del trabajo en el salon de clases; poniendo
énfasis en el uso efectivo del tiempo y el adecuado uso de las rutas de aprendizaje, materiales y
recursos educativos. En otras palabras, se toma como evidencia el contexto, la situacion y el
tiempo, para entrar en un espacio de dialogo e intercambio de ideas de ayuden al maestro a tomar
conciencia de sus acciones, ya que el objetivo de este proceso no es sefialarle el problema, sino
lograr un cambio de actitud y un mejor aprovechamiento de los recursos, los cuales permiten

alcanzar los aprendizajes esperados en los estudiantes.

Entonces, de acuerdo a los autores previamente mencionados se puede concluir que el

acompafiamiento pedag0gico es un proceso permanente, porque se mantiene en el tiempo, y
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sistematico, porque es ordenado y consecuente; tiene la finalidad de mejorar la praxis docente y el
desarrollo auténomo profesional del maestro en servicio, el cual esta mediado por un profesional
con la experiencia y competencias requeridas para cumplir la funcién de acompafiante pedagogico,
mismo que estara encargado de promover la reflexion con el docente sobre sus propias practicas a

fin de que pueda aprender y mejorar sus competencias como maestro de aula.

5. METODOLOGIA

5.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion atendiendo al enfoque metodolégico es de tipo cuantitativo, segln
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan que este enfoque representa un conjunto de
procesos Yy sigue un orden riguroso, el cual se basa en estudios previos y se emplea para determinar
con exactitud el comportamiento de una poblacion mediante el analisis de las mediciones obtenidas

a través de métodos estadisticos.

El &mbito de estudio de esta investigacion corresponde a la zona urbana del departamento del
Cusco, Peru, considerando como base los datos encontrados de la encuesta ENDO en relacién al

departamento seleccionado.

5.2. Disefio metodoldgico

Este proyecto tiene un disefio descriptivo comparativo porque se recuperd informacion
cuantificable, la misma que fue empleada en el analisis estadistico. Es comparativo transversal y

retrospectivo de una sola variable.
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5.3. Poblacion y muestra

Todos los docentes del nivel primario de la zona urbana del departamento Cusco que han
respondido a la encuesta nacional docente (ENDO) en el periodo 2016 (98 docentes) y el periodo

2018 (186 docentes), como se observa en la figura 1.

2016 2018

N° de docentes 98 186

Figura 1: Cantidad de docentes, adaptado de la ENDO 2016-2018

25



5.4. Definicion de variables

Variable Definicién conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores items Instrumento Escalas
Capacitacion y La capacitacion es un proceso | Puntaje obtenido del acapite 600: | Desarrollo de Participacion de 601-A Encuesta Segln
Formacion en discontinuo 'y puntual, | capacitacion y formacion en | Acciones formativas Acciones formativas. ENDO alternativas
servicio (600) relacionado con la accion | soricig producto de la aplicacion de Instituciones donde 603 (2016- ENDO

ractica, el cual suele estar . Lo
P la encuesta a docentes del nivel recibié 2018)
orientada a la actualizacion. o » ]
. . primario del departamento de Cusco accion formativa.
Mientras que la formacion en
servicio es un  procesos en los afios 2016 y 2018. Institucion que 603-A
global,  sistematico y | Paraello, se trabajara de acuerdo a financio la
continuo, el cual esta | tres dimensiones, los cuales son: capacitacion
orientado al logro de | Desarrollo de acciones formativas, Satisfaccion dela | 603-B
habilidades y  destrezas | ¢| acompafiamiento pedagégico y capacitacion.
asumidas  conscientemente | ¢ nrefarencias de capacitacion. Capacitacion en uso de 604
or los maestros en servicio.
p TIC.
En tanto la capacitaciéon se .
. , Modalidad de 604 A
convierte en una parte mas de
la formacion en servicio. capacitacion en TCs.
Sanchez-Moreno, et al. Acompafiamiento Recibio 605
(2006) pedagdgico acompafiamiento
pedagbgico.
la formacién en servicio Utilidad del apoyo
irecci i - 606
direcciona y orienta a la pedagégico
capacitacion hacia la mejora _
. Preferencias de 1. Temas de 608-A
de la educacion. o o
. itacion on.
Saravia y Flores (2005) Capacitacio capacitacion
2. Expectativa por 609

desarrollo académico.
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5.5. Técnicas e instrumentos para recojo de informacion

Los datos que se emplearon en el trabajo de investigacion fueron recuperados de la base de
datos del Minedu, registradas en la encuesta nacional docente (ENDO). Para ello la técnica

utilizada por dicha institucion fue la encuesta.

El instrumento corresponde a la encuesta nacional docente (ENDO) correspondientes a los afios
del 2016 al 2018, esta encuesta de corte transversal, entrevista directa respondié a un muestreo
probabilistica, estratificada, biétapica e independientemente de cada departamento y afio de estudio
en el que se realizd. Los items de la encuesta han sido validados y aplicados a nivel nacional por

el Minedu.

5.6. Consideraciones éticas

En el trabajo no requirio la aplicacion de ningun consentimiento, ya que se trabaj6 con fuentes
secundarias, como es la encuesta nacional docente (ENDO), considerando que este cumpla con los
aspectos sefialados en las normas de proteccion y propiedad intelectual propias de la universidad,
asimismo trabajar con el estilo de referencia del American Psychological association (APA) sexta

edicién. En cuanto al manejo de la informacion procesada, se mantiene la confidencialidad.

6. PLAN DE RECOJO Y ANALISIS DE DATOS

El proceso de recojo y andlisis de datos fue continuo y constante para comprender con mayor
rigurosidad los cambios que se han generado en las dimensiones seleccionadas de la encuesta
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nacional docente (ENDO), correspondiente a los afios 2016 y 2018. Para esto se utilizd la

estadistica descriptiva, las frecuencias, porcentajes y graficos comparativos.

El plan de analisis consistid en la revision de documentos seleccionados para el marco tedrico;
luego el procesamiento de todos los datos que se relacionan con los objetivos y dimensiones de
analisis de la investigacion, empleando el software de Excel. Teniendo los datos procesados, se
procedio a identificar la informacién de cada uno de las dimensiones y contrastar los resultados

del periodo 2016 con el 2018.

7. RESULTADOS

El objetivo general de la presente investigacion es determinar los cambios gque se encuentran
respecto a la capacitacion y formacidn en servicio segun los resultados de la encuesta ENDO del

nivel primario de la zona urbana del departamento de Cusco en los afios 2016-2018.

Para ello, a partir del procesamiento de los datos de la encuesta ENDO de los afios 2016 y
2018 con énfasis en el acapite 600: capacitacion y formacién del docente en servicio, los
resultados fueron organizados y descritos de acuerdo a las dimensiones; la primera dimension
sobre el desarrollo de acciones formativas; segunda dimensién sobre el acompafiamiento
pedagdgico y finalmente la dimension sobre las preferencias de capacitacion; en las

dimensiones las figuras muestran los resultados encontrados segun las alternativas.

Antes de mostrar los resultados de acuerdo a las dimensiones mencionadas en el parrafo

anterior, se presenta las caracteristicas de la muestra.
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7.1. Resultado de los participantes a las encuestas ENDO 2016 y 2018

En la tabla 1, se presenta la cantidad de docentes de la zona urbana del nivel primario que

participaron en la encuesta ENDO. Como se observa, en el afio 2016 la participacion de los

maestros fue menor con respecto al afio 2018, representando esto un incremento de 88 docentes

que representaria un 89.8% respecto del afio 2016.

Tabla 1

Participacion de docentes de primaria de la zona urbana
Afios Frecuencia %
2016 98 100%
2018 186 100%

Total 284 200%

Fuente: ENDO 2016 — 2018

En latabla 2, se presenta la cantidad de docentes de la zona urbana del nivel primario de acuerdo

al tipo de gestion que participaron en la encuesta ENDO. Como se observa en el afio 2016 el mayor

porcentaje de docentes eran de instituciones de gestion publica con 76.5%, mientras para el 2018

el mayor numero de docentes fueron de gestidn privada con 67.2%.

Tabla 2

Participacién del docente de acuerdo al tipo de gestion de la I.E.

2016 2018 Diferencia
Gestion Frecuencia % Frecuencia % %
Publica 75 76.5% 61 32.8% -43.7%
Privada 23 23.5% 125 67.2% +43.7%
Total 98 100% 186 100%

Fuente: ENDO 2016 - 2018
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En la tabla 3, se presenta la cantidad de docentes de la zona urbana del nivel primario de
acuerdo a su sexo que participaron en la encuesta ENDO. Como se observa en ambos periodos,
2016 y 2018, que el mayor porcentaje de docentes participantes fueron mujeres, dato que para

el 2018 muestra incremento en 0.7% respecto al 2016, reflejando un total de 73.1%.

Tabla 3
Participacién del docente de acuerdo a su sexo

2016 2018 Diferencia
Sexo Frecuencia % Frecuencia % %
Hombre 27 27.6% 50 26.9% -0.7%
Mujer 71 72.4% 136 73.1% +0.7%
Total 98 100% 186 100%

Fuente: ENDO 2016 - 2018

En la tabla 4, se presenta la cantidad de docentes de la zona urbana del nivel primario de
acuerdo a su edad que participaron en la encuesta ENDO. En ambos periodos se destaca que el
menor porcentaje de docentes estaria entre los 61 a 67 afios de edad. Asimismo, de acuerdo a la
fecha de la aplicacion de la encuesta el afio 2016, el 31% estuvo entre los 51 a 60 afios, seguido
de los que tenian entre 31 a 40 afios de edad; para el afio 2018, las edades de los profesores
encuestados en mayor porcentaje fueron entre 31 a 40 afios con 41.94%, seguido de aquellos

que tenian entre 41 a 50 afios.
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Tabla 4

Participacion del docente de acuerdo a su edad

2016 2018 Diferencia
Edad Frecuencia % Frecuencia % %
24 - 30 6 6.12% 21 11.29% +5.17%
31-40 30 30.61% 78 41.94% +11.33%
41 -50 28 28.57% 53 28.49% -0.08%
51-60 31 31.63% 25 13.44% -18.19%
61 - 67 3 3.06% 9 4.84% +1.78%
Total 98 100% 186 100%

Fuente: ENDO 2016 - 2018

7.2. Resultados comparativos de la dimensidn desarrollo de acciones formativas

En esta dimension se muestra los resultados hallados de acuerdo a los siguientes items:
estrategias formativas, orientado a aquellas acciones de corta duracion como cursos, talleres, etc.;
programas de formacion orientado a aquellas acciones de formacién que demandan mayor tiempo
de duracién por ejemplo maestrias, doctorados, etc.; lugares donde recibi6 la capacitacion y qué
institucién financio la capacitacion, y finalmente sobre el nivel satisfaccion de la capacitacion

recibida.

7.2.1. Estrategias formativas

En la tabla 5 se presenta los datos de los docentes que participaron el afio anterior a la aplicacion
de la encuesta ENDO en una 0 mas acciones o estrategias formativas, y se observa que para el afio
2016 la cantidad de docentes que participaron de alguna de ellas fue menor a la del afio 2018 con
una diferencia del 2.7%. Ya que para el afio 2016 el porcentaje de participantes fue un 89.8%,

mientras para el afio 2018 es el 92.5%. Ademas, con respectos a los docentes que respondieron no
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haber participado en ninguno de los programas o estrategias se percibe que en el afio 2016

representaba 10.2%, con un 2.7% mas que el afio 2018.

Tabla 5
Participacion del docente en acciones o estrategias formativas

2016 2018 Diferencia
Participacion Frecuencia % Frecuencia % %
Si 88 89.8% 172 92.5% +2.7%
No 10 10.2% 14 7.5% -2.7%
Total 98 100% 186 100%

Fuente: ENDO 2016 - 2018

En latabla 6 se presenta los datos de los docentes que participaron en programas o estrategias
formativas un afio anterior a la aplicacion de la encuesta ENDO de los afios 2016 y 2018. En
ella se muestra siete acciones formativas que en las cuales los maestros habian tenido
participacion, asi mismo se evidencia cual ha sido el porcentaje de los profesores que fueron
parte de cada una de estas estrategias formativas. Se destaca que el afio 2016 los talleres (rutas
de aprendizaje, etc.) obtuvo mayor participacion, coincidiendo este resultado con el afio 2018.
Ademas, también se resalta que para el afio 2018 se incrementd en la encuesta ENDO como
parte de las acciones formativas los cursos virtuales y grupos de aprendizaje, razén por el cual

el afio 2016 no se tiene registro de esta.
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Tabla 6
Participacion en alguno de los siguientes estrategias o acciones formativas

2016 2018

Acciones Formativas Si No Total Si No Total
Taller (Rutas de

o 83.7% 16.3%  100% 78.5% 21.5% 100%
aprendizaje, etc.)
Seminario 22.4% 77.6%  100% 45.3% 54.7% 100%
Curso (Actualizacion)  66.3%  33.7%  100% 76.7%  23.3% 100%
Acompafiamiento 41.8% 58.2%  100% 45.3% 54.7% 100%
Observacion entre

20.4% 79.6%  100% 33.7% 66.3% 100%

pares
Cursos virtuales - - - 65.1% 34.9% 100%
Grupos de aprendizaje - - - 54.1%  45.9% 100%
Pasantias 6.1% 93.9%  100% 5.2% 94.8% 100%

Fuente: ENDO 2016 -2018
En la figura 2 se muestra que en ambos periodos en la accion formativa de taller (rutas de
aprendizaje, etc.) mas del 78.5% de los maestros habria participado, aunque se evidencia de
acuerdo a la encuesta ENDO del afio 2016 tuvo mayor acogida que el afio 2018, siendo la diferencia

de este en 5.2%.

m Taller (Rutas de aprendizaje, etc.) 2016 = Taller (Rutas de aprendizaje, etc.) 2018
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Figura 2: Participacion de docentes en talleres ENDO 2016-2018
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En la figura 3 se muestra que en ambos periodos en la accion formativa de seminarios mas
del 54% de los maestros no habrian participaron, sin embargo, habria un incremento de
participacion de acuerdo a la ENDO 2018 con respecto a la ENDO 2016. Como se muestra en
la figura el 22.4% de los maestros el 2016 indicaron haber participado de seminarios mientras

el 2018 el 45.3%, demostrando un incremento del doble respecto al afio 2016.

m Seminario 2016 22 = Seminario 2018 78

77.6%

54.7%
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™
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Si No

Figura 3: Participacion de docentes en seminarios ENDO 2016-2018

En la figura 4 se muestra que el mayor porcentaje de los maestros en los afios 2016 y 2018
manifestaron haber participado en la accion formativa de cursos de actualizacion, asimismo se
observa que para el afio 2018 esta habria tenido un incremento del 10.4% con respecto al 2016.;

el cual indicaria que es un hecho favorable por que permite que el docente este a la vanguardia.

m Curso (Actualizacion) 2016 = Curso (Actualizacion) 2018
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Figura 4: Participacion de docentes en cursos de actualizacion ENDO 2016-2018

En la figura 5 se muestra que mas del 54.7% de los profesores en los afios 2016 y 2018
manifestaron no haber participado en la accion formativa de acompafiamiento, mostrando el afio
2018 una disminucion del 3.5% respecto al afio 2016; lo que significaria que para el afio 2018

habria un pequefio incremento de nimero de participantes en esta accion.

m Acompafiamiento 2016 = Acompafiamiento 2018

41.8%
45.3%
58.2%
54.7%

Si No

Figura 5: Participacion de docentes en acompafiamiento ENDO 2016-2018

En la figura 6 se muestra que mas del 66.3% de los profesores en los afios 2016 y 2018
manifestaron no haber participado en la accion formativa de observacion entre pares; pese a ello,
se observa que el afio 2018 hay un incremento del 13.3% de los docentes que, si habrian
participado, por lo cual se podria asumir que existe un interés por parte de los docentes involucrase

en esta accion formativa.

m Observacion entre pares 2016 = Observacion entre pares 2018
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Figura 6: Participacion de docentes en observacion entre pares ENDO 2016-2018

En la figura 7 se presenta cifras muy significativas en la cual los maestros manifiestan no
haber participado de la accion formativa de pasantias, estas cifras estarian por encima del
93.9%, el cual generaria preocupacién preguntandose el por qué no se realizan o por qué para
el afio 2018 el porcentaje de opinidn de los profesores disminuyo6 en un 0.9%, en lugar de haber

al menos un minimo incremento.

Figura 7: Participacion de docentes en pasantias ENDO 2016-2018

7.2.2. Programas formativos

En la tabla 7 se presenta los datos de los docentes que habrian participado un afio anterior a
la aplicacién de la encuesta ENDO del afio 2016 y 2018 en alguno de los programas formativos.
Se observa que el afio 2016 la cantidad de docentes que no participaron de ninguno de ellos es
el 61.2% y el afio 2018 es el 67.7%, no solo reflejando un incremento del 6.5% con respecto al
2016, sino que en ambos afios el porcentaje de docentes es mayor al 61.2%. Por otra parte, en
cuanto a los docentes que, si participaron en alguno o més de ellos, el afio 2016 solo fue el
38.8%, mientras que el afio 2018 el 32.3% con una disminucion del 6.5%.

Tabla 7
Participacién en programas formativas ENDO 2016- 2018
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2016 2018 Diferencia

Participacion Frecuencia % Frecuencia % %
Si 38 38.8% 60 32.3% -6.5%
No 60 61.2% 126 67.7% +6.5%
Total 98 100% 186 100%

Fuente: ENDO 2016 - 2018

En lataba 8 se presenta los programas de formacion docente, asi como el porcentaje de maestros
que participaron en uno o mas de los programas un afio antes de la aplicacion de la encuesta ENDO
de los afos 2016 y 2018. Se destaca que el afio 2016 y 2018 el mayor porcentaje de los docentes
manifestd no haber participado en ninguno de los programas de formacion, asimismo se resalta

que ningun docente particip6 en algin doctorado.

Tabla 8
Participacion en alguno de los siguientes programas formativos ENDO 2016-2018
Programas 2016 2018
formativas Si No Total Si No Total
Diplomado 32.7% 67.3% 100% 58.3% 41.7% 100%
Segunda
especialidad 5.1% 949% 100% 33.3% 66.7% 100%
Maestria 11.2% 88.8%  100% 18.3% 81.7% 100%
Doctorado 0.0% 100.0% 100% 0.0% 100.0% 100%
Ninguno 61.2% 38.8% 100% 67.7% 32.3% 100%

Fuente: ENDO 2016 -2018
En la figura 8 se muestra la cantidad de docentes que manifestaron haber sido participes del
programa de diplomado, se observa que en el afio 2016 el mayor porcentaje no habria participado,
sin embargo, en el afio 2018 es notorio el incremento de un 25.6% de participacion respecto al

2016.

38



m Diplomado 2016 = Diplomado 2018

No

Figura 8: Participacion del docente en algun diplomado ENDO 2016-2018

67.3%

- 32.7%

Si

En la figura 9 se muestra la cantidad de docentes de ambos periodos que manifestaron haber
sido participes del programa de segunda especialidad, se observa que en el afio 2016 y 2018 el
mayor porcentaje no habria participado, sin embargo, en cuanto a los que, si habrian participado,

en el afio 2018 hay un incremento del 28.2% respecto al 2016.

m Segunda especialidad 2016 = Segunda especialidad 2018
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Figura 9: Participacion del docente en alguna segunda especialidad ENDO 2016-2018

En la figura 10 se muestra la cantidad de docentes de ambos periodos que mencionaron haber
sido participes de del programa de maestria, se observa que en los dos afios los profesores dieron
a conocer que mas del 81.7% no participo, pero ademas se evidencia que para el afio 2018 el

porcentaje de los que si participaron respecto al 2016 incremento en un 7.1%.
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m Maestria 2016 = Maestria 2018

88.8%
81.7%

Si No
Figura 10: Participacion del docente en alguna maestria ENDO 2016-2018

En la figura 11 se muestra la cantidad de docentes de ambos periodos del cual se destaca que

tanto en el afio 2016 y 2018 ninguno habria participado de algin programa de doctorado.

m Doctorado 2016 = Doctorado 2018
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Figura 11: Participacion del docente en algin doctorado ENDO 2016-2018

En la figura 12 se muestra la cantidad de docentes de ambos periodos que mencionan haber sido
participes de ninguno de los programas que dieron como alternativas en la encuesta ENDO, se
observa tanto en el 2016 y 2018 que mas del 61.2% de los profesores respondieron que habian
participado en ningun programa y ademas que para el afio 2018 se muestra un incremento del 6.5%

respecto al 2016.
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m Ninguno 2016 = Ninguno 2018
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Figura 12: Participacion del docente en ningln programa de formacion ENDO 2016-2018
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7.2.3. Lugar donde se capacito el docente

En la tabla 9 se presenta las instituciones y el porcentaje de los docentes que recibieron
capacitacion en alguna ellas un afio anterior a la aplicacion de la encuesta ENDO de los afios
2016 y 2018. Del cual se aprecia que el mayor porcentaje de los docentes el afio 2016
manifestaron haber recibido capacitacion en la UGEL, mientras en el afio 2018 se destaca que
recibieron capacitacion en su Institucion educativa. Por otro lado, en la misma tabla se
evidencia que para el afio 2018, la encuesta ENDO afiadié como programa formativo las redes

educativas, programa que no registra datos en la ENDO del 2016.
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Tabla 9
Instituciones donde recibi6 capacitacion afio anterior ENDO 2016- 2018

o 2016 2018
Instituciones _ .
Si No Total Si No Total
Ensu IL.E. 33.3% 66.7% 100% 66.7% 33.3% 100%
En la DRE 222% 77.8% 100% 17.2% 82.8% 100%
En la UGEL 489% 51.1% 100% 53.4% 46.6% 100%
En el MINEDU 478% 52.2% 100% 31.6% 68.4% 100%
En Universidad o
) 21.1% 78.9% 100% 15.5% 84.5% 100%
Instituto
En una ONG 4.4% 95.6% 100% 1.7% 98.3% 100%
En otras instituciones 15.6% 84.4% 100% 23.6% 76.4% 100%
En redes educativas - - - 9.8% 90.2% 100%

Fuente: ENDO 2016 -2018
En la figura 13 se muestra la cantidad de docentes de ambos periodos, donde se observa que el
afio 2016 el 33.3% de los docentes manifestd haber recibido capacitacién en su institucion
educativa, y en el afio 2018 el 66.7%; a partir del cual se puede interpretar que hubo un incremento

del 33.4% respecto al afio 2016.

mEnsul.E. 2016 mEnsul.E. 2018

66.7%
66.7%
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Figura 13: Recibi6 capacitacién en su |.E, ENDO 2016-2018.

En la figura 14 se muestra la cantidad de docentes de ambos periodos, donde se observa que el
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mayor porcentaje de los docentes manifestaron no haber recibido capacitacion en la direccion
regional de educacion, sin embargo, del porcentaje de docentes que si habrian recibido se

evidencia que el afio 2016 el porcentaje es mayor respecto al 2018, con una diferencia del 3%.

mEnlaDRE 2016 m=mEnlaDRE 2018
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Figura 14: Recibid capacitacion en la DRE, ENDO 2016-2018.
En la figura 15 se muestra la cantidad de docentes de ambos periodos, donde se observa que
el afio 2016 el 48.9% habria recibido capacitacion en la unidad de gestion escolar local, siendo

esta cifra menor al afio 2018.

mEnla UGEL 2016 mEnla UGEL 2018
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Figura 15: Recibi6 capacitacion en la UGEL, ENDO 2016-2018.

En la figura 16 se muestra la cantidad de docentes de ambos periodos, donde se observa que
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el mayor porcentaje de los docentes mencionaron no haber recibido capacitacion en el Ministerio
de Educacion, pero del porcentaje de profesores que si recibieron se evidencia que para el afio 2018

disminuyo en 16.6%.

mEnel MINEDU 2016 = Enel MINEDU 2018
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Figura 16: Recibi6 capacitacion en el Minedu, ENDO 2016-2018.

No

En la figura 17 se muestra la cantidad de docentes de ambos periodos, donde se observa que el
mayor porcentaje de los docentes mencionaron no haber recibido capacitacion en universidad o
instituto, sin embargo, entre los que manifestaron si haber recibido capacitacion, para el afio 2018

presenta una disminucion del 5.6% respecto al afio 2016.

m En Universidad o Instituto 2016 = En Universidad o Instituto 2018
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Figura 17: Recibi6 capacitacion en universidad/instituto, ENDO 2016-2018.
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En la figura 18 se muestra la cantidad de docentes de ambos periodos, donde se observa que
el mayor porcentaje de los docentes manifestaron no haber recibido capacitacion en una
organizacion no gubernamental, entre las cifras que se presenta, para el afio 2018 esta habria

aumentado en un 2.7%, representando un total del 98.3%.
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Figura 18: Recibid capacitacién en una ONG, ENDO 2016-2018.

En la figura 19 se muestra la cantidad de docentes de ambos periodos, donde se observa que
el mayor porcentaje de los profesores manifestaron no haber recibido capacitacion en otras
instituciones. En cuanto a las cifras menores que representa a los docentes que si recibieron

capacitacion, para el afio 2018 muestra un incremento del 8% respecto al periodo del 2016.

m En otras instituciones 2016 m En otras instituciones 2018
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Figura 19: Recibi6 capacitacion en otras instituciones, ENDO 2016-2018.

7.2.4. Fuentes de financiamiento de la capacitacion recibida en las distintas instituciones

En la Tabla 10 se presenta los datos de las instituciones que financiaron la Gltima capacitacion
de los docentes en las diferentes instituciones un afio anterior a la aplicacion de la encuesta ENDO
de los afos 2016 y 2018. De la tabla 10 se destaca de acuerdo a la opinién de los docentes, que el
mayor porcentaje del financiamiento de las capacitaciones que recibieron en las diferentes

instituciones fueron por las mismas instituciones que lo organizaron.

Tabla 10
Financiamiento de las capacitaciones de las siguientes instituciones ENDO 2016-2018
Recursos Su Otra
Afio ) MINEDU DRE UGEL ONG = Total
propios LE. institucion

EnsulE. 2016 6.7%  86.7% 6.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
2018 12.9% 76.7% 4.3% 0.0% 34% 0.9% 1.7% 100.0%

2016  0.0% 0.0% 25.0% 75.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

2018 20.0%  10.0% 3.3% 63.3% 3.3% 0.0% 0.0% 100.0%

2016  0.0% 6.8% 13.6% 0.0% 79.5% 0.0% 0.0% 100.0%

2018 9.7%  17.2% 6.5% 43% 61.3% 0.0% 1.1% 100.0%

Enel 2016  2.3% 0.0% 90.7% 23% 23% 0.0% 2.3% 100.0%
MINEDU 2018 12.7% 12.7% 67.3% 0.0% 55% 0.0% 1.8% 100.0%
Enla 2016 68.4%  5.3% 21.1% 0.0% 0.0% 0.0% 5.3% 100.0%

Universidad/

En la DRE

En la UGEL

] 2018 741% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 3.7% 11.1% 100.0%
Instituto

En una 2016  0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 75.0% 0.0% 100.0%
ONG 2018 333% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 333% 33.3%  100.0%
En otra 2016  7.1% @ 14.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 78.6%  100.0%
institucion 2018 46.3%  14.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 39.0%  100.0%
Redes 2016 - - - - - - - -
educativas 2018 58.8% 17.6% 0.0% 0.0% 11.8% 0.0% 11.8%  100.0%
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Fuente: ENDO 2016 -2018
En la figura 20 se muestra la cantidad de docentes de ambos periodos, 2016 y 2018, que
manifestaron sobre el financiamiento de su capacitacion su institucion educativa fue por la
misma institucién; comparando los datos de este, de acuerdo a los afios, se observa que para el

afio 2018 se presenta un aumento del 10% respecto al 2016.

Sul.LE. 2018 wmSu l.E. 2016

Otra institucion 01070/(?
DRE | 0u¢
MINEDU 45‘;/?%
Su l.E. 76-70/26.7%
Autofinanciado 6.701/02.9%

Figura 20: Fuente de financiamiento de la capacitacién recibida en su I.E, ENDO 2016-2018.
En la figura 21 se muestra la cantidad de docentes de ambos periodos, 2016 y 2018, que
manifestaron sobre el financiamiento de su capacitacion en la direccion regional de educacion

fue por la misma entidad; comparando los datos de acuerdo a los afios, se observa que para el
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afio 2018 se presenta un aumento del 11.3% respecto al 2016.

Otra institucién

ONG

UGEL

DRE

MINEDU

Su LE.

Autofinanciado

DRE 2018 w DRE 2016

0.0%
0.0%

0.0%
0.0%

3.3%
0.0%

63.3%
75.0%

3.3%
25.0%

10.0%
0.0%

20.0%
0.0%

Figura 21: Fuente de financiamiento de la capacitacion recibida en la DRE, ENDO 2016-2018.

En la figura 22 se muestra la cantidad de docentes de ambos periodos, 2016 y 2018, que

manifestaron sobre el financiamiento de su capacitacion en la unidad de gestion escolar local fue

por la misma entidad; comparando los datos de acuerdo a los afios, se observa que para el afio 2018

se presenta un aumento del 18.2% respecto al 2016.
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UGEL 2018 UGEL 2016

Otra institucion Ololojf’
ONG | 'one
UGEL 61.3% e
MINEDY 6'5(y10:~3.6%
Su L.E. 6,8%17.2%
Autofinanciado 0.0%9-7%

Figura 22: Fuente de financiamiento de la capacitacion recibida en la UGEL, ENDO 2016-2018.

En la figura 23 se muestra la cantidad de docentes de ambos periodos, 2016 y 2018, que
manifestaron sobre el financiamiento de su capacitacion en el Ministerio de Educacion fue por
la misma entidad; comparando los datos de acuerdo a los afios, se observa que para el afio 2018

se presenta un aumento del 23.4% respecto al 2016.
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MINEDU- 2018 MINEDU- 2016

e, 1.8%
Ot tit
ra institucion 2 3%
0.0%
ONG
0.0%
5.5%
EL
UG 2.3%
0.0%
DRE
2.3%
0
MINEDU 67.3%
90.7%
12.7%
Su lL.E.
0.0%
) . 12.7%
Autofinanciado 2.3%

Figura 23: Fuente de financiamiento de la capacitacion recibida en el Minedu, ENDO 2016-2018.

En la figura 24 se muestra la cantidad de docentes de ambos periodos, 2016 y 2018, que
manifestaron sobre el financiamiento de su capacitacion en la universidad o instituto fue
autofinanciado por ellos mismos. Comparando los datos de acuerdo a los afios, se observa que para

el afio 2018 presenta una caida del 5.7% respecto al afio 2016.
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Universidad/ Instituto- 2018 Universidad/ Instituto

Otra institucion

ONG

UGEL

DRE

MINEDU

Su L.E.

Autofinanciado

11.1%

5.3%

3.7%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

21.1%

11.1%

5.3%

- 2016

74.1%
68.4%

Figura 24: Fuente de financiamiento de la capacitacion recibida en la universidad/instituto, ENDO 2016-2018.

En la figura 25 se muestra la cantidad de docentes de ambos periodos, 2016 y 2018, que

manifestaron sobre el financiamiento de su capacitacion en una organizacion no gubernamental,

para el afio 2018 fue por la misma entidad que ofrecio la capacitacion; sin embargo, en el afio

2016 esta seria una parte autofinanciada por el propio profesor y la otra parte por la misma

organizacion.

51



ONG 2018 m ONG 2016

Otra institucion | .o 33.3%
ONG 33.3% L
HeEL e 25.0%
e o7
MINEDU 8:822
e |22
Autofinanciado 0.0% 33.3%

Figura 25: Fuente de financiamiento de la capacitacion recibida en la ONG, ENDO 2016-2018.

En la figura 26 se muestra la cantidad de docentes de ambos periodos, 2016 y 2018, que
manifestaron sobre el financiamiento de su capacitacion en otras instituciones, para el afio 2018
fueron por estas mismas; sin embargo, en el afio 2016 esta seria una parte autofinanciada por el

propio maestro y la otra parte por la entidad que ofrecié la capacitacion.
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Otras instituciones 2018 Otras instituciones 2016

Otra institucion

ONG

UGEL

DRE

MINEDU

Su IL.E.

Autofinanciado

Figura 26: Fuente de financiamiento de la capacitacion recibida en otras instituciones, ENDO 2016-2018.

7.2.5. Nivel de satisfaccion de la capacitacion recibida en las distintas instituciones

En la tabla 11 se presenta los datos del nivel de satisfaccion que los docentes muestran con
respecto a la capacitacion que recibieron de acuerdo a la institucion un afio anterior a la
aplicacion de la encuesta ENDO de los afios 2016 y 2018. Se observa que el mayor porcentaje
de los docentes manifiestan estar satisfechos con la capacitacion recibida en las distintas

instituciones, seguidos de este, un porcentaje menor de docentes opinan estar poco satisfechos

y muy satisfechos.

39.0%
78.6%

0.0%
0.0%

0.0%
0.0%

0.0%
0.0%

0.0%
0.0%

14.6%
14.3%

46.3%
7.1%
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Tabla 11

Nivel de satisfaccion de la ultima capacitacion recibida ENDO 2016-2018

En
Nivel de Ensu Enla Enla Enel o En una En otras Redes
) » Universidad o _
satisfaccion I.E. DRE UGEL MINEDU ] ONG instituciones  educativas
o Instituto
Nada 2016  3.3% 5.0% 6.8% 2.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
satisfecho 2018  0.9% 0 4.3% 1.8% 0.0% 0.0% 0.0% 5.9%
Poco 2016 16.7%  30.0% 31.8% 27.9% 10.5% 0.0% 21.4% 0.0%
satisfecho 2018 155%  20.0% 23.7% 21.8% 7.4% 33.3% 14.6% 29.4%
Satisfech 2016  70.0%  65.0% 54.5% 58.1% 78.9% 75.0% 71.4% 0.0%
atisfecho
2018 63.8% 66.7% 55.9% 52.7% 66.7% 33.3% 46.3% 58.8%
Muy 2016  10.0% 0.0% 6.8% 11.6% 10.5% 25.0% 7.1% 0.0%
satisfecho 2018 19.8%  13.3% 16.1% 23.6% 25.9% 33.3% 39.0% 5.9%

Fuente: ENDO 2016 -2018

En la figura 27 se muestra la cantidad de docentes de ambos periodos, 2016 y 2018, que

expresan estar muy satisfechos por la capacitacion recibida en las distintas instituciones, de los

cuales se observa claramente que durante el 2018 el porcentaje aumento frente 2016 en todas las

instituciones, siendo el méas destacado el de otras instituciones con el 39%, seguido por la ONG

con 33.3% Yy universidades/institutos con 25.9%.
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m Muy satisfecho 2018  m Muy satisfecho 2016

. JANI 5.9%
Redes educativas 0.0%
AR TCRAARATO - 39,090

En otras InstitUCiones w7 196

AR WA 33.3%

En una ONG A== mwn - 25.09%

AR - 25.9%

En Universidad 0 InStituto i 10.59%

Ammmmnm————winnmnm;mn - 23.6%

En el MINEDU s 11.6%

Ammmmnm - 16.1%

En la UGEL QU 6.8%

ImAmmmmmnm- 1.3.3%

En la DRE 0.0%

Immmmmmmmnmmnmmmnm  19.8%

EnsulE. IHHHImmimim - 10.0%

Figura 27: Nivel de satisfaccién, muy satisfecho con la capacitacion, ENDO 2016-2018.

En la figura 28 se muestra la cantidad de docentes de ambos periodos, 2016 y 2018, que
expresan estar solo satisfechos por la capacitacion recibida en las distintas instituciones, donde
se observa que el afio 2016 en la mayoria de las instituciones prevalece dicho resultado a
excepcion de las redes educativas, la UGEL y la DRE, instituciones que para el afio 2018

tendrian un incremento no muy significativo sin considerar las redes educativas.
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m Satisfecho 2018  m Satisfecho 2016

A= mmmnm; - 58.8%

Redes educativas 0.0%

Ammmmmmmwwm ;- 46.3%

En otras Instituciones i 71.4%

Mmmmmmmmmmnm . 33.3%

En una ONG A mwmmnmm  75.0%

A nimm e - 66. 7%

En Universidad o INStItUtO i 78.9%

I nnemmmm - 52.7%

En el MINEDU A n i  58.1%

Ammmmmmmmmm e - 55.9%

En la UGEL AW nneen - 54.5%

A mmmm—mnmnmnemm e - 66. 7%

Enla DRE AW mnm - 65.0%

A’ 63.8%

EnsulE. A== 70.0%

Figura 28: Nivel de satisfaccion, satisfecho con la capacitacion, ENDO 2016-2018.

En la figura 29 se muestra la cantidad de docentes de ambos periodos, 2016 y 2018, que
expresan estar poco satisfechos por la capacitacion recibida en las distintas instituciones, donde se
observa que al afio 2016 en la mayoria de las instituciones prevalece dicho resultado a excepcion
de las redes educativas y la ONG. Sin embargo, para el afio 2018, los resultados prevalecientes el

afio 2016 disminuyen en algun porcentaje, lo que significaria estar mejorando las capacitaciones.
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m Poco satisfecho 2018  m Poco satisfecho 2016
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Figura 29: Nivel de satisfaccion, poco satisfecho con la capacitacion, ENDO 2016-2018.

En la figura 30 se muestra la cantidad de docentes de ambos periodos, 2016 y 2018, que
expresan estar nada satisfechos con la capacitacion recibida en las distintas instituciones, donde
se observa que los porcentajes son menores y solo se evidencia en algunas instituciones. Se
destaca que los porcentajes para el afio 2018 han ido cayendo con respecto al afio 2016, lo que

indicaria un resultado favorable.
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Nada satisfecho 2018 Nada satisfecho 2016

Redes educativas
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5.0%
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3.3%

Figura 30: Nivel de satisfaccién, muy satisfecho con la capacitacion, ENDO 2016-2018.

7.2.5. Capacitacion en TIC

En la tabla 12 se presenta los datos de los docentes que habria recibido capacitacion relacionado
al uso en uso de las TIC un afio anterior a la aplicacién de la encuesta ENDO de los afios 2016 y
2018, y se observa que en el periodo 2016, el 67.3% manifestaron no haber recibido capacitacion,
mientras para 2018 esta cifra disminuiria en un 10.8%; lo que significaria que en los docentes que
recibieron capacitacién habria aumentado con respecto al afio 2016; sin embargo, se mantendria
que mas del 50% de los maestros no habria recibi6 ninguna capacitacion con referencia al uso de

las tecnologias, informacion y comunicacion, y que solo el 32.7% en el 2016 y 43.5% en el 2018

si habria recibido.
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Tabla 12
Capacitacion en el uso de las TIC ENDO 2016 - 2018

Capacitacién 2016 2018 Diferencias
TIC Frecuencia % Frecuencia % %

Si 32 32.7% 81 43.5% +10.8%

No 66 67.3% 105 56.5% -10.8%

Total 98 100% 186 100%

Fuente: ENDO 2016 — 2018
En la figura 31 se presenta datos de la modalidad de capacitacion en uso de las TIC que
recibieron los docentes un afio anterior a la aplicacion de la encuesta ENDO de los afios 2016 y
2018 y se observa que en ambos afios la modalidad de capacitacion presencial es predominate
ante la modalidad semipresencial. Asi mismo, se evidencia que para el afio 2018 la modalidad
de capacitacion presencial disminuye en un 8.5%, mientras en las dos siguientes modalidades
demuestra un incremento, en lo virtual un 6% mas que el 2016 y en el semi-presencial un

crecimiento de 2.3%.

Modalidad de capacitacion en TIC 2016
Modalidad de capacitacion en TIC 2018

O\o o
™ >
— (oe]
© N
N~
X
X W
Lo o0 o X
§ - 5 @
Lo w
Presencial A distancia Semi presencial
(virtual)

Figura 31: Modalidad de la capacitacion en TIC, ENDO 2016-2018.
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7.3. Resultados comparativos de acuerdo a la dimension acompafiamiento pedagdgico

Se muestra los resultados encontrados en la encuesta ENDO sobre los siguientes items: visita

de acompafiamiento pedagogico y el nivel de utilidad de estas visitas recibidas.

7.3.1. Recibieron visita de acompafiamiento pedagogico

En la tabla 13 se presenta datos de los docentes que recibieron visitas de acompafiamiento
pedagdgico un afio anterior a la aplicacion de la encuesta ENDO y se observa que el afio 2016 el
55.1% recibio visita, sin embargo, el afio 2018 este porcentaje presenta una disminucion del 16.4%
ya que solo el 38.7% indicaba haber recibido visita de acompafiamiento pedagogico. De ello se
interpreta que el porcentaje de docentes que no recibieron vistas de acompafiamiento el 2018 estan

por encima del 50% lo que podria evidenciar la necesidad de mejorar la practica docente en las

aulas.
Tabla 13
Visitas de acompafiamiento pedagdgico - ENDO 2016
2016 2018 Diferencia
Recibid visita  Frecuencia % Frecuencia % %
Si 54 55.1% 72 38.7% -16.4%
No 44 44.9% 114 61.3% +16.4%
Total 98 100.0% 186 100.0%

Fuente: ENDO 2016 - 2018

7.3.2. Nivel de utilidad del acompafiamiento pedagdgico

En la tabla 14 presenta datos de que tan util fue el acompafamiento pedagogico de acuerdo a

los docentes que recibieron las visitas y se observa que entre los afios 2016 y 2018 mas del 52.8%
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de los docentes indicaron que el acompafiamiento les fue util, resultado opuesto para los que
mencionaron que no habria sido nada util. Pero si se analiza por afio, el 2016 el 55.6% dijo que
habria sido util, en contraste al 2018 se muestra una disminucion del 2.8%, siendo solo el 52.8%;
misma situacion sucede con los que indicaron que era nada y poco util con una disminucion del
2.8% al afio 2016. Panorama que no se repite en el muy util, y que al contrario evidencia un
crecimiento del 8.4%, el cual se podria interpretar que hay una cierta mejora en cuanto a las

practicas pedagogicas en el aula gracias al acompafiamiento pedagdgico.

Tabla 14
Utilidad del acompafiamiento pedagdégico ENDO 2016- 2018

2016 2018 Diferencia
Nivel de utilidad  Frecuencia % Frecuencia % %
Nada til 3 5.6% 2 2.8% -2.8%
Poco util 9 16.7% 10 13.9% -2.8%
Util 30 55.6% 38 52.8% -2.8%
Muy util 12 22.2% 22 30.6% +8.4%
Total 54 100.0% 72 100.0%

Fuente: ENDO 2016 -2018

7.4. Resultados comparativos de acuerdo a la dimension preferencias de capacitacion

Se muestra los resultados encontrados en la encuesta ENDO de los periodos 2016 y 2018
sobre los siguientes items: aspectos que contribuyen al fortalecimiento de la préctica docente,
orientado a aquellas tematicas que el docente prefiere capacitarse, asimismo, sobre las
aspiraciones que tuvieran en los siguientes proximos 5 afos, por ejemplo, si desean hacer alguna

maestria, doctorado, etc.
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7.4.1. Aspectos que contribuyen al fortalecimiento de la practica docente

La tabla 15 se presenta datos sobre de los aspectos principales que los docentes manifiestan
requieren se les capacite, se observa que durante el afio 2016 se enlista en la encuesta ENDO siete
aspectos, mientras para el 2018 se le afiade nueve aspectos mas. Considerando aquellos que
coinciden en ambos afos, se destaca que el afio 2016 el mayor porcentaje de docentes opinan que
requieren se les capacite en herramientas/estrategias metodologicas para la ensefianza, mientras el

afio 2018 el mayor porcentaje requiere en planificacion de unidades didacticas.
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Tabla 15
Aspectos que contribuyen al fortalecimiento de su desempefio - ENDO 2018

) 2016 2018
Aspectos que contribuyen i i
Si No  Total Si No Total
Planificacion de unidades didacticas 63.3% 36.7%  100% 47.3% 52.7% 100%
Conduccion de sesiones de aprendizaje 50.0% 50.0%  100% 24.2% 75.8% 100%
Evaluacidn de aprendizaje 51.0% 49.0%  100% 36.6% 63.4% 100%
Clima del aula 13.3% 86.7%  100% 10.2% 89.8% 100%

Herramientas/estrategias metodoldgicas
N 76.5% 23.5%  100% 44.1% 55.9% 100%
para la ensefianza

Usode TIC 38.8% 61.2%  100% 41.9% 58.1% 100%
Comprension de los contenidos de la

o L , - - - 22% 97.8% 100%
disciplina y de la didactica del area

Gestidn de los saberes y recursos locales - - - 54% 94.6% 100%
Articulacion con las familias y la calidad - - - 48% 952% 100%
Participacion en politicas educativas - - - 6.5% 93.5% 100%
Competencias creativas - - - 10.8% 89.2% 100%
Enfoques y principios educativos - - - 9.1% 90.9% 100%

Comprension del curriculo Nacional de
) ) - - - 18.3% 81.7% 100%
la Educacion Bésica

Manejo de estrés / inteligencia

. - - - 13.4% 86.6% 100%
emocional

Interculturalidad y diversidad cultural - - - 13.4% 86.6% 100%

Manejo o llenado de documentos
o 51% 94.9% 100.0% - - -
administrativos

Fuente: ENDO 2016 - 2018

En la figura 32 se muestra la cantidad de docentes de ambos periodos, 2016 y 2018, que
manifestaron requerir capacitacion en el aspecto de planificacion de unidades, donde los que, si
requieren capacitarse, en el afio 2018 representa una disminucion del 16% respecto al 2016.
Ademas de evidencia que para el afio 2018 hay un incremento de docentes que no necesita
capacitacion en este aspecto.
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m Planificacion de unidades didacticas 2016
m Planificacion de procesos considerando necesidades de aprendizaje 2018

63.3%

(=]
>
™~
o
Lo

47.3%

N
™~
©
™

Si
Figura 32: Capacitacion en planificacion ENDO 2016-2018
En la figura 33 se muestra la cantidad de docentes de ambos periodos, 2016 y 2018, que
mencionaron requerir capacitacion en el aspecto de conduccién de sesiones, donde los que

requieren capacitarse, en el afio 2018 representa una disminucion del 25.8% respecto al 2016.

m Conduccion de sesiones de aprendizaje 2016
m Conduccion del proceso de ensefianza y aprendizaje 2018

75.8%

50.0%
50.0%

. 24.2%

Si No

Figura 33: Capacitacion en conduccion de sesiones de aprendizaje ENDO 2016-2018
En la figura 34 se muestra la cantidad de docentes de ambos periodos, 2016 y 2018, que

mencionaron requerir capacitacion en el aspecto de evaluacion del aprendizaje, donde los que
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requieren capacitarse, en el afio 2018 representa una disminucion del 14.4% respecto al 2016.

m Evaluacion de aprendizaje 2016
m Evaluacion formativa de los aprendizajes 2018
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Figura 34: Capacitacion en evaluacion del aprendizaje ENDO 2016-2018

En la figura 35 se muestra la cantidad de docentes de ambos periodos, 2016 y 2018, que
mencionaron requerir capacitacion en el aspecto de clima del aula, donde méas del 86% de
profesores no desean capacitarse, sin embargo, los que desean realizarlo, en el afio 2018

representa una disminucion del 3.1 % respecto al 2016.

m Clima del aula 2016

= Gestion de la convivencia democratica en el aula, clima del aula y gestion
de conflictos 2018
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Figura 35: Capacitacion en clima del aula ENDO 2016-2018
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En la figura 36 se muestra la cantidad de docentes de ambos periodos, 2016 y 2018, que
mencionaron requerir capacitacion en el aspecto de herramientas/estrategias metodoldgicas, donde
los que necesitan capacitarse, en el afio 2018 representa una disminucién del 32.4% respecto al

2016.

m Herramientas/estrategias metodoldgicas para la ensefianza 2016
m Herramientas / estrategias metodoldgicas para la ensefianza 2018
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Figura 36: Capacitacion en herramientas/estrategias metodolégicas ENDO 2016-2018
En la figura 37 se muestra la cantidad de docentes de ambos periodos, 2016 y 2018, que
mencionaron requerir capacitacion en el aspecto de TIC, el mayor porcentaje de los docentes no
requiere, sin embargo, los que si requieren capacitarse en el afio 2018 representa un aumento del

3.1% respecto al 2016.

m Uso de TIC 2016 = Competencias digitales y uso de TIC 2018
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Figura 37: Capacitacion en herramientas TIC ENDO 2016-2018
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7.4.2. Aspiraciones de los docentes en los 5 proximos afios siguiente

La tabla 16 presenta datos sobre las aspiraciones de los docentes en los préximos 5 afios
siguientes, del cual se destaca que mas de la mitad del porcentaje de los docentes en ambos afios
de la encuesta ENDO manifestaron querer tener una maestria o doctorado, este seguido de

querer obtener una segunda especialidad.

Tabla 16
Aspiraciones sobre su desarrollo profesional- ENDO 2016 - 2018
2016 2018
Aspiraciones Si No Total Si No Total
Diplomado 29.6% 70.4% 100.0% 41.4% 58.6% 100.0%
Segunda
o 45.9% 54.1% 100.0% 46.8% 53.2% 100.0%
especialidad
Maestria o
53.1% 46.94% 100.0% 58.1% 41.9% 100.0%
doctorado
Realizar un
vigje de estudio  26.5%  73.47% 100.0% 39.2%  60.8% 100.0%
0 pasantia
Otro 0.0%  100.00%  100.0% 2.7% 97.3% 100.0%
Ninguna
o 6.1% 93.9% 100.0% 7.5% 92.5% 100.0%
actividad

Fuente: ENDO 2016 - 2018
En la figura 38 se muestra la cantidad de docentes que manifestaron sobre sus aspiraciones
en los proximos 5 afios, donde més del 58% de profesores no desean realizar un diplomado, sin
embargo, los que si desean realizarlo en el afio 2018 representa un aumento del 11.8 % respecto

al 2016.
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Figura 38: Docentes que desean hacer diplomado ENDO 2016-2018

En la figura 39 se muestra la cantidad de docentes que manifestaron sobre sus aspiraciones en
los proximos 5 afios, donde mas del 53% de profesores no desean realizar una segunda
especialidad, sin embargo, los que si desean realizarlo en el afio 2018 representa un aumento del

0.9 % respecto al 2016.

m Segunda especialidad 2016 = Segunda especialidad 2018

54.1%
53.2%

2
N &
(@)] -
10 <
0

Si

Figura 39: Docentes que desean hacer una segunda especialidad ENDO 2016-2018

No

En la figura 40 se muestra la cantidad de docentes que manifestaron sobre sus aspiraciones en
los proximos 5 afios, donde mas del 53% de profesores si desean realizar una maestria o doctorado,
sin embargo, los que no desean realizarlo en el afio 2018 representa un aumento del 5 % respecto
al 2016.
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m Maestria o doctorado 2016 m Maestria o doctorado 2018
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Figura 40: Docentes que desean hacer maestria o doctorado ENDO 2016-2018

En la figura 41 se muestra la cantidad de docentes que manifestaron sobre sus aspiraciones
en los proximos 5 afios, donde mas del 60% de profesores no desean realizar un viaje de estudio
0 pasantia, sin embargo, los que si desean realizarlo en el afio 2018 representan un incremento

del 12.7 % respecto al 2016.

m Realizar un viaje de estudio o pasantia 2016
m Realizar un viaje de estudio o pasantia 2018
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Figura 41: Docentes que desean realizar pasantia ENDO 2016-2018

En la figura 42 se muestra la cantidad de docentes que manifestaron sobre sus aspiraciones
en los proximos 5 afios, donde méas del 97% de profesores no desean realizar otra actividad, sin
embargo, los que si desean realizar otra actividad en el afio 2018 representan un incremento del

2.7 % respecto al 2016.
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Figura 42: Docentes que desean hacer otras actividades ENDO 2016-2018

En la figura 43 se muestra la cantidad de docentes de ambos periodos que manifestaron sobre
sus aspiraciones en los proximos 5 afos, donde mas del 90% de profesores no desean realizar
ninguna actividad, sin embargo, los que si desean realizarlo en el afio 2018 representan un

incremento del 1.4 % respecto al 2016.

m Ninguna actividad 2016 = Ninguna actividad 2018

93.9%
92.5%

I 6.1%
I 7.5%

Si

Figura 43: Docentes que no desean hacer ninguna actividad ENDO 2016-2018
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8. DISCUSION DE RESULTADOS

Desde la luz del marco conceptual, la definicion de la capacitacion y formacion en servicio
de acuerdo a los autores Gatti (2014) y Sanchez-Moreno, at al. (2016) sefialan que la
capacitacion esté relacionada a las actividades que permiten al maestro adquirir destrezas y
habilidades dentro de un proceso no duradero y de rotacion répida, sin embargo, la formacion
esta orientado a un proceso méas completo que se desarrolla a lo largo de la vida profesional del
docente, que va mas alla de solo saber como hacer las cosas y la aplicacion de técnicas que son
impartidas en las capacitaciones. Por tanto, la formacion integra lo afectivo y cognitivo como
una unidad, convirtiendo de este modo a la capacitacion en un elemento mas de la formacion.
Del mismo modo, los autores sefialan que mediante estos procesos es posible la mejora de la

practica pedagdgica.

De acuerdo a los autores Paganini (2019) y Pefia y Ochoa (2012) la capacitacion en la
formacion docente tiene un impacto positivo en los maestros, a esta afirmacion, el autor Rojas
(2006) refuerza sobre el impacto de la capacitacién, mencionando que esta esta fuertemente
vinculada con el trabajo del maestro y el crecimiento personal y profesional. Puesto que
contribuye con el docente de diferentes formas, como Rodriguez (2010) sefiala, desarrollando
habilidades en el maestro para que este sea mas competitivo; perfeccionando su labor docente,
asimismo, especializandole en algo especifico para que tenga el dominio necesario de la

tematica que quisiera profundizar.

8.1 Discusioén de resultados de acuerdo a la dimensién desarrollo de acciones formativas

De acuerdo a Reyes de Rojas (2006) el docente es el responsable del logro de los objetivos

planteados en el sistema educativo, en ese sentido, en el contexto peruano, de acuerdo a la Ley
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general de educacion (Ley 28044) menciona especificamente en el articulo 56° sobre el papel
fundamental que el docente tiene, razon por lo cual le demanda al profesor a preparase
constantemente en capacitaciones y/o programas de formacion mediante su participacion,
asimismo en el articulo 60° se sefiala que el Estado debe garantizar a que esta se desarrolle sin
dificultades, de manera efectiva llegando a todos los docentes. Sin embargo, de acuerdo a los
resultados de la encuesta ENDO se halla que del total de docentes cusquefios al afio 2018 en el
aspecto de estrategias formativas relacionados a talleres, cursos, entre otros, hubo un aumento
minimo de 2.70 % de participacion, mientras que, en el aspecto de programas formativos alineado
a maestrias, doctorados, etc., la participacion de los docentes presenta una caida del 6.50% al afio

2018, no cumpliéndose con lo que demanda los articulos 56° y 60° de dicha ley.

En relacién al parrafo anterior, en el articulo 80° se estipula que el ministerio de educacion es
el ente encargado de dirigir los programas de formacién docente, ello mediante la articulaciéon y
coordinacién con instituciones especializadas en la materia, pero de acuerdo a Alliaud y Vezub
(2014) uno de los problemas amplios en el sector educativo aparte de la ausencia de normativas
que regulen la masiva oferta de cursos no necesariamente importantes, es la baja articulacién con
las politicas de diferentes niveles de gobierno, como la homogeneizacién de estrategias formativas

a la tematica de areas curriculares.

Asimismo, el incumplimiento del articulo 80° se refleja en los resultados obtenidos de la ENDO,
sobre las capacitaciones recibidas por los docentes en el ministerio de educacion al afio 2018
tendria una caida del 16.20% respecto al afio 2016. Esta afirmacion se comprueba al verificar sobre
las entidades que financiaron las capacitaciones recibidas por los docentes en distintas
instituciones, siendo el Minedu el que menos financid, representando asi al afio 2018 una caida

mayor frente a otras instituciones, y destacandose que el financiamiento de las capacitaciones fue
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asumido por el mismo docente y por la institucion en la cual laboran.

De acuerdo a la UNESCO (2016) el incremento del piso salarial del docente a partir del afio
2006 al 2011 habia incrementado en 7.6%, un porcentaje poco significativo para los docentes,
pero pese a ello, hacian el esfuerzo por financiar sus capacitaciones recibidas. Probablemente
este aspecto haya influido en la huelga magisterial desarrollada en el pais, que duro poco mas
de tres meses el afio 2017, donde los docentes reclamaban un aumento de su sueldo como lo
habia ofrecido el gobierno de turno en aquel entonces, y también la derogatoria de la Ley de
reforma magisterial (Ley 29944) sobre la meritocracia. Los hechos suscitados en ese tiempo
habria despertado en los maestros la necesidad de actualizarse no solo en conocimientos, sino
habilidades, actitudes y desarrollo de competencias, convirtiéndose esta en una razon mas para
protestar sobre el aumento salarial, ya que obligaba a los maestros a participar de alguna
capacitacion sea de corta o de larga duracion, esto debido al salario barato como indica
Rodriguez (2010) una de las dificultades del maestro era la incapacidad econdmica para recibir
capacitacion y como tambien Diaz (2015) indica que las estrategias de formacion para recibir
la capacitacion estaban lejos del alcance del docente. Guerrero, Peralta y Castromonte (2017)
sefialan que todos los inconvenientes vivenciados en la huelga del 2017 parten de la ausencia
de capacitacion, ya que se estaba poniendo énfasis en la meritocracia, es decir, mediante un
puntaje destacado asegurabas tu trabajo e ingreso salarial, de lo contrario tendrias hasta dos
oportunidades para lograrlo, de no ser asi, se procederia con el retiro permanente de la carrera

publica magisterial.

El aspecto de la meritocracia, esto no coincidiria con lo mencionado por Pefia y Ochoa (2012)
sobre las politicas, indicando que estas no deben centrarse en el resultado de los conocimientos

sino en aspectos como la experiencia en su labor, lugar donde ensefia y la permanencia que tiene
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en la escuela. Asimismo, los autores comprueban que los docentes que realizan una maestria
vinculan mejor la teoria con la préctica, mientras los que hacen un posgrado alcanzarian altos
puntajes en conocimiento. De acuerdo a la encuesta ENDO el porcentaje de participacion en
maestria incrementd en un 7.10% en el afio 2018 respecto al 2016, siendo una de las cifras menores
frente a los que hicieron diplomado o una segunda especialidad. Lo que representa la razén por la
cual pese a las capacitaciones o programas a las que acceden, el sistema educativo todavia presenta
necesidades que cubrir en el proceso de ensefianza y aprendizaje, sobre todo en aquellos sectores

donde los docentes no se capacitan o las capacitaciones son poco frecuentes.

Segun al estudio de Ruiz de la Cruz (2015) sefiala con respecto a las capacitaciones del
PRONAFCAP, los maestros manifiestan estar satisfechos y muy satisfechos con la capacitacion
recibida en los aspectos de metodologia de trabajo, técnica de ensefianza, materiales didacticos,
cursos de especializacion, cursos en linea, dominio de curriculo, seguimiento y monitoreo, y
capacitacion virtual. Este resultado coincide con los resultados obtenidos en la encuesta ENDO en
el aspecto del nivel de satisfaccion de la capacitacion recibida en las distintas instituciones,
incluyendo el Minedu, tendria un incremento en el nivel de muy satisfecho. Con estos resultados
se estaria tratando de cerrar la brecha abismal que el afio de 1993 segun Rodriguez (2010) sefialaba
que el 87% de los docentes estaria descontento o insatisfecho con la capacitacion recibida.
Asimismo, Paganini (2019) resaltaria que una capacitacion no solo es impartir conocimiento, sino
ofrecer y compartir experiencias, ya que solo de esta forma se puede lograr resultados favorables

en los docentes.

La coyuntura actual de la educacion remota ha demandado un desafio en los docentes en cuanto
al uso y manejo de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), segin Chalco (2019)

mediante la ejecucién de un programa de formacion semipresencial para el desarrollo de las
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competencias TIC en los docentes, desarrolla la reflexion permitiendo alcanzar resultados
favorables, y dando lugar al uso de estrategias metodoldgicas de acuerdo a la situacion del aula.
Comparando las cifras del 2018 respecto al 2016 de la ENDO, la participacion de los maestros
en capacitaciones sobre las TICs incrementd en un 10.8%, asimismo el porcentaje en la
modalidad de la capacitacion virtual habia aumentado en 6.0% y semipresencial en 2.4%; segun
Llorente y Puentes (2010) la modalidad semipresencial comprende la combinacion de lo
presencial y virtual, convirtiéndose en una modalidad poco mas compleja para la
implementacion de su ejecucidn, lo cual explicaria el poco porcentaje de incremento frente a la

modalidad virtual al afio 2018.

8.2. Discusion de resultado de acuerdo a la dimension acompafiamiento pedagdgico

De acuerdo a los autores Minez (2013) y Martinez y Gonzales (2010) definen el
acompafiamiento pedagdgico como un proceso de orientacion y mediacidn que tiene el objetivo
de promover la reflexion sobre la practica pedagdgica que se va desarrollando en el proceso de

la ensefianza-aprendizaje.

Segun el Minedu (2019) en concordancia con la norma técnica sobre el acompafiamiento
para el periodo 2020 al 2022, el acompafiamiento pedagdgico esta orientado al desarrollo de la
autonomia docente y la mejora de su quehacer como educador. A partir de los resultados
obtenidos de la ENDO, en el aspecto de acompafiamiento pedagdgico, el porcentaje de docentes
que recibieron esta estrategia formativa al afio 2018 disminuyo en un 16.40%, pero el nivel de
utilidad (muy atil) que lo otorgaron aumento en 8.4%; convirtiéndose quiza la razon de los
resultados que da a conocer encuesta aplicada por la DRE (2020) a los docentes cusquefios,
quienes indicarian que el 47% de los directivos se orientaba a la mejora de las actividades
desarrolladas y el 32% a las actividades del docente; expresandolas estas como una dificultad,
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ya que los directivos estarian realizandolo de manera parcializada y no de manera integral, es decir,
enfatizando solo un aspecto de lo que orienta en si la norma técnica, sea el desarrollo de la

autonomia o la mejora de la préactica.

Por otro lado, de acuerdo a Soto (2015) el acompafiamiento pedagdgico Se ejecuta por un equipo
directivo, que aparte de tener la finalidad de orientar la practica del docente hacia el mejoramiento,
es fortalecer la integracion y formacion de la comunidad docente, aspecto que estaria de acuerdo a
la normativa técnica, la cual especifica que hay distintos modos de la aplicacién de esta estrategia
formativa, esta puede darse de manera individual o colectiva. Asimismo, la autora sefiala que
mediante las distintas acciones que demanda esta estrategia de formacion, se pone énfasis en el uso
efectivo del tiempo, y el uso adecuado de las rutas de aprendizaje y de los materiales y recursos
educativos. De acuerdo a Cuenca y Vargas (2018) consideran que el acompafiamiento pedagogico
se debe convertir en el eje de la politica de la formacion docente, ya que de este modo es posible
cubrir casi de manera inmediata las dificultades que hay en la educacion y también se puede evitar
las capacitaciones masivas que en ocasiones por la cantidad de personas que demanda se vuelve

genérico y menos personalizada.

8.3. Discusion de resultado de acuerdo a la dimension preferencias de capacitacion

De acuerdo a Lopez de Castilla (2004) menciona que en el afio 1996 el PLANCAD capacité a
los docentes de primaria en aspectos como: manejo curricular, evaluacion formativa, organizacion
en el aula, empleo de dindmicas y estrategias metodoldgicas. En la misma linea, Avalos (2002)
indica que los cursos dirigidos a los docentes en ejercicio estan direccionados a conocimientos
curriculares y a las TICs. Asimismo, Blanco (2013) coincide con Avalos, pero ademas de ello,
menciona las metodologias de ensefianza, coincidiendo este con Lopez de Castilla, también afiade
los temas transversales, educacion inclusiva y la programacion educativa como parte de las
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tematicas principales para la educacion primaria: indicando ademas que las prioridades de las
tematicas varian de acuerdo al tiempo de servicio y la demanda del contexto, como es la
evaluacion de los aprendizajes. Evidencidndose asi que estos aspectos de capacitacion aun
permanecen en la actualidad, como queda demostrado en la encuesta ENDO, aunque para el
afio 2018 se incrementan otras variables como gestion de emociones, participacion en politicas
educativas etc. La formacion del docente en servicio va més alla de desarrollar conocimientos
y habilidades basicas, es también poder desarrollar vivencias, motivaciones, valores y actitudes
(Gonzales y Gonzales, 2002). Aspectos que en la encuesta del 2016 se dejaron de lado y de
alguna manera se afiade en la ENDO 2018, representando los mas bajos porcentajes a diferencia
de aquellos que estan relacionadas a las planificaciones de unidades didacticas, metodologias,
Tics y evaluacion de aprendizajes que mencionan Lopez de Castilla (2004) Blanco (2013) y

Avalos (2002).

Con respecto a las inclinaciones o preferencia del docente al acceder a una estrategia
formativa, de acuerdo a Ruiz de Castilla (2018) de los docentes becarios para optar el grado de
maestria en la PUCP, la mayoria escoge realizar una maestria en curriculo, seguido de las Tics
y ensefianza de las matematicas; tematicas que segun los resultados de la encuesta ENDO al
2018 tendria un descenso a excepcion de las Tics, el cual seria el Unico aspecto que mostraria

un incremento del 3.1%. respecto del 2016.

Sin embargo, pese a ello, las dificultades que los maestros presentan segun Diaz (2015)
sefiala que estos no tienen manejo del contenido que ensefian, y también les falta habilidades
para promover clases activas, interactivas y atractivas, lo que obliga a los maestros a adquirir
distintas competencias que puedan sanar sus necesidades; del mismo modo les permita estar a

la vanguardia de los avances que se pueda estar dando en el sector de la educacion. De acuerdo
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a los resultados de la ENDO, la necesidad y el interés de cubrir estas deficiencias, los maestros en
el aspecto de sus aspiraciones en los proximos 5 afios, mostro un incremento de porcentaje en todos
los programas de formacion como: el interés por realizar un diplomado, una segunda especialidad,
una maestria o doctorado, un viaje de estudio a excepcion de un doctorado, segun los resultados el

porcentaje es el 0% en los afios 2016 y 2018.

Segun Saravia y flores (2005) sefialan que cuando se presentan dificultades y carencias en el
sistema educativo en los diferentes aspectos que aborda la educacion, la formacién en servicio va
orientar a la mejora de estas necesidades, instruyendo y guiando la capacitacion. Reflejando el
resultado en el buen desempefio docente, que mejora la calidad de ensefianza y por tanto de los
aprendizajes, razon por el cual Estrada (2013) indica que el eje que mueve a la formacién es lo que
el docente viene haciendo en su trabajo, su desempefio, ya que, en base al diagnostico y evaluacién
de esta, se plantea y disefia distintas estrategias de formacion que le permite mejorar su quehacer
pedagdgico. Gonzales y Gonzales (2007) menciona que el disefio de toda estrategia formativa
tiene que ser contextualizada, flexible y continuo; mediante el cual el profesor sea capaz de poseer

y desarrollar habilidades intelectuales, interactivas y actualizados (Diaz, 2015).
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9. CONCLUSIONES

Los datos procesados en esta investigacion sobre los cambios respecto a la capacitacion y
formacion que se encuentran segun los resultados de la encuesta ENDO del nivel primaria de la
zona urbana del departamento de Cusco en los afios 2016 y 2018, se encontr6 al 2018 una variacién
de porcentajes no significativos respecto al afio 2016, trabajandose esta en tres dimensiones,
desarrollo de acciones formativas, acompafiamiento pedagdgico y preferencias de capacitacion,

mismas que responden a los objetivos especificos de este trabajo.

De acuerdo al primer objetivo sobre los cambios en el desarrollo de acciones formativas, existe
una mayor participacion de los docentes en las distintas estrategias formativas, sea de corta o larga
duracidn, sin embargo, esto no sucederia con las instituciones que estan a cargo de ofrecer y dirigir
las capacitaciones como es el caso del Minedu, Ademas, de acuerdo a la ENDO, al 2018, las
capacitaciones al que accede el docente en distintas instituciones manifiestan ser satisfactorias y
en su mayoria son autofinanciados por ellos mismos, y a veces por sus instituciones educativas.
Asi pues, también se concluye que en cuanto a la capacitacion TIC al 2018 hubo un incremento de
docentes que participaron en la modalidad virtual y semipresencial, representando la modalidad

presencial un decrecimiento.

De acuerdo al segundo objetivo sobre los cambios en el acampamiento pedagdgico, al 2018
tendria un descenso, lo cual representaria el desinterés de los directivos en llevar a cabo esta
estrategia formativa que de acuerdo a la norma técnica del Minedu tiene la finalidad de desarrollar
la autonomia del docente y la mejora de la préactica y planteada por algunos autores como el punto
de partida para la formulacion politicas educativas, comprobandose asi un incremento de

porcentaje respecto a la utilidad (muy atil).
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De acuerdo al tercer objetivo sobre los cambios en las preferencias de capacitacion, al afio 2018
hay un incremento de docentes que consideran un aspecto que contribuye en su labor es capacitarse
en TICs, mientras en las demas hay una disminucion notable, sobre todo en tematicas que son
conocidas desde los afios 90 en nuestro pais, como son; metodologias de ensefianza o conduccion
de sesiones, sumandose a ella la evaluacién de los aprendizajes. Asimismo, al afio 2018 se
incrementan nueve nuevas tematicas a las ya existentes, dejando de lado lo que seria el manejo de

documento administrativos.

Se concluye también que hay un incremento de docentes que en los préximos cinco afios aspiran
arealizar algun tipo de estrategia formativa de larga o corta duracion que les permita su crecimiento
y desarrollo profesional, asi mismo se nota un incremento de aquellos que no quieren realizar
ninguna actividad, lo que pese a ser una minoria seria una preocupacion para el sector de
educacion, ya que probablemente estos no tengan un buen desempefio en el aula y en consecuencia
los estudiantes no tengan un aprendizaje significativo, ampliando asi la brecha a alcanzar los

objetivos planteados en el sistema educativo.
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10. RECOMENDACIONES

Se recomienda elaborar trabajos de investigacion de tipo comparativo, ya que se encuentran

solo informes elaborados por entidades gubernamentales.

Se recomienda realizar este tipo de estudios con datos ya obtenidos para poder procesar,
interpretar y analizar los resultados, de este modo contribuir mediante el trabajo en las decisiones

que se toman desde las entidades de gobierno.

Es importante investigar sobre la capacitacion y formacion del docente en servicio de acuerdo
a alguna variable como: edad, grado alcanzado, etc., con la finalidad de obtener informacién mas
especifica y en base ello se puedan formular propuestas de mejoramiento en el quehacer

pedagdgico.
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dimeny tres aematvas.
e rpe——
SUsE. B ¢ Estudiar un dpiomadn? !
= | e -yl {ESAIRr Una Sequnda ESpecaieadT ..o 2
{ Estusiar ins masestria 0 dockeatnT ...........occoconrrreeees ¥
¥ 3 3 Arsalirar o v i st 0 psaniay ..o 4
1 L SR B — >
1| 2 Werguea actadad ... §
I L
i L
L L
L L
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Cuestionario 2018 ENDO-eje 600 capacitacion y formacién en servicio

ENDO 2018

Aprozimadaments, jen total qué monto pagd
el mes pasado para cumplir con las obligacio-

515  nes de sufs) deuda(s)? (S| no pudo pagar el
mes pasado, indigue cudnto hublers tenlde
que pagar)

8. Mo porier decimales

En los Gitimos 12 meses, ; ha tenido dificulta-
des gue le han impedido cumplir con el crono-
grama de pagos del crédito o préstamo olbe-
nida?

i |1 Wo | 2

600 CAPACITACION Y FORMACION EN
SERVICIO

Encuestador leer:

“Ahora le voy a hacer unas pregunias sobre la Forma-
cidn Docente en Serviclo, es declr, las ACCIONES
FORMATIVAS que recibe un docente DESPUES de ob-
tener su titulo profesional y MIENTRAS estd laborando,
con ¢l objetivo de mejorar su desempeno”.

516

G014 s01B
Log programas
formativos selec-
clonados § Cudnto
I ayudaron en su
trabajo?
& Le ayudd mu-
cho, un poco o
nada?

Durante el afo 2017, Jparticlpd
Ud. en alguna de los slgulentes
programas o estraleglas forma-
theas?

(Acepte una o mas alternativas)

Nade=1
Un poco=2
Mucho =3
¢ Taller (Rutas de aprend-
zaje, elci¥
i Seminarios y ponenclas? 2
£ Curso (Actualizacitn,
elc)?
i Cursos wriuales? 4
LAcompanamients (Obser-
wvaclin en aula, retroalimen- | 5
tacion, e )7
Grupos de inter-aprendizale | 6
¢ Obaervacin entre pares
(Docentes ohaanan prac- i
tica de aula de sug pares)?
i Pasantias? B
Hinguna 13

Durante el afo 2017, jparticipd Ud. an alguno
G602 | de los sigulentes programas formativos?

{Acepte una o més alternativas)
i Diplomado? 1
£ Segunda eapecialidad? 2
iMeestria? 3
¢ Doctorsda? 4
Minguna 5
51 marcd “Ninguna® en B A y “Ninguna” en 602 Sir a
BOd
603 G034 6038
iDe cudles de las si- | ¢Cuén sa-
gulentes Insttuciones ﬁ?::ﬂ' IE tisfecho
ha recibldo Ud. Capacl- iltima cg. | ©Stdconla
taclones durambe el afio cltacién lltima capa-
20177 o raci, | cltacién que
T recibid el
Si | No | a0 7s 20177 [TAR-
JETAC]
1| j8ulE? 1) 2
2| JORE? i 2
3| JUGEL? i 2
4 | JMINEDUY | 1| 2
4 Universi-
5 | dad! Inst- 1 2
buto?
B | LOMNGT 1] 2
; Oras insti-
i
7| mciones? 2
Redes
o
B | aducativas? 2
U misma /
PSP | FECUrS0s pig- UGEL 5
pios
SulE. 2 ONG 8
MINEDU 3 Oira insliluEdn 7
DRE 4
604 G048
Durante &l afo 2017, LEI‘ qIJﬁ modalidad?
irecibid alguna capa-
citacitn en el uso de - =
las Tecnologlas de la '§ E i g,‘
Informacion y la Co- ] - E E
miunieacidn E g = g
[Tig)? =
Si 1 1 2 3
Mo z

805 Durante el 2017, ;recibid Ud. la visita de
algiln acompanante pedagagico?
Sil1 Mo |2 =eira60BA
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£Que tan util fue el acompanamiento peda-

606 gogico para mejorar su practica docente en
el aula?

i Mada Gtil? 1

i Poco Gtil¥ 2

g lar? 3

i Muy Gtiry 4

Con la finalidad de conocer en gué cam-
pos le gustaria recibir formacion, diganos
jcudles de los siguientes aspectos contri-
buiria mas al fortalacimiento de su desam-
pefio?{elegir hasta 3 opciones) [TARJETA
Fl

BO8A

Flanificacién de procesos pedagogicos conside-
rando necesidades de aprendizaje.

Gestidn de la convivencia democratics en & aula,
clima del aula y gestidn de conflictos

Conduccién ddl proceso de ensefanza y aprand|-
zaje.

Evaluacién formativa de log aprendizajes. 4
Comgrenssdn de los contenidos de la discipling y

e |3 dicactica ded area. =
Gastidn de los saberes y recursos locales. [
Articulackin con las famiies y la comunidad. 7
Pamicipaciin en politicas educativas. 8
Competencias digitales v uso de TIC g
Competencias creativas. 10
Enfoques v principics educativos. 11
Henram|entasiestrategias metodoldgicas para la 12
ensefianza

Comprensién del Curriculo Nadonal de la Educa-

cldn Basica. 13
Manejo de estrés | inteligencia emockonal 14
inmerculturalidad y diversidad cuthural 15
Owro: (Especifigue) 15
MINGUN TEMA 17

iQué guisiera hacer en los proximos 5
£09 afios para continuar con su desarrollo aca-

démico como docente? Elija hasta tres al-
ternativas.

i Estudiar un diplomada?

¢ Estudiar una segunda especisidad?

¢ Estudiar una maestria o doctorado?

i Realizar un vale de estudlo o pasantia?
i Ofro? (Especifique):

Minguna activdad

oF | Ch | e P R ==

700 MEDIOS DE COMUNICACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

4Cudles son los medlos de comunicacién, lo-
T01 cales o naclonales gue MAS USA? Indigue tipo,
nombre y frecuencia de uso.

& &
Sisq ! :
Nos= 2 ERE
: i
Mormbre del Madio 8
1TV
Z | Radn
Pariddic,
diario, me-
3 | vista {war-
il i
presa)
Parifdios
4 | [version di-
ital)
CODIGOS DIAS CODIG0S HORARKD
Lunes & viernes 1 Mafana 1
Sabado y Dominga 2 Tamde 2
Todos los dias 3 Moche 3
T01C

4Ha utilizade slguna de estas plataformas o servl-
clos en las ditimas dos semanas?

&l No

1 Cormes elecirnion 1 2

s Facebook 1 2

i Twilier 1 2

q YouTube 1 2

5 Instagram i 3

E  WhatAmg 1 2
LA través de gué medlos se informa genaral-

202 mente de los temas que Henen que var con su
actividad docente? Elija hasta tres altemati-
vas. [TARJETA G

PariEduca i

Pigina web yio portales ded Ministenn de Educacion i

Redes sociales ded MIMEDU (Facebook, Twiler, Insta-

rdem, YauTube) 4

Pégina web de la UGEL, DRE, Gobuerma Regianal 4

Radios localkes 5

Mersaies de texdo (SMS) que ke ervia el Minedu &

Cormeos slecininions (mails) que e envia el Minsdu T

Aliches en b |E, UGEL o DRE a

Colegas |

Oitra medio |especifique): .

1
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