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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo general determinar las caracteristicas que ha
presentado la capacitacion y formacion en servicio, segin la opinion de los docentes de nivel
primaria de instituciones educativas del departamento de Arequipa registrados en la Encuesta
Nacional a docentes (ENDO) 2018. Contd con tres objetivos especificos que pretenden
identificar las caracteristicas de cada una de las tres dimensiones: acciones formativas,
acompafiamiento pedagdgico e intereses formativos. Cabe resaltar, que el aporte de esta
investigacion fue de caracter practico, debido a que a partir de la determinacion de los
resultados se pudieron identificar los aspectos que destacaron y requieren ser reforzados en

proximas versiones.

Respecto a la metodologia, fue una investigacion de enfoque cuantitativo con un tipo
de estudio descriptivo simple, de disefio no experimental - transversal. Asimismo, en lo que
concierne al plan de recojo y andlisis de datos, se considero, con la finalidad de poder obtener
informacion precisa, trabajar con los resultados de la encuesta ENDO del afio 2018, de la
cual se seleccionaron algunas preguntas pertenecientes al eje 600. Para el analisis de datos se
empled un programa estadistico y del Microsoft Office Excel en Windows 10. Del mismo

modo, se presentaron los resultados mediante tablas y/o figuras.

Finalmente, en lo que respecta a la conclusién en base al objetivo general de la
investigacion, segun la opinion de los docentes del departamento de Arequipa, respecto a la
capacitacion y formacidn en servicio, las caracteristicas que esta presenta es que a las que
asistieron con mayor frecuencia fueron las que brindaba la UGEL, la cual financié gran parte
de ellas. Asimismo, los docentes consideraron util el acompafamiento pedagogico, sin

embargo, no recibieron muchas visitas pedagodgicas. En lo que concierne a sus intereses



formativos, los docentes mostraron gran interés por recibir capacitaciones relacionadas a la
planificacion de procesos, y a diferencia de afnos anteriores, como parte de su desarrollo
académico en los proximos cinco afios, consideran las maestrias y doctorados tomando en
cuenta también las pasantias.
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ABSTRACT

The general objective of this thesis was to determine the characteristics of in-service
training and education according to the opinion of primary school teachers from educational
institutions in the department of Arequipa registered in the National Teacher Survey (ENDO)
2018. It had three specific objectives that sought to identify the characteristics of each of the
three dimensions: training actions, pedagogical accompaniment and training interests;
according to the opinion of primary level teachers of educational institutions in the
department of Arequipa registered in the ENDO 2018 survey. It is worth highlighting, that
the contribution of this research was of a practical nature, due to the fact that, from the
determination of the results, it was possible to identify the aspects that stood out and those

that need to be reinforced in future versions.

Regarding the methodology, it was a quantitative approach research with a simple
descriptive study type, with a non-experimental - transversal design. Likewise, regarding the
data collection and analysis plan, it was considered that, in order to obtain accurate
information, the results of the 2018 ENDO survey were used, from which some questions
pertaining to axis 600 were selected. For data analysis, a statistical program and Microsoft
Office Excel in Windows 10 were used, and the results were presented in tables and/or

figures.

Finally, with regard to the conclusion based on the general objective of the research,
according to the opinion of the teachers in the department of Arequipa with respect to training
and in-service training, the characteristics presented are that the training they attended most
frequently were those provided by the UGEL, which financed a large part of the training they

received; In terms of their training interests, teachers show great interest in receiving training



related to process planning, and unlike in previous years, as part of their academic
development in the next 5 years, they consider master's and doctoral degrees, taking into

account internships.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar las
caracteristicas que presento la capacitacion y formacion en servicio, segin la opinion de
los docentes de nivel primaria de instituciones educativas del departamento de Arequipa
registrados en la encuesta ENDO 2018. Cabe resaltar que el aporte de esta investigacion
fue de caracter practico, debido a que a partir de la determinacion de los resultados se
pudieron identificar aspectos que destacaron y que requieren ser reforzados en las
proximas versiones. El informe de tesis consta de siete capitulos que presentaré¢ a
continuacion:

El capitulo I, est4 referido al planteamiento y contextualizacion del problema, la
pregunta de investigacion y las preguntas especificas. También el objetivo general y los
especificos. El capitulo II al marco teorico, en el que se encuentran los antecedentes
internacionales y nacionales, asi como las bases tedricas en las cuales se define primero
la capacitacion y luego la formacion en servicio y sus dimensiones.

El capitulo III contiene la metodologia, en donde se detalla el tipo de estudio, el
disefio metodologico, la poblacion y muestra, la definicion de las variables, las técnicas e
instrumentos para el recojo de datos; las consideraciones éticas relacionadas con la
universidad y el plan de recojo y anélisis de datos.

A su vez, el capitulo IV estd referido a los resultados que se desarrollaron
respetando el orden de las tres dimensiones empleando figuras y tablas extraidas de las
respuestas de las opiniones de los docentes en el eje 600 de la encuesta ENDO.

El capitulo V esté referido a la discusion de los resultados, en donde se realiz6 una
comparacion entre lo que se evidencia en estos y lo que mencionan diversos autores en el

marco teorico. El capitulo VI contiene las conclusiones, las cuales responden a cada uno
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de los objetivos planteados en la investigacion empleando los datos de los resultados.
Finalmente, el capitulo VII aborda las recomendaciones, las cuales se relacionan con las
dimensiones y los objetivos.

Los aportes que se brindan en la presente investigacion estan orientados a
identificar las caracteristicas de la capacitacion y formacion en servicio de los docentes
del nivel primario del departamento de Arequipa en el marco de la ENDO 2018. Asi como
a la proyeccion de nuevas investigaciones, las cuales permitan que se realicen eficientes

capacitaciones docentes que contribuyan al logro de una educacion de calidad.

Asimismo, la Encuesta Nacional a Docentes (ENDO) del afio 2018, dentro del
item ubicacion geografica, considera la denominacion “departamento” y asi se ha tomado
en cuenta en el presente estudio. Sin embargo, la ENDO remota del afio 2020 considera
a la ubicacion geografica como regiones, por tal motivo es que el titulo y el contenido de

esta investigacion considera a Arequipa como un departamento.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1. Planteamiento y contextualizacion del problema de investigacion

El mundo moderno nos demanda, cada vez mads, permanecer a la vanguardia de
los cambios que se generen en cada dmbito. En los diversos sectores se requiere una
capacitacion y formacion constante. En este contexto, el &mbito educativo no puede ser
la excepcion, debido a que los docentes requieren actualizaciones permanentes que les

facilite desenvolverse ante las actuales exigencias.

La decision de desarrollar una investigacion sobre el departamento de Arequipa
surgi6 del analisis del Proyecto Educativo Regional (PER) del afio 2006 — 2021 (2007).
Especialmente del quinto objetivo estratégico que pone énfasis en asegurar el desarrollo
profesional del docente. En este documento se menciona como un antecedente a los datos
del Plan Nacional de Capacitacion Docente (PLANCAD) de los afios 1995-2000, en
donde el 21% de docentes fueron capacitados en Lima, el 11% en el sur del pais, y a nivel
nacional solo el 4%, lo cual indica que las capacitaciones no solian realizarse en el mismo

departamento (pag. 102).

Asimismo, al hacer referencia a las “caracteristicas” no se consideré6 como una
descripcion de lo que identifica a la capacitacion y formacion en servicio en si, sino que
se trabajo con los resultados, segun la opinion de los docentes en la encuesta ENDO 2018
en base al eje 600. Por lo cual, se realizé un analisis de los resultados para identificar las
caracteristicas de cada una de las dimensiones que permitieron determinar cudles fueron

finalmente las que corresponden a la capacitacion y formacion en servicio.



Por otro lado, la ENDO 2018, que es la base de donde se recopilaron los datos,
contd con un objetivo general y cuatro especificos, dentro de los cuales el objetivo que
mas se relacionaba con esta investigacion fue la de identificar las necesidades y demandas

de los docentes en torno a su carrera y condiciones laborales.

La encuesta const6 de 153 preguntas distribuidas en 10 médulos, entre los cuales
el sexto fue el que correspondi6 a la capacitacion y formacion en servicio (denominado
eje 600). Este a su vez contd con 12 preguntas, las cuales fueron seleccionadas y
agrupadas de acuerdo a su relacidon en tres grandes dimensiones: acciones formativas,
acompafamiento pedagogico e intereses formativos. En ese sentido, es importante
conocer qué constituyeron estas acciones y cual es la opinion de los docentes con respecto

a ellas, de tal manera que se puedan reforzar o mejorar, segin sus resultados.

Conocer qué acciones formativas se trabajaron en el departamento de Arequipa y
cuales son las que realmente funcionan o son de gran potencial para un docente que ya
esta en servicio, lo cual podria contribuir a que haya una inversion de impacto, por parte
del estado. Asi también que se direccionen los esfuerzos hacia un proposito de cambio en
la practica pedagdgica del docente y, de esta manera, responder con una accion formativa

acorde a sus necesidades.

Asi tenemos que, Martinez y Gonzalez (2010), sefialan que el acompanamiento
pedagdgico es un proceso integrador y humanizador de la formacion docente que sirve
como soporte de su desarrollo profesional. Ante esta afirmacidn, se concibe que esta es
una accion formativa cuyo propdsito es la transformacion de la practica pedagdgica en el

aula en cuanto a su didactica en diversas areas del curriculo. Por ello, cabe preguntarse,



como se ha ejecutado esta estrategia desde la opinidon de los docentes de esta zona del
pais.

Los intereses formativos son una dimension de la capacitacion y formacion en
servicio, pues tener en cuenta las aspiraciones de los docentes, ya sea a corto o largo
plazo, permitira disefiar estrategias y lineamientos para su atencion a lo largo de su carrera
profesional. De esta manera, es importante analizar los resultados desde la opinion de los

profesionales de la educacion.

Finalmente, identificar lo que opinan los docentes sobre estas dimensiones, es
tomar en cuenta la voz de los protagonistas y sus necesidades. De esta forma se
desarrollara una capacitacion y formacion en servicio que contribuya con la mejora de la
calidad de la educacién en el pais.

1.2. Preguntas y objetivos

1.2.1. Pregunta de investigacion

El Proyecto Educativo Regional del departamento de Arequipa, en lo que
concierne a la capacitacion y formacion en servicio docente, generd interés personal en
querer averiguar mas sobre ese tema, lo cual permitié construir de forma progresiva la
pregunta principal, con la que se delimitd la investigacion:

(Qué caracteristicas ha presentado la capacitacion y formacién en servicio, segun la

opinion de los docentes de nivel primaria de instituciones educativas del departamento

de Arequipa registrados en la encuesta ENDO 2018?



1.2.2. Preguntas especificas
e ;Qué caracteristicas han presentado las acciones formativas segun la

opinion de los docentes de nivel primaria de instituciones educativas del

departamento de Arequipa registrados en la encuesta ENDO 2018?

e ;Qu¢ caracteristicas ha presentado el acompafiamiento pedagogico, segun
la opinidn de los docentes de nivel primaria de instituciones educativas del

departamento de Arequipa registrados en la encuesta ENDO 2018?

e ;Qué caracteristicas han presentado los intereses formativos, segin la
opinion de los docentes de nivel primaria de instituciones educativas del

departamento de Arequipa registrados en la encuesta ENDO 2018?

1.2.3. Objetivos de investigacion

Objetivo general

Determinar las caracteristicas que ha presentado la capacitacion y formacion
en servicio, segun la opinion de los docentes de nivel primaria de instituciones
educativas del departamento de Arequipa registrados en la encuesta ENDO 2018.
Objetivos especificos

o Identificar las caracteristicas que han presentado las acciones formativas, segiin
la opinion de los docentes de nivel primaria de instituciones educativas del
departamento de Arequipa registrados en la encuesta ENDO 2018.

e Identificar las caracteristicas que ha presentado el acompafiamiento pedagdgico,

segun la opinion de los docentes de nivel primaria de instituciones educativas del

departamento de Arequipa registrados en la encuesta ENDO 2018.



e Identificar las caracteristicas que han presentado los intereses formativos, segin
la opinion de los docentes de nivel primaria de instituciones educativas del

departamento de Arequipa registrados en la encuesta ENDO 2018.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

Cérdenas (2012), en su investigacion se propuso como objetivo elaborar una
propuesta de capacitacion, en base al referente curricular de la actualizacion y
fortalecimiento educativo, para la existencia de cambios en la practica educativa de los
docentes de educacion basica, creando alternativas que permitan mejorar la calidad de la
educacion, en las escuelas investigadas. La metodologia empleada fue de tipo cuantitativo,

experimental en donde se recolectaron los datos mediante una encuesta.

Entre los resultados sefiala que el 74.51% de los docentes consideré “muy
necesarias’ las TIC para una correcta practica educativa y el 25.49% las considerdé como
“necesarias”’; mientras que el 37.26% cree que es “muy importante” que la capacitacion
sea permanente. Asimismo, con un nivel de confianza de 95%, el estudio concluye que la
capacitacion adecuada si permite desarrollar la practica pedagdgica de los docentes

mejorando la calidad de la educacion.

Por su parte, Salazar (2019) en su estudio realizado en una escuela ecuatoriana,
establecié como objetivo determinar la relacion que existe entre capacitacion docente e
innovacion pedagogica en la escuela de educacion basica “Veinticuatro de Mayo”,
Milagro, Guayas Ecuador. Se empled un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
con un disefo de estudio descriptivo-correlacional. La muestra estuvo conformada por 36
docentes. Asimismo, el autor menciona que la capacitacion es necesaria debido a que le

permite al docente estar a la vanguardia de los cambios que se puedan presentar. Define
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también a la formacion docente como una perfeccion continua que debe ser concebida

como una responsabilidad.

En lo que respecta a los resultados sobre como perciben los docentes las
capacitaciones el 50% indica que es “bueno”, el 33% lo considera “deficiente” y el 17%,
“regular. También se establecid que existe una relacion significativa entre la capacitacion
y el dominio de las TIC, sin embargo, los docentes no las consideran como algo esencial

en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
2.1.2 Nacionales

Cutimbo (2008), en su estudio establecié como objetivo determinar, analizar y
explicar de qué manera influye el nivel de capacitacion docente en el rendimiento
académico de los estudiantes del Instituto Superior Pedagogico Publico de Puno- caso de
especialidad de educacion primaria IX semestre- 2008. Esta investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, con un tipo de estudio descriptivo explicativo, de disefio no experimental y

transversal. La muestra constd de 20 docentes y 38 estudiantes.

Uno de los resultados indica que con un 95% de probabilidad, el nivel de
capacitacion docente influye de forma significativa en el rendimiento académico de los
estudiantes. En lo que concierne a los intereses formativos de los docentes, se evidencia
que al 30% le gustaria recibir capacitaciones sobre didactica, metodologia y estrategias.
Como conclusion senala que hay una correlacion directa, con un porcentaje de 74.1%,
entre el nivel de capacitacion con el que cuenta el docente y el rendimiento académico de
sus estudiantes. Asi también, el desarrollo profesional tiene una influencia de 55.6% en el
rendimiento académico de los estudiantes, para lo cual recomienda que se deberian fijar

ciertos estandares de calidad durante la formacion docente.



Arroyo (2007), establecié como objetivo de su trabajo indagar si en la capacitacion
recibida por los docentes de educacion primaria y secundaria de los centros educativos
estatales del cercado de la provincia de Trujillo, los planteamientos tedricos y
metodoldgicos del Nuevo Enfoque Pedagodgico permitieron mejorar su desempefio
docente. Tuvo un enfoque cuantitativo, bivariable y de fuente primaria. Uno de los
resultados obtenidos sobre el interés de los docentes de capacitarse en el Plan Nacional de
Capacitacion Docente (PLANCAD), el cual arrojé que fue por insistencia del Ministerio
de Educacion (Minedu) un 50% - 41% y por iniciativa propia fueron 34% - 38%; sin tomar
en consideracion la experiencia de los docentes en su practica diaria.

Por otro lado, Zegarra (2019), en su tesis planted como propoésito determinar la
relacion entre el acompafiamiento pedagogico y el desempefio docente en la institucion
educativa “Jesus Nazareno” Chocope-2019. Emple6 una metodologia de enfoque
cuantitativo de tipo no experimental, disefio correlacional — descriptiva y de alcance
transversal. De los resultados que obtuvo en su investigacion, segun la opinion de los
docentes, el 55% consider6 las visitas pedagogicas como “muy altas” mientras que solo
el 3% como “bajas”; el 55% las mencion6 como “muy buenas” y el 39% como un nivel

“alto” el desarrollo de micro talleres y talleres de actualizacion.

La tesis de Ruiz (2015) tuvo como finalidad demostrar en nivel de satisfaccion de los
docentes que han sido capacitados por el Programa Nacional de Formacion y Capacitacion
Permanente (PRONAFCAP) y el nivel de satisfaccion de los docentes de Educacion
Basica Regular (EBR) de la region de Ucayali. La investigacion respondié a un tipo
descriptivo correlacional, cualitativo, con una muestra no probabilista de 123 profesores

y empled como instrumento una encuesta escala de tipo Likert.
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Entre los resultados se obtuvo que en la cuarta dimension, correspondiente a la
satisfaccion sobre los cursos de especialidad, el 41% indic6 estar “Muy de acuerdo”, el
35% “De acuerdo”, el 13% “En desacuerdo” y el 11% “Muy en desacuerdo”. En la quinta
dimension, respecto a la satisfaccion de los cursos en linea, el 44% estuvo “Muy de
acuerdo”, el 30% “De acuerdo”, el 13% “En desacuerdo” y el 13% “Muy en desacuerdo”.
Finalmente, en la ultima dimension de la satisfaccion sobre la capacitacion virtual, se
encontro6 que el 40% estuvo “Muy de acuerdo”, el 44% “De acuerdo”, el 8% “En

desacuerdo” y el 8% “Muy en desacuerdo”.
2.2 Bases tedricas:

El desarrollo de las bases tedricas se realizo partiendo de las definiciones de
capacitacion y formacion en servicio por separado, para luego, establecer una relacion
entre ambas. Al presentar las definiciones de las dimensiones se respeté el orden de como
fueron propuestos en los objetivos: primero por las acciones formativas, luego explicar
acerca del acompafnamiento pedagdgico y, por Gltimo, desarrollar los intereses formativos
de los docentes.

La capacitacion para el docente es de suma importancia, debido a que, en el aula
se presentan diversas situaciones, a las cuales debe responder de forma de adecuada
usando las herramientas pertinentes para cada momento. Y si a ello se le afiade el hecho
de que son responsables de formar a otra persona, en todos sus aspectos, con mayor razoéon
el docente debe conocer y manejar contenidos, capacidades y competencias para
ensefiarlas con el uso de estrategias oportunas (Salazar, 2019).

Asimismo, segun Villagran (2000), la capacitacion es “un derecho y obligacion

del docente para actualizarse en las nuevas corrientes pedagodgicas y para desarrollar
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nuevas actitudes, destrezas y habilidades que mejoren su desempeio a nivel de aula”
(p.13). Segun lo mencionado por el autor, la capacitacion debe ser concebida como una
obligacion por parte del docente, quién debe mantenerse actualizado ante las actuales
demandas educativas, con la finalidad de que desarrolle nuevas habilidades y capacidades
que repercutan de forma favorable en la mejora de su desempeiio.

Reforzando la idea anterior, Pérez (2019) menciona que la capacitacion docente
es un proceso continuo en donde se “debe asumir una dindmica de superacion profesional
continua, puesto que las tendencias de cambio en el campo cientifico-tecnologico vy,
especificamente, pedagogico y didactico son muy acelerados” (p.58). Segun lo sefialado
por el autor, el docente debe asumir como una responsabilidad propia el hecho de
permanecer capacitado ante las tendencias actuales, debido a que los campos tecnoldgicos
y, en especial la parte pedagogica y didactica, van cambiando de forma rapida.

Para Mesina (2000), citada por Sanchez et al. (2006) la formaciéon es “una
reflexion de la practica del docente como profesional de la educacion que dirige la
construccion de aprendizajes, como persona equilibrada en sus dimensiones, pero
comprometida con la sociedad donde convive” (p.37). Como mencionan los autores, la
definicidn de formacion, en lo que concierne al docente, va orientada hacia la construccion
de los aprendizajes, pero también involucra el ambito personal, uniendo ambos se lograra
un beneficio hacia la poblacion directa en donde convive.

Asimismo, Elizarraras et al. (2019) indican que la formacidon docente es un proceso
que debe “continuar a lo largo de todo el ejercicio profesional, ya que la adquisicion del
conocimiento es algo imprescindible [...] con la Uinica finalidad de que la persona sea cada
vez mejor y eso pueda contribuir en el desarrollo de un pueblo” (p.37). Seglin esta

aseveracion, la formacion docente es un proceso que se da de forma progresiva y constante
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a lo largo de su desarrollo profesional, generandose como consecuencia un beneficio que
se convierte trae consigo el desarrollo de la comunidad.

La formacidn en servicio para Lopez (2004) debe ser “un proceso permanente para
que los docentes tomen conciencia de la necesidad y de la importancia de la actualizacién
y la asuman como proceso constitutivo de su quehacer, en la perspectiva del desarrollo de
su autonomia profesional y su creatividad” (p.111). En base a lo antes mencionado, la
formacidn en servicio debe ser pensada como un proceso de adquisicion de aprendizajes
que se dard a lo largo de la vida profesional del docente, favoreciendo asi el desarrollo de
la autonomia.

Cayllahua (2016) en su tesis define a la formacion en servicio como un proceso
continuo de actualizacion profesional que depende de los intereses que tenga el docente
por actualizarse, cuyo su caracter holista pondra de manifiesto un conjunto de procesos.
De esta forma hace hincapié en que el docente decidird de forma voluntaria acceder o
continuar con su formacion, siempre que esta responda a sus intereses.

Ademas, el mismo autor sefiala que, para que haya una correcta capacitacion
docente necesariamente se deben tomar en cuenta los saberes previos de los docentes ya
que no se puede desarrollar un programa de capacitacion pues esto incidira positivamente
en la ejecucion de la capacitacion. De lo cual se infiere que la capacitacion que reciba el
docente sera efectiva, si se consideran sus conocimientos previos y sus intereses, lo cual
repercutirad de forma positiva en los resultados.

Como se menciona en las definiciones anteriores, la capacitacion y formacion
guardan relacion al indicar que es un proceso permanente o que requiere de constantes
actualizaciones para la mejora en su desempefio. Ademads, reforzando la idea anterior, los

autores Sanchez et al. (2006), establecen una relacion entre ambas mencionando que, en
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el desarrollo profesional del docente, la capacitacion y la formacion son dos tendencias
que dan la posibilidad de adquirir conocimientos sobre contenidos nuevos y que, a su vez,
permiten que el docente sea consciente de su propia formacion.

En lo que concierne a la primera dimension, que se enfoca en las acciones
formativas, segin una publicacion del blog del Instituto Europeo de Estudios
Empresariales -INESEM- (2019), se define la accion formativa como “un tipo de
enseflanza que se proporciona en un momento determinado con la finalidad de que se
adquieran los conocimientos y se alcancen los objetivos de dicha formacion.”. En base a
ello, las acciones formativas son una forma de ensefianza que permite adquirir nuevos

conocimientos con la finalidad de cumplir con ciertos objetivos de formacion.

En relacion con las instituciones de las que recibieron capacitaciones, Saravia y
Flores (2005) sefialan que las entidades que brindan formacion suelen ser universidades,
institutos pedagogicos, instituciones educativas particulares y distintas organizaciones no
gubernamentales, aunque la mayor parte de estas estan bajo la responsabilidad del
Minedu. Asimismo, sostienen que las universidades cumplen un rol fundamental en la
formacion al ofrecer cursos de profesionalizacion, postgrado y especializacion. Sin
embargo, el acceso a estos cursos por parte de los docentes es bajo.

En lo que concierne al financiamiento de las capacitaciones, Saravia y Flores
(2005), mencionan que la formacion en servicio de los docentes estd a cargo del Minedu
a través de la Direccion Nacional de Formacion y Capacitacion Docente. Asimismo, hasta
el ano 2001 el proyecto de capacitacion del Minedu fue el PLANCAD, el cual conto
principalmente con financiamiento del Banco Mundial; y, desde el 2002, el proyecto se

denomin6 Programa de Formacion Continua de Docentes en Servicio, contando con los
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mismos objetivos y estrategias del PLANCAD, pero fue financiado por el Banco
Interamericano de Desarrollo.

Ademas, mencionan que las instituciones educativas en el transcurso del afio escolar,
particularmente en las vacaciones escolares, promueven cursos de capacitacion docente,
los cuales suelen ser autofinanciados por los propios maestros y solo algunos los costea el
Minedu o alguna universidad. Ante ello, Rodriguez (2010) indica que una de las
dificultades que presentan los docentes es la incapacidad econdmica para recibir
capacitaciones.

Respecto a la satisfaccion de las capacitaciones, Ruiz (2015) en su tesis investigo
sobre la satisfaccion de los docentes al recibir las capacitaciones del PRONAFCAP, donde
afirma que los profesionales de la educacion se encontraban “Satisfechos” y “Muy
Satisfechos” con la capacitacion recibida en los siguientes aspectos: metodologia de los
capacitadores, técnica de ensefianza, materiales didacticos empleados en la capacitacion,
cursos de especializacion, cursos en linea, dominio de curriculo, seguimiento y monitoreo
y capacitacion virtual.

En lo que concierne al uso de las TIC, Llorente (2008) afirma que uno de los
problemas que se presentan al momento de incluir las TIC en el proceso de ensefianza es
considerar si es que los docentes se encuentran capacitados en el uso de estas. En base a
lo mencionado por la autora, el principal problema de ensefar el uso de las TIC a los
docentes es que previo a ello no han recibido alguna capacitacion, debido a que se les
ensefd a usar algunas herramientas tecnologicas, pero no a como relacionarlas o
emplearlas en su practica pedagdgica, lo cual impide que puedan ser aplicadas de forma

oportuna en beneficio del aprendizaje de los estudiantes.
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Martin (2008) afirma que es indiscutible que los docentes deban formarse en el uso
de las TIC, debido a que ello los prepara para la sociedad de la informacidon que se va
actualizando con frecuencia generandose asi una real alfabetizacion digital hacia los
docentes. Ademas, este proceso de actualizacion no se debe dar solo por el desarrollo
tecnologico, sino también porque es un deber de la educacion transformarlo como parte
del progreso de la sociedad.

Respecto a la segunda dimension, que trata sobre el acompanamiento pedagogico,
desde el punto de vista de los programas y proyectos desarrollados desde el Minedu, se
define como una estrategia formativa para los docentes en servicio, basdndose en que
diversas evaluaciones han demostrado lo favorable que resulta el acompafiamiento para el
proceso de aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, la implementacion de este
acompafiamiento ha sido sometida a diversas revisiones y evaluaciones durante el proceso
de ejecucion, con la finalidad de identificar el progreso de esta estrategia (De Lima, et al.
2019).

En esta misma linea, Martinez y Gonzalez (2010) senalan que “el binomio
formacion-acompafiamiento ha de ser un proceso integrado y cohesionador” (p.537). En
este enunciado, los autores indican que la relacion que existe entre la formacion y el
acompanamiento docente son complementarios, debido a que no se fortalecera el perfil
profesional del docente solo con programas de capacitacion, sino que se requiere del
acompanamiento pedagdgico para que este permita reconocer y reforzar las capacidades
con las que cuentan los docentes en favor de su desarrollo profesional.

De igual forma, Martinez y Gonzalez (2010), aluden que el acompafiamiento
pedagogico como una dindmica de formacion debe estar relacionada con la vida, debido

a que ello les brinda mayor sentido a los nuevos conocimientos adquiridos. Ademas, los
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lleva a plantear la idea de “el acompanamiento pedagdgico como componente vertebral
de la formacion docente” (p.526), debido a que, en base a las necesidades formativas de
los docentes, conciban a la formacion como algo mas que aprender, sino que también
aprenden a ensefiar.

Otra idea que exponen los autores sobre el acompafiamiento pedagogico es “un
trayecto complejo hacia las profundidades de las propias necesidades, potencialidades y
capacidades profesionales, confrontadas por la colectividad de miradas internas y externas
que acceden a nuestras practicas para conocerlas, comprenderlas, apreciarlas y
trastocarlas” (p.533). En este sentido, el acompanamiento pedagdgico es un camino
complejo que recorrer, debido a las necesidades que abarca, tratando a la vez de mejorar
y potencializar el trabajo docente, pero también se consideran las opiniones que brindan
los acompanantes en las visitas pedagogicas que realizan con la finalidad de conocer el
trabajo del docente, comprenderlas y brindar asi opiniones que permitan mejorar.

Getto (2002) citado por Pacheco (2016) menciona que en ciertas ocasiones, cuando
los docentes no reciben un acompanamiento en su practica pedagdgica suelen tener
problemas debido a que existen algunos vacios en conocimiento o experiencia; siendo esta
la fuente donde radica la importancia del acompanamiento pedagoégico. Como menciona
el autor, el acompanamiento pedagdgico tiene como finalidad brindar orientacion y
soporte a los docentes, debido a que con una mirada externa pueden facilitar aportes a la
practica pedagogica que vienen realizando los docentes en su aula. Asi como también,
permitir que realicen una autoevaluacion sobre el trabajo que estan realizando y los
aspectos en los que deben mejorar.

Complementando la idea anterior, Quispe (2018) hace referencia a que la finalidad

del acompafiamiento pedagdgico es “generar y fortalecer una cultura de revision e
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innovacion de la préactica pedagdgica en la Institucion Educativa, orientada hacia la mejora
de la calidad del servicio educativo” (p.4). Como afirma el autor, el acompafiamiento que
recibe el docente tiene como objetivo brindarle una orientacidon que sirva para favorecer
sus propios aprendizajes y asi se genere, de forma progresiva, una mejora en la calidad
educativa.

Para definir la tercera dimension que explica sobre los intereses formativos,
Gonzalez y Raposo (2008) en su publicacion abordan las necesidades formativas del
profesor, estableciendo una relacion entre la formacion y la practica docente indicando
que se debe considerar “el interés del profesorado por la formacion y su motivacion por
la calidad de la ensefnanza” (p.304). Estos autores afirman que se debe considerar el interés
formativo con el que cuenten los docentes, porque debido a ello, pueden reflexionar sobre
sus propias experiencias y ser contrastadas con las propuestas formativas que se les
presente, lo cual serviria, ademés, como motivacion.

Asimismo, Gonzélez y Raposo (2008) mencionan que la palabra “interés” genera
que el docente no la perciba como alguna falencia suya o como falta de preparacion
profesional que quizd dafie su imagen en algin aspecto, sino todo lo contrario, que lo
conciban como una oportunidad de formacion necesaria que genere en ellos satisfaccion
e incluso que lo cataloguen como una oportunidad “exitosa” y estén dispuestos a

comprometerse.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA
3.1 Tipo de investigacion:

La investigacion se orient6 en un enfoque cuantitativo, con un tipo de estudio descriptivo
simple, debido a que es un proceso secuencial, deductivo y probatorio, en donde no se pueden
evadir algunos procesos, el orden de desarrollo es riguroso y se analiza una realidad de forma

objetiva (Hernandez et al., 2010).
3.2 Disefio metodolégico

Se desarrollé mediante un disefio no experimental debido a que no se realiza una
manipulacion deliberada de variables para observar su efecto sobre otras variables, por tal
motivo, se observan situaciones ya existentes (Hernandez et al., 2010). Considerando que el
disefio no experimental tiene una clasificacion, se eligi6 el disefio transversal o transeccional,
cuyo propdsito, segun estos autores es ‘“describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado” (p.151).

3.3 Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por 8229 docentes pertenecientes a instituciones
educativas del nivel primaria del departamento de Arequipa que participaron en la encuesta
ENDO 2018.

La muestra estuvo conformada por 245 docentes de educacion primaria de
instituciones educativas del departamento de Arequipa, identificados bajo dos criterios de
inclusion. El primero, considero6 a todos los docentes de area urbana y rural, y el segundo a

docentes de gestion publica y privada.
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3.4 Definicion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items
Conceptual Operacional
Caracteristic =~ Sanchez et al. (2006) Resultados Acciones - Participacion en 601-A
as dela establecen una relacion  obtenidos a partirdel  formativas acciones
capacitacion  entre la capacitacion y eje 600 formativas.
y formacion formacion docente “Capacitacion y - Instituciones de las 603
en servicio mencionando que son Formacion en que recibio
(600) dos tendencias que les servicio” de la capacitaciones.
permiten adquirir  encuesta ENDO - Financiamiento de 603-A
conocimiento sobre aplicada a docentes la capacitacion.
contenidos nuevos y del nivel primario de - Satisfaccion de la 603 B
que, a su vez, permite instituciones capacitacion.
que el docente sea educativas del - Capacitacion en 604
consciente de su propia departamento de uso de las TIC.
formacion. Arequipa del afio - Modalidad de 604 A
2018, sobre acciones capacitacion en las
formativas, TIC.
acompafiamiento Acompanamient - Visita de un 605
pedagogico e o pedagbgico acompafiante
intereses formativos. pedagodgico.
- Utilidad del
acompafiamiento 606
pedagdgico.
Intereses -Campos de 608 A
Formativos formacion.
-Desarrollo 609
académico.

3.5 Técnicas e instrumentos para recojo de datos

El presente trabajo utiliza analisis de fuentes secundarias, debido a que la base de

datos ya estéd construida de acuerdo con la encuesta ENDO 2018, aplicada por el Ministerio

de Educacion. Por lo tanto, se hizo un analisis de los resultados obtenidos.
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3.6 Consideraciones éticas

Cuando se desarroll6 el estudio se consider6 que se cumpla con los aspectos sefialados
en las normas de proteccion y propiedad intelectual propias de la universidad. Ademas del
empleo del estilo de referencia del American Psychological Association (APA) séptima
edicion.

Asimismo, se presenté al Comité de Etica de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia, por lo cual se estan considerando las normas institucionales para la presentacion del
proyecto siguiendo el procedimiento establecido. El primer paso fue el registro de inscripcion

en el SIDIS, seguido de la solicitud ante el Comité de Etica para poder continuar con la tesis.

3.7 Plan de recojo y analisis de datos

Con la finalidad de poder obtener informacidn precisa se trabajo con los resultados
de la encuesta ENDO del afio 2018. Con este proposito se seleccionaron algunas preguntas
pertenecientes al eje 600. Posteriormente se estudidé el conjunto de preguntas
correspondientes a ese eje y en base a ello se desarroll6 la matriz de operacionalizacion de la
variable (tabla 1) en donde se agruparon las preguntas en tres grandes dimensiones: acciones
formativas, acompafiamiento pedagogico y los intereses formativos (figura 1 en el anexo 2);
las cuales a su vez cuentan con indicadores (tabla 2 en el anexo 2).

Para el anélisis de datos se hizo uso de un software estadistico y del Microsoft Office
Excel en Windows 10. Del mismo modo, se presentaron los resultados mediante tablas y/o

figuras.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En esta primera parte se presentan los resultados de la dimensidn: acciones
formativas, la cual tiene como objetivo especifico identificar las caracteristicas que ha
presentado el desarrollo de las acciones formativas, segun la opinion de los docentes de
nivel primaria de instituciones educativas del departamento de Arequipa registrados en

la encuesta ENDO 2018.

En la figura 2 se presentan los datos de la dimension acciones formativas y se
observa que, de las 9 alternativas que se presentan en base a la participacion de los
docentes en alguna accion formativa en el 2017, la eleccion del 70,4% de los docentes
fue llevar un curso, ya sea de actualizacion o temas afines. Esto seguido de talleres sobre
las rutas de aprendizaje, jornada escolar completa (JEC) entre otros, con una diferencia
menor al 7%. En base a lo expuesto en la figura se destaca que gran parte de los docentes
del departamento de Arequipa si lograron participar en algiin programa formativo a

excepcion de los docentes que marcaron la alternativa “Ninguno”.
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Figura 2

Participacion en programas formativos en el aiio 2017

Ninguna [198% 88.2%
Pasantias 813% 91.7%
Observacion entre pares H25% 75%
Grupos de aprendizaje 343 % N 65.7%
Acompafiamiento (observacion en aula, 4499 5519

retroalimentacion, etc.)

Cursos virtuales FINE48I6% 51.4%
Curso (actualizacion, etc.) FINT704% . 29.6%
Seminarios y ponencias IIN35I6% 64.4%

Taller (Rutas de aprendizaje, JEC, etc.) NG % s 37%

mSi ©No

Nota: Pregunta 601A de la ENDO 2018.

En la figura 3 se observan las capacitaciones recibidas por parte de instituciones en
el afio 2017. De los 245 docentes solo respondieron 218. Se aprecia que el mayor porcentaje
se encuentra en aquellos que recibieron mas capacitaciones por parte de la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL), las que brinda su propia institucion educativa y las convocadas por
el Minedu. Siendo las instituciones con menor porcentaje las ONG y la DRE con el 4.6% y
el 11% respectivamente. En base a lo expuesto, se puede inferir que los docentes tienen
cierta preferencia por asistir a las capacitaciones que brinda alguna institucion regulada por

el Minedu.

23



Figura 3

Instituciones de las que recibio capacitacion durante el aiio 2017.

(Recibi6 Ud. alguna capacitacion en Redes

educativas? - SHlado
(Recibio Ud. ?ﬁgﬁ:ﬁﬁ:gadén en otras 26.1% 73.9%
(Recibio Ud. alguna capacitacion en una ONG?4.6% 95.4%
(Recibio Ud. iﬁlﬁ}; ];%p?acitaci(’)n en el 38.1% 61.9%

(Recibio Ud. alguna capacitacion en la UGEL? 52.8% 47.2%

(Recibid Ud. alguna capacitacion en la DRE? 11.0% 89.0%
(Recibio Ud. alguna capacitacion en su L.E.? 49.5% 50.5%

Si mNo

Nota: Pregunta 603 de la ENDO 2018. n= 245, 27 casos respondieron que no en la pregunta

anterior.

En la tabla 3, se presentan los resultados de la pregunta 603A relacionada al
financiamiento de las capacitaciones que recibieron los docentes en el 2017. Se observa que
las instituciones educativas, la DRE, la UGEL, el Minedu y las ONG financiaron el 70% a
mas de sus propias capacitaciones. Mientras que las universidades/ institutos, otras

instituciones y las redes educativas fueron financiadas mas del 55% por los mismos docentes.
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Tabla 3

Financiamiento de las capacitaciones en las siguientes instituciones durante el ario 2017

Ud.
mismo / Otra

recursos Su MINE UGE institucio
propios LE. DU DRE L ONG n Total
Su LE. Frec. 21 78 2 1 1 1 4 108
% 194% 722% 1,9% 09% 0,9% 0,9% 3,7% 100,0%
DRE Frec. 6 0 1 17 0 0 0 24
% 25,0% 0,0% 42% 70.8% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
UGEL Frec. 15 6 8 2 82 1 1 115
% 13,0% 52% 7,0% 1,7% 71,3% 0,9% 0,9% 100,0%
MINEDU Frec. 10 2 66 0 2 1 2 83
% 12,0% 2.4% 79,5% 0,0% 2,4% 12% 2,4% 100,0%
Universidad/  Frec. 29 2 0 3 1 4 6 45
Instituto % 64,4% 44% 0,0% 6,7% 22% 89%  133% 100,0%
ONG Frec. 3 0 0 0 0 7 0 10
% 30,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 70,0% 0,0% 100,0%
Otras Frec. 36 1 0 0 1 3 16 57
instituciones o, 632% 1,8% 0,0% 00% 1,8% 53%  281% 100,0%
Redes Frec. 16 1 2 1 0 1 7 28
educativas o, 571% 3.6% 7.0% 3,6% 00% 3.6%  250% 100,0%

Fuente: Pregunta 603A ENDO 2018

En la tabla 4 se puede observar que entre el 10% y el 24% de los docentes se
encontraban “Muy satisfechos” por las capacitaciones recibidas; entre el 60% y 75%
“Satisfecho”, mientras que entre el 7% y el 45,8% “Poco satisfecho”. Un porcentaje minimo,
entre el 0,9% y el 10% de ellos se encontraba “Nada satisfecho”. Se destaca que las

capacitaciones que recibieron de universidades o institutos y de otras instituciones fueron las
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que lograron mayor porcentaje en “Muy satisfecho”; sin embargo, la institucion que cuenta

con un porcentaje mas alto de poca satisfaccion son las capacitaciones realizadas por la

Direccién Regional de Educacion; mientras que el mayor porcentaje de insatisfaccion fueron

las recibidas por las ONG.

Tabla 4

Satisfaccion de la capacitacion recibida en el 2017.

o Nada Poco . Muy
ST satisfecho satisfecho sl satisfecho ot
Frecuencia
SulLE. 1 14 80 13 108
% 0,9% 13,0% 74,1% 12,0% 100,0%
DRE Frecuencia 0 11 8 5 24
% 0,0% U5 33,3%  20,8% 100,0%
UGEL Frecuencia 0 28 75 12 115
% 0,0% 24,3% 65,2% 10,4% 100,0%
Frecuencia 0 20 54 9 83
MINEDU % 0,0% 24,1% 65,1% 10,8% 100,0%
) ) ) Frecuencia 0 4 30 11 45
Universidad/ Instituto o, 0.0% 8.9% 66.7% SAER  100,0%
ONG Frecuencia 1 1 6 2 10
% 10,0% 10,0% 60,0% 20,0% 100,0%
. Frecuencia 0 4 40 13 57
Otras instituciones o 0.0% 7,0% 70.2% 22.8%  100.0%
Redes educativas Frecuencia 2 0 21 5 28
% 7,1% 0,0% 75,0% 17,9% 100,0%

Nota: Pregunta 603B de la ENDO 2018.

En la tabla 5 se presentan los datos del desarrollo de habilidades de las TIC, en donde

se observa que, a pesar de no ser grande la diferencia entre los docentes que participaron y

los que no en alguna capacitacion en el uso de las TIC, la mayoria de los docentes respondid

que no recibi6 ninguna formacion en ello.
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Tabla 5

Capacitacion en el uso de las TIC

Recuento % de N columnas
Durante el ano 2017 Si 104 42 4%
[recibi6 alguna formacion No 141 57,6%
y/o capacitacion en el uso Total 245 100,0%

de las TIC?

Fuente: Pregunta 604 de la ENDO 2018.

En la tabla 6 se presentan los datos de la modalidad de la capacitacion en el uso de las

TIC, en donde solo se considerd a los docentes que respondieron que si recibieron alguna

capacitacion en el uso de las TIC, los cuales fueron 104 casos y 141 respondieron que no.

Asimismo, de los 104 casos, la mayoria de los docentes indicé que habian recibido la formacion

y/o capacitacion en el uso de las TIC en la modalidad presencial, siendo la modalidad semi -

presencial, la de menor eleccion.

Tabla 6

Modalidad de la capacitacion en el uso de las TIC

Recuento

% de N columnas

(En qué modalidad? Presencial
A distancia (virtual)
Semi - presencial

Total

69,2%
21,2%
9,6%
100,0%

Fuente: Pregunta 604A de la ENDO 2018. n= 245, 141 casos respondieron que no en la

pregunta anterior.

En esta segunda parte se presentan los resultados de la dimension acompafiamiento

pedagdgico, en donde se establecid como objetivo especifico identificar las caracteristicas
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presentadas por el acompafiamiento pedagogico, segin la opinién de los docentes de nivel

primaria de instituciones educativas del departamento de Arequipa registrados en la encuesta

ENDO 2018.

En la tabla 7 se presentan los resultados sobre las visitas de acompafiamiento

pedagdgico, en donde se observa que, con una gran diferencia, la mayoria de los docentes

indic6 que durante el afio 2017 no recibid la visita de algiin acompanante pedagdgico.

Tabla 7

Visitas de un acompariante pedagogico

Visitas Recuento % de N columnas
Durante el 2017 Si 77 31,4%
(recibio Ud. la visita de algin No 168 68,6%
acompafiante pedagdgico?
Total 245 100,0%

Fuente: Pregunta 605 de la ENDO 2018

En la tabla 8 se presentan los resultados en base a los 77 docentes que si recibieron la

visita de algun acompafiante pedagogico sobre su utilidad, en donde la mayoria, 50,6%,

respondio que lo consideraba “util” para su formacion, mientras que una sola persona indicé

que no le parecia “nada util”,1,3%. Ante ello, se puede afirmar que una caracteristica del

acompafiamiento docente, desde la opinion docente, es su utilidad para el desarrollo de la

préctica pedagogica.
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Tabla 8

Utilidad del acomparniamiento pedagogico

Acompaiiamiento pedagogico Recuento % de N columnas
(Qué tan util fue el Nada util 1 1,3%
acompafiamiento pedagogico Poco util 11 14,3%
para mejorar su practica Utl 39 50.6%
docente en aula? ‘
Muy qutil 26 33,8%
Total 77 100,0%

Fuente: Pregunta 606 de la ENDO 2018. N= 245, 168 respondieron que NO en la pregunta anterior.

En esta tercera parte, se presentan los resultados de la dimension intereses formativos,
en donde se establecid como objetivo especifico identificar las caracteristicas que han
presentado los intereses formativos, segin la opinion de los docentes de nivel primaria de
instituciones educativas del departamento de Arequipa registrados en la encuesta ENDO

2018.

En la figura 4, se observa que la mayoria de los docentes considera importante para
su desempeiio conocer sobre la planificacion de procesos considerando las necesidades de
aprendizaje con 43,3%, seguido de las competencias digitales y uso de TIC con 41,6%, y
también sobre las herramientas/ estrategias metodologicas para la ensefianza con 39,6%.
Mientras que, entre los campos de formacion que la mayoria de los docentes no consideran
importantes se encuentran la interculturalidad y diversidad cultural con 3,7% y la
comprension de contenidos de la disciplina y la didactica del area con 4,1%. Ante ello, se
puede inferir que los docentes estarian dispuestos a recibir capacitaciones relacionadas con

los campos de mayor preferencia.
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Figura 4

Campos de formacion que contribuirian en su desemperio docente

Ningln tema
Otro
Interculturalidad y diversidad cultural

Manejo de estrés / inteligencia emocional

Comprension del curriculo Nacional de la
Educacion Bésica

Herramientas / estrategias metodologicas
para la ensefianza

Enfoques y principios educativos
Competencias creativas

Competencias digitales y uso de TIC
Participacion en politicas educativas
Articulacion con las familias y la calidad

Gestion de los saberes y recursos locales

Comprension de los contenidos de la
disciplina y de la didactica del area

Evaluacion formativa de los aprendizajes

Conduccion del proceso de ensefianza y
aprendizaje
Gestion de la convivencia democratica en
el aula, clima del aula y gestion de...
Planificacion de procesos considerando
necesidades de aprendizaje

2%

1.6%

3.7%

13.1%

19.6%

39.6%

7.8%

7.8%

41.6%

1.3%

10.2%

6.1%

4.1%

28.2%

23.3%

15.1%

43.3%

Si ©“ No

Nota: Pregunta 608A de la ENDO 2018.
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En la tabla 9 se pueden observar los resultados sobre la preferencia de los docentes
en cuanto a su desarrollo académico en los proximos 5 afios, en donde la mayoria, un 51%,
indic6 que le gustaria estudiar una maestria o doctorado con. Ante ello, se puede inferir que
los docentes se encuentran interesados en continuar con su formacion adquiriendo otro grado

académico.

Tabla 9

Desarrollo académico en los proximos 5 arnos

Si No Total
% del N de % del N de % del N de
Recuento fila Recuento fila Recuento fila
Estudiar un 65 26,5% 180 73,5% 245 100,0%
diplomado
Estudiar una segunda 107 43,7% 138 56,3% 245 100,0%
especialidad
Estudiar una maestria 125 51,0% 120 49,0% 245 100,0%
o doctorado
Realizar un viaje de 74 30,2% 171 69,8% 245 100,0%
estudio o pasantia
Otro 10 4,1% 235 95,9% 245 100,0%
Ninguna actividad 16 6,5% 229 93,5% 245 100,0%

Fuente: Pregunta 609 de la ENDO 2018.
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CAPITULO V

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En esta parte del trabajo se realizd una comparacion y un analisis de los resultados
obtenidos en la investigacion, asi como lo mencionan los diversos autores en la teoria. Se
presentan respetando el orden de las figuras y tablas organizadas en los resultados,
empezando por la dimension de las acciones formativas, para continuar con la dimension

sobre el acompafiamiento pedagdgico y finalizar con los intereses formativos.

En lo que concierne a la figura 2 que representa a los docentes que participaron
en alguna accion formativa en el 2017, se puede evidenciar que el 70.4% de los profesores
del departamento de Arequipa participaron en algun curso, seguido del 63% que lo hizo
en talleres, siendo el de menor interés de los docentes las pasantias, conformadas solo por
el 8.3% y el 11.8% indic6 que no participd en ningun programa. En base a estos
resultados, se puede afirmar que la mayoria si participd en alguna accion formativa, lo
cual evidencia que si se encontraban interesados en continuar capacitdndose e incluso el
48.6% de ellos indico que recibi6 clases virtuales, lo cual indica que recurrieron a diversas

modalidades con la finalidad de poder continuar con su formacion.

Villagran (2000) en su trabajo identifico que el 70% de los encuestados no
participd en ninguna capacitacion debido a que no se les consultd sobre las necesidades
de formacion con las que cuentan y porque el sistema educativo no les brind6 esas
oportunidades. Sin embargo, Cardenas (2012) presenta un panorama diferente, sefialando

estos resultados como una forma de desinterés por parte de los docentes de querer recibir
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alguna capacitacion, debido al alto porcentaje que recibi6 solo una capacitacion (52.95%)
en comparacion de los que recibieron cuatro (3.92%) en el afio anterior. Arroyo (2007)
en uno de los resultados de su tesis indica que el 50% de los docentes de nivel primaria
realizé alguna capacitacion debido a presion por parte del Minedu y solo el 34% por
iniciativa propia.

En base a lo mencionado por los autores y lo que se evidencia en los resultados
de esta investigacion, se puede afirmar que los docentes participan en programas
formativos, pero esto se da de forma muy limitada o bajo presién del Minedu (50%), lo
cual puede generar poca motivacion de querer participar. Esto se refleja en el 34% de
docentes que participaron por iniciativa propia, segun lo que menciona Arroyo (2007) y
en el 11.8% de docentes que en esta encuesta ENDO 2018 sefial6 no haber asistido a

alguna capacitacion.

Segin lo presentado en la figura 3, respecto a las instituciones de las que
recibieron capacitaciones considerando solo a 218 docentes, se evidencia que el 52.8%
recibio alguna capacitacion en la UGEL, seguido del 49.5% que indica haber recibido
alguna capacitacion en su institucion educativa, por parte de las universidades o institutos
el 20.6%, siendo la minoria, representada por el 4.6%, que indican haber recibido alguna
capacitacion en una ONG. Ante ello, Saravia y Flores (2005) afirman que las
universidades cumplian un rol fundamental en la formacion, pero que pocos docentes
tenian las posibilidades de poder acceder a los cursos que estas brindan, lo cual se ve

evidenciado en el 20.6% que recibi6 alguna capacitacion de esta institucion.

En base a esos resultados se puede inferir que, segiin lo expuesto por los autores

y su clasificacion, los docentes tienen cierta preferencia por recibir capacitaciones que
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brinda el Minedu o entidades que este designe. Asimismo, se rescata que los docentes
tuvieron gran diversidad de instituciones u organizaciones de las cuales pudieron recibir
capacitaciones. Esto permite considerar la posibilidad de que hayan mostrado interés en

ciertos temas que los motivaban a continuar aprendiendo.

Cérdenas (2012) en sus resultados menciona que toda su muestra recibié una
capacitacion por parte del Ministerio del Ecuador, en donde el 56.87% la considero
adecuada. Esto no coincide con la realidad de nuestro pais en donde solo el 38.1% de los
docentes del departamento de Arequipa mencionan que recibieron alguna capacitacion
por parte del Minedu, siendo los participantes en la UGEL los de mayor porcentaje
(52.8%). En base a los resultados obtenidos en esta investigacion y los del autor, se puede
afirmar que las capacitaciones que brinda el Ministerio del Ecuador han recibido una
mejor recepcion de sus docentes, en comparacion del Minedu en Peru, que cuenta con un

porcentaje menor de preferencia entre los maestros.

En lo que concierne al financiamiento de las capacitaciones recibidas por las
instituciones, en la tabla 3 se observa que en la mayoria de los casos la capacitacién
recibida fue financiada por la UGEL, alcanzando un 71.3%, mientras que el 13% costed
sus propias capacitaciones. En el caso de aquellas realizadas en las escuelas, el 72.2% fue
financiada por las instituciones educativas y el 19.4% de profesores invirtid en su propia
capacitacion. En las demds experiencias de actualizaciones recibidas de otras
instituciones, la mayoria fue financiada por los mismos profesores. Este
autofinanciamiento observado en el mayor numero de maestros destaca su interés por

invertir en su formaciéon durante su tiempo de servicio para recibir nuevos aprendizajes.
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En base a lo referido, Saravia y Flores (2005) sostienen que las instituciones
educativas, particularmente en las vacaciones escolares, promueven cursos de
capacitacion docente, los cuales suelen ser autofinanciados por los propios maestros y
solo algunos los financia el Minedu o alguna universidad. Ademads, Rodriguez (2010)
indica que una de las dificultades que presentan los docentes para continuar con su
formacion es la incapacidad econdémica para recibir capacitaciones, lo cual se observa

con el 19.4% de quienes financiaron sus propias capacitaciones.

Respecto a la tabla 4, cuyo abordaje esta relacionado con la satisfaccion que tuvo
el docente respecto a las capacitaciones recibidas, Cardenas (2012) afirma que estas
deben ser pensadas en la contribucion a la mejora de la formacion académica, orientada
hacia el logro de ciertas metas establecidas, las cuales parten de satisfacer las necesidades
de la comunidad educativa, considerando este hecho como parte de una educacion de
calidad. De igual forma, Gonzalez y Raposo (2008) mencionan que si la capacitacion que
se le brinda al docente parte de sus propios intereses formativos, esta podria culminar con

una gran satisfaccion personal para ellos.

En los resultados que presenta la tabla 4, se evidencia que el 24.4% de los
docentes se encuentra muy satisfecho con la capacitacion recibida por una universidad o
instituto; el 74.1% cataloga como satisfactorias a las capacitaciones recibidas en la
institucidon educativa. Por otro lado, las capacitaciones que llegaron a satisfacer poco a
los docentes fueron las de la DRE con un 45.8% de desaprobacion; mientras que las
capacitaciones que no lograron satisfacer nada a los docentes son las recibidas en alguna
ONG, con un 10% de desaprobacion. En la tesis de Salazar (2019), los resultados

evidencian que, el 50% de los docentes catalogd como buena la capacitacion recibida; el
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17% como regular mientras que, el 33% la consideré como deficiente. Asimismo, Ruiz
(2015) en su estudio sobre la satisfaccion de los docentes al recibir las capacitaciones del
PRONAFCAP afirma que estos se encontraban “Satisfechos” y “Muy Satisfechos” con
la capacitacion recibida en los siguientes aspectos: metodologia de los capacitadores,
técnica de ensefianza, materiales didacticos empleados en la capacitacion, cursos de
especializacion, cursos en linea, dominio de curriculo, seguimiento y monitoreo, y

capacitacion virtual.

En relacion con lo mencionado, se puede interpretar que, para lograr que los
docentes se encuentren satisfechos con las capacitaciones recibidas, se deben considerar
los intereses formativos. Ademas, la mayoria de docentes se encuentra satisfecha con las
capacitaciones que recibieron, aunque aun haya un grupo considerable de quienes no les

parecié muy adecuada la capacitacion.

En lo que concierne a la capacitacion en el uso de las TIC, Cardenas (2012), cita a
Bordas y Cabrera (2001) para sefalar que el dominio de las TIC al formar parte importante
de la sociedad, no puede estar al margen de su desarrollo y aplicacion en la educacion. Por
lo cual, consideran que para realizar una buena incursion se debe tener conocimiento de
cOmo se usan y para qué sirven. Ademads, en uno de sus resultados mencionan que los
docentes que formaron parte de la investigacion indicaron que el uso de las TIC es
necesario para la mejora de la practica educativa. En base a lo mencionado por los autores
se puede inferir que para el uso de las TIC, los docentes primero deben conocerlas y
emplearlas lo cual favorecera el desarrollo de su practica educativa. Para ello deben recibir

la capacitacion respectiva.
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La Tabla 5 de los resultados de esta investigacion indica que el 57.6% de los
docentes del departamento de Arequipa no recibieron alguna capacitacion en el uso de las
TIC en el afio 2017, mientras que Céardenas (2012) en su estudio afirma que los docentes,
acorde a la escala empleada en su estudio, las consideran muy necesarias (74.51%) y
necesarias (25.49%) para una correcta practica educativa, lo cual demuestra su interés por
recibir una capacitacion. No obstante, previo a ello, es necesario que se les explique sobre

su uso, importancia y beneficio, tanto a los docentes como a sus estudiantes.

Respecto a la modalidad de la capacitacion en el uso de las TIC que recibieron 104
docentes pertenecientes a instituciones educativas del departamento de Arequipa, segin
los resultados expuestos en la tabla 5, el 69.2% recibi6 alguna capacitacion de forma
presencial, mientras que el 21.2% prefirié capacitarse con una modalidad a distancia. El
9.6% eligio una modalidad semi presencial, por lo cual se puede interpretar que los
docentes tienen mayor preferencia por recibir las capacitaciones asistiendo e interactuando

con alglin especialista, en lugar de capacitarse mediante algun dispositivo tecnolédgico.

Considerando lo sostenido, Villagran (2000) incluye en su trabajo las modalidades
de capacitacion que reciben los docentes, de las que menciona cinco. La primera es la
capacitacion a distancia, en la que se hace énfasis a fortalecer la capacidad autodidacta,
debido a que al no contar con lecciones presenciales el aprendizaje se ve influenciado por
el interés o motivacion con el que cuente cada persona.

La segunda es la capacitacion presencial, la cual se caracteriza porque tanto el
capacitador como el capacitado evidencian una interaccion debido a que se encuentran
frente a frente; a su vez, esta se divide en dos: la capacitacion presencial masiva, en donde

los grupos varian de 8 a 60 participantes y predomina la ensefianza expositiva que brinda
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un especialista sobre el tema y las interacciones son escasas; y la capacitacion presencial
por interaprendizaje, la cual se basa en el aprendizaje por grupos en el que se organizan
por areas o grados en los que ensefian. Ademas, en este tipo de capacitacion, el capacitador
participa y aprende junto con los demas debido a que tiene una participacion activa en los
grupos.

En base a lo mencionado por el autor, y contrastado con los resultados se puede
interpretar que los docentes prefieren las capacitaciones presenciales, debido a que existe
una mayor interaccion entre ellos y el capacitador o entre ellos y los demas asistentes.
Esto enriquece los aprendizajes al momento de realizar trabajos grupales porque se
realizan intercambios de formas de trabajo. Ademas, el capacitador interviene de forma

activa en los grupos, lo cual le permite aprender a la misma vez que ensefia.

Asimismo, contrastando la informacion de los resultados sobre las capacitaciones
en la modalidad a distancia o la semi presencial, con lo que sefiala el autor se puede
interpretar que esta modalidad al requerir de un proceso de aprendizaje autodidacta y que
parte de la motivacidn propia de aprender, no suele ser la eleccion de los docentes debido
a que tal vez ain no se encuentren preparados para asumir ese nuevo reto. Esto se contrasta
con los resultados de la Tabla 5 en donde el 57.6% de docentes sostiene que no ha recibido
alguna capacitacion en el uso de las TIC.

A continuacion, se desarrolla la discusion de la dimension de acompafiamiento
pedagogico, partiendo por las visitas, para lo cual se trabajo con los resultados expuestos
en la Tabla 7, en donde un grupo minoritario de docentes del departamento de Arequipa

sefialan que si recibieron algun tipo de visita de un acompafante pedagogico (31.4%),
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siendo la gran mayoria que indica lo opuesto (68.6%). Esto refleja que los docentes no

reciben un acompafiamiento constante en el desarrollo de sus actividades.

Mientras que Zegarra (2019) en su tesis presenta resultados favorables, siendo lo
contrario a lo antes expuesto, debido a que los docentes encuestados consideran en un
nivel alto (12%) y muy alto (55%) las visitas que recibieron en sus aulas. Asi como
también el desarrollo de micro talleres y talleres de actualizacién que se realizaron con
altos niveles de aceptacion por parte de los docentes, considerandolos en los niveles alto
(39%) y muy alto (36%).

En lo que concierne a la utilidad del acompafiamiento pedagdgico, segin los
resultados que figuran en la Tabla 8, 1a mayoria de las docentes consideraron 1til (50.6%)
y muy util (33.8%) el acompafiamiento para la mejora de su practica en el aula, y solo un

docente (1.3%) lo considerd como nada 1til, siendo un notorio porcentaje minimo.

Estos datos coinciden con Zegarra (2019), en cuyo estudio se evidencia, mediante sus
resultados, que segun la opinién de los docentes estos consideran al acompafiamiento
pedagdgico en un nivel medio (33%), seglin la escala aplicada, y con un mismo porcentaje
su desempefio docente. El dato que coincide con este estudio es que solo el 3% de los
docentes considero el acompafiamiento pedagogico con un nivel muy bajo. En base a lo
indicado, se puede afirmar que un acompafniamiento les resulta muy util y favorable para
el desarrollo de su practica o desempefio profesional.

Finalmente, la Gltima dimension es la de intereses formativos, la cual empezo
mencionando los campos de formacion que contribuyen en el desempefio docente. Segun
los resultados de este estudio, en base a la opinidon docente, los tres de mayor preferencia

fueron: la planificacion de procesos, considerando las necesidades de aprendizaje (43.3%)
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seguido de las competencias digitales y uso de las TIC (41.6%) y las herramientas o
estrategias metodologicas para la ensefianza (39.6%); mientras que el de menor
preferencia fue el de interculturalidad y diversidad cultural con un 96.3% de

desaprobacion.

Realizando una comparacion con lo que mencionan Gonzalez y Raposo (2008) en
cuyo estudio los docentes mostraban mayor interés por aprender sobre metodologias
(99.1%), entornos de aprendizaje virtual (98.6%), entre otros, se puede establecer una
relacion entre ambas. Esta indica que los docentes muestran especial interés en capacitarse

en lo referido a las metodologias y también a las tecnologias.

Respecto al desarrollo académico que consideran los docentes en los proximos
cinco afios, segun los resultados de la Tabla 9, se indica que la mayoria prefiere estudiar
una maestria o doctorado (51%), seguido de estudiar una segunda oportunidad (43.7%),
realizar un viaje de estudio o pasantia (30.2%), siendo el de menor interés por los docentes

estudiar un diplomado (26.5%).

En el caso de las pasantias, que corresponde a la dimensiéon de intereses
formativos, se presenta con un porcentaje considerable, mientras que en la Figura 2 se
evidencia que los docentes que realizaron alguna pasantia eran solo el 8.3%. En base a
ello, se puede afirmar que los docentes anteriormente no consideraban las pasantias como
una forma de capacitacion que sea de su preferencia, sin embargo, su porcentaje de
aprobacion como parte de su formacion en los proximos cinco afios increment6 y fue de
30.2%. Es asi que se evidencia que la perspectiva docente en cuanto a los programas o

campos de capacitacion van modificando con el pasar de los afios.
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1.

CAPITULO VI

CONCLUSIONES

Segun la opinion de los docentes del departamento de Arequipa, respecto a la
capacitacion y formacion en servicio, las caracteristicas que esta presenta es que
aquellas a las que asistieron con mayor frecuencia fueron las ofrecidas y financiadas
por la UGEL. Asimismo, los docentes consideraron tutil el acompanamiento
pedagbgico, sin embargo, no recibieron muchas visitas pedagdgicas. En lo que
concierne a sus intereses formativos, los docentes mostraron gran interés por recibir
capacitaciones relacionadas a la planificacion de procesos y el uso de las TIC.
Ademas, a diferencia de afios anteriores, como parte de su desarrollo académico en
los proximos 5 afios, consideran las maestrias y doctorados tomando en cuenta las
pasantias.

Con respecto a la dimension referida al desarrollo de las acciones formativas, segiin
la opinion de los docentes del departamento de Arequipa, se caracterizd porque la
accion formativa con mayor preferencia fueron los cursos de actualizacion.
Asimismo, mas de la mitad de capacitaciones a las que accedieron fueron las
brindadas por la UGEL, sin embargo, el mayor porcentaje de satisfaccion de las
capacitaciones que recibieron fue por parte de sus instituciones educativas. En lo
relacionado con las habilidades de las TIC, poco menos de la mitad de los docentes
afirm6 haber recibido una capacitacion en su uso y la modalidad por la cual lo
hicieron fue la presencial.

En cuanto al objetivo referido a la dimensién de acompafiamiento pedagogico, se

caracterizo6 porque el 68.6% de los docentes del departamento de Arequipa menciona

41



que no recibieron la visita de algiin acompanante pedagogico durante el afio 2017,
sin embargo, el 50.6% de ellos considera que es util recibirlo para la mejora de la
practica en el aula. Ante estas respuestas se puede afirmar que el acompafiamiento
pedagbgico es considerado por los docentes como una forma de mejorar su
desempefio en el aula y, por ello, requieren de un incremento en las visitas a sus
sesiones en favor de la mejora de sus desempefios.

Con respecto a la dimension referida a los intereses formativos, segiin la opinioén de
los docentes del departamento de Arequipa, se caracterizd porque el campo de
formacion de mayor preferencia por los docentes fue la planificacion de procesos
considerando las necesidades de aprendizaje y también el uso de las TIC. Luego de
ello se consultd sobre su preferencia en cuanto a su desarrollo académico en los
proximos 5 afios, en donde la mayoria manifesto su deseo de estudiar una maestria o
un doctorado tomando en cuenta las pasantias, las cuales al momento de aplicar la
encuesta fueron realizadas por poco mas del 8% de docentes. Sin embargo, mas del

30% ya las consideraba como una forma de desarrollo académico dentro de 5 afos.
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1.

CAPITULO VII

RECOMENDACIONES

En lo que concierne a las acciones formativas, se recomienda que las capacitaciones
se brinden acorde a las necesidades de los docentes, proponiendo temas diversos
adaptados a su contexto, incluyendo la modalidad en la que se ofrezcan.
Considerando, ademas, los problemas de conectividad y que estas sean realizadas por
universidades.

Poner mayor énfasis en el acompafiamiento pedagdgico debido a que la mayoria de
las y los docentes mencionaron no haber recibido visitas en el afio 2017, pues ellos
consideran que estas visitas repercuten de forma positiva en el desarrollo de su
practica pedagdgica.

Considerar los intereses de los y las docentes de recibir alguna capacitacion en el uso
de las TIC y desarrollar programas de maestria y doctorados teniendo en cuenta las
modalidades presencial y a distancia, asi como una pasantia articulada a las

recomendaciones anteriores.
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ANEXOS

Anexo 1: Preguntas de la Encuesta ENDO 2018 EJE 600: Capacitacion y formacion en

Servicio.
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£ Cue tanm Gl fue el acompafamiento peda-
B0E gogico para mejorar su practica docente an

el aula?
iMada atil? 1
i Poco Oil? =
gz 3
i Ay Okl ? 4
Con la finalidad de conocer en Qué cami-
pos le gustaria recibir formacidn, diganos
GOBA icudles de los siguientas aspactos contri-

buiria m&as al fortalecimianto de su desem -
pafod|elegir hasta 3 opcionas) [TARJETA

F1
Flanificaciin de procesos pedagdgicos conside-

randc ecaskdades de aprendizape.

Gastidn de la convivaencia democrabca en e aula,
clima del aula y gestidn de condfchos

Conducodn del procesc de anaafianza y aprensdi-

ZEjE.
Evaluscidn formativa de los aprendizajes.

Comprensidn de loe contenidos de la deciplina y
e e dedachca del araa_

&

4

3
Gastidn de los saberes y recurses kecales. &
Asticulacidn con les familias v la comwnidad._ 7
Fasticipacdn en poliicas educativas. a
Compeiencias digitales y uso da THC g
Compeiancas creativas. 10
Enfoques y principios edwcaivos. i1
Hemramienisa/esrategies metodoldgices para ka

ernsafanza 12
Comprensidn del Currlculo Nacional de ka Edwca- 13
cidn Basica.

Manajo de estrds [ intelipencia ermocional 14
intercufturalidad y diversidad culbwral 15
Diro: [Especifiqgue) 16
MIMGUN TEMA, 17

20ué guisisra hacer an los proximos 5
609 afos para continuar con su desarrollo aca-

démico como docente? Elija hasta tres al-
ternativas.

i Estudiar un diplormado?

i Estudiar una segunda espscialided ¥

i Estudiar una maesiria o dociorado?

i Fealizar un viape de estudio o pasantia?
L Oro? (Especifique):

Minguna actividad

) B | G B
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Anexo 2: Dimensiones de la capacitacion y formacion en servicio ENDO 2018 EJE 600:

Capacitacion y formacion en servicio.
Figura 1

Dimensiones de la capacitacion y formacion en servicio segun la encuesta ENDO 2018

Tabla 2

Variables e indicadores

Variables e indicadores

Capacitacion y formacion en servicio

Dimensiones Indicadores
Acciones 1. Participacion en acciones formativas
formativas 2. Instituciones de las que recibio6 capacitaciones
3. Financiamiento de la capacitacion
4. Satisfaccion de la capacitacion
5. Capacitacion en uso de las TIC
6. Modalidad de capacitacion en las TIC
Acompaifiamiento 1. Visita de un acompafiante pedagogico.
pedagdgico 2. Utilidad del acompafiamiento pedagogico
Intereses 1. Campos de formacion
formativos 2. Desarrollo académico
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Anexo 3: Matriz de Consistencia

Preguntas Objetivos Hipatesis Variables e indicadores
General General Por ser un Capacitacion y formacion en servicio
(Qué caracteristicas ha | Determinar las | estudio de
presentado la | caracteristicas que ha nivel Dimensiones Indicadores items Escala .d,e
capacitacion y formacion | presentado la | descriptivo valoracién
en servicio segun la | capacitacion y formacion | 1o seha 7. Participacion en 601-A
opiniéon de los docentes | en servicio segin la considera programas formativos
de nivel primaria de | opinién de los docentes | do presentar 8. Instituciones de las que | ¢3
instituciones ~educativas | de nivel primaria de | hipotesis de recibid capacitaciones
del departamento  de | instituciones educativas | trabajo. _ 9. Financiamiento de la
Arequipa registrados en | del  departamento  de Acciones capacitacion 603-A
la encuesta ENDO 2018? | Arequipa registrados en formativas 10. Satisfaccion de la
Especificos la encuesta ENDO 2018. capacitacion 603 B
-;Qué caracteristicas han | Especificos 11. Capacitacion en uso de
presentado las acciones | -Identificar las las TIC 604
formativas  segun  la | caracteristicas que han 12. Modalidad de
opiniéon de los docentes | presentado las acciones capacitacion en las TIC | 604 A Segin
de nivel primaria de | formativas segin la — alternativas
instituciones educativas | opinion de los docentes 3. Visita df un 605 ENDO
del departamento de | de nivel primaria de o acompanante
Arequipa registrados en | instituciones educativas Acompafiami pedagdgico.
la encuesta ENDO 2018? | del ~ departamento  de ento N 606

Arequipa registrados en pedagogico 4. Ut111dad~de1'

_;Qué caracteristicas ha | 18 encuesta ENDO 2018. az(c)i?%aniaclr;nento
presentado el -Identificar las p £08 .
acompafiamiento caracteristicas ha 3. Campos de formacion 608 A
pedagogico  segin  la | presentado el Intereses
opiniéon de los docentes acomp,an'amlento , formativos o 609
de nivel primaria de | pedagogico segun la 4. Desarrollo académico

instituciones educativas

opinion de los docentes
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del departamento de
Arequipa registrados en
la encuesta ENDO 2018?

-, Qué caracteristicas han
presentado los intereses
formativos  segin la
opinion de los docentes
de nivel primaria de
instituciones educativas
del departamento de
Arequipa registrados en
la encuesta ENDO 2018?

de nivel primaria de
instituciones educativas
del departamento de
Arequipa registrados en

la encuesta ENDO 2018.
-Identificar las
caracteristicas han

presentado los intereses
formativos  segin la
opinion de los docentes
de nivel primaria de
instituciones educativas
del departamento de
Arequipa registrados en
la encuesta ENDO 2018.
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