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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de
trabajo colaborativo y sus dimensiones interdependencia positiva, responsabilidad
individual y habilidades sociales en los docentes de instituciones educativas
pertenecientes a la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) 04 del distrito de
Comas de Lima Metropolitana durante el afio 2020. Se utiliz6 el muestreo no
probabilistico de tipo consecutivo en un total de 35 docentes. El disefio de la
investigacion fue no experimental de tipo descriptivo transeccional. Los datos se
recogieron a partir del uso de cuestionario validado por Mesias y Monroy (2017) el cual
contiene 20 items de tipo de afirmaciones cerradas, que fueron remitido por via e-mail.
Los resultados mostraron de manera global que mas del 50 % de los docentes
manifiestan tener un nivel “eficiente” de trabajo colaborativo, mientras que solo un
11,43 % se evaltia con un nivel “deficiente”. En conclusion, el trabajo colaborativo
seglin la autovaloracion de los docentes de las escuelas que pertenecen a la UGEL 04
Comas se encuentra en un nivel eficiente. Cabe mencionar que cerca de la mitad de los

encuestados, considera que su nivel de trabajo colaborativo es de forma regular.

Palabras clave: Trabajo colaborativo, interdependencia positiva, responsabilidad

individual, habilidades sociales.



ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the level of collaborative work
and its positive interdependence dimensions, individual responsibility and social skills
in teachers of educational institutions belonging to the Local Educational Management
Unit (UGEL) 04 of the Comas district of Metropolitan Lima. during the year 2020.
Consecutive non-probabilistic sampling was used in a total of 35 teachers. The research
design was non-experimental descriptive transectional type. The data was collected
from the use of a questionnaire validated by Mesias and Monroy (2017) which contains
20 items of the type of closed statements, which were sent by e-mail. The results
showed globally that more than 50% of teachers state that they have an "efficient" level
of collaborative work, while only 11.43% are evaluated with a "poor" level. In
conclusion, the collaborative work according to the self-assessment of the teachers of
the schools that belong to the UGEL 04 Comas is at an efficient level. It is worth
mentioning that about half of the respondents consider that their level of collaborative

work is regular.

Keywords. Collaborative work, positive interdependence, individual responsibility,

social skills.






INTRODUCCION

En los ultimos afios se ha buscado herramientas pedagogicas que favorezcan la
mejora del proceso ensefianza-aprendizaje y, debido a esto, se tomaron medidas que
respondan a las distintas demandas que se presentan, por lo que es fundamental que los
docentes logren actuar como lideres y sean capaces de dirigir y orientar una institucion

que logre brindar un servicio de calidad.

Es necesario mencionar que, trabajar de forma individual, es una practica
recurrente en las instituciones educativas, evitando de cualquier manera, trabajar
colaborativamente, debido a que, los docentes consideran que demanda de tiempo y
esfuerzo extra que, sobre todo, no es remunerado. Sin embargo, ahora que la educacion
tradicional se encuentra en crisis, debido a que no se hallan resultados favorables en las
aulas, se estd buscando que los docentes puedan trabajar en equipo, creando

comunidades de aprendizaje, basadas en la empatia, respeto, tolerancia y asertividad.

El trabajo colaborativo, es una herramienta que requiere de tiempo y
predisposicion de los integrantes para que pueda llevarse a cabo de manera
satisfactoria. En un contexto educativo, requiere de un aprendizaje basado en la
interaccion, que hace que los docentes, puedan cumplir metas juntos, lo cual demanda
de esfuerzo, habilidades y una serie de competencias, que les van a permitir, cumplir

con sus objetivos.

Cabe mencionar que, se debe tener en cuenta las diferentes politicas de

desarrollo profesional docente que se van actualizando cada afio, para poder integrarlas



con las nuevas herramientas y estrategias pedagogicas, de manera que el aprendizaje
pueda ser mas enriquecedor. Es imprescindible que se vayan creando nuevas culturas
de organizacion al interior de las instituciones educativas, que puedan beneficiar a los

docentes y su ambiente de trabajo dentro y fuera de las aulas.

Actualmente, los colegios requieren contar con docentes que puedan tener la
capacidad de trabajar en equipo, poder asumir diferentes retos, compartir ideas, entre
otras; de manera que, el docente este en constante innovacion, investigando sobre las
diferentes herramientas pedagogicas, para que pueda ponerlas en practica. El trabajar
colaborativamente, permite a los docentes que puedan trabajar de manera coordinada,
en equipo, asumir responsabilidades dentro del grupo, realizar procesos de
planificacion, evaluacion de metas en conjunto para mejorar cada dia y que al final,

todo ello, se vea reflejado en el aprendizaje de los estudiantes.

Por ello, es necesario propiciar cambios y retos en los docentes, para que puedan
iniciar con la interaccion entre colegas y asi, observen que, el trabajo colaborativo es
una herramienta que les va a permitir interiorizar aprendizajes, enriquecerse de

conocimientos, superar dificultades y logren fortalecer sus habilidades.

El presente trabajo de investigacion propone abordar la tematica del trabajo
colaborativo, como una herramienta pedagégica utilizada en los docentes, al momento
de trabajar entre colegas. Es asi como, el contenido del documento tiene la siguiente

organizacion.



En el capitulo 1 se realiza una breve descripcion del contexto de la problematica
que se esta abordando, la poblacion que rodea la problematica, la justificacion de la

eleccion del tema y las preguntas y objetivos de la investigacion.

En el capitulo 2 se mencionan, investigaciones que abordan la problematica, asi

como también, referentes conceptuales y algunas teorias que respaldan la investigacion.

En el capitulo 3 se establece la metodologia del estudio, teniendo en
consideracion, el tipo, disefio, la muestra, el instrumento con base en la escala Likert,

su aplicacion, procedimientos, plan de analisis y la definicion de las variables a trabajar.

El capitulo 4 aborda la interpretacion de los resultados que se han obtenido de

la investigacion.

En el capitulo 5 se presenta la discusion de resultados, las conclusiones a las
que se ha llegado a partir de toda la investigacion realizada y las recomendaciones

propuestas, para futuras investigaciones.

Finalmente se presenta la bibliografia revisada para el desarrollo de la

investigacion.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema o situacion a investigar

A nivel internacional, el trabajo colaborativo estd presente en diferentes
ambitos desde hace muchas décadas atras, considerandose como uno de los requisitos
fundamentales para poder postular a un puesto de trabajo. En cuanto al ambito
educativo, el trabajo colaborativo se encuentra actualmente, inmerso en el quehacer
diario de los docentes, el cual solo requiere de motivacion para que puedan ponerlo en

practica.

En los paises desarrollados, pertenecientes en su mayoria a Europa y América
del Norte, la educacion tiene un nivel superior y de mejor calidad, debido a la gran
inversion que se hace. Esto genera que, no solo las familias se vean mas comprometidas
con la formacion de los estudiantes, sino también, los docentes, ponen en practicas
variedad de estrategias y herramientas pedagogicas que puedan facilitar el aprendizaje

en sus estudiantes.

En américa Latina y el Caribe se observa una gran disparidad a diferencia de
otros paises desarrollados, dado que no cuentan con politicas que se adapten a su
realidad y al contexto en el que se encuentra la comunidad educativa. A nivel local la
situacion educativa no ha tenido mejoras en los tltimos afios, dado a que los proyectos
y propuestas que han surgido por parte del gobierno no incentivan a los docentes a

trabajar de manera colaborativa. Es importante que, para que una politica educativa



tenga un impacto positivo, cubra con las necesidades y las diversidades que hay en las

diferentes instituciones educativas.

En momentos en los que la educacidon se encuentra atravesando una crisis
situacional, por la falta de conocimiento del personal docente con respecto al uso y
aplicacion de la tecnologia en la ensefianza, de estrategias y herramientas pedagogicas
es que surge la necesidad de fortalecer un trabajo conjunto, de manera que se puedan
compartir conocimientos, estrategias, metodologias y experiencias, que contribuyan en

la busqueda de soluciones a los problemas identificados.

En Pert, el ambito educativo, avanza de manera lenta, debido a la serie de
cambios que existen en las politicas que se van creando que no tienen en cuenta la
realidad peruana. Existe una precariedad en cuanto a investigaciones centradas en la
educacion, en las que, de vaya dejando de manera progresiva la educacion tradicional
y que motiven al docente a investigar e innovar utilizando nuevas estrategias y
estrategias de mejora, asi como también que puedan propiciar diferentes metodologias
que puedan ser de beneficio para crear nuevas propuestas de mejora. El Articulo 56 de
la Ley General de Educacion, Ley 28044 (2003) se menciona que el rol de los maestros
es fundamental en el proceso educativo, debido a que es el encargado de la formacion
integral de sus alumnos y requiere que cuente con aptitudes que respondan a las
necesidades y demandas que se presentan. De esta manera, se puede decir que la escuela
es similar a una organizacion que requiere de docentes-lideres que sean capaces de
trabajar de forma conjunta al momento de planificar y organizar (materiales y espacios),

teniendo en cuenta las necesidades, caracteristicas e intereses de sus aprendices.



Actualmente, las instituciones educativas, se estan preocupando por
implementar mejores formas de poder brindar una educacion de calidad, por lo cual
buscan capacitar a sus docentes para que puedan observar los beneficios que trae la
constante investigacion en innovacion. Asimismo, dejando de lado trabajar de forma
individual y teniendo como reto, el poder trabajar de forma colaborativa, hasta el punto
en el que, sean ellos mismos quienes tengan la iniciativa de trabajar colaborativamente,

sin verlo como una pérdida de tiempo.

Es necesario demostrar al docente que, esta estrategia pedagogica, va a ser
beneficiosa no solo para €l y sus colegas, sino también para la institucion educativa. En
el que, pueda ser consciente de que el trabajo colaborativo, va a generar nuevos
conocimientos, construidos en equipo. Este entendimiento va a mejorar el desarrollo de
sus habilidades sociales y el cumplimiento de metas propuestas para la mejora de la
institucion. Segun Anton (2010), desde el enfoque sociocultural, menciona que el
aprendizaje en las personas es un proceso beneficioso de transformacion cognitiva y
social que se da en un contexto colaborativo, es decir, aprendemos al observar y
participar con otros individuos y por mediacion de artefactos culturales en actividades

dirigidas hacia una meta.

El trabajar colaborativamente requiere de diferentes factores, segiin Sanchez y
Paniagua (2005), tales como la responsabilidad individual, las habilidades sociales y la
interdependencia positiva; los cuales los docentes deben tener en cuenta y conocer lo
que implica cada uno de manera que no sean rigidos y no se cree un ambiente hostil
entre los integrantes, priorizando mecanicas de trabajo que les permitan cumplir sus

objetivos.



A partir de lo mencionado en lo parrafos anteriores, se puede decir que, es
fundamental que los educadores logren desarrollar una comunicacion asertiva y fluida
con sus colegas para que puedan trabajar colaborativamente y compartir experiencias,
y, por consiguiente, puedan conocer las diferentes realidades y la diversidad al interior
de su institucion. Igualmente, implica que sean participes de las reuniones que se
establecen durante el afio y consigan reflexionar y analizar sobre el quehacer
pedagogico que vienen desarrollando, lo que los hace responsable del aprendizaje no

solo de si mismo, sino del de sus colegas.

La motivacion de abordar el trabajo colaborativo en docentes emerge, a partir
del afio 2018, en el que se realiz6 practicas preprofesionales en colegios de diferentes
distritos de Lima Metropolitana, tanto ptiblicos como privados. Tiempo en el que se
pudo compartir con los docentes antes del inicio de clases, en el que se observd que
tienen en cuenta los nuevos modelos y herramientas de trabajo, en este caso, el
colaborativo. Se pudo presenciar que el trabajo colegiado se lleva a cabo para poder
planificar su plan anual, su proyecto educativo institucional, organizar otros eventos

como el dia del logro o ferias de ciencia, entre otros.

Al lograr compartir experiencias con maestros de diferentes instituciones, es que
se pudo obtener algunos testimonios acerca del trabajo docente antes y durante el afio
escolar, en el que se mencionaba que en ocasiones no pueden participar de las diferentes
reuniones, capacitaciones, talleres o programas que propicia la UGEL o los directivos
de la institucion debido a las diferentes labores que realizan, ademas de ser un tiempo

extra no remunerado que provocaba menos motivacion a participar. Ademas, que, no



conocen bien el objetivo o el beneficio que tiene trabajar colaborativamente, ya que no

estaban acostumbrados a compartir ideas o recibir criticas constructivas.

Por tal motivo, surge el interés investigativo de tener como objeto de estudio el
trabajo colaborativo en docentes de instituciones publicas de la UGEL 04 de Lima
Metropolitana. A partir del cual surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es
el nivel de trabajo colaborativo que presentan los docentes del nivel primaria de dos
escuelas de la UGEL 04 de Lima Metropolitana durante el contexto COVID-19 del afio

20207

1.2.  Preguntas de investigacion

1.2.1. Pregunta general

(Cual es el nivel de trabajo colaborativo que presentan los docentes del nivel
primaria de dos escuelas de la UGEL 04 de Lima Metropolitana durante el

contexto COVID-19 del afio 2020?

1.2.2. Preguntas especificas

(Cudl es el nivel de trabajo colaborativo en la dimensioén de interdependencia

positiva de los docentes de nivel primario de las escuelas de la UGEL 04 en el 2020?

(Cudl es el nivel de trabajo colaborativo en la dimension de responsabilidad

individual de los docentes de nivel primario de las escuelas de la UGEL 04 en el 2020?

(Cudl es el nivel de trabajo colaborativo en la dimension de habilidades sociales

de los docentes de nivel primario de las escuelas de la UGEL 04 en el 20207



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar el nivel de trabajo colaborativo que presentan los docentes del nivel
primaria de las escuelas de la UGEL 04 de Lima Metropolitana en un contexto COVID-

19 del 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

1.2.3.1. Identificar el nivel de trabajo colaborativo en la dimension de
interdependencia positiva de los docentes de nivel primario de las escuelas de la UGEL

04 en el 2020.

1.2.3.2. Identificar el nivel de trabajo colaborativo en la dimension de
responsabilidad individual de los docentes de nivel primario de las escuelas de la UGEL

04 en el 2020.

1.2.3.3. Identificar el nivel de trabajo colaborativo en la dimension de
habilidades sociales de los docentes de nivel primario de las escuelas de la UGEL 04

en el 2020.

1.4. Justificacion de la investigacion

Se realizd un estudio que permita resaltar las diferentes estrategias

metodologicas que existen, especificamente, el trabajo colaborativo, el cual pueda



beneficiar el aprendizaje y el cumplimiento de metas dentro de la institucion educativa.
Asi como también, permitira identificar, en qué nivel se encuentran las escuelas de la
UGEL 04, en cuanto al trabajo colaborativo que realizan, de manera que se puedan

crear propuestas de mejora, para poder efectuar esta estrategia satisfactoriamente.

Esta investigacion recogio la identificacion del trabajo colaborativo entre los
docentes de las instituciones educativas seleccionadas y tuvo como propdsito permitir
la reflexion del quehacer pedagdgico de los docentes para generar acciones que
fortalezcan su desarrollo personal y grupal. La necesidad de formarlos en una cultura
colaborativa requiere también que puedan ser conscientes de la importancia que tiene
el trabajo colaborativo y cuan beneficioso es para su desempefio dentro de la
institucion. Es asi como, este estudio pretendi6 revelar la autopercepcion que tienen los
maestros a como aplican el trabajo colaborativo en sus escuelas y sobre el nivel en el

que se encuentran.

De esta manera, el estudio es un referente para que, con base en los resultados
obtenidos, los educadores puedan contribuir en la planificacion de programas y
propuestas que van a generar mejoras a su organizacion laboral y de la institucion, asi
como también, brindar sugerencias y recomendaciones sobre cOmo trabajar

colaborativamente.

10



CAPITULO II

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes internacionales

Sobre las investigaciones de ambito internacional, se da inicio con la que
elaboraron Luque et al. (2019) en Costa Rica, sobre el trabajo colaborativo en docentes
de audicion y lenguaje itinerante que pretende contribuir a la comprension de la realidad
de dichos educadores en su actuacion con la comunidad escolar y con los equipos de
orientacion educativa, al analizar la dimension colaborativa y de coordinacion en su
labor. El trabajo fue abordado desde una metodologia naturalista, utilizando como
técnicas de recojo de informacion la entrevista, la observacion y el anélisis documental.
Se llevo a cabo en un contexto de ambito provincial, con siete unidades organizativas
analizadas correspondientes a igual nimero de equipo de orientacion y diez informantes
clave. Como resultado se obtuvo que el modelo educativo basado en el trabajo
colaborativo y la coordinacion docente, como base de la intervencion de los docentes
itinerantes de audicion y lenguaje, es todavia un reto pendiente de alcanzar. En
conclusion, se indico que la coordinacion entre maestros de audicion y lenguaje, y el
centro, es escasa, constatandose la inexistencia de comunicacion con las comunidades
educativas para tareas de planificacion, coordinacion, atencion, etc., lo cual dificulta un

trabajo conjunto entre estos.

De la misma manera, Sarzosa (2017) realiz6 una investigacion en Chile sobre
el disefio de una propuesta de trabajo colaborativo docente para la mejora de los

aprendizajes en un colegio particular subvencionado de Coquimbo, donde se planted

11



como objetivo disefiar una propuesta de trabajo colaborativo que permita instalarlo en
directivos, docentes y asistentes de la educacion para la mejora de los aprendizajes en
el mencionado colegio. La investigacion fue de tipo descriptivo y el disefio utilizado es
de tipo transeccional no experimental, teniendo como instrumento un cuestionario
dirigido a los distintos actores del proceso educativo de la institucion. De dicho estudio
se tuvo como resultado que los encuestados muestran una percepcion favorable, dado
que sus puntajes se agrupan en las categorias altas de la escala Totalmente de Acuerdo
y De acuerdo. Mientras que, un porcentaje menor manifiesta una percepcion
indiferente, lo que da como resultado que la mayoria de los encuestados perciban
positivamente la colaboracion entendida como el trabajar con otras personas en un nivel

mas elevado de interdependencia para conseguir una meta.

Ademas, se indico que la percepcion de los docentes y directivos favorece al
desarrollo del trabajo en equipo. Asimismo, indicaron que se debe reforzar los
conceptos de trabajo en equipo, y trabajo en grupos por parte de docentes y asistentes
de la educacion. Por otra parte, profesores, directivos y asistentes de la educacion
establecieron que la falta de tiempo, falta de disposicidn y compromiso son las variables
que mas inciden en la falta de practicas del trabajo colaborativo. Por tltimo, establecen
mayoritariamente el trabajo colaborativo en sus practicas habituales, pero hay un
numero significativo de entrevistados que prefieren el trabajo individual, siendo ellos
un directivo, ocho educadores y tres asistentes de la educacion, lo cual establece una

brecha entre la percepcion y el diagndstico realizado.

12



En cuanto a Rodriguez (2015), llevd a cabo un trabajo investigativo cuyo
objetivo fue analizar el trabajo colaborativo realizado por los maestros que conforman
el equipo de aula de cuatro establecimientos educativos con Proyecto de Integracion
Escolar. Fue una investigacion cualitativa de tipo descriptiva, ya que el principal
método de andlisis de resultados es a través de esta técnica. La muestra utilizada fue
intencionalmente seleccionada, es decir, utilizaron el muestreo selectivo, de juicio o
intencional, centrandose en cinco profesores de aula y ocho educadores diferenciales.
Asimismo, el instrumento, creado por la investigadora, fue una encuesta de veintisiete
preguntas abiertas y cerradas. Como resultado se mostraron diversas dificultades que
presentan los profesionales para cumplir con el trabajo en conjunto tal y como estipula
la ley, como la descoordinacion horaria que imposibilitan la reunién de los docentes
para planificar y trabajar en colaboracion, hasta el uso de las distintas estrategias que

utilizan para enfrentarlas.

Como conclusion, se indicaron las exigencias del Decreto 170 en cuanto al
trabajo colaborativo del equipo de aula y, por otra parte, esas exigencias y condiciones
fueron contrastadas con la vision de los profesores frente a la realidad que enfrentan en
los establecimientos al momento de materializar la ley, en pocas palabras, el
funcionamiento en la sala de clases con relacion a dicha ley. En algunos casos, la vision
de los maestros se alejo de lo que reivindica la ley. Con base en sus respuestas, es
posible inferir que hay establecimientos educativos donde los equipos de aula no
efectiian trabajo colaborativo, exponiendo ante esta falta diversas razones, las cuales,
sin embargo, en muchos casos es factible superarlas; como la descoordinacién horaria,

por ejemplo.
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2.2. Antecedentes nacionales

En el caso de los antecedentes nacionales, Zamora (2019) realiz6 un trabajo
sobre la gestion pedagogica y el trabajo colaborativo de los docentes en una institucion
educativa privada de Santa Anita, donde se plante6 como objetivo aplicar unas
encuestas para medir la gestion pedagogica y el trabajo colaborativo de sus profesores.
Fue una investigacion de método hipotético deductivo, de enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, de disefio no experimental y de subdisefio cuasi experimental. Asimismo, se
trabajo con la poblacion que comprende ochenta docentes de una institucion educativa
en Santa Anita. Para ello, se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento de
recoleccion de datos, el cuestionario. De esta manera, se tuvo como resultados que el
coeficiente de correlacion seglin el Rho de Spearman es igual a ,321. Por tal motivo, se
concluye que existe una correlacion significativa entre ambas variables de estudios. En
conclusion, si existe relacion entre la gestion pedagogica y el trabajo colaborativo de

los docentes donde se realizo la investigacion (p=004, Rho=, 321).

Asimismo, Zarate (2019) realiz6 una investigacion sobre el trabajo colaborativo
de los docentes y el logro de los compromisos de gestion escolar en una institucion
educativa de Chota, donde se planteé como objetivo determinar como se relaciona el
trabajo colaborativo de los profesores con el logro de los compromisos de gestion
escolar de dicha institucion. Fue una investigacion de tipo aplicada, con un método
hipotético deductivo, correspondiente a un disefio no experimental de corte

transaccional o transversal de nivel descriptivo correlacional y de enfoque cuantitativo.
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La muestra estuvo constituida por los dieciocho profesores de la institucion educativa
81550 del Pueblo Menor de Chota, en Cajamarca. El instrumento empleado fue el
cuestionario con escala tipo Likert con cuatro alternativas de respuesta. Se obtuvo como
resultados que existe relacion significativa entre la variable trabajo colaborativo y la
variable compromisos de gestion escolar, puesto que se hallé un valor de significancia
de 0.000 a un nivel de correlacion de 0.870. Como conclusion, se indicd que para el
logro de los compromisos de gestion escolar es importante la practica del trabajo

colaborativo de los docentes en las instituciones educativas.

Asi también, Mifiope y Honorio (2016) concluyeron una investigacion sobre el
interaprendizaje colaborativo y su efecto en la gestion pedagdgica, donde se planted
como objetivo el conocer qué efectos tiene el interaprendizaje colaborativo en la
gestion pedagdgica de dicha institucion. Fue una investigacion de tipo sustantiva
descriptiva de disefio no experimental transversal, descriptivo-ex post facto. La
poblacion total fue de 60 maestros y la muestra fue no probabilistica intencional. Para
la evaluacion de las variables se utilizd un cuestionario para medir la gestion
pedagbgica que fue construida con base en sus dimensiones planificacion curricular,
gjecucion y evaluacion curriculares. De dicho estudio se obtuvo como resultado la
importancia que tiene el interaprendizaje colaborativo en la gestion pedagogica y asi
poder utilizarlas como preambulo para otros estudios, concluyendo que los grupos de
interaprendizajes colaborativos mejoran la gestion pedagogica en la institucion

educativa “Sefnor de los Milagros — 2004 de Los Olivos.

3. Bases teoricas

15



3.1. El enfoque sociocultural

Los aportes de Vygotsky no solo han sido beneficiosos para la Psicologia, sino
también para el sistema educativo, debido a que presenta informacion de gran
relevancia en cuanto al desarrollo del lenguaje y la comunicacion. Vygotsky, como se
cito en Anton (2010), menciona que el aprendizaje es un proceso beneficioso de
transformacion cognitiva y social que se da en un contexto colaborativo, es decir,
aprendemos al observar y participar con otros individuos y por mediacion de artefactos
culturales en actividades dirigidas hacia una meta. A partir de ello, se entiende que,
para lograr cumplir una meta que también genera aprendizajes significativos en el
individuo, es importante trabajar en un ambiente en el que se promueva la colaboracion
entre ellos, de manera que las diferencias que tienen creen un ambiente enriquecedor

del cual puedan aprender los unos de los otros e ir mejorando en el proceso.

En consecuencia, es necesaria la relacion que existe entre pares y, con toda la
informacion que cada individuo tiene, poder tener un trabajo mas elaborado que
beneficie a todo el grupo a llegar a su meta que, a su vez, permita el desarrollo de sus
habilidades sociales por medio de esta integracion. Ademads, es importante recalcar que,
para comprender bien el tema a investigar, se requiere la comprension de la definicion
del vocablo “colaboracion” del cual va a surgir y en torno al cual se esta desarrollando

este estudio.

3.2. El trabajo colaborativo

En este punto es importante tomar en cuenta el concepto de Vaillant (2006),

quien sostiene que el trabajo colaborativo “es una metodologia fundamental de los
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enfoques actuales de Desarrollo Profesional Docente y su esencia es que profesoras y
profesores estudien, compartan experiencias, analicen e investiguen juntos acerca de
sus practicas pedagogicas, en un contexto institucional y social determinado” (p. 11).
Ademas, seglin la Real Academia Espafiola (RAE) (2019), en la edicién 23 de su
Diccionario de la lengua espafiola, “colaboracion” se define como la accion y efecto de
colaborar, asimismo, ‘“colaborar” tiene como definicion trabajar con otra u otras
personas en una obra. Por consiguiente, se entiende que la colaboracion es un proceso
que va a destacar el desempeno de cada individuo que se desenvuelve dentro de un
grupo de trabajo a partir de la interaccion, escucha activa y participacion equitativa de

cada uno con la finalidad de cumplir la meta propuesta.

En la actualidad, la labor docente es fundamental en el proceso educativo, pues
las acciones que desenvuelva este van a repercutir en los aprendizajes de los discentes.
Por ello, se busca que los maestros trabajen colaborativamente, para que asi puedan
enriquecerse a partir de la interactividad que se genera y, a su vez, puedan tener una
vision mas global de las demandas que presenta su escuela. Conviene subrayar lo

mencionado por Guitert y Giménez, como se citd en Revelo et al. (2017), que:

El trabajo colaborativo es un proceso en el que un individuo aprende
mas de lo que aprenderia por si solo, fruto de la interaccion de los integrantes
de un equipo, quienes saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista, de tal

manera, que llegan a generar un proceso de construccion de conocimiento

(pag.118).
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Por otra parte, segin Aparicio y Sepulveda (2019) mencionan que el trabajo
colaborativo es un proceso que requiere que se establezcan metas comunes en la que se
incluya una responsabilidad compartida y que cada participante sea consciente de su
labor dentro del grupo, de manera que esta accion de compartir experiencias con sus

pares pueda posibilitar el aprendizaje individual y del grupo.

Asi pues, Brufee, como se citd en Escarbajal (2010), explica que los
participantes del trabajo colaborativo no solo van a experimentar situaciones sociales
de aprendizaje, sino que también van a reconstruir los esquemas de esas experiencias y

establecer relaciones para que luego puedan aplicar lo aprendido en la vida diaria.

Por ello se infiere que el trabajo colaborativo, no solo implica la participacion
de un grupo de personas que cooperan mutuamente con un fin comun, sino que ademas
va a permitir que esta cooperacion conlleve a un aprendizaje construido por si mismos
para que luego puedan trasladarlo a su realidad. Ademads, es importante tener en cuenta
que el trabajo colaborativo es una herramienta pedagogica que promueve la fijacion de
metas en comun, convivencia armoniosa y la aceptacion de diferentes puntos de vista,
y que, para que se logre satisfactoriamente, es fundamental que las personas que
integran el grupo con el que se va a realizar la actividad, tengan predisposicion, ganas
de aprender de los demas, empatia, responsabilidad y respeto, para que asi se logre
cumplir el objetivo propuesto y un aprendizaje conjunto mas enriquecedor que el

aprendizaje que se podria tener al trabajar individualmente.

Con esto se quiere subrayar que el trabajo colaborativo puede fortalecer el

aprendizaje de las personas en diferentes campos y especializaciones. En esta
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investigacion se esta desarrollando el trabajo colaborativo en el ambito educativo,
especificamente en los docentes. Entonces, se puede entender que este tipo de trabajo
es propicio para un aprendizaje mas enriquecedor. Sin embargo, se sabe que trabajar de
forma conjunta y aceptar las ideas de las demas personas, que en ocasiones son
contradictorias a las de uno, es dificil y, para ello, se debe tener voluntad y
predisposicion de querer aplicar esta herramienta pedagdgica. Como se sabe, ain
permanece en algunos educadores la educacion tradicional, por lo que no se hace tan
facil promover una cultura colaborativa. No obstante, es fundamental mostrarles los
beneficios que trae trabajar colaborativamente, asi como también, demostrar que se

pueden vivir diferentes experiencias que van a favorecer su aprendizaje profesional.

De igual manera, Calvo, como se citd en Vaillant (2016), menciona tres
categorias vinculadas al aprendizaje profesional colaborativo; en primer lugar, se tiene
como categoria central, el trabajo con el otro, es decir, es ahi donde el docente es capaz
de aceptar y apoyarse en la experiencia de sus colegas, con la finalidad de compartir
espacios de aprendizaje. En segundo lugar, se hace referencia al aprendizaje profesional
colaborativo que se basa en una institucion educativa, en la que esta se proyecta como
una comunidad en la que se pueden realizar diversas actividades y crear espacios de
reflexion sobre la practica docente. Y se tiene como ultima categoria de aprendizaje
profesional colaborativo, las comunidades que promueven el aprendizaje virtual, a

partir de la utilizacion de dispositivos y aparatos digitales.

Con base en lo mencionado por el autor, se infiere que el sistema educativo

requiere de diferentes cambios que los profesores deben estar dispuestos a afrontar vy,
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de esa manera, entender que el trabajo colaborativo va mas alla de realizar una actividad
de forma conjunta, sino también que abre nuevos escenarios y pone en evidencia
diferentes categorias en la que se pueden poner en practica ideas innovadoras como,
por ejemplo, la utilizacion de aparatos digitales y la creacion de espacios virtuales, y
promover una cultura colaborativa con nuevas propuestas para su comunidad educativa,
generando cambios que beneficien su crecimiento profesional, pero también, el
crecimiento de la institucién educativa que tenga como fin brindar educacién de

calidad.

3.2.1. Elementos del trabajo colaborativo.

En el caso de Johnson y Johnson, como se cit6 en Garcia y Basilotta (2015),
propone aspectos claves para el desarrollo del aprendizaje colaborativo. Estos autores
mencionan que es importante realizar asignaciones dentro del grupo para que cada
individuo tenga en cuenta la organizacion y asi se pueda tener una reparticion equitativa
de las tareas que se van a realizar. Para ellos es importante que cada miembro del grupo
tenga presente que tiene una responsabilidad y que deben colaborar con sus pares,
haciendo un seguimiento unos de otros, que puedan expresar sus dudas, inquietudes,
dar su punto de vista e incluso brindar retroalimentacion a las tareas que se van
realizando, y asi poder concluir y cumplir con la actividad que estan realizando de
manera satisfactoria, ademas de generar nuevos conocimientos que los van a ayudar a
crecer profesionalmente para ponerlos en practica dentro de su aula con sus estudiantes,
tomando como referencia su propia experiencia en actividades generadas al trabajar

colaborativamente.
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Asimismo, se menciona que existen elementos necesarios para que el trabajo

colaborativo se desarrolle correctamente.

Interaccion. Para Johnson y Johnson, como se citd6 en Sanchez y Paniagua
(2005), este, es un elemento importante, debido a que, sin interaccién, no habria
comunicacion reciproca ni mucho menos escucha activa dentro del grupo, lo que
dificultaria que se desarrolle de manera positiva el trabajo colaborativo. De la misma
manera, la relacion entre dos o mas personas es fundamental, no obstante, en este tipo
de interaccion, no es necesario establecer grados jerarquicos, ya que todos actiian como

lideres y establecen tareas equitativas para todos los individuos presentes.

Interdependencia positiva. En este punto, Pliego (2011) indica que, este, es uno
de los aspectos clave dentro del trabajo colaborativo en el que cada individuo dentro
del grupo trabaja de manera que se logren las metas propuestas, teniendo presente que

cada uno tiene un rol en especifico que, al ser trabajado, va a beneficiar a todos.

Habilidades sociales. Por 1o que se refiere a este elemento, Monroy y Mesias
(2017), explican que, es importante poder desenvolverse con facilidad dentro del grupo
para que al momento de realizar el trabajo que tienen planteado, pueda darse en un
ambiente grato en el que se sientan libres de poder expresar sus opiniones y formas de
pensar, con el objetivo de obtener un buen resultado, no solo para el individuo, sino

también para el grupo.

Responsabilidad individual. Pliego (2011) menciona que, cada individuo
dentro del grupo tiene el deber de revisar cada una de las tareas que han realizado sus

pares para que se puedan emitir comentarios que den como resultados una mejora al
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trabajo de forma global. Asimismo, cada individuo conoce su rol dentro del equipo y

asume la responsabilidad que le toca.

Figura 1

Elementos del trabajo colaborativo

Nota: La figura muestra los 4 principales elementos del trabajo
colaborativo.

3.2.2 Elementos del trabajo en equipo. Para Ruiz et al. (2015) es importante
tomar en cuenta otros cinco elementos que consideran fundamentales para desarrollas

un adecuado trabajo en equipo.

Asignacion de roles. Anton et al., como se citd en Ruiz et al. (2015), suscribe a
la asignacion de roles “‘como un conjunto de patrones de comportamiento esperados y

atribuidos a alguien que ocupa una posicion determinada en una unidad social” (p. 20).
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De esta manera se entiende que la asignacion de roles dentro del trabajo en equipo es
fundamental, pues se logrard trabajar en orden y con eficacia. Asi, también es
importante que el coordinador elegido pueda designar las tareas a cada uno de los
participantes, y que debe darse en consenso y por votacion, generando un ambiente
democratico y de respeto en el que todos los participantes puedan interactuar unos con

otros, y asi facilitar el progreso del equipo como un todo.

Colaboracion. En este punto, Ruiz et al. (2015), menciona que, la colaboracion es
una accion que se da dentro de un grupo de trabajo, en el momento en el que, los
integrantes deciden romper los paradigmas de trabajar solos, y deciden crea una

construccion colaborativa.

Ademas, se puede anadir que la colaboracion requiere de una responsabilidad
individual y grupal en la que los participantes no solo se preocupan por su desempefio,
sino también por el rendimiento que tienen sus pares para poder lograr los objetivos

que se estan persiguiendo como grupo.

Corresponsabilidad. Ruiz et al. (2015), menciona que, la corresponsabilidad,
implica tener en cuenta que el progreso que se tenga como grupo no se debe a la
cantidad de participantes, sino al rendimiento y las aportaciones que dan los miembros,
en la que entienden que las metas trazadas no son logros individuales, sino de todo el
equipo, por lo que se comprometen a compartir informacion, realizar sus actividades
designadas y contribuir en la solucion de algin problema que pueda surgir en el

Proceso.
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Interaccion. Nuevamente, tomando conceptos de Ruiz et al. (2015), menciona
que la interaccidon, es un elemento que va a permitir a los integrantes, afrontar,
reflexionar, analizar y crear propuestas de solucion para los conflictos que puedan ir
apareciendo en el proceso. Asimismo, es necesario entender que la interaccion no solo
implica la realizacion de las actividades que han sido asignadas, sino también esta
orientada a las relaciones que existen dentro del grupo, enfocandose en las actitudes

que va a tener cada uno con la finalidad de que el equipo funcione adecuadamente.

Participacion. Segin lo que menciona Ferreiro (2013), se entiende que la
participacion va a permitir espacios de retroalimentacion que a su vez van a favorecer
a la interaccion que hay dentro del equipo. Esto no se debe solo al compromiso que
tiene cada participante con la construcciéon de su conocimiento, sino porque también

van a poder desarrollar su pensamiento critico y creativo.
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Elementos del trabajo en equipo

As!gnadén’
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Figura 2:

Elementos del trabajo en equipo

En la figura 2, se menciona los 5 principales elementos del trabajo en equipo.

Es importante tener en cuenta que el trabajo en equipo no es lo mismo que el
trabajo colaborativo, dado que este ultimo requiere de mas esfuerzos, pues en el primero
se tiene un liderazgo definido, una responsabilidad compartida y el objetivo es obtener
un buen resultado, mientras que en el colaborativo el liderazgo es informal, la
responsabilidad es individual y el objetivo es producir un conocimiento. No obstante,
seglin lo mencionado por los autores, para poder trabajar colaborativamente se requiere

de un trabajo en equipo. Ademas, de los elementos del trabajo colaborativo que se han
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mencionados anteriormente, se seleccionaron tres que son la interdependencia positiva,
la responsabilidad individual y las habilidades sociales, pues el instrumento que mide
el nivel de trabajo colaborativo de los docentes es el de Mesias y Monroy (2017), que
se estad utilizando en el estudio. Han sido tomados como dimensiones a trabajar en el
estudio y en el cuestionario, lo que va a generar una obtencion de resultados mas

especificos que ayuden a identificar el nivel de trabajo colaborativo de los profesores.

3.2.3. El trabajo colaborativo en espacios virtuales.

Los espacios virtuales pueden representar diferentes escenarios, modelados por
la tecnologia, convirtiéndose en un soporte para el proceso formativo de la persona que,
a su vez, ayudara a innovar y conocer nuevas formas de aprendizaje. De modo que,
para Bartolomé, como se cité en Mora y Hooper (2016), lo ambientes virtuales de
aprendizaje, menciona que, la tecnologia, se ha convertido, en el soporte fundamental,
del proceso formativo de las personas.

Conforme ha ido pasando el tiempo, los espacios virtuales han ido
evolucionando y teniendo un rol importante en la sociedad. Actualmente, debido a la
pandemia que aqueja al mundo entero, el Gobierno se ha visto obligado a que se lleve
una educacion remota para que se pueda continuar con el proceso de ensefianza. Sin
embargo, enseflar de forma remota no solo implica adaptar las sesiones de aprendizaje
de una realidad fisica a una virtual, requiere de estrategias y conocimientos sobre la
tecnologia para poder afrontar el reto que se estd presentando. A causa de ello, Maria
et al., como se citd6 en Mora y Hooper (2016) mencionan algunas ventajas de la

formacion por medio de entornos virtuales.

26



* Flexibilidad horaria

» Favorecimiento de la interaccion

* Flexibilidad

» Posibilidad de adaptacion del proceso de aprendizaje

» Diferentes formas de comunicacion (sincronica y asincronica)
* Registro continuado del progreso formativo

* Resolucién inmediata de problemas

Considerando las ventajas mencionadas por las autoras es que los educadores
pueden ayudar a promover una forma de ensefianza mas flexible, teniendo en cuenta
que se requiere también de una comunicacion fluida, organizacion y planificacion de
sus contenidos y actividades de aprendizaje, las cuales deben estar adaptadas a su
realidad. De esta manera, se estaria logrando ver esta situacion como una oportunidad
de innovar y aprender nuevas formas de ensefanza, que van a beneficiar a los

estudiantes y, a su vez, a los educadores en su crecimiento profesional.

Por su parte, Alfaro (2011), con respecto al tipo de estrategias que deben
propiciar los docentes al momento de ensefiar en entornos virtuales, menciona que, los
educadores deben estar en constante investigacion, de manera que puedan conocer
diferentes estrategias didacticas que puedan ir acorde a las inteligencias multiples que
hay dentro de un aula. Haciendo uso de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC) y de los recursos que brinda la web, de manera que puedan generar

el pensamiento critico, creativo y reflexivo en los estudiantes.
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Por ello, es necesario que se reflexione sobre el rol que se les da a las TIC en el
contexto educativo, puesto que, con la nueva realidad que se vive actualmente, se
requiere formacion de personas que no solo sean criticas y reflexivas, sino que puedan
afrontar nuevos retos y logren desenvolverse en diferentes espacios, logrando una
comunicacion asertiva y una buena organizacion con sus pares, generando espacios que

sean beneficiosos y enriquecedores para su perfil profesional.

Mientras que la Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las
Ciencias y la Educacion (Unesco) (2013) expone que la introduccion de las TIC en las
aulas puede generar que los discentes y maestros puedan adquirir una mayor autonomia
y responsabilidad, asi como también puede ser una fuente muy rica en conocimiento.
Entonces, con respecto a los espacios virtuales, se tomaron las aportaciones de

diferentes autores sobre el trabajo colaborativo en estos ambientes.

Asimismo, se sabe que el trabajo colaborativo requiere de una interaccion grupal
y de una participacion equitativa de cada uno de los miembros del grupo. Para poder
desenvolverse en un ambiente armonioso, s necesario ser organizados y respetuosos
con las personas con las que se trabajan, pues esto va a generar que exista una buena
comunicacion en la que el personal docente podra realizar consultas y retroalimentacion
al trabajo de sus colegas, de igual manera, saber cual es el aporte que ha tenido cada

uno dentro del equipo.

Por otra parte, Gonzales (2009) explica que, trabajar colaborativamente va a

resultar beneficio para cada uno de los participantes, si saben canalizar los nuevos
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conocimientos y experiencias que van adquiriendo al compartir con sus pares y valorar

cada una de las ideas que van aportando.

Por consiguiente, para poder desenvolverse colaborativamente en los entornos,
Ruiz et al. (2015) exponen que, los espacios virtuales pueden ser muy beneficiosos para
poder trabajar colaborativamente, pues tienen como principal caracteristica generar
interaccion entre las personas y crear nuevos vinculos, lo cual, a su vez, va a permitir
que las personas desarrollen nuevas competencias relacionadas a la habilidad que se
tiene para poder trabajar con otras personas, poder exponer sus ideas, asi como también
respetar y valorar las de los demés. En definitiva, el trabajo en equipo en ambientes

virtuales:

Tiene como caracteristica principal el uso de las herramientas de
interconexion, utilizadas con una intencioén pedagogica como mediadoras en las
nuevas formas de aprender: las paginas web dindmicas, los wikis, los mapas

mentales, los foros en web, los chats, etc.”. (p. 23)

Con esta conceptualizacion, se entiende que existen diferentes herramientas que
pueden ser utilizadas en la pedagogia para promover espacios virtuales colaborativos,
en los que no solo se esté¢ aprendiendo a utilizar diversas estrategias, sino también

propiciando espacios enfocados a propuestas constructivistas.

Factores que favorecen y dificultan el trabajo en equipo en espacios virtuales.
Segun la literatura revisada, el trabajo colaborativo puede ser una herramienta
pedagogica beneficiosa para el aprendizaje de la persona. Asimismo, se ha obtuvo

informacion de que los espacios virtuales, pueden promover y propiciar de manera muy
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eficaz el trabajo colaborativo. No obstante, es importante tener en cuenta que también

estos espacios, si bien pueden resultar beneficiosos, pueden presentar alguna dificultad

durante el proceso. Igualmente, Ruiz et al. (2015) expresan que los factores que pueden

favorecer o dificultar el trabajo colaborativo en espacios virtuales, se encuentran

relacionados con algunas actitudes y habilidades con las que cuentan las personas. En

la tabla (Tabla 1) a continuacion, se exponen los factores que favorecen y que dificultan

el trabajo colaborativo en espacios virtuales.

Tabla 1

Factores que favorecen y dificultan el trabajo colaborativo en espacios virtuales.

FACTORES QUE FAVORECEN

FACTORES QUE NO FAVORECEN

Contar con objetivos comunes.

Contar con una organizacion claramente definida en
la que se aclare: qué se va a hacer (metas). como se
va a hacer (procedimientos). quién lo va a hacer

(funciones).
Contar con roles y tareas aceptadas.

Mantener una comunicacion clara y fluida

Contar con objetivos incompatibles.
Ausencia de roles, funciones, procedimientos y
metas.

Falta de aceptacion e incumplimiento de roles y
tareas.
Mantener una comunicacion disfuncional.

Establecer un sistema de colaboraciéon en donde se Establecer un sistema de competencia.

premie lo correcto y se sefale lo incorrecto.

Contar con normas claramente definidas.

Coordinar y mantener buenas
relaciones interpersonales.

Colaborar espontaneamente y ofrecer ayuda mutua.

Mantener afinidad e identificacion con el grupo.

Contar con conciencia de grupo.

Carecer de normas.

Mantener relaciones interpersonales adecuadas
y un agrupamiento inadecuado de personas.
Carecer de colaboracion.

No compartir las mismas creencias o actitudes
del grupo.

Carecer de conciencia de grupo.

Presentacion de los factores que van a favorecer y los que no, el trabajo colaborativo, en espacios

virtuales.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

La investigacién correspondio al enfoque cuantitativo debido a que se esta
planteando un problema de estudio delimitado y concreto, ademds, se hizo una
recoleccion de datos que se fundamenta en la medicion de la variable trabajo
colaborativo y se analiz6 a través de métodos estadisticos (Hernandez et al. 2010), con
la finalidad de que la investigacion pueda ser aceptada y utilizada por futuros

investigadores.

3.2. Disefio metodolégico

La investigacion fue de disefio no experimental puesto que, se realizé sin la
manipulacion deliberada de variables y no se generd ninguna situacion, sino que se
observaron situaciones ya existentes no provocadas intencionalmente en la que se toma
en cuenta, como es en el presente caso, las encuestas (Hernandez et al., 2010). Teniendo
en cuenta que el disefio fue no experimental presenta una clasificacion, asimismo, se
ha elegido para este estudio utilizar el disefio transeccional descriptivo. Por ejemplo,
Hernandez et al. (2010) afirman que “los disefios transeccionales descriptivos tienen
como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables
en una poblacion” (p. 152). Considerando que se tiene como objetivo medir el nivel de

trabajo colaborativo en los docentes de instituciones educativas es que se ha optado por
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el disefio mencionado para asi poder proporcionar su descripcion en cuanto a los

resultados obtenidos.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

Estuvo conformada por cinco instituciones educativa publicas que, en su
totalidad, contaban con ochenta docentes especificamente del nivel primaria de
Educacion Bésica Regular y que se encuentran bajo la jurisdiccion de la UGEL 04.
Cabe resaltar que se tomaron en cuenta criterios de inclusion y exclusion y, a partir de
ello, se selecciond docentes nombrados que tenian como minimo dos afios trabajando
en las instituciones educativas, asi como también se tuvo en cuenta que contaran con la

disponibilidad y el medio necesario para apoyar este proyecto.

3.3.2. Muestra y muestreo

En el caso de la muestra, quedd definida por 40 maestros nombrados con mas
de dos afios laborables en su actual institucion educativa, segun el reporte emitido por
el directivo entre hombres y mujeres. Ademas, se utilizo la técnica de muestreo no
probabilistico, de tipo consecutivo. De esta manera, Otzen y Manterola (2017) explican
que el muestro “se fundamenta en reclutar casos hasta que se completa el nimero de

sujetos necesario para completar el tamafio de muestra deseado” (p. 230).

Es necesario mencionar que, para los criterios de inclusion, se ha tomado en
cuenta a los docentes de las instituciones educativas seleccionadas del nivel primario y

con mas de dos afios laborados de la UGEL 04.

32



Con respecto a los criterios de exclusion, no se aceptaron respuestas de docentes
que no pertenezcan a los colegios seleccionados de la UGEL 04, asi como tampoco, se

acept6 respuesta de docentes que no sean del nivel primario.

Figura 3

Foérmula: Tamarfio de la muestra

k"'l*p*q*N

(8" (N-1))+" "

Nota: Elaboracion propia (2021).
Donde:

n = es el tamafio de la muestra.
K =es la constante de asociada al nivel de confianza de la investigacion.
N = es el tamafio de la poblacion o universo. e

= es el error muestral deseado.

p = proporcion de la poblacion que posee la caracteristica de estudio. Usualmente
es 0,5.

q = proporcion de la poblacién que no posee la caracteristica de estudio, es decir,
I-p.

3.4. Definicion y operacionalizacion de las variables

3.4.1. Definicion conceptual

Para Rodriguez y Espinoza (2017), “el trabajo colaborativo es la conformacion
de un grupo de sujetos con conocimientos similares en el tema, donde no surge un lider

como en un trabajo de grupo normal, por el contrario, el liderazgo es compartido por
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todos los integrantes de esta comunidad, asi como la responsabilidad del trabajo y el

aprendizaje” (p. 20).

3.4.2. Definicion operacional

Se refiere a los puntajes obtenidos producto de la aplicacion del instrumento
“Escala de trabajo colaborativo”, que midid las dimensiones interdependencia positiva,
responsabilidad individual y habilidades sociales en docentes en escuelas publicas de

la UGEL 04 de Lima Metropolitana.
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2

Matriz de operacionalizacion de variables.

Matriz de operacionalizacion de la variable

Variable Dimensiones Indicadores ftems Instrumento Escala
* Los miembros del grupo aceptan 1,4, 7,10, 13,Cuestionario  Nunca (1)
que el esfuerzo de todos ycadauno 16y 19 sobre el A veces (2)
de ellos es necesario para el logro trabajo Siempre (3)
Interdependencia positiva de los objetivos del grupo. — colaborativo
2,5,8,11'y (Mesias y
* Cada participante conoce su rol. 14. Monroy,
Asume una  responsabilidad 2017)
Responsabilidad individual individual y grupal.
Aprendizaje colaborativo « « Favorece el trabajo colaborativo. 3, 6, 9, 12,
Mejora la tolerancia de los 15,17,18y
. participantes. 20.

Habilidades sociales

Permite una comunicacion fluida
entre todos los participantes.
Promueve la solucion de
problemas. Permite negociar y
compartir tareas.

Presentacion de la matriz de operacionalizacion de variables.
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3.5. Dimensiones

3.5.1. Interdependencia positiva

De acuerdo con Mesias y Monroy (2017), los items de esta dimensioén hacen

referencia a la dependencia unos de otros para llegar al objetivo propuesto (Tabla 3).

Tabla 3

Interdependencia positiva.

Dimension: Interdependencia positiva

ftem 1:
ftem 4:
ftem 7:

ftem 10:
ftem 13:
ftem 16:
ftem 19:

Pido ayuda a mis colegas cuando tengo dificultades.

Valoro el trabajo realizado por mis compaiieros.

Ayudo a los demas, siempre que se esfuercen.

Apoyo a mis colegas cuando lo necesitan.

Agradezco a los demas sobre los favores brindados.

Dialogo con mis colegas sobre temas que interesan a ambos.
Creo que trabajar colaborativamente facilita el trabajo docente.

Se observa los items de la dimension: Interdependencia positiva (tabla 3).

3.5.2. Responsabilidad individual

Nuevamente, tomando un concepto de Mesias y Monroy (2017), los items de

esta dimension responden a un acto concreto y determinado, que nos permite tomar

decisiones de manera asertiva; asumiendo con responsabilidad el rol asignado en el

equipo de trabajo (Tabla 2).
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Tabla 4.
Responsabilidad individual.

ftem 2: Son mas los beneficios que se obtienen al trabajar
colaborativamente que al hacerlo en forma individual.

ftem 5: Asumo con responsabilidad las consecuencias por el resultado del
trabajo colaborativo.

ftem 8: Valor6 positivamente las aportaciones individuales a la solucion de
conflictos grupales.

ftem 11: Conozco los beneficios que provoca en cada uno el lograr los
objetivos propuestos por la institucion.

ftem 14: Me siento comprometido(a) con la funcidén que desempefio en la
institucion.

Presentacion de los items pertenecientes a la dimension responsabilidad individual.
(Tabla 4)

3.5.3. Habilidades sociales

En el caso de las habilidades sociales, Mesias y Monroy (2017) aseguran que
se relacionan con la capacidad que posee toda persona para mejorar las relaciones
interpersonales, tales como empatia, tolerancia, asertividad, habilidades de
comunicacion, etc., que le ayudaran a conseguir los objetivos propuestos y mejorar la

relacion con sus pares (Tabla 5).
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Tabla 5

Habilidades sociales.

ftem 3:
ftem 6:

ftem 9:

ftem 12:

ftem 15:
ftem 17:

ftem 18:

ftem 20:

Expreso mis ideas y creencias libremente.

Ante un problema con otras personas, elijo una solucion efectiva y
justa para las personas implicadas.

Respondo correctamente a las peticiones y sugerencias de otras
personas.

Elijjo la mejor forma para integrarme a un grupo o participar de una
determinada actividad.

Comparto mis conocimientos y habilidades con mis compaiieros.

Me pongo en el lugar de los demds para comprender mejor sus
razones.

Expreso con facilidad mi opinién cuando no estoy de acuerdo con un
compafero.

Logro resolver situaciones conflictivas y controlar el miedo y la
frustracion.

Presentacion de los items pertenecientes a la dimension habilidades sociales. (Tabla

5)

3.6. Técnicas e instrumentos para recojo y analisis de informacion

La técnica que se utiliz6 para la recoleccion de datos fue el cuestionario que,

seglin Garcia (2004), “es un sistema de preguntas racionales, ordenadas en forma

coherente, tanto desde el punto de vista l6gico como psicoldgico, expresadas en un

lenguaje sencillo y comprensible” (p. 29). Por su parte, Mesias y Monroy (2017)

disefiaron un instrumento que mide el trabajo colaborativo docente que consta de tres

dimensiones definidas en el rubro correspondiente. De esta manera, mencionan que:

El instrumento siguié los procedimientos de evidencia basada en la

Validez de Contenido. Para ello, se contd con la opinion de siete jueces

expertos, con grados de magister y doctor; de las especialidades de educacion y

psicologia. La informacion se analizé con V de Aiken, obteniendo un valor de
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0.80. Para las evidencias de la Validez de Constructo se aplico el Analisis

Factorial Exploratorio, obteniendo en la Varianza total explicada un 42.460 %,

para hallar la confiabilidad se determind por consistencia interna a través del

coeficiente Alfa de Cronbach arrojando un valor global de 0.748.

Tabla 6.

Ficha tecnica del instrumento.

Nombre del instrumento

Escala de trabajo colaborativo

Autor

Ano de validacion
Tipo de validez

Cantidad de sujetos de validacion

Nivel de confiabilidad
Dirigido

Procedencia
Propésito

Forma de administracion
Numero de items
Dimensiones para evaluar

Escala de valoracion

Categorias

Mesias Rojas Zulma Zaret Monroy
Correa Graciela Martina
2017
Juicio de 7 expertos empleando la
Validez de Constructo
135 docentes
Alfa de Cronbach 0.748
Medir el trabajo colaborativo en los
docentes de una institucion educativa
privada
Lima - Pera
Medir el trabajo colaborativo en los
docentes de una institucion educativa
privada
Auto administrado
20
Dimension de

interdependencia positiva.
Dimension de

responsabilidad individual.
Dimension de habilidades sociales.

Nunca 1

A veces 2

Siempre 3

Basico (22 — 34)
Intermedio: (35 —47)
Avanzado: (48 — 60)

Presentacion de las caracteristicas del instrumento que se ha utilizado en la investigacion. (Tabla 6)
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3.6.1. Estructura del instrumento

El cuestionario se compone de 20 items, cada uno de ellos cuenta con tres
alternativas de respuesta que son Nunca (1 punto), A veces (2 puntos) y Siempre (3
puntos). Es asi que el maestro tiene la opcion de seleccionar solo una respuesta, de
acuerdo a lo que ellos consideran. Cabe mencionar que el cuestionario consta de tres
dimensiones como son dimension de interdependencia positiva, responsabilidad

individual y habilidades sociales.

Tabla 7

Dimensiones del trabajo colaborativo.

Dimensiones Nivel Rango ftems
Interdependencia Deficiente 11-13 1,4,7,10,13, 16y
positiva Regular 14-16 19
Eficiente 17-18
Responsabilidad Deficiente 9-11 2,5,8,11y14
individual Regular 12-14
Eficiente 15
Habilidades sociales  Deficiente 16 -19 3,6,9,12,15,17, 18
Regular 20-23 y 20
Eficiente 24 - 27

Se observa los niveles, el rango y los items, de cada una de las dimensiones. (Tabla 7)

3.7. Procedimiento

La aplicacion del plan de intervencion consistio en la invitacion a los educadores
para participar del estudio que, debido a la pandemia por la COVID-19, se realizo de

manera virtual. Es asi que se tuvo una reuniébn Zoom con los directivos de cada
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institucidon, para que puedan ser conscientes de lo que implica ser participe de la
investigacion. Seguidamente, se les solicité la lista de su plana docente junto con los
correos electronicos de los profesores y se hizo el envio de la encuesta por correo
electronico, el dia 01 de julio, dandoles un plazo de tiempo, el cual concluia el dia 20
del mismo mes. Cabe mencionar que se les brind6 la informacidon pertinente y
necesaria, recalcandoles que el completar el cuestionario tomaria un aproximado de 20

minutos.

Vale mencionar que el plan de intervencion consta de dos etapas; la primera
fase se realizo al hacer el envio del cuestionario online de la aplicacion Google Forms
a los docentes, via correo electronico brindandoles un tiempo de 20 dias. Dentro del
cuestionario se les present6 una hoja informativa en la que se les preguntaba si estaban
de acuerdo con formar parte del estudio. Sin embargo, al constatar que no se habia
llegado al namero de profesores determinados por el muestreo, se procedio a la segunda
fase, la cual consistia en hacer envios de mensajes de texto al pedagogo de forma detalla
para que se sienta motivado, recalcandole en todo momento que no estaba obligado a
ser parte del estudio y que si, en caso ya se habia rellenado el cuestionario, se le
agradecia su participacion y solicitaba omitiera el mensaje, caso contrario, si aun
deseaba participar, pero no habia logrado contar con el tiempo requerido, se extendia

el plazo de tiempo hasta el dia 30 de julio.
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3.8. Consideraciones éticas

Para llevar a cabo este trabajo, se tuvo en cuenta las consideraciones éticas
establecidas en las normas de la Universidad Peruana Cayetano Heredia y del Comité
Institucional de Etica en investigacion (CIEI) — Humanos. En este afio, el CIEI reviso
y aprobo la ejecucion de este estudio haciendo envio de la constancia de aprobacion del
proyecto 202601. De acuerdo con lo establecido en las normas institucionales de la
universidad, se ha considerado estrictamente las normas APA, séptima edicion,
respetando los derechos de autor y se ha citado al autor o autores. Ademas, se envid
una hoja informativa mediante la aplicaciéon Google Forms, para que puedan otorgar su
permiso y ser parte del estudio, ademas de presentarseles los acuerdos de

confidencialidad.

Asimismo, se recalca que la identidad de los participantes se mantuvo en el
anonimato, pues se emplearon codigos, antes, durante y después de concluir la
investigacion, igualmente, cabe recalcar que solo tuvo acceso a la informacion
codificada la investigadora principal. No se discriminé a ningln participante por sexo,
condicion social, religion u origen y se mantuvo absoluta confidencialidad de los datos

recogidos, y su uso fue solo para los fines de la investigacion.

En conclusion, el participante se vio beneficiado con un afiche y un triptico
virtual sobre el “Trabajo colaborativo en docentes del nivel primario en escuelas
publicas de la UGEL 04 en Lima Metropolitana” en el que se incluyd sugerencias y

recomendaciones para poder aplicarlo correctamente en su vida profesional. Por otra
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parte, los resultados que se obtuvieron de la encuesta fueron informados de manera
global y sin identificacién de ningun tipo, a la institucion donde laboran con el
proposito de mejorar sus procesos. De esta manera, se busco el beneficio de toda la

institucidn y esta informacion fue enviada al correo electronico de los directivos.

3.9 Plan de analisis de datos

Para el andlisis de la informacién se empled la estadistica descriptiva que, para
Rendodn et al. (2016), es una “rama de la estadistica que formula recomendaciones de
cémo resumir, de forma clara y sencilla, los datos de una investigacién en cuadros,
tablas, figuras o graficos” (p. 398). Asimismo, se hizo uso de softwares estadisticos y
presentd mediante graficos y tablas. El andlisis se realizd6 de manera global y por
dimensiones de la variable, asimismo, para el procesamiento de datos se utilizod
Microsoft Office Excel y el software Statical Package for the Social Sciences (SPSS)
version 24.0 en Windows 10. Concretamente, para poder responder al objetivo general,
el calculo de los niveles se trabajo haciendo uso del Excel, con respecto al trabajo

colaborativo, se realiz6 a partir de los siguientes puntajes:

* Nivel 1 = Deficiente (38 — 45 puntos)
* Nivel 2 = Regular (46 — 53 puntos)

* Nivel 3 = Eficiente (54 — 60 puntos)

En cuanto a las dimensiones que se trabajaron con la finalidad de responder a

los objetivos especificos, se obtuvo lo siguiente:
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Por ejemplo, interdependencia positiva, consta de seis items las que se
analizaron de manera individual y global. El calculo de los niveles se realizo a partir

de los siguientes puntajes:

* Nivel 1 = Deficiente (11 — 13 puntos)
* Nivel 2 = Regular (14 — 16 puntos)

* Nivel 3 = Eficiente (17 — 18 puntos)

En el caso de responsabilidad individual, esta compuesta por cinco items, las
cuales se analizaron de forma global e individual. El célculo de resultado se ha realizado
a partir de los puntajes obtenidos de la escala Likert. En este sentido, los puntajes se

van a obtener en el rango de 1 a 3 puntos, obteniendo los siguientes niveles:

* Nivel 1 = Deficiente (9 — 11 puntos)
* Nivel 2 = Regular (12 — 14 puntos)

* Nivel 3 = Eficiente (15 puntos)

Finalmente, habilidades sociales, estd compuesta por nueve items que se
analizaron de forma global e individual. El célculo de resultado se ha realizado a partir
de los puntajes obtenidos de la escala Likert. En este sentido, los puntajes se

consiguieron en el rango de 1 a 3 puntos, obteniendo los siguientes niveles:

* Nivel 1 = Deficiente (16 — 19 puntos)
* Nivel 2 = Regular (20 — 23 puntos)

* Nivel 3 = Eficiente (24 — 27 puntos)
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En la presente investigacion se ha aplicado un analisis descriptivo que dio como
resultado el nivel de trabajo colaborativo de forma general, asi como también en sus
tres dimensiones. Se realiz6 un andlisis descriptivo el cual consiste en describir las
tendencias claves en los datos existentes y observar las situaciones que conduzcan a
nuevos hechos. Esto incluye la recopilacion de datos que posteriormente se organizan,
se tabulan y se describen en el resultado. Cabe mencionar que este método de

investigacion no requiere de una hipotesis.

Por consiguiente, en este apartado se detallan los resultados obtenidos a partir
de la encuesta online realizada a la muestra seleccionada, de la que se consigui6 un total
de 37 respuestas; sin embargo, se observo que dos de estas eran repetidas, por lo que se

decidi6 excluirlas y trabajar con 35 cuestionarios.

Cabe mencionar que la muestra seleccionada pertenece a colegios que trabajan
en el sector publico dentro de la UGEL 04. A ellos se les aplico el cuestionario en los
meses de julio y agosto del afio 2020, luego de cuatro meses de que el Gobierno peruano
declarara un estado de emergencia. No obstante, a causa de la pandemia ocasionada por
el COVID-19, se obligd a todas las escuelas a trabajar bajo la modalidad remota, por lo
que la aplicacion de la encuesta fue via virtual. De esta manera, se detallan los

resultados obtenidos de forma global, asi como también por cada dimension analizada

45



y, para cada una de ellas, un grafico de barras, tabla de frecuencias y las medidas

estadisticas obtenidas.

5.1. Resultados del trabajo colaborativo

En seguida se presentan los resultados obtenidos de la poblacion encuestada de

manera global con respecto al nivel de trabajo colaborativo.

Trabajo colaborativo

H Deficiente
4 Regular
® Eficiente

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Figura 3: Analisis del nivel de trabajo colaborativo
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En la figura 3, se observa que el 57,14 % del total de docentes que corresponde
a la poblacion de estudio se ubica en el nivel eficiente con respecto a su desempeio con

sus pares al trabajar colaborativamente.

5.2. Presentacion de los resultados de las dimensiones del trabajo colaborativo

5.2.1. Resultado de la dimension interdependencia positiva

Esta dimension consta de seis items que se analizaron de manera individual y
global. El calculo del resultado se ha realizado a partir de los puntajes obtenidos de la

escala Likert, segun lo establecido por Mesias y Monroy (2017).

Tabla 8

Interdependencia positiva.

Orden ftems

1 Pido ayuda a mis colegas cuando tengo dificultades.

4 Valoro el trabajo realizado por mis compaifieros.

7 Ayudo a los demas, siempre que se esfuercen.

10 Apoyo a mis colegas cuando lo necesitan.

13 Agradezco a los demas sobre los favores brindados.

16 Dialogo con mis colegas sobre temas que interesan a ambos.

19 Creo que trabajar colaborativamente facilita el trabajo
docente.

Presentacion de los items pertenecientes a la dimension interdependencia positiva. (Tabla 8)
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Interdependencia positiva

50%
PO 40%
RC

EN 30%
TA
JE 20%

10%

0%
EFICIENTE REGULAR DEFICIENTE

B EFICIENTE MREGULAR M DEFICIENTE

Figura 4: Analisis del nivel del trabajo colaborativo en la dimension
interdependencia positiva.

En la figura 4, se observa que un 46 % de docentes consideran que se encuentran en un
nivel eficiente al momento de trabajar colaborativamente con respecto a la dimension

interdependencia positiva.

5.2.2. Resultado de la dimension responsabilidad individual

Por otra parte, esta dimension se compuso de cinco items, los que se analizan
de forma global e individual. El calculo del resultado se ha realizado a partir de los

puntajes obtenidos de la escala Likert.
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Tabla 9

Responsabilidad individual.

Dimension: Responsabilidad individual

tem 2:
ftem 5:

ftem 8:

ftem 11:

ftem 14:

Son més los beneficios que se obtienen al trabajar colaborativamente
que al hacerlo en forma individual.

Asumo con responsabilidad las consecuencias por el resultado del
trabajo colaborativo.

Valor6 positivamente las aportaciones individuales a la solucion de
conflictos grupales.

Conozco los beneficios que provoca en cada uno el lograr los
objetivos propuestos por la institucion.

Me siento comprometido(a) con la funcién que desempefio en la
institucion.

Presentacion de items de la dimension responsabilidad individual (Tabla 9).

PORCENTAJE

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Habilidades sociales

45.7

8.6%

EFICIENTE REGULAR DEFICIENTE
mEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE

Figura 5: Analisis del nivel de trabajo colaborativo en la dimension habilidades

sociales.

En la figura 5, una misma cantidad de docentes, representados por el 45,7 %

que corresponde a la poblacion de estudio, se auto percibe con un nivel eficiente y

regular en la préactica del trabajo colaborativo con respecto a la dimension

responsabilidad individual.
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5.2.3. Resultado de la dimension habilidades sociales

En el caso de esta dimension, cuenta con ocho items (Tabla 10), las que se

analizaron de manera individual y global. El calculo de resultado se ha realizado a

partir de los puntajes obtenidos de la escala Likert, segun lo establecido por Mesias y

Monroy (2017).

Tabla 10

Habilidades sociales.

ftem 3:
ftem 6:

ftem 9:

ftem 12:

ftem 15:
ftem 17:

ftem 18:

ftem 20:

Expreso mis ideas y creencias libremente.

Ante un problema con otras personas, elijo una solucion efectiva y
justa para las personas implicadas.

Respondo correctamente a las peticiones y sugerencias de otras
personas.

Elijo la mejor forma para integrarme a un grupo o participar de una
determinada actividad.

Comparto mis conocimientos y habilidades con mis compaifieros.
Me pongo en el lugar de los deméas para comprender mejor sus
razones.

Expreso con facilidad mi opinién cuando no estoy de acuerdo con
un companero.

Logro resolver situaciones conflictivas y controlar el miedo y la
frustracion.

Presentacion de items de la dimension habilidades sociales (Tabla 10).
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Habilidades sociales
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mEFICIENTE ®mREGULAR =mDEFICIENTE

Figura 6: Analisis del nivel de trabajo colaborativo en la dimension
habilidades sociales.

En la figura 6, se puede observar que, el 40 % considera que tienen un

desempefio eficiente con respecto a la dimension de habilidades sociales.
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CAPITULO V
DISCUSION

Desde la perspectiva que tienen los maestros acerca de trabajar
colaborativamente y, a partir de las preguntas que se han presentado en la encuesta
online en la que han participado, se encontrd que 19 educadores consideran que realizan
trabajo colaborativo de manera eficiente. Sin embargo, hay cuatro que han respondido
que se ubican en un nivel deficiente, lo que podria deberse a que no les es facil pedir
ayuda cuando lo necesitan o no brindan ayuda tampoco, y eso les impide poder
relacionarse e integrarse al grupo. Se ha obtenido también que diez profesores se
encuentran en un nivel regular, lo que podria indicar que aun existen algunas
limitaciones para trabajar con otras personas, interactuar, desarrollar habilidades
interpersonales y autoevaluarse. Lo que se corrobora con lo mencionado por Alvarez
(2017) quien, en su investigacion, mediante un cuestionario que también fue usado para
medir la percepcion que tienen los docentes con respecto al aprendizaje colaborativo,
menciona que, al obtener un buen nivel, se estdn generando una serie de buenas
practicas concernientes a las interacciones y los efectos de aquellas experiencias que

han sido calificadas como exitosas.

En lo que respecta a los objetivos especificos, tenemos que, en la Figura 3 en la
que se muestra el grafico de la interdependencia positiva de manera global, hay un gran
porcentaje de docentes que se ha ubicado en un nivel “eficiente” al momento de trabajar

colaborativamente, es decir, logran poner en practica en gran medida las dimensiones
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que requiere esta herramienta pedagogica. Posiblemente esta relacionada con la
investigacion de Zarate (2019), quien destaca en sus resultados que el total de los
docentes de la institucion educativa se perciben con un trabajo colaborativo “muy
bueno”, concluyendo que existe una relacion significativa entre el trabajo colaborativo

de los educadores y el logro de los C. G. E. en su institucion.

Asi también es coincidente con la investigacion de Alcohoser} (2020), quien
muestra en sus resultados que los docentes de la instruccidon en cuestion, marcaron que
se encuentran en un nivel “moderado” con respecto al trabajo colaborativo,
concluyendo que, para el logro de los compromisos de la gestion escolar, es importante
la practica del trabajo colaborativo. Ademas, puesto que estas investigaciones también
implican la autopercepcion que tiene el maestro al momento de trabajar en espacios
colaborativos, no se puede afirmar en este estudio que el trabajar colaborativamente

puede ser beneficioso en el logro de metas o compromisos de gestion escolar.

De la misma manera, se ha obtenido en los resultados que los profesores que se
han ubicado en un nivel “eficiente” al momento de trabajar colaborativamente, es decir,
podrian estar desarrollando las tres dimensiones implicadas o, al menos, hasta dos de
ellas. Igualmente, cabe resaltar que son mas de la mitad de los docentes encuestados
quienes se auto perciben de esta manera. Si bien este estudio se rige a las respuestas
que han dado los docentes por lo que podrian no resultar del todo confiables. Ademas,
es necesario reconocer que hay educadores que son conscientes de su desempefio y de
la importante que es ser veraces, dado que este estudio puede resultarles beneficioso y

asi puedan autoevaluarse y buscar mejoras en el rol que desempenian.
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Al mismo tiempo, De la Cruz (2019) también realiz6 un estudio en el que eran
los docentes quienes se calificaban seglin lo que ellos consideraban era su desempefio
al momento de trabajar colaborativamente y se les dio dos opciones la regular y la
eficiente, teniendo como respuesta que mas de la mitad (70,6 %), se ubicaban en un

nivel “regular”, confirmando la hipétesis de su investigacion.

Por otra parte, de acuerdo con lo mencionado y en lo obtenido en los resultados,
es que se puede sostener que los maestros consideran que el trabajar colaborativamente
va a generar que se logre cumplir con una meta en comun que, a su vez, va a
beneficiarlos de forma individual y grupal, enriqueciéndolos con nuevas experiencias
y conocimientos que favorezcan su desempeio dentro de su institucion. De igual
manera, s necesario mencionar que para que se logre trabajar colaborativamente, se
requiere de una buena coordinacion y organizacion, es decir, que los directivos de las
instituciones educativas logren motivarlos y, de esa manera, los docentes puedan ver
que el trabajar en conjunto va a beneficiarlos en su desarrollo personal y profesional,
dado que existen situaciones en las que la plana docente considera una pérdida de

tiempo (no remunerado) el reunirse con sus colegas.

Con respecto al primer objetivo especifico en el que se trabaja la dimension de
interdependencia positiva, se observa que el 46 % de los profesores se auto perciben
con un nivel “eficiente” con respecto a su desempeno. Cabe mencionar que esta
dimension implica que los docentes logren tener claro cada una de las tareas que se les
ha sido asignadas poniendo interés en su rendimiento como en el de sus pares. Es decir,

son capaces de trabajar en equipo ayudandose mutuamente, dialogando y facilitindose
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el trabajo entre si. Se puede argumentar sobre la afirmacion anterior, con base en el
estudio de Pliego (2011), en el que expone que la interdependencia positiva implica
que “los miembros del equipo tienen claro y bien presente los objetivos que el equipo
se planea: aprender y ayudarse a aprender; el equipo define y distribuye los diferentes

papeles que es preciso ejercer para que el equipo funcione” (p. 67).

Asimismo, los datos obtenidos en la presente investigacion se pueden contrastar
con los De la Cruz (2019), pues uno de los objetivos especificos de la investigacion
incluia la dimension de interdependencia positiva en el trabajo colaborativo que tenian
los maestros, del que se obtuvo que la mayoria de los educadores consideraban que se
encontraban en un nivel “regular” en cuanto a su rendimiento en esta dimension,
mientras que una minoria consideraba que estaba en un nivel “eficiente”, aunque el
autor solo estableci6 estos dos niveles. Entonces, se podria decir que los docentes en su
mayoria si son conscientes del nivel de desempefio que utilizan para realizar sus
actividades dado que, la investigacion de Zarate tuvo una muestra de 18 docentes, de
los cuales 13 estan en un nivel regular, siendo mas de la mitad, quienes son capaces de
autoevaluarse al momento de trabajar colaborativamente, teniendo en cuenta cada uno
de los items que implica esta dimension. Lo cual puede darle mayor validez a la
presente investigacion, asumiendo que los docentes de la UGEL 04 que han participado

en el estudio si son capaces de autoevaluarse y han sido honestos en sus respuestas.

Es decir, los profesores que trabajan en las escuelas de la UGEL 04 consideran
que, al momento de trabajar de forma conjunta, logran velar por sus propios intereses

y por los de sus colegas, asi como también son capaces de pedir ayuda cuando lo
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requieren y de reconocer las habilidades y dificultades que puedan tener durante el
proceso. De la misma manera, brindan ayuda a sus companeros cuando lo necesitan y
valoran el esfuerzo que hace cada uno de ellos por lograr la meta que tienen en comun
en el triunfo de esta seccion, ademas, esta relacionada al ser analizado de forma global
y especifica en el que cada una de las respuestas que incluyen las opciones “nunca, a

veces y siempre” sirven para establecer los niveles.

Por lo que se refiere al segundo objetivo especifico en el que se trabaja la
responsabilidad individual a partir de los resultados obtenidos, se observa que una
misma cantidad de educadores representados por el 45,7 % que equivale a 16,
consideran que se encuentran en un nivel “eficiente” y “regular” al desempefarse en
esta dimension. Mientras que una minoria, equivalente a tres, considera que su nivel de
desempefio es “deficiente”. Esto ultimo podria deberse a que consideran que no son
capaces de valorar el trabajo que se realiza en quipo o los beneficios que se obtienen

cuando lo hacen.

De la Cruz, sefiala que la mayoria de docentes se encuentra en un nivel “regular”
mientras que los demds consideran que estan en un nivel “eficiente”. En tal caso, en
esta investigacion, se puede asumir que los maestros de la UGEL 04 tienen un mejor
desenvolvimiento al momento de trabajar en equipo, siendo capaces de valorarlo, pues
se podria decir que una cantidad representativa se ubica en un nivel “eficiente”. Esto se
argumenta en lo que expresa Johnson y Jonhson, que mencionan que, un grupo debe
estar estructurado de manera que cada integrante conozca cudl es su rol y su

responsabilidad dentro del mismo.
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En cuanto a la dimension responsabilidad individual estd compuesta por cinco
indicadores, de los cuales ha predominado con mas del 90 %, el indicador “me siento
comprometido (a) con la funcidon que desempefio en la institucion”, es decir, consideran
que, cumplen con el rol de un docente que trabaja colaborativamente y cumple su
funcion, dentro y fuera del aula. Asimismo, podemos resaltar que la mayoria de los
profesores ha marcado que “siempre” expresan sus ideas libremente, saben actuar ante
los problemas que pueden aparecer en el grupo, responden de forma adecuada a las
sugerencias que se les brinda, saben compartir sus conocimientos y habilidades con los
demas miembros del grupo y son empaticos al trabajar colaborativamente. Seguido de
una cantidad que consideran que lo hacen “a veces”. Lo que ha dado como resultado
que las cantidades de docentes que se encuentran en el nivel “eficiente” y “regular” sea
cercana. Por ello se puede asumir que es un resultado que se argumenta positivamente

en lo citado anteriormente.

En correspondencia al ultimo objetivo en el que se trabaja la dimension
habilidades sociales, se ha obtenido que, los profesores que trabajan en las instituciones
educativas seleccionadas que pertenecen a la UGEL 04, Comas de Lima Metropolitana
en el ano 2020, se ubican en el nivel “eficiente”. Ademas, estos docentes no son una
mayoria, pues de los 35 encuestados solo 14 estan en este nivel, sin embargo, estan
representados por un mayor porcentaje a diferencia de los otros dos niveles.
Igualmente, més del 50 % considera que “siempre” expresa sus ideas libremente,
buscan soluciones en equipo ante los diferentes problemas, saben responder

adecuadamente ante las sugerencias que le brindan otras personas con respecto a su
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trabajo, comparten sus conocimientos y habilidades con los miembros de su equipo, asi
como también son empaticos. Mientras que el resto de indicadores que engloba esta
dimension, segin lo que auto perciben, no logran un desempefio en su totalidad, por lo
que solo lo trabajan “a veces” o incluso “nunca”, lo que ha generado que menos de la
mitad logre un nivel “eficiente” e incluso hayan encuestados que se encuentren en un
nivel “deficiente” en su desempefio al trabajar colaborativamente en referencia a esta

dimension.

De esta manera, se puede asumir que, para poder trabajar colaborativamente y
estar en un nivel “eficiente”, es necesario poder responder a todos los indicadores que
se requieren Yy, si bien algunos docentes “siempre” estan cumpliendo con estos, aun
quedan indicadores que se deben trabajar de forma mas exhaustiva como el lograr
resolver conflictos y resolver el miedo y la frustracion, indicadores en el que mas del
60 % de docentes menciona que solo lo hacen a veces y un 2,9 % el cual equivale solo
a un docente, menciona que “nunca” lo hace. De la misma manera, con el indicador
que implica que los docentes puedan expresar con facilidad su opinién cuando no estan
de acuerdo con las ideas de los demas miembros de su equipo, se encontré que mas del

50 % menciona que solo lo hace a veces y un 5,7 % no lo hace nunca.

Entonces es necesario que los profesores logren entender que se requiere de una
buena comunicacion para que puedan expresar con facilidad sus acuerdos y desacuerdo,
establecer soluciones en equipo y poder resolver sus conflictos. De esa manera, la
minima cantidad de docentes que marcaron que “nunca” lo hacen, puedan ir

motivandose a interferir y participar activamente dentro de su grupo de trabajo.
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Entonces, se puede decir que los educadores que marcaron que lo hacen “a veces”
puedan hacerlo “siempre”, lo cual daria como resultado que mas del 50 % logre
encontrarse en un nivel “eficiente” que, cabe mencionar, es lo esperado para poder
afirmar que los docentes de las instituciones educativas que pertenecen a la UGEL 04

trabajan colaborativamente.

En efecto, al realizar la comparacion con la investigacion realizada con De la
Cruz (2019) se ha encontrado que la mayor cantidad de educadores, representados por
una mayoria significativa equivalente a 15 pedagogos de los 17 que se han encuestado,
consideran que se encuentran en un nivel “regular” mientras que los demas estan en un
nivel “eficiente”. Lo cual no difiere en su totalidad de los resultados de esta
investigacion, pues si bien se ha obtenido que hay una ligera mayoria de docentes

ubicado en el nivel “eficiente”, es necesario recalcar que estos no son la mayoria.

En conclusion, De la Cruz (2019) indica que hay situaciones en las que el
maestro no siempre considera digno trabajar de forma colaborativa por lo que muchas
veces carece de habilidades generales que podrian beneficiar el trabajo en equipo. Por
lo tanto, estos educadores que atn no trabajan de forma eficaz, necesitan ser educados

y motivados, asi como también requieren comunicacion y organizacion.
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CONCLUSIONES

El trabajo colaborativo, segun la autovaloracion de los docentes de las escuelas
que pertenecen a la UGEL 04 Comas, se encuentra en un nivel eficiente. Cabe
mencionar que cerca de la mitad de los encuestados, considera que su nivel de trabajo

colaborativo es de forma regular.

Con respecto a la dimension interdependencia positiva de los educadores de las
escuelas pertenecientes a la UGEL 04, es eficiente a partir de la autovaloracion docente,
lo cual podria indicar que hay un numero considerable que siempre ayudan a los demas
a que se esfuercen, valoran el trabajo que realizan sus colegas y saben agradecer los
favores que les hacen. Sin embargo, son pocas las veces que logran pedir ayuda cuando
lo necesitan, esto puede deberse a que, hay personas que no aceptan que no pueden

realizar alguna actividad.

La dimension responsabilidad individual en los docentes de las escuelas
pertenecientes a la UGEL 04, es eficiente, asi como también regular. En este sentido,
podemos decir que una mayoria sabe valorar las aportaciones grupales e individuales,
conocen los beneficios que trae trabajar en equipo y se sienten comprometidos con las

funciones que desempefian en su institucion, de forma regular y eficiente.

La mayoria de los educadores se auto percibe con un nivel eficiente en la

dimension habilidades sociales, es decir, saben expresar sus ideas, proponen soluciones
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para el grupo, responden asertivamente a las sugerencias y comparten sus habilidades

con los miembros de su equipo.
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RECOMENDACIONES

Los directivos de las instituciones educativas deben realizar gestiones
dentro de las instituciones educativas para que se pueda capacitar a los docentes
de las escuelas que estan bajo la jurisdiccion de la UGEL 04 de Comas de Lima
Metropolitana sobre estrategias para poder trabajar colaborativamente.

Asimismo, se sugiere fomentar momentos de trabajo en equipo de forma
virtual con un especialista, de manera que los educadores aprendan nuevas
estrategias para trabajar colaborativamente virtualmente, asi como también
aprendan a utilizar diferentes herramientas que puedan servir para propiciar el
trabajo en equipo.

De igual manera, las instituciones educativas y docentes de las
instituciones educativas de la UGEL 04 deberian promover la implementacion
para fortalecer la interdependencia positiva en el trabajo colaborativo.

Ademés, deben adoptar como parte de su modelo educativo, el Trabajo
colaborativo dentro de su proyecto educativo institucional, teniendo en cuenta,
cada una de sus dimensiones y lo que implica cada una de ellas.

Finalmente, se les sugiere a los directivos, fomentar e incentivar a su
personal docente mediante talleres, charlas, grupo de interaprendizaje, el
trabajar colaborativamente, dado que va a beneficiar el desarrollo de habilidades

personales e interpersonales.
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1.1. Anexo 1: Instrumento

Tabla 11 ESCALA DE TRABAJO COLABORATIVO

N° ftems Categoria
Nunca | A veces?2 | Siempre
1 3

Pido ayuda a mis colegas cuando tengo dificultades.

2 Son mas los beneficios que se obtienen al trabajar colaborativamente que
al hacerlo en forma individual.
Expreso mis ideas y creencias libremente.

4 Valoro el trabajo realizado por mis compatfieros.
Asumo con responsabilidad las consecuencias por el resultado del trabajo
colaborativo.

6 Ante un problema con otras personas, elijo una solucion efectiva y justa
para las personas implicadas.

7 Ayudo a los demas, siempre que se esfuercen.
Valoré positivamente las aportaciones individuales a la solucion de
conflictos grupales.

9 Respondo correctamente a las peticiones y sugerencias de otras personas.

10 | Apoyo a mis colegas cuando lo necesitan.

11 Conozco los beneficios que provoca en cada uno el lograr los objetivos
propuestos por la institucion.

12 Elijjo la mejor forma para integrarme a un grupo o participar de una
determinada actividad.

13 Agradezco a los demas sobre los favores brindados.

14 Me siento comprometido(a) con la funcion que desempefio en la
institucion.

15 Comparto mis conocimientos y habilidades con mis compaiieros.

16 Dialogo con mis colegas sobre temas que interesan a ambos.

17 Me pongo en el lugar de los demas para comprender mejor sus razones.

18 Expreso con facilidad mi opiniéon cuando no estoy de acuerdo con un
compafiero.

19 Creo que trabajar colaborativamente facilita el trabajo docente.

20 Logro resolver situaciones conflictivas y controlar el miedo y la

frustracion.
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1.3. Anexo 3: Matriz de consistencia

Tabla 12

Matriz de consistencia

Titulo del Proyecto de tesis: “EL TRABAJO COLABORATIVO EN LOS DOCENTES DEL NIVEL PRIMARIO EN ESCUELAS PUBLICAS DE LA UGEL 04 LIMA

METROPOLITANA~
Descripcion del Problema Formulacién del Objetivos Marco Teoérico Variables Metodologia
Problema

En los ultimos afios, tanto a | Problema General: Variable Principal:
Tnvel . nacional como | Principal: Antecedentes Trabajo Colaborativo Tipo de investigacién:
internacional, se ha bu.scado Determinar el La presente investigacion corresponde al
encontrar herramientas | ; Cugl es el nivel | nivel de trabajo Internacionales: enfoque  cuantitativo,  (Herndndez,
pedagogicas que favorezean | de trabajo | colaborativo que | ¢ (2017') realizo una Definicién Conceptual: Fernandez, Baptista, 2010).
la mejora de la enseflanza - | ¢olaborativo que | presentan los | . ., ’ , . El trabajo colaborativo es la conformacion
anrendizaic ; ] d tes del nivel investigacion en el pais de Chiles, d d . L.

p je. . presentan los | docentes del nive cugo objetivo es disediar una .e 1.1n grupo de sujetos con conoc1mler}tos Diseiio:
En este sentido, es | docentes del nivel | primaria de las ta de trabai laborati similares en el tema, donde no surge un lider . ., -
fu . . propuesta de trabajo colaborativo . La presente investigacion es de disefio no

ndamental que sean | primario de las | escuelas de la como en un trabajo de grupo normal, por el

participes de las reuniones
que se establecen durante el
afio, para que puedan
reflexionar y analizar sobre
el quehacer pedagogico que
vienen desarrollando e ir
modificando y/o mejorando
en cuanto a los resultados
que se obtienen.

escuelas de la
UGEL 04 del afo
2020?

UGEL 04 de Lima
Metropolitana en
el afio 2020.

que permita instalar el trabajo
colaborativo de directivos, docentes
y asistentes de la educacion, para la
mejora de los aprendizajes en un
colegio particular subvencionado de
la region de Coquimbo, La
investigacion es de tipo descriptivo
y el disefio utilizado es de tipo
transeccional no experimental, De
dicho estudio se tuvo como resultado
que la mayoria de los encuestados
perciben positivamente la
colaboracion entendida como el
trabajar con otras personas en un
nivel mas

contrario, el liderazgo es compartido por
todos los integrantes de esta

“comunidad” asi como la responsabilidad
del trabajo y/o el aprendizaje (Rodriguez y
Espinoza, 2017, p. 20).

Definiciéon Operacional:
Son los puntajes obtenidos producto de la
aplicacion de una escala de V - Aiken, que
mide las dimensiones interdependencia
positiva, responsabilidad individual y
habilidades sociales en docentes en escuelas
la UGEL 04 de

publicas de Lima

Metropolitana.

experimental puesto que, se realiza sin la
manipulacion deliberada de variables y
no se genera ninguna situacion,
(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010).

Poblacién:

La poblacion estd conformada por cinco
instituciones educativa publicas (II.EE.)
que en su totalidad cuentan con ochenta
docentes especificamente del nivel
primaria de Educacién Bésica Regular
que se encuentran bajo la jurisdiccion de
la UGEL 04.

Muestra:
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elevado de interdependencia para
conseguir una meta.

Nacionales:

Alcohoser (2019) realizd6 una
investigacion en Lima — Peru,
donde se planted como objetivo
aplicar unas encuestas para
medir la gestion pedagogica y el
trabajo colaborativo de los
docentes en wuna institucion
privada de santa

Anita, 2019, fue una
investigacion de método
hipotético deductivo, de enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, de
disefio no experimental, de sub-
diseflo cuasi experimental, por
tal motivo se concluye que
existe una correlacion
significativa  entre = ambas
variables de estudio.

Dimensién 1
Interdependencia positiva Indicadores:
Los miembros del grupo aceptan que el
esfuerzo de todos y cada uno de ellos es
necesario para el logro de los objetivos
del grupo.
Dimensién 2
Responsabilidad individual
Indicadores:
Cada participante conoce su rol. Asume
una responsabilidad individual y grupal.
Dimensién 3
Habilidades sociales Indicadores:
*  Favorece el

trabajo colaborativo.

*  Mejora la tolerancia de los
participantes.

*  Permite una comunicacién
fluida entre todos los
participantes.

*  Promueve la solucion de
problemas. Permite
negociar y compartir tareas.

Es asi que se tiene como muestra un grupo
total de 30 docentes entre varones y
mujeres. Técnica e Instrumento

La técnica utiliza para la recoleccion de
datos es el cuestionario segin Garcia
Cordoba “El cuestionario es un sistema de
preguntas racionales, ordenadas en forma
coherente, tanto desde el punto de vista
logico como psicoldgico, expresadas en un
lenguaje sencillo y comprensible”

(p. 29).

Analisis de datos:

Para el recojo de informacion se empleara
la estadistica descriptiva, esta es segln
Rendén, Villasis y Miranda (2016) “es la
rama de la estadistica que formula
recomendaciones de como resumir, de
forma clara y sencilla, los datos de una
investigacion en cuadros, tablas, figuras o
graficos” (p.398). Asimismo, se hard uso
de softwares estadisticos y se presentard
mediante tablas y graficos. El analisis se
realizara de manera global y por
dimensiones de la variable, para el
procesamiento de datos se utilizara
Microsoft Office Excel y el software
Statical Package for the Social Sciences
(SPPS) version 24.0 en Windows 10.

Aspecto Kticos:
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El presente proyecto ha sido presentado al
Comité Institucional de Etica en
Investigacion (CIEI) — Humanos, de la
Universidad

Peruana Cayetano Heredia, por tal motivo,
actualmente se esta llevando a cabo su
ejecucion. Asimismo se esta tomando en
cuenta las normas institucionales para la
continuaciéon del informe. Se tiene en
consideracion los derechos de autor y se
cita al autor o autores considerando las
normas APA, 6ta edicion.
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1.4. Anexo 4: Hoja de aceptacion de ética

& LINIVERSIDAD PERLIANA hreccian Lnvdrsiiara de

CAYETANO HEREDIA INVESTIGACIGN, CIENCIA Y
TECHOLOGIA IDUICT)

CONSTAMCIA E101- 16-20

EN Preiidente del Commite Indtitucional de Etica en Investigacian (OE1) de la Univerdidad Peruans Capetano
Heredia hace constar gue el proyecto de investigacidn sefialado & continuacidin fue APROBADD por el
Comité Institucional de Etica en Investigacion, baja la categonia de revision EXENTO. La aprobacidn serd
infarmada en la sedin mbs praxima del comité.

Titula del Proyecto 1 “El trabajo colaborative en bos docentes ded nivel primario &n escusias
pliblicas de la UGEL 04 Lima Metropolitana®.

Codigo de inscripeidn 1 HOIE0L

Investigador principal 1 Milla Barrial, Marngorn Lucero

La aprobacitn incluyd los documentes finales descrites a continuacidn:

1. Protocolo de investigacion, versidn 2.0 recibida en fecha 22 de junio del 2030
1. Hojs informativa [d. I o), verdidn 20 recibids en fecha 22 de junio del 230

La APROBACION condiders & cumplimienio de lod estdndares de la Universidad, ke linsamignios
Cientificos y éticos, o balance riesgo/beneficio, la calificacidn del eguipa investigsdor ¥ I
Confidencialidad de los datos, entre gtros, <

Cualguier enmienda, desviacionss, eventualidad deberd ser repartada de acuerdo a los plasod y normas
establecidas, La categornia de EXENTO es otorgado ol proyects por un perisdo de cinco afas &n lanto la
categaria s& mantEnga y nd existan camblos o desviaciones al protédale ariginal. El investigadar esa
exonerado de presentar un reporte del progreso del estudio por el periodo arriba descrito y solo
alcanzard un Infarme final al trming de éste, La aprobacidn tiens vigencia desde la emision del presente
documento hasta &l 22 de junio del 2025,

Si mplica, los triémites para su renoyacién deberdn iniciarse por lo menos 30 dias previos o s
vencimiena,

Lima, 23 de junio del 2020,
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