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RESUMEN
La presente investigacion cualitativa corresponde a la sistematizacion de una
experiencia educativa de gestion directiva, con el proposito de sistematizar la
gestion de la experiencia de la comunidad educativa comprometida en brindar
condiciones favorables para el aprendizaje desde la gestion directiva en una
institucion educativa publica del distrito de Jesus Maria entre 2015 y 2017, basado
en los constructos, gestion directiva, liderazgo escolar, administracion de recursos,
comunidad educativa y espacios de aprendizaje. La informacion recolectada fue
realizada a través de entrevistas, grupo focal y andlisis documental, con
participacion de actores educativos internos y externos a la institucion educativa.
Los procedimientos metodologicos que sustentaron el tratamiento e interpretacion
de datos fueron los 5 momentos de la sistematizacion desde la perspectiva de Jara
(2018). Las principales conclusiones del estudio refieren que el liderazgo directivo
gestion6 e impulsé los cambios para el logro de objetivos institucionales,
permitiendo mejoras en las actividades pedagogicas, asi como el buen clima
institucional que constituyo un soporte para la buena disposicion de los sujetos
educativos. Se corrobora, de la misma forma, que el respaldo y trabajo coordinado
de la direccion con la asociacion de padres de familia e instituciones aliadas generan
confianza en los padres de familia, asi como la transparencia de gastos en obras
ejecutadas. Por tanto, se recomienda que el liderazgo directivo y el trabajo
colaborativo con la comunidad educativa continte favoreciendo las condiciones

para el aprendizaje de los estudiantes.

Palabras clave: gestion directiva, liderazgo escolar, administracion de recursos,

espacio de aprendizaje, comunidad educativa.



ABSTRACT
The present qualitative research corresponds to the systematization of an
educational experience of managerial management, with the purpose of
systematizing the management of the experience of the educational community
committed to providing favorable conditions for learning from the managerial
management in a public educational institution of the district of Jesus Maria
between 2015 and 2017, based on the constructs, management, school
leadership, resource management, educational community and learning spaces.
The information collected was carried out through interviews, focus groups and
documentary analysis, with the participation of internal and external educational
actors of the educational institution. The methodological procedures that
supported the treatment and interpretation of data were the 5 moments of
systematization from the perspective of Jara (2018). The main conclusions of the
study refer that the managerial leadership managed and promoted the changes
for the achievement of institutional objectives, allowing improvements in the
pedagogical activities, as well as the good institutional climate that constituted a
support for the good disposition of the educational subjects. In the same way, it
is corroborated that the support and coordinated work of the management with
the association of parents and allied institutions generate confidence in the
parents, as well as the transparency of expenses in executed works. Therefore, it
is recommended that managerial leadership and collaborative work with the

educational community continue to favor the conditions for student learning.

Keywords: management, school leadership, resource management, learning space,

educational community.



INTRODUCCION

La educacion del nivel inicial cobra cada vez mayor relevancia a nivel
mundial. Seglin estudios de Heckman y Schultz (2007), la inversion en la primera
infancia con intervenciones de alta calidad, han demostrado éxito en varios paises
y, por ello, la rentabilidad de invertir en la primera infancia es superior. Mencionan
al respecto que, si una sociedad invierte en la educacion temprana, es decir, en el
nivel inicial, estd reduciendo a futuro la delincuencia y desarrollando habilidades
tempranas que benefician la vida profesional futura de estos nifios.

En el Pert, el gasto en educacion es de 4,2 % del producto bruto interno
(PBI), porcentaje bajo en comparacidon con otros paises (Banco Mundial, 2020).
Aun estamos lejanos de la meta de inversion en educacion del 6% establecido por
el Acuerdo Nacional y es necesario realizar un gran esfuerzo de inversion en
educacion para atender las grandes demandas, se necesitaria un 11% para poner al
dia la infraestructura que ha estado abandonado por décadas (Nopo, 2018).

Si bien es cierto en los ltimos afios se ha incrementado la construccion de
mas escuelas para cubrir la incorporacion de mayor cantidad de estudiantes al sector
publico, la calidad en la infraestructura y materiales todavia es muy baja, y es que
en el pais se adolece de llevar a cabo una buena administracion y fiscalizacion de
los recursos; por ello, se hace necesario mejorar los sistemas de control de calidad
en la provision de los servicios y generar mas confianza.

Desde el afio 2014 las escuelas publicas a nivel nacional vienen recibiendo
apoyo econOmico para el mantenimiento de la infraestructura de los locales

escolares por parte del Programa Nacional de Infraestructura Educativa



(PRONIED), monto que es administrado por un comité de mantenimiento de la
escuela y liderado por el director; esta partida econdmica resulta en algunas escuelas
insuficiente para cubrir las necesidades de mantenimiento, por lo que se hace
necesario gestionar el trabajo con los padres de familia a través de las Asociaciones
de Padres de Familia (APAFAS) que no siempre se logra conformar en todas las
escuelas, porque depende de la decision de los mismos padres de familia.

Ante esta realidad de las escuelas publicas, surge esta investigacion que
sistematiza el trabajo de gestion directiva realizado entre los afnos 2015 al 2017, en
relacion a la mejora de las condiciones del servicio educativo, habilitando espacios
que se encontraban en desuso por problemas de infraestructura, de conflictos de
gestiones directivas anteriores y poco compromiso de los padres de familia. La
experiencia consistio en involucrar a toda la comunidad educativa: personal de la
institucion, padres de familia y aliados para optimizar los ambientes de la escuela
para que sean favorables y seguros para el aprendizaje de los nifos, logrando con
ello ambientes atractivos y provocativos a la vista de los nifios que han favorecido
los procesos de ensefianza y aprendizaje, sobre todo, del area de psicomotricidad y
las actividades de juego libre en los sectores. Asimismo, se logrd también en corto
tiempo, el incremento de las metas de atencion y el reconocimiento de parte de la
UGEL por las buenas practicas de gestion en los afios mencionados.

Segun Minedu (2014), en el Marco de Buen Desempeiio del Directivo,
favorecer las condiciones operativas que aseguren aprendizajes de calidad en los
estudiantes es uno de los desempefios que debe de desarrollar un directivo como

parte de su gestion. Es a través de este desempeio en que el directivo, en conjunto



con su personal, prevé y gestiona los recursos humanos, materiales, infraestructura
y el financiamiento para el logro de metas y objetivos propuestos.

Es bajo este marco del desempefio directivo en que se ha procedido a realizar
todas las acciones que han beneficiado en brindar las buenas condiciones para el
aprendizaje de los ninos. Esta experiencia de innovacidon para la escuela ha
favorecido el trabajo colaborativo y el compromiso de toda la comunidad educativa
de que la escuela puede seguir creciendo en cantidad de estudiantes y en brindar un
servicio de calidad, tal como lo merecen los nifios.

Esta tesis consta de cinco capitulos. El capitulo uno desarrolla el
planteamiento de la experiencia a sistematizar, la formulacion de preguntas claves,
los objetivos y justificacion de la experiencia de sistematizacion.

El capitulo dos hace referencia al marco referencial, donde se abordan los
temas sobre el marco contextual, antecedentes nacionales e internacionales de la
investigacion, el marco de referencia y los conceptos de las categorias y
subcategorias.

En el capitulo tres se desarrolla la metodologia de la investigacion, en donde
se fundamenta el tipo y disefio de la investigacion, la delimitacion de la experiencia,
el procedimiento y secuencia de ejecucion de la sistematizacion segln el autor
Oscar Jara, las técnicas e instrumentos utilizados, las estrategias para analizar la
informacion y consideraciones éticas.

En el cuarto capitulo se concluye toda la experiencia considerando los hitos
mas importantes de ella, y se realiza un analisis reflexivo sobre la misma,

extrayendo los factores favorables y desfavorables de la experiencia.



Finalmente, en el quinto y ultimo capitulo, se resaltan las lecciones
aprendidas como la importancia de contar con un buen liderazgo directivo,
involucrando para ello a los padres de familia e instituciones aliadas y mantener el
buen clima institucional que han permitido revertir los problemas presentados en la
escuela. Seguidamente, se mencionan las conclusiones a las cuales se llegd luego
de este trabajo académico y, luego, se plantean las sugerencias para futuras

investigaciones dentro de la institucion educativa.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1.  Planteamiento de la experiencia a sistematizar

En el afio 2015 se inicid la nueva gestion directiva de una institucién
educativa inicial en el distrito de Jesus Maria donde se hallaron varios problemas
internos que afectaron las condiciones de aprendizaje de los estudiantes en la
institucion.

Uno de los problemas que se encontrd y que han sido incorporadas en el
diagnostico del Proyecto Educativo Institucional (PEI) del afio 2016 fue una escuela
con una infraestructura deteriorada: una fachada poco atractiva para el nivel inicial
pintada de color azul oscuro, filtracion de agua y humedad en algunas aulas, un
ambiente grande desaprovechado y utilizado como depdsito de bienes dados de
baja, juegos recreativos en mal estado y en desuso que ocupaban gran parte del area
de recreacion de los nifios, y patios de las aulas que pudieran utilizarse para los
sectores de juego no utilizados por falta de un techo que proteja los materiales.

Por otro lado, se encontr6 al personal de la escuela con una actitud pasiva,
habituado durante afios a conflictos internos por parte de diferentes directivos,

generando desconfianza para llevar a cabo cambios en la escuela, pero,



paralelamente, en varias actividades académicas mostraron unidad, a pesar de las
dificultades por las cuales atravesaron.

También se encontrd un consejo directivo de APAFA conformado con solo
dos miembros: el presidente y la tesorera, por tanto, no reconocida por la Unidad
de Gestion Educativa Local 03, al no haber completado la lista de integrantes que
se necesitan para la conformacion de una APAFA. Asi lo indica el articulo 21 del
reglamento de la Ley 28628, que hace mencion que el Consejo Directivo de la
APAFA lo deben integrar siete miembros: presidente, vicepresidente, secretario,
tesorero y tres vocales.

Tanto el presidente como la tesorera renunciaron al poco tiempo de que se
les pidiera que regularicen la situacion de la APAFA, y la escuela quedd sin
posibilidad de realizar mayores trabajos de mantenimiento que se necesitaban ya
que no era suficiente con el dinero que destinaba PRONIED para las obras de
mantenimiento escolar. Por otro lado, la escuela no habia conformado nunca una
comision de recursos propios que permita ayudar a solventar gastos para cubrir
necesidades basicas para la institucién educativa como el pago de teléfono e
internet, copias, impresiones, movilidades para transporte de materiales que brinda
la UGEL, entre otros.

En este escenario de poco aprovechamiento y mantenimiento de los espacios
para el aprendizaje, los conflictos internos entre directivos y la falta de recursos
econdmicos para mejorar el servicio educativo llevaron a un desprestigio de la
escuela y a bajas metas de atencion, segun fuente de la Estadistica de la Calidad
Educativa del Minedu, con lo que se llego6 a perder varias plazas de docentes como

se muestra en la figura 1.



Figura 1
Numero de docentes del 2004 al 2017

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012|2013 2004 2015 2016 2017
Total| 10{ 10( 9 6 6 6 9 " 6/ & 71/ 5§ 7| ¢

Nota: La figura muestra la disminucion de plazas docentes y, posteriormente, el incremento durante
la experiencia del 2015 al 2017, seglin los datos de ESCALE del Minedu.

Ante esta problematica planteada se elaboré con el equipo docente un
Proyecto de Mejora Institucional en el afio 2015 para organizar los espacios de
aprendizaje, sensibilizando e involucrando a toda la comunidad educativa:
directivo, docentes, auxiliares, personal administrativo, padres de familia y aliados
estratégicos, que permitieron, a través de una buena gestion y liderazgo directivo,
llevar a cabo mejoras en la infraestructura con techos protegidos ante las lluvias,
habilitacion de espacios desperdiciados para el aprendizaje como la remodelacion
de un ambiente para ser utilizado como sala de psicomotricidad y habilitacion de
los patios para los sectores del aula. Con ello, se elevaron las metas de atencion de

nifios y docentes en corto tiempo.

Para sistematizar esta valiosa experiencia se propuso la siguiente pregunta
orientadora: ;Coémo se gestion6 la experiencia de la comunidad educativa
comprometida en brindar condiciones favorables para el aprendizaje desde la
gestion directiva/escolar en una Institucion Educativa Publica del distrito de Jesus

Maria entre el 2015 y el 2017?



1.2. Formulacion de preguntas de sistematizacion
1.2.1. Pregunta general

(Como se gestiono la experiencia de la comunidad educativa comprometida
en brindar condiciones favorables para el aprendizaje desde la gestion
directiva/escolar en una Institucion Educativa Publica del distrito de Jesus Maria
entre el 2015 y el 2017?
1.2.2. Preguntas especificas

» (Cémo se gestiond la participacion del personal en la experiencia,
comprometida en brindar condiciones favorables para el aprendizaje desde
la gestion directiva en una institucion educativa publica del distrito de Jesus
Maria entre el 2015 y 2017?

» (Cémo se gestiond la participacion de los padres de familia en la
experiencia, comprometida en brindar condiciones favorables para el
aprendizaje desde la gestion directiva en una institucion educativa publica
del distrito de Jesus Maria entre el 2015y 2017?

» ¢ Cbémo se gestiono la participacion de instituciones aliadas en la experiencia
de la comunidad educativa comprometida en brindar condiciones favorables
para el aprendizaje desde la gestion directiva en una institucion educativa
publica del distrito de Jesus Maria entre el 2015 y 2017?

» (Cudles fueron los factores que lograron intervenir la realizacion en la
experiencia de la comunidad educativa comprometida en brindar
condiciones favorables para el aprendizaje desde la gestion directiva en una
institucion educativa publica del distrito de Jesis Maria entre el 2015 y
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» /Qué resultados esenciales se obtuvieron en la experiencia de la comunidad
educativa comprometida en brindar condiciones favorables para el
aprendizaje desde la gestion directiva en una institucion educativa publica
del distrito de Jesus Maria entre el 2015y 2017?
1.3.  Objetivos de la sistematizacion
1.3.1. Objetivo general

Sistematizar la gestion de la experiencia de la comunidad educativa
comprometida en brindar condiciones favorables para el aprendizaje desde la
gestion directiva/escolar en una Institucion Educativa Publica del distrito de Jests
Maria entre el 2015 y el 2017.
1.3.2. Objetivos especificos

» Caracterizar la gestion de la participacion del personal en la experiencia,
comprometida en brindar condiciones favorables para el aprendizaje desde
la gestion directiva en una institucion educativa publica del distrito de Jesus
Maria entre el 2015 y 2017.

» Analizar la gestion de la participacion de los padres de familia en la
experiencia, comprometida en brindar condiciones favorables para el
aprendizaje desde la gestion directiva en una institucion educativa publica

del distrito de Jesus Maria entre el 2015y 2017.

» Examinar la gestion de la participacion de instituciones aliadas en la
experiencia de la comunidad educativa comprometida en brindar
condiciones favorables para el aprendizaje desde la gestion directiva en una
institucion educativa publica del distrito de Jests Maria entre el 2015 y

2017.



» Describir los factores que lograron intervenir en la realizacion de la
experiencia de la comunidad educativa comprometida en brindar
condiciones favorables para el aprendizaje desde la gestion directiva en una
institucion educativa publica del distrito de Jesis Maria entre el 2015 y
2017.

» Determinar los resultados esenciales que se obtuvieron de la experiencia de
la comunidad educativa comprometida en brindar condiciones favorables
para el aprendizaje desde la gestion directiva en una institucion educativa
publica del distrito de Jestis Maria entre el 2015 y 2017.

1.4.  Justificacion de la investigacion

Esta investigacion sistematiza la buena practica de la gestion directiva en
los ejes escuela, familia y comunidad, realizada entre los afios 2015 y 2017 en una
institucion educativa inicial del distrito de Jesuis Maria. A continuacion, se enfatizan
las siguientes dimensiones.

En el caso de la dimension tedrica, esta investigacion refuerza los conceptos
teoricos del marco referencial que implica llevar a cabo una buena gestion escolar
en busqueda de una educacion de calidad, la cual se ve reflejada a través de la
implementacion de los espacios pedagdgicos que favorecen y enriquecen el
aprendizaje de los nifios.

De la misma forma, en dimensién metodoldgica, el proceso de investigacion
de este trabajo académico toma como referencia a Jara para poder ordenar y
sistematizar una experiencia valiosa, cuyos actores han participado en la narracién
y construccion de la historia. La sistematizacion de esta buena practica fue factible

de realizar porque se cuenta con los actores principales que acompanan desde hace
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cinco afios: el personal docente, administrativo y algunos padres de familia que
estuvieron presentes en la experiencia y tienen en la actualidad a sus hijos menores
estudiando en la escuela.

La sistematizacion cobra importancia también por la dimensién de la
practica. Debido a que los resultados obtenidos de esta experiencia que fueron
exitosos, permitieron fortalecer el vinculo de compromiso de los padres con la
escuela, asi como elevar la autoestima de todo el personal al ver los éxitos
alcanzados con las condiciones de ambientes favorables para el aprendizaje y el
incremento de las metas de atencion.

Por otro lado, también cobra importancia los aspectos que dificultaron y
favorecieron el desarrollo de la experiencia para tomarlos como parte del
aprendizaje y las lecciones aprendidas que hicieron posible el reconocimiento y
prestigio de un servicio educativo de calidad que se brinda hasta la actualidad.

Se espera que la sistematizacion de esta valiosa experiencia de gestion

directiva brinde aprendizajes para continuar fortaleciendo la gestion institucional.
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CAPITULO IT
MARCO REFERENCIAL
2.1. Marco contextual

Una de las finalidades de creacion de escuelas publicas es atender a los
estudiantes en zonas con mayor cantidad de habitantes dentro de un distrito. Es asi
que hace mas de 50 afios, al crearse el complejo habitacional de la Residencial San
Felipe, ubicado en el distrito de Jesus Maria que alberga a cerca de 1600 familias
en 33 edificios multifamiliares, se planifico la creacion de 3 modulos educativos
para la atencion a la primera infancia de familias de clase media, con locales
amplios construidos especialmente para esa finalidad. Uno de estos moddulos
corresponde a la institucién educativa a la que se hace referencia en esta
investigacion.

La institucion educativa se encuentra ubicada dentro del complejo
habitacional de la Residencial San Felipe. Es una zona apacible rodeada de jardines
y con facil acceso a centros comerciales, entidades bancarias, restaurantes,
instituciones culturales, entre otros negocios.

Segtin el diagnostico realizado con los datos de matricula de los estudiantes
en el ano 2016, se obtuvo que los padres de familia provienen en un 30% de la

misma Residencial San Felipe, dado que, en su gran mayoria, han quedado
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habitando este complejo habitacional personas que ahora se encuentran en la tercera
edad y sus hijos viven en distritos aledafios. Un 70% de familias provienen de
distritos vecinos como Magdalena, Lince, San Isidro o del mismo distrito de Jesus
Maria. En cuanto a estudios y trabajo, un 72% tienen estudios superiores y un 52%
trabaja como empleado en alguna entidad del Estado o empresa, mientras un 48%
son trabajadores independientes (PEI, 2016).

En el contexto institucional, luego de analizarse la problematica de falta de
mantenimiento y aprovechamiento de los espacios pedagdgicos de la escuela y las
bajas metas de atencion y disminucién del personal docente, se hizo necesario
reformular los documentos de gestion hacia mediados y finales del 2015 que
apunten a las mejoras de la calidad de los ambientes educativos. Por ello, en el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) del afio 2016 aparecen los reajustes en la
vision, mision, objetivos estratégicos y, asimismo, se elabor6 el Proyecto de Mejora
Institucional de los ambientes de aprendizaje.

En el PEI del 2016 al 2018 se replanted la vision institucional, donde se
enfatizd los espacios seguros y de calidad, por lo cual la institucion educativa es
reconocida. Ademas, se enfatizaron las buenas relaciones de toda la comunidad
educativa y buen clima institucional en el marco de un respeto a la diversidad.

En cuanto a la mision, el PEI 2016 — 2018 se propuso dar énfasis a la buena
disposicion hacia el cambio del personal de la institucién educativa teniendo en
cuenta las necesidades e intereses de los estudiantes y propiciando mejores
relaciones humanas entre los miembros de la comunidad educativa.

Los objetivos estratégicos también fueron reorientados en funcion a la

experiencia. Uno de ellos estéd en relacion a la promocion de un servicio educativo
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de calidad a través de una actitud de cambio y compromiso por parte de toda la
comunidad educativa, y el otro de mantener el buen clima institucional donde reine
el respeto y la confianza entre los integrantes de toda la comunidad educativa (PEI,
2016).

Otro documento importante de gestion que permitié desarrollar e impulsar
las acciones fue el Proyecto de Mejora Institucional en lo referido a las obras en
ejecucion y las que estaban por realizar. Al respecto, se muestra un extracto del
mismo:

- La implementaciéon de la sala de psicomotricidad responde a una
necesidad institucional y se iniciara con el cambio de techo de concreto
por el de drywall, dado que este se encuentra en mal estado. Seguido de
ello, y con apoyo de la APAFA, se acondicionard el ambiente con los
materiales adecuados.

- La fachada de la institucion educativa se pintd con colores mas
encendidos y atractivos para los nifios. Ello responde a la necesidad de
captar mayor cantidad de estudiantes para la institucion.

- Proteccion de techos por el fenémeno del nifo, el cual se encuentra en
proceso de ejecucion y tiene como finalidad dar solucién a las constantes

filtraciones de agua por las lluvias en los salones. (PEIL, 2016, pp. 40-41)

En el contexto educativo nacional del afio 2017, en cuanto al Disefo
Curricular Nacional, se incorpor6 la nueva area de psicomotricidad para el nivel
inicial, ya que esta competencia se encontraba dentro del area Personal Social. En
afios anteriores se habia evidenciado que el Ministerio de Educacion estaba

invirtiendo en materiales de psicomotricidad para implementar dicha area en las
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escuelas, dotandolas de colchonetas y modulos de psicomotricidad que requerian
de un espacio para que sean utilizadas por los estudiantes y estén resguardadas del
calor y la humedad. Es asi que se decidié implementar una sala de psicomotricidad
en uno de los espacios no aprovechados de la escuela y, de esa manera, mejorar la

calidad de servicio en el aspecto psicomotor.

2.2. Antecedentes de la investigacion
2.2.1. Antecedentes internacionales

De Gracia (2020) presentdé un articulo sobre la participacion de la
comunidad educativa en las escuelas de Panamd, cuyo objetivo fue conocer y
analizar los niveles de participacion de la Comunidad Educativa Escolar, y su aporte
al disefio y ejecucion del Plan de Mejora en tres escuelas: CEBG Ciudad Jardin las
Mafianitas, CEBG Reino de los Paises Bajos y CEBG Cirilo J. Martinez, de la
Region Escolar de Panama Centro, de la Provincia de Panama. El disefio de
investigacion estuvo en relacion al método cualitativo y se utilizaron encuestas y
entrevistas, como instrumentos de recoleccion de datos. Concluyd manifestando
que contar con una muy alta participacion de la comunidad educativa permite
viabilizar el Plan de Mejora de los centros escolares tomados en la muestra. La
clave de ello fue la comunicacion efectiva entre los actores que permitié detectar
problemas y mejorar el desempefio para incrementar la productividad, y dentro de
los factores que dificultaron la participacion de toda la comunidad educativa ubican
la burocracia estatal y la poca colaboracion. La leccion aprendida de este proceso,
es que, a través de la transformacion holistica de la gestion de acuerdo al contexto

geografico, cultural, econdomico y social del propio centro escolar, se puede cambiar
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y mejorar los resultados en educacion, realizando un cambio real en su cultura
organizacional.

Castro y Morales (2015) desde Costa Rica presentaron un articulo en una
revista sobre una investigacion que realizaron en relacion a los ambientes escolares
y el aprendizaje de los nifios y nifias. El objetivo que plantearon fue determinar qué
factores fisicos y socioemocionales favorecen el aprendizaje en relacion a los
ambientes escolares. Para ello utilizaron un enfoque mixto de tipo exploratorio y
descriptivo de los elementos fisicos y emocionales que influyen en el ambiente de
aula y, por lo tanto, en el aprendizaje. La poblacion infantil participante fue de 307
estudiantes de centros educativos publicos de seis provincias del pais, seleccionados
a través de la coordinacion con las autoridades de centros educativos que accedieron
a participar. Las autoras concluyeron que la calidad de la educacion esta
determinada de alguna medida por el espacio y que es fundamental que los
estudiantes participen de la organizacién del aula para generar un sentido de
identidad. La dimension estética es una cualidad importante de la pedagogia, ya que
el aprendizaje se da con placer y disfrute en espacios donde el estudiante se sienta
bien y comodo.

Zambrano (2015) investigd sobre la importancia que tienen los ambientes
de aprendizaje en el desarrollo integral de los estudiantes ecuatorianos y su
influencia en el aprendizaje significativo a través de la implementacion de estos
espacios que pueden ser ambientes recreativos, artisticos, musicales, de lectura,
dramatizacion, construccion, entre otros. El objetivo de esta investigacion fue
determinar la incidencia de los ambientes de aprendizaje en el aprendizaje

significativo de los educandos de los niveles de educacion inicial I y II. Fue una
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investigacion de tipo cualitativa en la Unidad Educativa Ciudad de Santo Domingo
con una poblacion de 316 personas entre estudiantes, docente y padres de familia,
en donde no se contaba con ambientes implementados para despertar el interés de
los estudiantes, debido a un desinterés de las autoridades y un desconocimiento por
parte de los docentes. Se concluy6 que existe un bajo rendimiento de los estudiantes
debido a que los docentes no disefian ni utilizan ambientes de aprendizaje
motivadores para el aprendizaje. Dentro de las recomendaciones, la autora
menciona la importancia de capacitar a las docentes en la creacion y utilizacion de
espacios de aprendizaje y propone una guia para el desarrollo de los diferentes
ambientes que debe tener un centro del nivel inicial, los recursos y observar el
aprendizaje que logran los estudiantes a través de estos espacios.

Rodriguez (2014), desde Republica Dominicana, en su tesis doctoral
presentd una investigacion sobre la mejora de la calidad de la infraestructura escolar
a través del mantenimiento y reparacion del mobiliario de las escuelas publicas a
través de un modelo de gestion colaborativo y comunitario. Los objetivos
planteados para esta investigacion fueron analizar los elementos presentes en el
disefio del espacio escolar y sus efectos sobre el mobiliario escolar en la educacion
publica dominicana; asimismo, analizar el modelo de gestion utilizado en un
subprograma de reparacion de mobiliario realizado en Republica Dominicana entre
el 2006 al 2009; y proponer un modelo de gestion para el mantenimiento del
mobiliario escolar. Para estos fines, se tom6 un modelo de estudio que contiene 5
vectores: la legislacion educativa, arquitectura escolar, pedagogia, higiene escolar
y usuarios. La investigaciéon correspondi6 a un enfoque mixto, de tipo no

experimental y descriptivo. En la investigacion se concluyo que, a través de un
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modelo participativo, donde se involucra y empodera a toda la comunidad escolar
frente al reto de rescatar y reparar el mobiliario, se puede ahorrar de dos maneras:
alargando la vida util del mobiliario dandole un buen mantenimiento y cuidado y
reduciendo la necesidad de compra de mobiliario nuevo. Esta experiencia ha
demostrado que se puede mejorar la calidad de la ensefianza, favorecer la disciplina
y dar mayor comodidad para la docencia, tal como afirmaron los docentes
encuestados.
2.2.2 Antecedentes nacionales

Morante (2019), en su tesis para obtener el grado de Magister en Gestion de
la Educacion, realiza una sistematizacion sobre la gestion de un proyecto de
convivencia democratica entre nifios de una escuela rural de Huancavelica y nifios
de una escuela privada de Lima Metropolitana, desarrollados entre los afios 2006 y
2018. En esta larga experiencia, la gestion directiva tuvo un alto grado de
participacion en cuanto al liderazgo pedagogico y el compromiso asumido, asi
como su capacidad de decision y la coherencia de las acciones volcadas en el PEI.
El objetivo general que se planted fue el de sistematizar las estrategias de gestion
que utilizaron en el proyecto; y como objetivos especificos, el describir como fue
el desarrollo y la ejecucion de dichas estrategias, estableciendo los alcances y las
limitaciones. Esta fue una investigacion con énfasis en la interpretacion critica y
reflexiva de la experiencia. Como resultado de esta experiencia se ha logrado
respetar espacios inclusivos y de inter aprendizaje, valorando las experiencias y
aportes de los nifios, sobre todo, los que vienen de Huancavelica; asimismo, se

afirmoé la convivencia democratica como un valor en la escuela. Finalmente, se
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recomend6 ampliar la investigacion, utilizando la técnica del focus group con los
estudiantes que participaron de esta experiencia.

Chanamé (2018), para optar el titulo de Segunda Especialidad en Gestion
Escolar con Liderazgo Pedagdgico, realizd una sistematizacion sobre la
participacion de los docentes en la gestion educativa de una escuela de més de 1100
estudiantes y 2 directivos en Ferrefiafe. Esta es una buena préctica liderada por
docentes que, a falta de no tener plazas presupuestadas para directivos en las
escuelas primarias y tener limitados recursos econémico, deciden movilizar a toda
la comunidad educativa para superar el problema normativo y lograr, a pesar de
ello, resultados satisfactorios de aprendizaje, involucrando a 7 comunidades con
escuelas de primaria lideradas por su coordinador. Algunos hechos que la
comunidad educativa valora son la creatividad y cambio de actitud por parte de los
actores educativos al desarrollar el enfoque de liderazgo transformacional. Se ha
replicado esta experiencia en otras escuelas garantizando la pertinencia e
importancia del servicio educativo.

Cerr6n (2018), para optar el titulo profesional de Segunda Especialidad en
Gestion Escolar con Liderazgo Pedagégico, realizé una sistematizacion de una
buena practica de gestion sobre la implementacion de aulas funcionales por
especialidad para mejorar los aprendizajes en una institucion educativa publica de
Usibamba de San José de Quero en Junin. El objetivo principal fue mejorar el
aprendizaje de los estudiantes y la ensefianza de los docentes a través de la
implementacion de aulas funcionales para cada docente segin su especialidad.
Tuvo como inspiracion y marco referencial el Plan Dalton, una escuela para nifios

lisiados, las escuelas Fe y Alegria con sus talleres de trabajo y aulas funcionales
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para nifios con discapacidades. Dentro de las categorias principales se encuentra la
de liderazgo pedagdgico, gestion participativa, enfoque transformacional, gestion
por resultados y procesos. Concluyeron que las aulas funcionales por especialidad
de los docentes, ha respondido a la inquietud de mejora de los aprendizajes y ha
generado un impacto que ha trascendido a otras instituciones educativas aledafias
del nivel secundaria: Chala Alta, San Roque de Huarmit4, Vista Alegre de Chupaca,
entre otros mas.

Valdiviezo (2017) presentd una tesis para optar el grado académico de
Magister en Administracion con mencién en Gestion Publica, cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre la Gestion de recursos financieros y los objetivos
estratégicos en las instituciones educativas de San Juan de Miraflores UGEL 01,
2016. El estudio se realizé con el enfoque cuantitativo, con disefio no experimental,
descriptivo correlacional y se utilizaron dos instrumentos: uno para medir la gestion
en relacion a los recursos financieros y, el otro, fue una prueba de percepcion sobre
los logros de los objetivos estratégicos. Las conclusiones indican que existe relacion
directa y significativa entre la gestion de recursos financieros y los objetivos
estratégicos en las instituciones educativas de San Juan de Miraflores de la UGEL
01 del afio 2016.

Minedu (2017) presentd una sistematizacion sobre 25 buenas practicas en
Gestion Educativa del ano 2016, cuyo objetivo fue conocer un conjunto de buenas
practicas de gestion educativa de las UGEL a nivel nacional, contrastarlas, analizar
sus hallazgos y difundirlos para replicarlas. Dentro del grupo de buenas practicas
presentadas se destacO una que estd directamente relacionado con esta

investigacion, titulada “Cero chatarra en Instituciones Educativas™ y presentada por
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la Unidad de Gestion Educativa Local 07 de Lima. La meta fue recuperar los
espacios educativos en las instituciones educativas que tenian acumulacién y
equipamiento en desuso, ya que era un factor negativo para las condiciones de
aprendizaje de los estudiantes y un riesgo para la salud de la comunidad educativa.
Esta sistematizacion tuvo como estrategia el trabajo articulado con algunas ONG,
empresas privadas y autoridades locales, y la sensibilizacion a los directivos de las
instituciones educativas. El resultado fue 94 % de instituciones educativas con
espacios recuperados y habilitados para actividades pedagogicas a costo 0.

Los antecedentes nacionales e internacionales permiten dar una mirada a las
diferentes investigaciones y posturas planteadas por los autores, los cuales se
relacionan con varios aspectos de la presente investigacion como son la
sistematizacion de experiencias, gestion escolar, los ambientes educativos, la
participacion de la comunidad y las buenas practicas en gestion.

En ese sentido se consideran los trabajos de investigacion que apuntan al
liderazgo referido por Chanamé (2018), que precisa el tipo de liderazgo
transformacional para lograr el cambio de actitud en los docentes que tienen a cargo
la Gestion Educativa y menciona la accion de movilizar a toda la comunidad escolar
para lograr resultados satisfactorios. Esta accion de movilizar también lo manifiesta
De Gracia (2020), que concluye que una alta participacion de la comunidad
educativa puede viabilizar el plan de mejora institucional, y para lograrlo es
indispensable que exista una buena comunicacion entre todos los que la conforman.
Finalmente, se suma a estas ideas Morante (2019), que refiere de una gestion de la

convivencia democratica.
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En relaciéon a los ambientes de aprendizaje, Castro y Morales (2015) y
Zambrano (2015) apuntan a la utilidad que se le da a los ambientes y coinciden en
determinar que los factores fisicos y socioemocionales influyen en el aprendizaje;
por ello, la importancia de que estos sean agradables a la vista de los estudiantes,
motivadores y limpios. Por otro lado, la investigaciéon de Rodriguez (2014) senala
una estrategia muy importante para mejorar la calidad de la infraestructura y
mobiliario de las escuelas publicas en donde los ingresos son limitados. El propone
desarrollar una cultura del ahorro a través del mantenimiento, cuidados y reparacion
del mobiliario escolar para darle larga vida a los materiales.

Para poder hacer las mejoras en los ambientes de aprendizaje de una escuela
es necesario tener una cultura financiera y saber gestionar los recursos, como resalta
Valdiviezo (2017) que en su investigacion establece una relacion entre gestion de
recursos financieros y el logro de objetivos estratégicos de la institucion educativa,
sugiriendo que toda actividad planificada debe de contar con una asignacion de
recursos y las fuentes de recaudacion.

Finalmente, se recogen dos buenas practicas en gestion que tienen relacion
con esta investigacion. Una fue desarrollada por la UGEL 07 (Minedu, 2017), la
cual sistematiza la buena practica titulada “Cero chatarra en Instituciones
Educativas”, y que se hizo extensiva a la UGEL 03, quienes lograron gestionar la
eliminacion del material acumulado en los ambientes de aprendizaje de las escuelas
de su jurisdiccion. Y la segunda buena practica es de Cerrén (2018), quien realizéd
la implementacion de aulas funcionales por especialidad en secundaria para mejorar

el interés de los estudiantes por aprender.
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2.3. Marco de referencia

La gestion directiva referida como escolar, segiin Casassus (1999), refiere
que la gestion tiene diferentes interpretaciones, de acuerdo al uso que se le quiera
dar. La gestion estd involucrada con el accionar humano: algunos centran su
atencion en la planificacion u obtencidén de recursos y otros en las interacciones
humanas.

La gestion abarca un concepto mas global que la administracion,
terminologia que ha quedado atras por ser muy rigida y limitada en su accionar. La
gestion directiva va mucho mas que el solo dirigir, el directivo tiene que planificar
y ejecutar el plan, de la misma forma, contiene acciones de planificacion y
administracion; en ese sentido la gestion es entendida como “la capacidad de
articular los recursos de que se disponen de manera de lograr lo que se desea”
(Casassus, 1999, p. 5). La gestion directiva busca, entonces, aplicar los principios
generales de la gestion al campo de la educacion, tomando en cuenta el desarrollo
de las teorias generales de la gestion y los de la educacion.

Por otro lado, la gestion directiva referida como escolar es un término que
estd muy ligado a la efectividad y calidad de las escuelas. Al respecto, Braslavski
(2006) afirma que “una educacion de calidad es aquella que permite que todos
aprendan lo que necesitan aprender, en el momento oportuno de su vida y de sus
sociedades y en felicidad” (p. 92). Este concepto hace alusion al derecho del
bienestar que tienen los estudiantes y a tres nuevos conceptos que involucra la
calidad educativa: la pertinencia, la eficacia y la eficiencia, donde los tres conceptos

son importantes y uno no debe de prevalecer sobre otro.
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Si se desea brindar un servicio de calidad es importante analizar cudles son
los factores en la gestion directiva que hacen posible que existan escuelas efectivas.
Segun Sammons et al. (1998), existen once factores para que una escuela sea
efectiva. De estos once factores se ha tomado en cuenta cuatro de ellos que se
relacionan con esta experiencia de investigacion: el liderazgo profesional del
directivo, la vision y objetivos compartidos con el personal de la institucion
educativa, el ambiente de aprendizaje con un clima ordenado y ambiente de trabajo
atractivo, dado que el ambiente fisico influye en el estado emocional del estudiante,
y la colaboracion hogar—escuela en donde el padre de familia cumple un rol de
apoyo y soporte al aprendizaje de los estudiantes.

Investigaciones han demostrado que las escuelas son mas efectivas cuando
se trabaja de manera colaborativa, consensuando los objetivos y valores, y estas son
llevadas a la practica (Sammons, et al., 1998).

El liderazgo es una caracteristica fundamental del directivo de una
institucion educativa, pero existen diversos tipos de liderazgo. Leithwood (2009)
menciona 6 tipos de liderazgo: el pedagogico, el transformacional, el participativo,
moral, administrativo y contingente. Al respecto, Bossert et al. (1982, citado por
Sammons et al., 1998) afirma que no existe un estilo de liderazgo que se ajuste a
todas las escuelas y que cada directivo debe encontrar su propio estilo de acuerdo a
la institucion educativa que dirige.

El liderazgo desplegado en la experiencia fue el liderazgo pedagogico y
participativo: pedagdgico, porque orienta acciones para la mejora en funcion a las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes buscando ejecutarlas de acuerdo a los

intereses de los nifios y a la normatividad vigente; y participativa, debido a que en
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las acciones de mejora se involucra a toda la comunidad educativa, logrando un
compromiso para formar parte del cambio.

Al respecto, Murillo (2006) menciona que la direccion debe de ser una tarea
compartida con toda la comunidad escolar porque todos deben ser agentes de
cambio, y el director deben ser un sofiador con un plan de accién realista y
estrategias posibles de llevar a cabo, y también debe ser un aventurero, con la
capacidad de asumir los riesgos, aunque se equivoque y no quedarse comodamente
realizando acciones de mantenimiento para que todo siga igual.

Dentro de la gestion directiva se consideran cuatro dimensiones segln el
Programa Escuelas de la calidad (2010) la dimension pedagogica curricular, la
dimension organizativa, la dimension administrativa y la dimension de
participacion social. En relacion a la dimension administrativa, menciona sobre los
estandares que implican la optimizacion de los recursos humanos, financieros y
materiales en favor del aprendizaje de los estudiantes, asi como el control de la
informacion y la infraestructura para velar por instalaciones que cuenten con
condiciones favorables para la ensefianza y el aprendizaje.

Al respecto, cabe mencionar que las escuelas publicas de gestion directa
desde el afio 2014 reciben una partida anual del Programa Nacional de
Infraestructura Educativa (PRONIED) con la finalidad de ampliar, mejorar,
rehabilitar, sustituir y/o construir locales escolares de educacién basica y de
educacion superior pedagdgica, tecnologica y técnico-productiva. Ello incluye el
mantenimiento y/o equipamiento de la misma cuando corresponda, con la finalidad
de contribuir en la mejora de la calidad educativa. El monto asignado para cada

institucion depende del numero de estudiantes matriculados, por lo que los montos
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asignados a la escuela han sido muy bajos como para poder dar solucion al problema
de techos y remodelacion de ambientes.

Otra fuente de ingreso para las instituciones educativas publicas es contar
con una comision de recursos propios y actividades productivas empresariales, la
misma que fue conformada en esta escuela al inicio de la experiencia. Al respecto,
la Ley General de Educacion 28044 (2003), en el titulo sobre financiamiento de la
educacion publica, en el art. 86° menciona sobre la utilidad y rendicion de cuentas
que se debe realizar sobre los ingresos propios de las instituciones educativas
publicas destinadas al desarrollo de actividades educativas y proyectos especificos
que se encuentren alineados al Proyecto Educativo Institucional.

Por otro lado, Decreto supremo N. °© 028-2007 sobre el reglamento de
gestion de recursos propios y actividades productivas empresariales en las
instituciones educativas publicas (2007), en su art. 24° hace referencia a los
objetivos de las actividades productivas y empresariales que buscan generar
recursos con participacion de la comunidad educativa para contribuir en el
mejoramiento de la escuela.

Existen escuelas que tienen locales muy antiguos y en muchos casos el
monto asignado no alcanza en su totalidad para cubrir necesidades de construccion
o remodelacion de los ambientes escolares, por ello se trabaja con la APAFA, que
estd comprendida dentro de la dimension de participacion social, en lo que respecta
a la gestion educativa.

En la Ley 28628 (2005), ley que regula la participacion de las asociaciones
de padres de familia en las instituciones educativas, en el art. 3° refiere sobre la

participacion de los padres en el proceso educativo a través de la conformacion de
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la APAFA y el apoyo que deben brindarles las entidades gubernamentales de
educacion y directivos de la instituciones educativas, respetando su autonomia,
pero, al mismo tiempo, intervenir cuando se ponga en riesgo la concurrencia del
estudiante al local escolar.

En el art. 6° de la presente ley se mencionan algunas de sus atribuciones que
guardan relacion directa con esta investigacion, como la de colaborar con las
mejoras en la infraestructura del local escolar, implementar el mobiliario y
materiales para las aulas y contribuir en fomentar un clima favorable para el
aprendizaje.

El hecho de que una escuela cuente con una fuente de financiamiento como
son: la comision de recursos propios y la APAFA, le permite tener autonomia y
capacidad de decision en relacion a los proyectos de mejoras para la propia escuela,
y ello va a marcar la diferencia con las demas instituciones educativas. Segin Mejia
y Olvera (2010), “el financiamiento es un asunto relacionado directamente con la
autonomia” (p. 16).

Por otro lado, Mc Ginn (citado en Mejia y Olvera, 2010) argumenta que la
autonomia de una escuela publica esté relacionada a la cercania o lejania que tenga
el Estado con respecto a las escuelas. Asimismo, concluye afirmando que “el
algoritmo es simple: mayor autonomia financiera = mayor autonomia en la gestion”
(p. 17). Y esta autonomia en la gestion financiera ha permitido realizar innovaciones
planificadas en el proyecto de mejora.

Finalmente, uno de los principios de la gestion educativa es la transparencia
y la rendicion de cuentas que son fuentes generadoras de confianza. Ello supone

informar a la comunidad lo que se hace con el dinero que recaudan las instituciones
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educativas, ya que una comunidad bien informada estd dispuesta a apoyar las
acciones de la fuente que genera la informacion (Programa Escuelas de la calidad,
2010).

Es importante tener en cuenta para la constitucion de estos ambientes de
aprendizaje las normas técnicas para el disefio de locales de Educacion Basica
Regular para el nivel Inicial, aprobado con la Resolucion Ministerial 252-2011-
Minedu, publicada el 11 de junio de 2011. En esta norma se precisa que los espacios
deben ser bien ventilados y tener una iluminacioén de preferencia natural, ademas
de ser flexibles y dindmicos, considerando el desplazamiento que realizan los nifios
para jugar en los sectores de aula y la interaccidon que existe con sus compaifieros.

Sobre el indice ocupacional, Minedu (2011) menciona que en las aulas de
cuna de 2 anos el indice ocupacional es de 2 m? por estudiante con un maximo de
20 estudiantes por ambiente, y en las aulas de jardin de 3 a 5 afios el indice
ocupacional es de 1.24 m?, con un méaximo de 25 estudiantes por aula. De alli la
importancia de aprovechar bien todos los espacios que tienen las aulas y distribuir
adecuadamente los mobiliarios.

Sobre la organizacion del aula, Minedu (2011) sefiala que debe tener un
espacio central para las asambleas, narraciones de cuentos, conversaciones y debe
estar libre de obstaculos, asi también debe contar con 6 o 7 sectores alrededor de
ella. En los sectores los nifios desarrollan sus proyectos personales de manera libre
y espontanea. Estos deben de tener un orden estable y deben ser espaciosos, de tal
manera que les permita movilizarse con comodidad.

Con respecto a la Sala de Psicomotricidad, Minedu (2011) afirma que debe

ser un espacio que contenga modulos de psicomotricidad fabricados con materiales
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no nocivos. También menciona la elasticidad que deben de tener los pisos para
amortiguar las caidas y golpes, deben de tener una temperatura agradable, ya que
muchos ejercicios se realizan en el suelo. Y el indice ocupacional es de 2.8 m? por
alumno para una capacidad maxima de 25 alumnos.

Para concretizar las acciones en relacion a la gestion escolar realizadas en
esta experiencia, esta investigacion se apoyd en el Marco del Buen Desempeio
Directivo aprobado por Resolucion de Secretaria General N. © 304-2014-Minedu el
25 de marzo de 2014, teniendo en cuenta las fuentes mencionadas lineas arriba.

Dentro de las competencias y desempefios del directivo ligados a esta
investigacion figura la competencia N. © 2 que senala lo siguiente:

Promueve y sostiene la participacion democratica de los diversos actores
de la institucion educativa, las familias y la comunidad a favor de los
aprendizajes, asi como un clima escolar basado en el respeto, el estimulo,
la colaboracion mutua y el reconocimiento de la diversidad. (Minedu,
2014, p. 41)

Del mismo modo, para optimizar los espacios utilizados como depositos y
con materiales en desuso y concretar su remodelacién, se tom6 en cuenta la
competencia N. ° 3 que sefiala: “Favorece las condiciones operativas que aseguren
aprendizajes de calidad en todas y todos los estudiantes, gestionando con equidad
y eficiencia los recursos humanos, materiales, de tiempo y financieros, asi como
previniendo riesgos” (Minedu, 2014, p. 42).

2.4. Definicion de conceptos / categorias y subcategorias
Se propone definiciones desde la practica; es decir, desde la configuracion

de los actores educativos.
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2.4.1. Gestion directiva

Miranda (2016) construye la categoria de gestion directiva a partir de la
investigacion de la experiencia de directivos y docentes en las practicas
pedagbgicas y administrativas. Para la autora, los campos de accioén de la gestion
en las organizaciones educativas son cuatro: la gestion académica, la gestion
administrativa y financiera, la gestion de la comunidad y la gestion directiva. En
cuanto a la gestion directiva resalta la funcion del directivo de organizar, desarrollar
y evaluar el funcionamiento de una institucion educativa, bajo una direccion
estratégica y una cultura y clima institucional.

Se hace hincapié en la importancia de los directivos en mantener la mirada
en los objetivos institucionales, supervisando permanentemente todo el proceso
para el cumplimiento de las metas institucionales tendientes al mejoramiento de la
calidad de los procesos pedagogicos, académicos, administrativos, convivenciales
y comunitarios, utilizando el liderazgo pedagodgico y la comunicacion asertiva,
como elementos importantes en la gestion directiva.

Para Schmelkes (1996), la gestibon es una accién creativa con
intencionalidad y direccion, por ello, estd asociada a la planeacion y a la cultura
escolar. Las interrelaciones de los que conforman la escuela y sus decisiones no son
frutos del azar, sino de una intencionalidad colectiva mezclada de una tradicion y
cultura que se ha ido construyendo.

Durante el desarrollo de la presente investigacion se configuran las
categorias de gestion directiva y gestion escolar, dado que ambas conducen a una
misma idea de accionar sobre la escuela. En la presente investigacion se asume

como gestion directiva a la capacidad de accion de la persona que conduce la
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escuela para liderar todos los aspectos que involucren su labor tanto en lo
pedagbgico como en lo administrativo, fomentando la participacion de toda la
comunidad educativa y teniendo como norte una vision compartida de brindar un
servicio educativo de calidad.

Para el desarrollo de la categoria de gestion directiva es necesario mencionar
subcategorias que emergen de la labor que realiza la persona que dirige una escuela.
Una de ellas es el liderazgo escolar.

2.4.2. Liderazgo escolar

Para definir esta subcategoria que estd en relacion a una de las cualidades
que debe de desarrollar un directivo se tom6 como referencia Leithwood (2009)
quien define al liderazgo como “la labor de movilizar e influenciar a otros para
articular y lograr las intenciones y metas compartidas de la escuela” (p. 20).
Asimismo, Day et al. (2006, citado por Bolivar, 2010) hace referencia a cuatro
categorias para identificar la existencia de un liderazgo exitoso: (a) establecer una
direccion, (b) redisefiar la organizacion, (c) desarrollar al personal, y (d) gestionar
la instruccion (ensefianza y aprendizaje) en la escuela. Algunas de ellas se pueden
ver plasmadas con énfasis en esta investigacion, como el establecer direcciones y
redisefar la organizacion, que se refiere a establecer condiciones de trabajo que
permitan al personal desarrollar sus capacidades, realizar trabajo en equipo y
gestionar el entorno. Si bien el director no trabaja en las aulas, estd en sus manos
contribuir en mejorar las condiciones operativas de la escuela para que el docente
trabaje bien en ellas.

Al respecto, Robinson et al. (2014) coincide con Leithwood (2009) en

algunos aspectos. Ella menciona 5 dimensiones del liderazgo: (1) establecimiento
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de metas y expectativas; (2) obtencion de recursos en forma estratégica; (3)
planificacion, coordinacion y evaluacion de la ensefianza y del curriculum; (4)
promocion y participacion en aprendizaje y desarrollo docente; y (5) aseguramiento
de un entorno ordenado y de apoyo. De estas dimensiones, tres de ellas se relacionan
directamente con esta investigacion: el establecimiento de metas y expectativas,
que es el punto de partida de la experiencia, la obtencion de recursos de manera
estratégica y el aseguramiento de un entorno ordenado, en donde hace referencia a
las condiciones favorables para asegurar un buen material, recursos humanos y
econdmicos para el logro de las metas de aprendizaje.

Se considera relevante el liderazgo escolar como un rol que asume el
directivo durante su gestion para movilizar acciones pedagogicas y administrativas
hacia una vision compartida que mejore las condiciones de aprendizaje de los
estudiantes, involucrando para ello a toda la comunidad educativa.

Dentro de la categoria de gestion directiva, se encuentra también la
dimension administrativa, que es otra subcategoria de la presente investigacion, a
la que se le ha llamado administracion de recursos.

2.4.3. Administracion de recursos

Martinez (2012) refiere que la administracion educativa es “un sistema o
proceso con el cual se organiza, dirige, estructura y da vida la implementacion de
un servicio educativo” (p. 11). Para que sea desarrollado de manera Optima se
requiere de una buena administracion de los recursos humanos, materiales y
financieros que favorezcan el aprendizaje de los estudiantes.

La administraciéon educativa es parte de la gestion escolar y en esta

dimension el directivo tiene que organizar los recursos humanos, materiales y
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financieros con los que cuenta la escuela para que el servicio educativo brinde las
condiciones dptimas y sirva de soporte al desarrollo de las acciones pedagogicas.

Todas las acciones de la gestion directiva escolar deben estar establecidas
con el apoyo de la comunidad educativa, en la cual se encuentra la escuela, pues
permite que las acciones de la direccion puedan ser realizables.

2.4.4. Comunidad educativa

Martinez-Otero (2006) menciona que la comunidad educativa remite a la
idea de unidad de convivencia de las personas relacionadas y corresponsables en la
formacién pedagdgica, una realidad comun en la que la participacion y
comunicacion trasciende la individualidad. Cada estamento, a pesar de tener
distintas funciones, mantiene una comunicacion y coopera en el proceso del
perfeccionamiento del ser humano.

La comunidad educativa consolida la participacion activa de los actores que
intervinieron en el proceso de habilitar los espacios para la ensefianza aprendizaje
de los estudiantes. Es asi que, para la presente investigacion, la comunidad
educativa es el conjunto de personas internas como el directivo, docentes, auxiliares
de educacion, administrativos y estudiantes, asi como externas a la institucion como
los padres de familia e instituciones aliadas que de manera solidaria contribuyen al
cumplimiento de objetivos y metas institucionales en beneficio de los logros de
aprendizaje para los estudiantes.

La comunidad educativa debe gestionar las condiciones fisicas favorables
para un buen aprendizaje. Esto implica de manera prioritaria la optimizacion y
habilitacion de espacios de la escuela que hasta el momento no estaban siendo bien

aprovechados.
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2.4.5. Espacios de aprendizaje

Los espacios escolares constituyen un importante recurso educativo y, por
lo tanto, es necesario prestarles atencidon para organizarlos de manera adecuada.
Con relacion a ello, Rodriguez (2014) refiere que estos espacios deben de tener
condiciones ambientales Optimas para que puedan llevarse a cabo las actividades
pedagobgicas.

En ese mismo razonamiento, Sdnchez (1994) hace notar la relacion que
tienen los espacios con las teorias y practicas de la ensefianza, y considera que se
debe tener en cuenta que la actividad escolar se desarrolla en un espacio. Por lo
tanto, el orden y distribucion de los elementos determinan la eficacia del proceso
educativo.

De la misma forma, Hoyuelo (2005) subraya que la estética en el espacio
escolar es el resultado del didlogo entre la pedagogia y la arquitectura, en donde la
pedagogia tiene en cuenta la experiencia vital que representa el espacio
arquitectonico. Afirma que las escuelas deben tener espacios de aprendizaje
amigables, acogedores, organizados y pensados para los nifos, donde puedan
experimentar placer por volver cada dia.

En el presente estudio se considera que los espacios escolares, patios,
pasillos, aulas, areas de recreaciéon y la misma fachada de la escuela pueden
constituirse como espacios para el aprendizaje; por eso, el directivo debe de
considerar que estos espacios tengan un area fisica acogedora y estimulante a la
vista de los estudiantes e implementada con mobiliario y recursos educativos

acordes a su edad y necesidades.
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Para ello, es fundamental que estos espacios cumplan con ciertas
condiciones como, por ejemplo, deben contar con buena iluminacién y ventilacion,
seguridad, orden, higiene y recursos que sean provocadores y que inviten al
estudiante explorar libre y creativamente para el logro de aprendizajes

significativos.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Definicion y fundamentacion de tipo, nivel y disefio de la investigacion

La presente investigacion es de tipo cualitativa y se ha tomado como
referencia a Barba (2013), quien refiere que la investigacion cualitativa investiga
situaciones con problemas reales, cuyos participantes no son sujetos sino
protagonistas a quienes se les considera informantes de primera mano, ya que les
interesa transformar su realidad.

Por otro lado, una caracteristica fundamental de la investigacion cualitativa
es que los datos son constantemente interrogados durante todo el proceso. Esta
accion indagatoria de preguntas antes, durante y después del estudio se moviliza
entre los hechos y la interpretacion tomando una forma circular que podrian variar
la secuencia del estudio, tal como lo sefiala Hernandez et al. (2014). Tanto lo
planteado por Barba y Hernandez et al. se ajustan a esta experiencia, dado que todo
el personal de la escuela, padres de familia y aliados son considerados como
protagonistas e informantes de primera mano, a quienes se les ha realizado
entrevistas antes, durante y después de la investigacion, procurando ultimar detalles

en cado uno de los hitos mas importantes de la historia narrada.
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El nivel de la investigacion es descriptivo e interpretativo, donde se narran
los sucesos en forma cronoldgica de acuerdo a la experiencia reconstruida, y
teniendo en cuenta detalles que han sido enriquecidos con el andlisis de las
entrevistas y material bibliografico y audiovisual.

El disefio es de una sistematizacion de experiencia de tipo retrospectiva.
Para ello, se ha tomado como referencia la propuesta de Jara (2018), quien
considera la sistematizacidbn como una interpretacion critica de experiencias que
inicia con el ordenamiento de la historia para explicar el sentido de la experiencia
y cémo se relacionan los factores que participaron en él. Ello genera aprendizajes
significativos que permiten comprender las experiencias vividas y llevarlas hacia el
futuro para transformarlo.

Este proceso de reflexion e interpretacion critica establecida en el presente
estudio, que parte de la practica sobre la practica, desarrolla la reconstruccion y
ordenamiento de los hitos mas importantes que han intervenido en esta experiencia
para poder extraer aprendizajes y compartirlos.

Asimismo, se asume los multiples beneficios que representa la
sistematizacion de experiencias como el didlogo critico que se realiza durante el
proceso entre los participantes para llegar a un aprendizaje y la determinacion de
conceptualizaciones o ideas fuerza que permitan fortalecer y potenciar el trabajo
institucional y personal del equipo.

3.2. Delimitacion de la experiencia

La experiencia se inicia en el aflo 2015 cuando se asume por designacion la

direccion de la institucion educativa inicial ubicado en el distrito de Jesis Maria.

En este afio se realizd el diagnostico institucional, en el cual se priorizan las
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necesidades para ser atendidas. Asimismo, se realizaron varias jornadas de
reflexion con todo el personal sobre el futuro deseado para la escuela, asi también,
algunos reajustes de los documentos de gestion y la elaboracion del plan de mejora
institucional.

En el afio 2016 se llevaron a cabo los cambios mas significativos para la
escuela en relacion a la habilitacion de los ambientes de aprendizaje, y en enero del
2017 se obtuvo un reconocimiento por la buena practica en gestion escolar a nivel
de la UGEL 03.

El grupo de informantes de la presente investigacion lo conforma la
directora de la institucion educativa, que es quien presenta la sistematizacion; el
grupo de docentes, auxiliares y personal administrativo que participaron de manera
directa de la experiencia; también algunos padres de familia que tuvieron a sus hijos
en esos afios; y una especialista que labor6 en la UGEL durante los afios 2015 al
2017 y que conocia la problematica de la institucion educativa.

Esta sistematizacion se ubica dentro del eje denominado “vinculacién
escuela, familia y comunidad” porque abarca los tres elementos que han favorecido
al logro de la experiencia de mejorar las condiciones fisicas de los ambientes de

aprendizaje.

3.3. Procedimiento y secuencia de ejecucion de la sistematizacion
Para el procedimiento de la sistematizacion se ha tenido en cuenta los 5

pasos de Jara (2018):

3.3.1. El punto de partida
Esta experiencia nace en el aflo 2015, cuando se asume el cargo directivo de

una institucion educativa inicial publica ubicado en el distrito de Jesus Maria, la
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cual se encontraba con una serie de problemas de infraestructura que afectaban los
ambientes escolares para generar mejores condiciones de aprendizaje.
3.3.2. Las preguntas iniciales

En el marco de la reflexion surgieron preguntas que motivaron a encontrarle
un sentido a querer sistematizar esta experiencia, que para toda la institucion fue
significativa y valiosa por los logros alcanzados.

Preguntas previas que se hicieron para llevar a cabo esta sistematizacion de

experiencias:

1 ¢Para qué queremos sistematizar? Queremos sistematizar esta valiosa
experiencia para sacar los aprendizajes y lecciones de vida que nos
permita tomar decisiones futuras respecto a la gestion directiva
involucrando en ella a toda la comunidad educativa.

1 ¢Qué experiencias queremos sistematizar? Queremos sistematizar las
gestiones que se realizaron con cada uno de los actores que conllevaron
al éxito en el incremento de metas de atencion de estudiantes en corto
tiempo.

1 ¢Qué aspectos esenciales de esa experiencia nos interesa
sistematizar? Nos interesa sistematizar las estrategias que se utilizaron
en la gestion del trabajo con los actores involucrados.

3.3.3. Recuperacion del proceso vivido
La experiencia se desarrolld a lo largo de 3 afios que estan sintetizados en la

siguiente linea de tiempo:
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Figura 2

Linea de tiempo de las fases del proceso de sistematizacion

2015 - 2015 -2016 2017
Fase inicial Fase de proceso Fase final
Conformacion de la APAFA

Conformacion de la comision de
recursos propios de la I. E.
Refuerzo y proteccion de techos
Mejoramiento de la fachada

Diagnostico general de la L.E
sobre infraestructura,
personal, clima institucional,

. P Baja de bienes en desuso y equipos Elaboracion del Informe
gest}opes jcl/dmlmstratlvas, malogrados para presentacién de la
part}({lpaCIOH de los padres de Eliminacion de material inservible expetriencia en concurso
familia. N de los techos de Buenas Practicas en
Jornadas de reflexion con todo Mejoramieto de las éreas de Gestion en la UGEL.
el personal sobre la esallel.a recreacion Premiacién de Buenas
que queremos en los proximos Habilitacion de patios de aulas para Practicas en Gestion por
anos. el juego en sectores parte de la UGEL 03

Reajustes de los documentos
de gestion y elaborar el Plan
de Mejora Institucional.

Remodelacion e inauguracion del
ambiente para sala de
psicomotricidad

Gestion con instituciones aliadas
Aplicacion de encuestas a usuarios

3.3.4. La reflexion de fondo. ; Por qué paso lo que paso?

Este analisis y reflexion de la experiencia se detalla en el capitulo IV, en el
que se contrasta la situacion inicial con la situacion final a la que se lleg6, y en qué
se valoran los factores que contribuyeron y dificultaron los logros de esta
experiencia.

3.3.5. Los puntos de llegada

Se concluye estos pasos de sistematizacion determinando las conclusiones

y lecciones aprendidas para futuras experiencias expuestas en el tltimo capitulo de

esta investigacion.
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Figura 3

Flujograma de los 5 momentos propuestos por Jara

éComo
sistematizar una
experiencia?

5 -

e

Nota: Tomado de Jara, 2018.

3.4. Técnicas e instrumentos

Dada la condicion de emergencia nacional sanitaria por las que atraviesa el
pais, se utilizé para el recojo de informacion los recursos virtuales. Las técnicas
utilizadas fueron la entrevista, grupo focal y analisis de documentos.

Segun Caro (2021) la entrevista es una conversacion previamente
planificada en la cual el investigador realiza preguntas o temas de debate para
obtener una informacién especifica, la cual puede desarrollarse de manera
presencial, por teléfono o virtualmente. Se recomienda que, en la medida de lo
posible, se realice la interaccion personal para obtener la informacion de la

comunicacion no verbal.
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En el estudio se realizo la entrevista semiestructurada y se utilizo, para ello,
una guia de preguntas para la conversacion; sin embargo, durante el didlogo
surgieron otras preguntas que complementaron la informacidon requerida. Las
entrevistas se llevaron a cabo a través de la plataforma de Zoom en horario
disponible de los informantes que cuentan con conectividad entre octubre y
noviembre del 2020, las que fueron grabadas previo consentimiento informado y
guardando una copia como medida de seguridad. Los actores involucrados fueron
el personal docente, auxiliar, administrativo, padres de familia y personal externo a
la escuela que vivieron la experiencia entre los afios 2015 al 2017.

Otra técnica utilizada fue el grupo focal, que es considerada como una
entrevista grupal, en la cual un grupo de personas que comparten informacion
relacionada a la investigacion. Son interrogadas para que puedan interactuar y
obtener informacion siguiendo un guion de temas (Caro, 2021). Se realiz6 a través
de la plataforma de zoom una reunion virtual con el personal de la institucién
educativa que particip6 de la experiencia de los afios 2015 al 2017, y se utilizd, para
ello, una guia de temas para evocar recuerdos de los sucesos acontecidos en esos
afios. De esta manera, se pudo enriquecer la narracion de los hechos con sus aportes
y apreciaciones. Esta reunion también fue grabada y participaron ocho de los
actores.

La tercera técnica utilizada para el estudio fue el analisis de los documentos.
Para Caro (2021), esta técnica consiste en seleccionar y analizar documentos ya
existentes que podrian aportar informacion parcial a la investigacion y ayudar a
complementar los datos recogidos de otras técnicas. Por ello, los documentos que

se han seleccionado para el andlisis son el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
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de los afios 2015 y 2016, un video de inauguracién de la sala de psicomotricidad en
el afio 2016 y resultados de la encuesta de satisfaccion dirigido al personal y padres
de familia a fines del 2016, de los cuales se ha extraido lo sustancial para efecto de
la presente investigacion y han sido considerados en la narracion de la experiencia
vivida.

Cabe resaltar que se ha mantenido la confidencialidad de los datos de los
informantes durante la narracion de los hechos. Asimismo, es importante considerar
que, de una poblacion de 14 personas que trabajaban en la institucion educativa en
los afios sefialados, han participado 11 durante el recojo de informacion a través de
los diferentes instrumentos utilizados. Los tres restantes ya no laboran en la escuela.
Tabla 1

Técnicas e instrumentos para el recojo de informacion

Técnicas Instrumentos Fuentes de informacion

Entrevista Guia de 02 docentes de mayor antigiiedad

semi entrevista 01 personal administrativo

estructurada 01 personal auxiliar
02 padres de familia
01 personal externo: ex especialista de
UGEL

Grupo focal ~ Guia de 04 docentes

preguntas 01 personal administrativo

03 auxiliares

Andlisis Registro e Material documental bibliogréfico de los
documental instrumentos de gestion 2015-2016
e Video de entrevistas a 8 personas (2
docentes, 1 auxiliar, 3 padres de familia
y 2 aliados en la inauguracion de la sala
de psicomotricidad
e Sistematizacion de resultados de
encuestas de satisfaccion.
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3.5. Estrategia de analisis de informacion

Para llevar a cabo el andlisis de los resultados obtenidos en el campo, se
realizo a través de los tres instrumentos seleccionados: entrevista semiestructurada,
grupo focal y andlisis documental, y se tuvo en cuenta la codificacion y la
categorizacion. Para ello, se utilizaron coédigos en lugar de los datos de los

informantes para mantener la confidencialidad.

Tabla 2

Codificacion de los participantes

Codigos Significado Personal
P.D Personal docente P.D.1,P.D.2,P.D.3,P.D4
P.Au Personal auxiliar P.Au.1, P.Au.2, P.Au.3
P.Ad Personal administrativo P.Ad.1,P.Ad.2
P.F Padre de familia P.F1, P.F2, P.F3, P.F4, P.F5
P.E Personal externo P.E.1,PE.2

Luego de las codificaciones de los actores, se procedio a la transcripcion de
la informacion en formato fisico, desgravando las entrevistas y video, y se listaron
las categorias propuestas de las unidades tematicas encontradas en esta
investigacion. Luego se procedié a una primera lectura de las transcripciones y se
identificaron los parrafos significativos, utilizando para ello un resaltador con
colores diferentes para cada categoria y asignandoles una palabra que encierre lo
que el texto informa sin repetir las categorias iniciales. Seguidamente, se realizo

una segunda lectura de las transcripciones para definir o confirmar las categorias, y
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se procedid a elaborar un cuadro de tabulacion de datos para ubicar las respuestas
en sus respectivas categorias que, en algunos casos, se ubicaron en mas de una.

Al realizar la lectura y el andlisis de los textos, emergieron nuevas
subcategorias, como es en el caso de “Gestion escolar”, que tiene las subcategorias
de “liderazgo” y “administraciéon de los recursos”, de los cuales la segunda
subcategoria no habia sido considerada inicialmente. Se tuvo en cuenta también
algunos parrafos para utilizarlos como citas durante la narracion de la experiencia
y enriquecer de esta manera la lectura, las cuales fueron escritas en letra cursiva en
la tabulacion de datos para su facil identificacion.

Finalmente, se elabord un organizador visual, donde se interrelacionan las
categorias y subcategorias.

Figura 4

Organizador visual de las categorias y subcategorias

Gestion
directiva

Espacios de
Aprendizaie

Personal
Administrativo

Aliados

Personal
Aucxiliar

Personal
Docente

Familia

Comunidad educativa
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Validacion de contenidos
Segun Juarez-Hernédndez (2018), la validacion de contenidos requiere de la
seleccion de expertos que tengan conocimiento acerca del constructo a evaluar,
teniendo en cuenta la pertinencia, relevancia y redaccion de los items del
instrumento con los criterios propuestos. Para este trabajo se realizé la validacion
de contenidos de los instrumentos utilizados a través del magister Renato Merino,
quien desarrolld la asesoria y revision de los instrumentos de las entrevistas
dirigidas a los diferentes actores: personal de la institucion educativa, padres de
familia y aliados, y el cuestionario para el grupo focal (personal del colegio),
buscando que exista correspondencia de las preguntas planteadas con los objetivos
y las categorias.
3.6. Consideraciones éticas

El propdsito de esto es poner de manifiesto los principios basicos
relacionados a la ética que como investigadora cumpliré y respetaré en relacion al
presente proyecto de investigacion. Asimismo, los conceptos de dafio, beneficio, no
maleficencia relacionados con la confidencialidad y privacidad, justicia y
consentimiento informado se tienen presentes en esta investigacion. En primer
lugar, se respeta la confidencialidad de los datos personales proporcionados por los
actores de esta sistematizacion y otros que perjudiquen su privacidad. Para ello, se
utilizan cddigos y numeraciones correlativas.

Este proyecto beneficiara a toda la escuela porque daré a conocer los logros
alcanzados en la gestion directiva durante el periodo del 2015 al 2017, producto del

esfuerzo en conjunto de toda la comunidad educativa. No existe perjuicio alguno,
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sino todo lo contrario, sirve de inspiracion para la realizacion de nuevos proyectos
de mejora en torno a los espacios favorables para el aprendizaje.

En términos de justicia y equidad, todo el personal y padres de familia
tendran la oportunidad de conocer acerca de la sistematizacion de la buena practica
realizada en esos afios.

Finalmente, se les ha solicitado a los actores su consentimiento para poder
llevar a cabo la aplicacion de los instrumentos seleccionados para la
sistematizacion: la entrevista semiestructurada, el grupo focal y el analisis
documental. Para ello, se elabord una ficha de consentimiento informado, el cual

ha sido llenado por los informantes de manera voluntaria.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE LA EXPERIENCIA
4.1. Descripcion de la experiencia
4.1.1. Contexto social, contexto educativo y contexto institucional

La institucion educativa al ser de naturaleza publica no cuenta con recursos
econdmicos para poder solventar los gastos y requerimientos que implica el
mantenimiento y mejoras de la infraestructura. Si bien el Ministerio de Educacion,
a través de PRONIED, otorga a las instituciones educativas publicas una partida
econdmica para la realizacion de trabajos de mantenimiento de los locales
escolares, estos montos son insuficientes para cubrir la totalidad de necesidades que
tienen las escuelas. Es por ello que muchas de ellas tienen la necesidad de contar
con una APAFA para poder apoyar los requerimientos de las escuelas en aspectos,
principalmente, de infraestructura y mobiliario escolar.

En la actualidad son pocas escuelas que logran conformar una APAFA por
los multiples problemas que se generan de ella, llegando en muchos casos a ser una
carga para el directivo que tiene que lidiar con las quejas de los padres de familia.
De ello, en muy pocos casos se logra ejecutar un trabajo efectivo y de manera

transparente.
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Para las mejoras de infraestructura de los ambientes de aprendizaje se ha
recurrido a ambas fuentes: por un lado, a la partida de PRONIED, que nos otorga
el Minedu, la que fue utilizada para cubrir los techos en los que habia filtracion, y
por otro lado, la que gestiono la APAFA con el aporte voluntario de los padres de
familia, que se utilizd para la remodelacion de la sala de psicomotricidad. Ambas
obras seran detalladas mas adelante.

4.1.2. Situacion inicial de la experiencia

Esta es la primera fase del proceso de investigacion, etapa a la que se le ha
llamado fase inicial o diagndstica y que se llevo a cabo durante el afio 2015.

Condiciones en que se encontro la institucion educativa

a)  Sobre la infraestructura. La institucion educativa tiene, a la fecha,
47 afios de antigliedad y su infraestructura presenta desgastes naturales por el
transcurrir del tiempo. Uno de los problemas més urgentes que se tuvo que atender
fue la filtracion de agua por las canaletas de cemento de los techos piramidales que,
con el correr de los afios, habian formado pequefias grietas que hacian que las
paredes de algunas aulas se humedecieran y provocaran enfermedades virales en
los nifios.

Se tenia ademas un ambiente grande construido en afios posteriores a la
infraestructura inicial por una de las APAFA, con una rajadura en el techo y
declarada zona de riesgo por defensa civil, convertida en esos afos en depdsito. La
institucion educativa tenia, ademads, en su fachada un color azul oscuro y pocos
disefios que no daban la apariencia de ser un jardin de nifios, sobre todo, por la
fachada posterior. La columna de cubos hechos de material concreto que se avizora

por encima de la infraestructura tenia varios afios sin pintar.
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Finalmente, la vereda que conduce a la zona externa de evacuacion en caso
de sismos se encontraba levantada e impedia que la puerta de emergencia se pueda
abrir completamente. Para ello, era necesario picar la vereda y hacer una nueva, con
una rampa que llegue hasta el drea donde se encontraban los circulos de seguridad.

b) Sobre los espacios inoperativos

-Sala de psicomotricidad. La institucion educativa tenia un ambiente
construido hace 14 afios, pensado inicialmente para un aula de psicomotricidad,
pero fue utilizado como laboratorio de computo en un inicio; sin embargo, al
siguiente afio Defensa Civil lo declaré inhabitable por las rajaduras que presentaba
en el techo y que se acrecentaron en el afio 2007 con el ultimo terremoto de Ica.
Durante todo este tiempo este espacio ha sido utilizado como depdsito de materiales
inoperativos, en desuso o dados de baja hasta el afio 2016 en que se remodel6 con
la presente gestion.

Al no contar con un ambiente de psicomotricidad, las maestras utilizaban el
patio y la rotonda para sus actividades motrices; sin embargo, el patio no ofrecia la
seguridad para que los nifios puedan desplazarse de manera cdmoda, ya que el piso
era resbaladizo y en época de lluvia algunas partes permanecian himedas. Ademas
de ello, los modulos de psicomotricidad del MINEDU necesitaban de un ambiente
cerrado para poder conservarlos en buenas condiciones y que puedan estar al
alcance de los nifios, por ello, se pens6 en remodelar ese ambiente y convertirlo en
un aula de psicomotricidad.

- Patios de las aulas. Los patios contiguos de 4 aulas, que no eran

techados, no se utilizaban debido a que constantemente se ensuciaba con la caida
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de hojas de los arboles aledafios y en época lluvia los pisos permanecian himedos,
por lo que los nifos no disfrutaban de este espacio.

- Sala de computo. El nuevo ambiente de computo se encontraba sin uso,
debido a que las computadoras estaban obsoletas por falta de mantenimiento.

C) Sobre materiales y equipos en desuso. La institucion tenia un
juego recreativo grande de metal con fibra de vidrio y espuma que ocupaba gran
parte del patio de recreo y tenia muchos afios sin que alguna APAFA le diera
mantenimiento y reparacion por el alto costo que implicaba. Al respecto, los vecinos
de la residencial sugerian mejorar la apariencia fisica de la institucion educativa, ya
que desde los edificios se visualizaba el modulo grande de juegos roto, techos sucios
y material inservible. Asimismo, se encontrd gran cantidad de equipos electronicos
malogrados y muebles de oficina en muy mal estado que ocupaban todo el espacio
del ambiente declarado en riesgo.

d) Sobre el personal de la institucion educativa. Se encontrdé un
personal con diversidad de caracteres y comprometido con su trabajo, que brindo
una buena acogida al personal directivo. Asimismo, se encontrd un personal unido
a pesar de los permanentes conflictos en la escuela generado por parte de directivos
y de algunas docentes que a los pocos afios cambiaron de escuela; pero también se
encontrd al personal desmotivado y acostumbrados a la pérdida de estudiantes cada
afio; con conocimientos basicos respecto al uso optimo de los espacios dentro y
fuera del aula y apropiados a las caracteristicas de los nifos del nivel inicial. Esa
desmotivacion fue incrementada por el desprestigio ganado ante la UGEL 03,
donde era sefialada como una institucion educativa conflictiva y con problemas

internos.
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e)  Sobre la Asociacion de Padres de Familia (APAFA). Se encontrd
una asociacion de padres de familia, desintegrada con solo 2 miembros que
renunciaron al mes en que se asumid el cargo directivo. Esta APAFA no se
encontraba registrada en la UGEL por haber presentado el expediente de su
constitucion incompleto. Asimismo, hubo mucha dificultad de conformar otra
APAFA por el poco tiempo y compromiso de los padres de familia.

f) Sobre las metas de atencion. La institucion educativa ha tenido
hace 16 afios una baja gradual de las metas de atencion debido a una serie de
conflictos internos por las malas relaciones interpersonales, principalmente, entre
directivos, que afectaron y deterioraron el clima institucional generando el
descontento en el personal y los padres de familia. También ha tenido varias
APAFA que no han hecho buen uso de los recursos econdmicos, y una de ellas con
denuncia judicial, lo cual provoco la desconfianza y poco compromiso del padre de
familia hacia la escuela. Todos estos factores hicieron que el prestigio del colegio
se vaya perdiendo y cada afio disminuyeran las metas de atencion.

En la figura 5 se puede observar que desde el afio 2004, en que la institucion
educativa contaba con 227 alumnos y 10 docentes, al 2014 fue descendiendo hasta
quedar con 114 alumnos y 6 docentes, con riesgo a que se cierre un aula mas. Del
2015 al 2017 se increment6 las metas de atencion en 88 estudiantes mas y llegd a
tener 8 docentes, de acuerdo a la matricula del SIAGIE del ano 2017. En los afos

sucesivos se ha continuado incrementando aulas y estudiantes hasta la fecha.
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Figura 5

Matricula del ario escolar del 2004 al 2017

Rl

MATRICULA POR PERIODO SEGUN EDAD DEL 2004 AL 2017
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Total 227 (185 (175 | 145 (148 | 139 (183 |160 (152 |113 | 114 |[139 | 160 |202

~ L
ST

—/es W/ \ Jf g

3ANOS |67 a0 |75 67 |42 35 (61 74 |43 [31-oS0 /(52 56 |78

4ANOS |82 63 35 57 59 4 |60 a8 |72 |32 31 (52 59 |67

SANOS |57 43 27 21 a7 60 62 38 37 50 33 30 a5 57

Nota: Adaptado de los datos de ESCALE del Minedu.

4.1.3. Actividades claves/relevantes de la experiencia
Esta es la segunda fase del proceso de investigacion donde se da a conocer
la relacion de actividades claves o relevantes de la experiencia desarrollada del 2015

al 2017.

Tabla 3

Cronograma de las actividades claves y actores

N.° Actividades claves Fecha Actores
01 Jornadas de reflexion (analisis de la Marzo y Directora y personal de
problematica, proyectos de mejora, diciembre lal. E.
compromisos) 2015
02 Reajustes de los documentos de gestion Marzo - Directora y personal de
(PEL, PCIL, R.I, Plan de mejora de los diciembre de lal.E.
ambientes de aprendizaje) 2015 y marzo
del 2016
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03

Conformacion de la  APAFA
(sensibilizacion, conformacion del
comité electoral, elecciones,

elaboracion del POA y acta de registro
ante la UGEL)

Octubre 2015
a enero 2016

Directora y padres de
familia

04 Conformacion de la Comision de Noviembre y Directora y Comision
recursos propios (elaboracion del Plan diciembre de recursos propios
y registro ante la UGEL 03) 2015

05 Refuerzo y proteccion de techos de las  Julio 2015 a Directora y comision
aulas febrero 2016  de mantenimiento

06 Gestionar para reparacion de vereda en  Setiembre Directora,
zona de evacuacion 2015 Municipalidad de Jesus

Maria

07 Habilitacion de patios de aulas para el Enero - Directoray APAFA
juego en sectores febrero 2016

08 Baja de bienes en desuso y equipos Febrero 2016 Directora y Comision
malogrados (retiro del modulo grande de inventario, UGEL
de juegos y de todos los materiales y 03
recursos malogrados)

09 Limpieza de techos (eliminaciéon de Enero Directora,
material inservible) 2016 Municipalidad de Jesus

Maria

10 Pintado y nuevo disefio de la fachada Febrero 2016 Directora, = Recursos
por la parte posterior (nueva imagen) propios

11 Opinidn técnica de Defensa Civil sobre Febrero 2016  Directora -
el ambiente para psicomotricidad Municipalidad de Jesu
(oficio e informe técnico al respecto) Maria

12 Reestructuraciéon  del aula  de Febrero — Directora, Comité de
psicomotricidad  (construccion de setiembre mantenimiento,
nuevo techo, tarrajeo de pared lateral, 2016 APAFA, empresa
instalacion de columna, apertura de privada
ventanas,  arreglo de  puerta,
implementacion de un piso especial,
instalacion de espejos)

13 Aplicacion de encuestas de satisfaccion  Diciembre Directora
sobre las obras realizadas 2016

14 Presentacion de la experiencia en Enero2017  Directora
concurso de Buenas Practicas en
Gestion en la UGEL

15 Premiacion de Buenas Practicas en Febrero 2017 Directora

Gestion por parte de la UGEL 03

4.2. Descripcion y reflexion critica de la experiencia

4.2.1. Inicio de la experiencia
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Primera jornada de reflexion. Para poder atender esta problematica
expuesta se realiz6 una primera jornada de reflexion que fue el punto de partida
para este gran reto de transformacion y mejoras. En estas jornadas particip6 todo el
personal de la escuela: docentes, auxiliares, personal de servicio y personal
administrativo.

En un primer momento de la jornada se recogieron detalles y vivencias sobre
el diagnostico expuesto. Era un espacio para conocer las causas de los problemas
encontrados. Al respecto, un personal docente en la reunién de grupo focal
manifesto lo siguiente:

Lo que nos trajo abajo fueron los conflictos que hubo por parte de una mala

direccion; es decir, no habia una profesora titular. CH estaba con licencia,

vino M y se cred todo un problema que realmente nos trajo abajo el
colegio...eso es algo que nos marco en su momento y nos hizo perder un

poco de alumnado. (P.D.1)

Ademas, comentod: “Teniamos 5 aulas en la tarde, y poco a poco se fueron
cerrando las aulas hasta que llegamos a una sola. Y ese era uno de los problemas
que teniamos, ;no? la baja de alumnado” (P.D.1).

Una auxiliar agreg6: “Hasta la directora salié en la television, en el
noticiero... jun escandalo! que hasta los padres después ya no la querian” (P.Au.2).
Un personal de servicio concluyd: “Era un nido conflictivo, por la mala funcién de
los directores, que no habia un acuerdo (...) eso fue decayendo al colegio mucho”

(P.Ad.2).
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Otra de las causas de la baja de estudiantes y cierre de aulas fue lo
acontecido con APAFA, con algunas de las cuales no se habia tenido buenas
experiencias, como lo manifestd una docente:

Tuvimos problemas con la APAFA, hubo mal manejo del dinero, se llevaron

el dinero, nosotros no podiamos intervenir en esto, entonces quedo truncado

muchas cosas y de eso se agarraron los padres de familia para no apoyar,

decian que no querian pagar (P.D.1).

A pesar de estos dos grandes problemas iniciales que generaron la baja de
estudiantes en la escuela y la desconfianza de los padres de familia, el personal se
mantuvo sélido y firme cumpliendo con su rol; al respecto la misma docente
menciono: “Nosotras de todas maneras seguiamos trabajando en nuestras aulas,
seguiamos dando todo lo que teniamos que dar, pero la cabeza era la que no
funcionaba, la que indisponia todo en el colegio” (P.D.1).

El compromiso del personal con la escuela fue mas alld de tener o no cargo
de direccion, tal como lo menciond una de las maestras que tuvo que asumir la
direccion, a pesar de que no tenia resolucion de encargatura por parte de la UGEL:

Yo estuve un tiempo en la direccidn (...) era una época super dificil para

mi, no habia APAFA, habia muchos conflictos. Inclusive yo estuve

trabajando como directora sin ningun oficio, digamos que me respaldara

como directora, pero tampoco podia dejar en el aire las cosas. Me pasé todo
un verano haciendo el mantenimiento preventivo, pintando los salones, los

bafios sin ninguna encargatura. Yo iba a la UGEL y les decia ;como voy a

hacer los trabajos sin ninguna encargatura? pero me decian, hazlo no mas...

y yo hice. En el mes de mayo pedi licencia “sin goce” para irme de

56



vacaciones... no me quedaba otra, porque estaba bien cansada. En esa época

la UGEL no ayudaba, nosotras hemos seguido trabajando habiendo

directora o no, pero siempre sacando adelante el colegio. (P.D.2)

Luego de escuchar atentamente en la jornada de reflexion el origen de la
problematica de la escuela, las frustraciones y decepciones puestas de manifiesto
nuevamente en este grupo focal con el personal que vivi6 la experiencia en aquellos
afios, se paso a un segundo momento de la jornada a la que se le denomin6 ;cémo
te gustaria que sea tu escuela en un futuro préximo?, ;qué suefios tienen para ella?
El personal manifestd, a través de carteles y dibujos, la escuela que querian para el
futuro. Ellas sofiaban con una escuela reconocida en el medio, con un buen prestigio
e incremento en las metas de atencion y de docentes. También sonaban con una
escuela bonita, atractiva para los nifios con espacios amplios y bien aprovechados.
Al respecto, una docente manifesto:

Yo sofi¢ para la escuela con una mejor distribucion del espacio del patio

mas pequefio y que pueda funcionar un aula de psicomotriz ya que habia

material, pero no habia un espacio para poner todos los modulos y habia que

estar trasladando todo a otros lugares, por lo que era algo incomodo. (P.D.4)

Todas estas necesidades y suefios fueron inspiracion para que se lidere el
cambio a realizar en beneficio de la institucion, partiendo, en primer lugar, de la
motivacion al personal para construir la escuela que se quiere, mejorando las
condiciones de servicio para el aprendizaje de los nifios e incrementando las metas
de atencion. En segundo lugar, se considerd el involucramiento y trabajo de la mano
con los padres de familia y comunidad para el logro de los objetivos propuestos.

Como refiere Leithwood (2009), el liderazgo es “la labor de movilizar e influenciar
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a otros, para articular y lograr las intenciones y metas compartidas de la escuela”
(p- 20).

Si bien es cierto que las profesoras tenian el suefio de mejorar la escuela, las
malas experiencias habian generado cierta inseguridad de que las cosas puedan
cambiar. Eran muchos afios acostumbradas a los conflictos y la impotencia de no
poder hacer mas por su escuela fue lo que las llevd a una desconfianza por los
cambios a realizarse. Al respecto, un personal administrativo manifestd en una
entrevista:

Al principio, las profesoras comentaron que iba a ser dificil porque habian

tenido una mala experiencia afios anteriores. Entonces, un poquito no

estaban mucho de acuerdo, pero yo recuerdo que usted les habld, les dijo
que con el aporte que podrian dar los padres, se iba a dar la posibilidad de
dar mejoras a la infraestructura y lo que necesitara ese momento el colegio.

(...) Usted motivo a las profesoras, jgracias a Dios! bueno, algunas un poco

reacias, pero otras si con una buena actitud, dijeron: “hay que ver que tal

resulta, ;no?” (P.Ad.1).

Tal como menciona Murillo (2006), el directivo lider debe de ser sofiador y
aventurero, con la capacidad de asumir los riesgos, aunque se equivoque y no debe
quedarse comodamente realizando acciones de mantenimiento para que todo siga
igual.

Finalmente, aquella jornada llegd a su fin con la elaboracion de los
compromisos para llevar a cabo las mejoras y los cambios que se necesitaban para

la escuela.
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4.2.2. Conocimientos que se tenian al inicio de la experiencia

Si bien es cierto las docentes tenian un conocimiento basico sobre las
condiciones favorables que deben de tener los espacios para el aprendizaje. Las
necesidades de cambios a realizar en esta escuela eran mas estructurales que
pedagogicas, por lo que se veian limitadas a efectuar dichas mejoras por falta de
recursos econdmicos al no contar con una APAFA que realmente responda a las
necesidades pedagogicas y urgentes de la escuela, como lo manifestd una auxiliar
en una entrevista:

Ellos (la APAFA) querian hacer a su manera, empezaban por el cableado
y lo que tenian que cambiar eran los ambientes de mejoraria para los nifios,
pero no, ellos querian tomar sus decisiones nomas (...) faltaba una persona
que les diga esto se necesita, que conozca los ambientes del colegio. La
directora en ese tiempo queria poner este... no la dejaban hablar a la
directora a que participe (...) si, si vamos a cambiar, y a las finales
regresabamos nosotros a trabajar y el colegio igual. (P.Au.1)

Es importante mencionar en este comentario sobre la APAFA, lo que
significa gestionar una escuela. Segiin Casassus (1999), la gestion implica un
trabajo de planificar y administrar lo que se pretende conseguir; es decir, tener la
capacidad de poder articular los recursos con los que se disponen para lograr los
objetivos planteados.

Respecto al conocimiento sobre los espacios fisicos, las docentes tenian
criterios basicos sobre el uso de los colores para ambientar su aula, tal como lo

manifestd una docente que tuvo a cargo por un tiempo la direccion:
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Antes las aulas se pintaban... si era el aula azul, el aula era toda pintaba de
azul (refiriéndose a las paredes), si era amarillo, el aula se pintaba de
amarillo; eso tampoco nos dejaba ambientar bien las aulas, entonces las
chicas me dijeron mejor pinta todo de blanco y para identificar las aulas,

pinta solo las puertas del color del aula. (P.D.2)

Ademas de los colores de las paredes, que tienen influencia en el estado
animico y concentracion para el aprendizaje, es muy importante el uso que se le da
a los espacios del aula y la distribucion de los materiales, y que estos sean de
acuerdo a la edad de los nifios. Al respecto, una docente afirmé: “Uno de los
criterios para propiciar un ambiente favorable fisicamente para el aprendizaje es
que haya espacios funcionales y de acuerdo a las necesidades de aprendizaje de los
nifios” (P.D.4), comentario que refuerza lo mencionado en las Normas técnicas para
el disefio de locales de Educacion Bésica Regular para el Nivel Inicial, 2011 del
Minedu, que precisa que los espacios deben ser flexibles y dindmicos, considerando
el desplazamiento que realizan los nifios para jugar en los sectores de aula y la
interaccidn que existe con sus compafieros.

Otro aspecto que se tuvo en cuenta fueron las normas técnicas de
construccion, especificamente, las que hacen referencia sobre la iluminacion y
ventilacion de los espacios. Se sabia que la ventilacion debia ser cruzada, por ello,
fue importante que se habilitara los espacios de los patios de las aulas para que las
puertas permanezcan abiertas y pueda mantenerse el ambiente fresco. En la sala de
psicomotricidad fue necesario abrir dos ventanas mas en la pared lateral para que
pueda circular el aire. Precisamente, este ambiente fue un espacio de mucha

actividad fisica y que requeria de mayor ventilacion.
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4.2.3. Descripcion de la experiencia

Reajustes de los documentos de gestion. Para realizar los cambios de

mejora para la escuela fue necesario plasmar las intenciones en los documentos

normativos. Es asi que en los siguientes dias de las jornadas se procedi6 a realizar

la revision del Proyecto Educativo Institucional, y los reajustes a la vision y mision

de acuerdo a los objetivos trazados en anteriores reuniones y en miras de plasmar

la escuela que se quiere para nuestros estudiantes. Esto se llevé a cabo a mediados

del afio 2015 y principios del 2016. En el afio 2015 en el PEI se tenia la siguiente

vision:

Aspiramos a una escuela en la que brinde metodologia activa, con un disefio
curricular propio y contextualizado para nifios y nifias de 3, 4 y 5 afios,
teniendo una identidad propia y ser reconocida como tal, todos los que
conviven con ellos sean tratados como personas individuales. Un lugar
donde la diversidad de valores sea aplicada en la vida diaria y se establezcan
en todo momento las buenas relaciones democraticas. Teniendo como pilar
en su desarrollo cognitivo las inteligencias multiples, la tecnologia, el amor
a lo nuestro identificandose con nuestro lema: “Todo por amor nada por
fuerza”. (p. 2, cursivas nuestras)

Mas adelante, con los cambios y reajustes en el afio 2016 el PEI tuvo la

siguiente vision:

Al 2018 aspiramos a ser una escuela que brinde una metodologia activa para
nifios-nifias de dos a cinco afios, con espacios seguros y de calidad y ser
reconocida como tal, donde todos sean tratados con respeto. Un lugar donde

la diversidad de valores sea aplicada en la vida diaria y se establezcan en
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todo momento las buenas relaciones democrdticas. Teniendo como pilar en

su desarrollo integral las inteligencias multiples, la libre expresion a través

de otros lenguajes e idiomas, la tecnologia y el amor a nuestra cultura,

identificandonos con nuestro lema: “Todo por amor, nada por fuerza. (p. 4,

cursivas nuestras)

También se elabor6 el Proyecto de Mejora Institucional que puso especial
atencion en las mejoras de los espacios de aprendizaje, expuestos en el capitulo II
sobre el Marco referencial. Por otro lado, en la escuela se conformaron las
comisiones de trabajo y se afiadid la nueva comision de recursos propios.

De la conformacion de la Comision de recursos propios. A finales del
afio escolar 2015 se conform6 la comision de recursos propios con la finalidad de
solventar gastos de mantenimiento de la escuela, copias, capacitaciones y otras
necesidades basicas, tal como se indica en los objetivos del Reglamento de Gestion
de Recursos Propios y Actividades Productivas Empresariales de las Instituciones
Educativas Publicas cuya finalidad es contribuir al mejoramiento de la escuela.

La institucion educativa nunca antes habia conformado una comision de
recursos propios, los gastos menores eran asumidos por las APAFAS anteriores; sin
embargo, se hacia necesario tener una caja chica para gastos rutinarios y menores
de la escuela y como no se podia depender de la conformacion de una APAFA, se
determind conformar la comision de recursos propios, la cual viene funcionando
hasta la actualidad.

Conformacion de la APAFA. Cuando se asumi¢ el cargo directivo, existia
una APAFA incompleta y no reconocida por la UGEL que ilegalmente habia estado

cobrando y ejecutando algunos trabajos en la escuela. Los integrantes de esta
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APAFA (presidente y tesorera) renunciaron al poco tiempo, luego de pedirles que
regularicen su situacion. Ello implicaba convocar a una asamblea para completar la
lista del Consejo Directivo, tal como indica el articulo 21 del reglamento de la ley
28628 de APAFA, el cual sefiala que debe estar integrado por siete miembros:
presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y tres vocales. Posterior a ello,
debian presentar un expediente a la UGEL y lograr su registro.

Luego de la renuncia de los dos representantes de la APAFA, ninglin padre
de familia quiso formar parte de una nueva. Al respecto, un padre de familia que
fue miembro de APAFA 2017 opina:

Muchos papas no confian en las APAFAS, ya sea porque tienen

experiencias propias vividas de malos trdmites o porque escucharon de

algun colegio que las APAFAS se llevaban el dinero y no hacian nada.

Lamentablemente, tienen esa vista, pero felizmente en el nido se pudo

manejar el tema de la APAFA, los padres confiaron en dar la cuota que se

habia asignado. (P.F.1)

A mediados del 2015 se convocd a una reunion al equipo de docentes del
colegio, quienes venian trabajando con sus comités de aula. En aquella reunién se
converso sobre la problematica de la escuela y la necesidad de que se conforme una
APAFA para poder dar solucion a los problemas de infraestructura, ya que con la
partida de mantenimiento que se percibia del Minedu no alcanzaba para cubrir todas
las necesidades de infraestructura de la escuela. Si se queria lograr las metas
propuestas en el plan de mejora era necesario que se busquen otras fuentes de
financiamiento, ya que “el financiamiento es un asunto relacionado directamente

con la autonomia” (Mejia y Olvera, 2010, p.16)
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Se planteo, entonces, que cada docente se reuna con sus padres de familia
para sensibilizarlos al respecto. Y luego de concretar un listado de los padres mas
colaboradores de cada seccion, se les citd a una entrevista de manera personalizada
para motivarlos a formar un equipo de trabajo y presentar su lista para elecciones
de APAFA. Esto dio buen resultado. Al respecto, un personal administrativo
manifiesta:

Gracias a Dios los padres de familia respondieron (...). Gracias a Dios usted

motivo a los padres de familia, incentivd que lo que ingresara iba a ser en

beneficio de sus nifios, porque eran los nifios que iban a disfrutar del espacio,
las mejoras que puedan tener en las aulas, los ambientes de esparcimiento,
entonces eso motivo a los padres de familia a comprometerse. (P.Ad.1)

Seguidamente, en el mes de octubre se conformo el comité electoral para
llevar a cabo las elecciones de APAFA. Se habia logrado consolidar una sola lista
con 5 padres de familia representantes de las aulas y que querian colaborar con las
mejoras de la escuela. En el mes de noviembre los padres votaron a favor de la tinica
lista y es asi que se logra la conformacion de la nueva APAFA, culminando este
proceso con el Acta de registro y reconocimiento otorgado por la UGEL 03.

Era imprescindible que los padres tengan confianza en la APAFA que
iniciaba su gestion. Para ello, se trabajé de manera conjunta con la direccion en
busqueda de las metas trazadas, priorizando las mejoras en la infraestructura. Al
respecto, un padre de familia que pertenecié a la APAFA manifiesta:

(Usted) nos apoyo a la APAFA, porque la direccion es independiente a la

APAFA, pero si nos apoy6 a la APAFA para poder hacer los arreglos, las

mejoras, también nos apoy6 a la APAFA frente a los padres de familia para

64



poder dar las garantias de los trabajos, para que los padres de familia

también, un poquito, confien en el comité. (P.F.1)

Este apoyo por parte de la direccion hacia la junta directiva de la APAFA
responde al concepto o idea que se tiene de comunidad educativa, segiin Martinez-
Otero (2006), quien remite a la idea de unidad de convivencia de las personas
relacionadas y corresponsables en la formacion pedagogica. Aqui, cada estamento,
a pesar de tener distintas funciones, mantiene una comunicaciéon y coopera en el
proceso del perfeccionamiento del ser humano.

Por otro lado, se pusieron plazos cortos en la ejecucion de las obras para que
los padres puedan visualizar la inversion de su dinero y, al mismo tiempo, se fue
informando a través de paneles los gastos ejecutados. El mismo padre de familia
afirma lo siguiente:

Se trat6 de ser lo mas transparente posible, dar todas las cuentas claras con

los ingresos y los egresos, y hacer sobre todo lo que los padres querian

ver...los trabajos, porque para eso estaba el dinero, entonces se hicieron
bastantes mejoras. Felizmente los padres de familia respondieron bien,
aceptaron las propuestas, también se escucho en las asambleas sus opiniones

(...), y con eso se le dio otra vista al nido para que esté mejor, sobre todo,

por los nifos. (P.F.1)

Segun el Programa Escuelas de la calidad (2010), el informar a la
comunidad lo que se hace con el dinero que se recauda en las instituciones
educativas genera confianza y buena disposicion de continuar apoyando las

acciones planificadas.
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A raiz de las obras realizadas por la APAFA en un corto tiempo, los padres
de familia comenzaron a confiar mas en la junta directiva y brindar sus aportes para
las obras del colegio. Al respecto, otro padre de familia opina que “colaborar con
la APAFA es sumamente importante, porque se hacen muchas obras, y qué bueno
que sea una APAFA organizada” (P.F.2).

De las mejoras en la infraestructura

Refuerzo y proteccion de techos de las aulas. Durante varios aios en los
meses de invierno hubo filtraciones de agua por muros de algunas aulas que
desencadenaban en enfermedades respiratorias de algunos nifios. Al respecto, un
personal administrativo expreso lo siguiente:

Los techos tenian rajaduras y en invierno mucho filtraba el agua, hasta los

materiales de los nifios se malograron, las cartulinas se hongueaban, y estaba

el agua filtrando malogrando la pared (...) los nifos sufrian mucho de
alergia, de asma y la humedad los perjudicaba, era también la salud de los
ninos. (P.Ad.1)

Esta problematica habia sido atendida sin éxito antes de la actual gestion,
dado que en varias oportunidades en que la UGEL intervino para sellar las ranuras
por donde habia filtracion, pero en poco tiempo se abrian. Se procedi6é entonces a
investigar sobre como cubrir los techos para evitar que filtre la humedad, utilizando
como primera opcion la colocacion de ladrillos pasteleros sobre los bordes de
algunos techos, lo cual aminoro las filtraciones, y luego, como segunda opcion, para
terminar de sellar las filtraciones, se coloco un sobre techo de Fibraforte en estas

aulas, con lo cual se dio solucion a esta problematica en el afio 2016 con la partida
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de PRONIED para las acciones de mantenimiento de ese afio. Al respecto, una
madre de familia confirmo¢ esto:

Comenzaron a poner techos para las lluvias, porque habia mucho problema

de lluvia y es que es una infraestructura ya bastante antigua, donde no se

podia volver hacer el techo y no convenia mover mucho la arquitectura
porque tiene una finalidad anti sismica y entonces colocaron techos de
calamina sobre los techos que ya existen para evitar el tema de las lluvias,

el tema de filtraciones, hubo esas mejoras (P.F.1).

a) Habilitacion de los patios de las aulas. Si bien es cierto que la
escuela contaba con aulas seguras, con una buena iluminaciéon y ventilacion, la
ambientacion y la organizacion de los espacios en algunas de ellas no era la mas
idonea, ya que se veian recargadas de materiales y ello dificultaba el libre
desplazamiento de los nifios por los diferentes sectores. Esto se daba porque todos
los sectores de interés de los nifios estaban distribuidos en un mismo ambiente, que
era el aula y los patios contiguos totalmente desocupados. Al respecto, una docente
manifestd que “los nifios no tenian mucho espacio para interactuar cuando tenia las
actividades en los sectores” (P.D.3).

El tener un patio al costado del aula sin techo generaba también una
situacion poco saludable para los estudiantes, dado que, al encontrarse la escuela
rodeada de parque, el patio se llenaba de hojas de los arboles, insectos y excremento
de palomas atentando contra la salud de los educandos. Sobre este tema un personal
administrativo comentd lo siguiente:

Cada aula tenia un pequefio patio en la parte de atras, pero esos ambientes

estaban inhabilitados porque no tenia un techo que les cubria (...) las
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palomas se metian a las aulas, ensuciaban, estaban desprotegidos, por ello,

las profesoras no daban uso porque los niflos se podian ensuciar, y habia

excremento. Entonces, se modificéd se le puso techo, se pintd se arregld y

ahora en ese afio 2016, se comenzd ya a habilitar ese espacio y los nifios

podian trabajar ya en esos sectores. (P.Ad.1)

Al habilitar los patios, las maestras pudieron distribuir mejor sus espacios
de los sectores del aula, tal como refiere Minedu (2011) sobre la organizacion del
aula, que enfatiza que los sectores de juego que hay en las aulas del nivel inicial
deben de ser espaciosos de tal manera que permita a los nifios desplazarse con
comodidad, tal como narra una docente:

Ahora con el patiecito hemos trasladado todo lo de arte, trasladamos
también ciencias para hacerlo ya afuera y de tal forma que ahora hay mas
espacio en el aula y las mesas estan mejor distribuidas con mas espacios
para que interacttien los chicos. (P.D.1)

b) Del pintado y mejoramiento de la fachada de la escuela. La
institucion educativa tenia la fachada deteriorada y oscura. A pesar de ser una
escuela del nivel inicial, los colores no le favorecian para capturar la atencion de
los nifios y padres de familia. Es asi que se decidio pintar con el apoyo de la
comision de Recursos propios la fachada de la escuela, sobre todo, de la parte
posterior con colores mas vistosos y alegres para los pequefios. Al respecto, una
madre de familia menciona “el nido mejoro bastante y en la comunidad donde yo
vivo se comenta que ese es el nido que esta mejor arregladito, mejor implementado”

(P.F.1).
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Y otro padre de familia también manifestd su opinion: “A la vista
definitivamente uno piensa, oye, esto no parece un colegio nacional, bajo la
percepcion que tenemos, jno? Esto parece un jardin privado porque estd muy bien
cuidado” (P.F.2). El hecho de mejorar la fachada de la escuela provocaba a los nifios
y padres de familia el querer ingresar a conocerlo. Una auxiliar dijo que “el colegio
parece un colegio particular, todo el mundo dice jAy del Estado!, no, jes un colegio
muy bonito, muy hermoso!” (P.Au2).

De la reestructuracion de la sala de psicomotricidad. Se tenia un ambiente
grande que inicialmente fue construido por una de las APAFA para funcionar como
sala de psicomotricidad, luego se convirtié en sala de computo hasta que el techo
tuvo una rajadura que ponia en peligro a los nifios. Este ambiente estuvo 5 afios
aproximadamente clausurado y almacenando los materiales dados de baja de estos
afios. Sobre ello, comentd un personal administrativo:

Habia un aula que cuando llegué era un deposito porque estaba lleno de
computadoras malogradas, carpetas malogradas, todo tipo de material que
no se utilizaba, era un depdsito verdaderamente. Estaba tan lleno que al abrir
la puerta no se podia ingresar (...). Me acuerdo que usted pregunto: ;y esto
porque no se lo habia llevado la UGEL? Me dijeron también que habian
intentado muchas veces que se lo lleven y no habia cuando, y usted vio por
conveniente donarlo a Emaus (...). Entonces se hizo los documentos usted
pidi6 el permiso a la UGEL para ver si era posible que se lo llevaran;
entonces le dieron la autorizacion y se lo llevaron toditito. (P.Ad.1)

Durante la gestion se solicitd la opinion técnica de defensa civil, para

encontrar una solucion al respecto y dar uso a este ambiente que podria ser bien
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aprovechado por los estudiantes y docentes. Defensa civil lo declard inhabitable,
dado que carecia de una viga central en el techo, motivo por el cual se originaron
las rajaduras que se incrementaron con el terremoto del 2007.

JPor qué se hizo una sala de psicomotricidad y que beneficios se
obtuvieron? Se proyect6 este ambiente como sala de psicomotricidad porque las
docentes realizaban las actividades psicomotrices en los patios y en época de
invierno la frecuencia de actividades psicomotrices se veia reducidas debido a la
humedad y frio en estos espacios abiertos. Por otro lado, los materiales y médulos
de psicomotricidad se podrian deteriorar al continuar expuestos a la intemperie.
Sobre este aspecto, una docente comento lo siguiente:

Las actividades de psicomotricidad se daban con menos frecuencia por lo

mismo que por el clima no podiamos estar muchas veces saliendo por el frio

o porque llovia, (...). Las actividades de psicomotricidad se reducian por

decir asi a una vez a la semana, por el mismo tema que teniamos que hacerlo

en un sitio donde los chicos percibian el frio y la humedad (P.D.3).

Con el apoyo de la APAFA se propuso remodelar este ambiente para que se
utilice como sala de psicomotricidad. Al respecto, manifiesta una madre de familia:

La sala de psicomotricidad en el 2016 se implement6. Era una sala de

computo, y luego se implementod para que los nifios tuvieran un aula donde

pudieran hacer sus ejercicios, sus actividades, para que no tengan que
utilizar las areas libres, y le pusieron su piso especial para las caidas, para
que los nifios si se caen no se hagan dafio, estaba bien implementada con
material como las colchonetas, las escalinatas, bueno, y todo lo que lleva

para esa actividad. (P.F.1)
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La obra se realizé en 8 meses por parte de la APAFA. Tumbaron el techo y
lo reemplazaron por uno aligerado, se aumento6 una columna en la parte lateral para
mayor seguridad, se construyeron dos ventanas mas para una mejor ventilacion y
se instald un piso especial de caucho que fue donado por una empresa aliada, para
proteger de los golpes por caida a los nifos. Respecto a ello, una madre de familia
hizo una afirmacion:

Me acuerdo que se dio (la cuota de APAFA) para implementar la sala de

psicomotricidad porque el piso era de (...) bueno, jfue stper! porque

cambiaron el piso por este que es accesible y seguro para los nifios, eso fue

uno de los principales cambios que hubo. (P.F.2)

En este ambiente se colocaron los mddulos de psicomotricidad que se
encontraban en el patio para evitar que se deterioren.

Respecto a los beneficios de este espacio, una docente manifestdé que “la
sala de psicomotricidad ha favorecido bastante ya que los nifios ahora tienen un
espacio donde desarrollar sus habilidades y destrezas, en un aula bien equipada”
(P.D.4). Y otra docente agrego algo importante: “Nos ha favorecido también porque
estamos haciendo con mas frecuencia la psicomotricidad. Es un ambiente cerrado
y todo esta organizado” (P.D. 5).

Inauguracion de la sala de psicomotricidad y su impacto en la comunidad
educativa. La sala de psicomotricidad se inaugurd en septiembre del 2016, e inici6
con una misa y la bendiciéon del nuevo ambiente. Para la ceremonia se invitd a
algunas autoridades de otras instituciones, directivos, especialista de la UGEL 03,
y como padrino estuvo el gerente de la empresa que dond los pisos. También

estuvieron presentes la junta directiva de la APAFA y los padres representantes de
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los comités de aula de aquel entonces. Al término de la inauguracion se realizaron
algunas entrevistas a los invitados cuyos comentarios se presentan a continuacion:
Una madre representante del comité de un aula manifesto:
Es un trabajo mancomunado de la directora, su personal en colaboracién con
la APAFA y los padres de familia. En verdad es un excelente trabajo, tiene
una muy buena direccién y yo creo que nuestros nifios van a estar muy
contentos, y el desarrollo va a ser excelente a nivel psicomotriz. (P.F.3)
El gerente de la empresa privada y padrino de la obra menciono6:
Es un esfuerzo de todos los padres de familia, las personas que trabajan aca,
las mises, profesora, directora...todos involucrados, digamos, con la
empresa privada, que es el caso de mi empresa para favorecer los ambientes
que beneficien a los nifios de la escuela publica (P.E.2).
El presidente de la APAFA de ese afio dijo:
En realidad, para nosotros es un orgullo ser parte de la institucion como
padre de familia y haber podido brindar el apoyo gracias a los aportes de
todos los padres de familia para que este proyecto se haga realidad, todo en
bien de nuestros hijos. (P.F.4)
La secretaria de APAFA mencion6:
La sala de psicomotricidad es importante para que los nifios puedan
desarrollar no solo la parte intelectual, sino la parte psicomotriz, psicologica
y bueno nosotros estamos apoyando en la gestion a la direccion y a toda la
institucion. (P.F.5)
Profesoras comentaron: “Gracias a Dios por contar con gente que realmente

estd dispuesta a colaborar con la educacion y hacer crecer nuestro colegio” (P.D.1).
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“Yo me siento muy orgullosa por los cambios que se vienen ejecutando en el centro
educativo. Nuestra mision es generar mas metas de atencion para que vengan
muchos mas ninos” (P.D.4). Una de las auxiliares recordo: “En una reunion
pedagogica queriamos la sala de psicomotricidad... jy lo tenemos!, y la verdad es
que acd, los niflos manifiestan sus actitudes comportamientos de manera libre y
espontanea” (P.Au.1).

Sobre el trabajo con los aliados.

Municipalidad de Jesus Maria. La relacion con la Municipalidad siempre
tomo su tiempo para rendir, finalmente, sus frutos. Durante la gestion de esta
experiencia se enviaron varios oficios a las diferentes areas de la Municipalidad
para que apoyen en la labor que se realizaba en la escuela en aspectos de Defensa
civil, ambiental, salubridad, areas verdes, los cuales fueron atendidos en su
momento.

En la institucion educativa se habia levantado la vereda que conduce a la
zona de evacuacion en caso de emergencia, ubicada en la parte posterior externa al
colegio, lo que dificultaba que se abran las puertas completamente. Con la
Municipalidad de Jestis Maria, se logrd arreglar la vereda y pintar los circulos de
seguridad en la zona de emergencia. Sobre este tema la sefiora de servicio manifesto
que “la sefiora que hace movilidad un dia vio que por debajo de una de las veredas
levantadas se escondia una rata... jQué bien que hayan arreglado esas veredas!”
(P.Ad. 2).

La Municipalidad también colabor6 con el sembrado de plantas en el jardin
interior y el retiro de material inservible almacenado en los techos durante afios,

como tablas y vigas de madera, fierros, entre otros. Esta limpieza de techos,
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realizada por el personal de servicio fue aplaudida por los vecinos, quienes
constantemente se quejaban del mal aspecto que daban los techos del colegio a la
vista de los edificios colindantes. Al respecto, un personal de servicio hizo un
comentario:

Desde que yo llegué a trabajar a esta escuela los vecinos siempre se han

quejado de las cosas que se tenia almacenado en los techos, habia el tanque

de agua en mal estado, ladrillos, desmonte de arreglos de varios afios

...antes nosotros no limpiabamos techos. (P.Ad.2)

Unidad de Gestion Educativa 03. Las relaciones con la UGEL 03 no han
sido buenas antes de la experiencia. La imagen de la institucion educativa ante esta
entidad era la de una escuela con conflictos internos y muchos problemas, como lo
manifiesta un especialista de la misma UGEL en una entrevista:

Siempre habia denuncias y yo tenia que ir como especialista para hacer
actas, para hacer las recomendaciones del caso y siempre me manifestaban
las profesoras que habia un abuso de parte de la directora de eses entonces,
(...) habia problemas, demasiados problemas, la directora muy autoritaria.
(P.E.1)

Sammons et al. (1998) hacen referencia a investigaciones que han
demostrado que las escuelas son mas efectivas cuando se trabaja de manera
colaborativa, consensuando los objetivos y valores, y estas son llevadas a la
practica.

Esta posicion autoritaria del directivo perjudico las vinculaciones y apoyo
que como entidad rectora tenian que brindar a las necesidades de nuestra escuela.

Al respecto, un personal de servicio manifest6 en el grupo focal: “Yo iba a la UGEL
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a dejar algun papel y me decian jAy del 98! y me lo ponian a un costado, tenia que
esperar y rogar a la seforita” (P.Ad.2).

El problema que se tuvo en relacion a los techos, por los cuales filtraba la
lluvia no fue atendido de manera 6ptima, segiin manifiesta el mismo personal de
servicio en la reunion de grupo focal:

Cuando se cay6 un ladrillo del patio de su salon (aula verde) lo tnico que

hizo la UGEL fue tumbar el techo (...). Ellos son los que han malogrado el

techo porque no estaba para botarlo. ;Como lo rellenaron? con ese tecnopor.

(P.Ad.2)

Ante este comentario una auxiliar exclamo alarmada: “jCasi me muero! (...)
gracias a la sefiora S., que me llamo6 en ese momento. (...) cuando regresé el techo
habia partido la mesa” (P.A.3). Finaliza la sefiora de servicio: “Y faltaban pocos
minutos para que los nifios comenzaran a entrar. (...) jGracias a Dios no pasd
nada!” (P.Ad.2).

En cuanto a la baja de bienes y equipos malogrados se gestiond a principios
del 2016 con oficios, el retiro de los bienes dados de baja que ocupaba todo un
ambiente utilizado como depdsito de material inservible que estaba clausurado por
Defensa Civil. Y fue a través de la Campaia “Chatarra 07, recientemente instaurada
en la UGEL 03 y recogida de las buenas practicas de gestion de la UGEL 07, de la
cual se hace referencia como antecedente nacional de esta investigacion, que se
logra eliminar todos los materiales dados de baja y en desuso que ocupaban un
ambiente grande que podria utilizarse para actividades pedagogicas. Al respecto,

un personal de servicio narra sobre el material que se encontraba en este ambiente:
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Este cuarto estaba lleno de materiales inservibles, habia sillas giratorias,

bastantes televisores antiguos, muebles de computo que no se utilizaban,

colchonetas viejas, un mueble con libros apolillado, teléfonos, racks
oxidados, ventiladores y también papeles y archivadores con mas de 10 afios
de antigiiedad. Recién con usted se ha podido eliminar todo esto que

ocupaba demasiado espacio. (P.Ad. 2)

Como senala Martinez (2012), el directivo debe administrar de manera
Optima los recursos humanos, materiales y financieros de tal manera que pueda
darse un buen servicio educativo para beneficio de los aprendizajes de los
estudiantes.

Empresa privada. En esta busqueda de apoyo para mejorar los espacios de
la escuela, se consiguio6 contar con el respaldo econdmico de la empresa San Miguel
Traiding S.A.C, quien dono pisos de caucho especiales para caidas de nifios y
asegur6 su instalacion en la sala de psicomotricidad. Al respecto de acuerdo a las
normas técnicas para el disefio de locales de Educacion Bésica Regular - Nivel
Inicial (2011), se debe tener en cuenta la calidad del piso dado que muchos
ejercicios los nifios lo realizan en el suelo. Es por ello que debe tener una
temperatura agradable y tener cierta elasticidad para poder amortiguar la caida y
golpe de los nifios

A lo largo de los siguientes afios la misma empresa ha colaborado en las
mejoras de otros ambientes de la escuela como en la remodelacion del ambiente de

terapia de lenguaje.
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Aplicacion de encuestas a usuarios

Al finalizar con los resultados propuestos en el Proyecto de mejora
institucional se elabord y aplicod en el mes de diciembre del afio 2016 una encuesta
de satisfaccion al personal docente (6/6), administrativos (auxiliares y personal de
servicio) (7/7) y padres de familia (94/154) sobre las mejoras de la infraestructura
y obras realizadas. Cabe mencionar que, si bien la encuesta se aplico a todos los
padres de familia, no todos devolvieron la encuesta con los datos solicitados. Los

resultados se presentan a continuacion.

Tabla 4

Resultados de encuestas - Personal docente y administrativos - 2016

Resultados del personal
docente

Resultados del personal
administrativo
e Proteger los techos de
las lluvias
Abrir mas aulas en el

Rubros

e Mejorar las
instalaciones del °

Metas priorizadas en
la institucion
educativa

El directivo prevé el
uso adecuado de
espacios, recursos
humanos y
materiales

Se propician
condiciones

favorables para tener

un buen clima
institucional

colegio e implementar
el aula de
psicomotricidad

e Incrementar el numero
de estudiantes

100%

100%

turno de la tarde

e Implementar el aula de
psicomotricidad y
otros espacios
adecuados para los
nifios

100%

100%
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Tabla 5

Resultados de encuestas — Padres de familia - 2016

Rubros Resultado

"1 Encuentra mejoras en la imagen del colegio 98%
"1 Aspecto de mayor mejora en la I. E.: la implementacion de

: 96%
los ambientes
'] Clima institucional agradable 88%
"] Participacién y compromiso con la escuela por parte de los 6%
(V]
padres

Presentacion de la experiencia en las buenas practicas de gestion.

Antes de concluir el afo, la institucion educativa se presentd para el
concurso de buenas practicas en la categoria de gestion escolar, por los buenos
resultados obtenidos durante el corto tiempo y el incremento de las metas de
atencion en la escuela. Para ello se tuvo que realizar la recopilacion de informacion
obtenida hasta la fecha a través de imagenes, videos e informes.

En agosto del 2017 la escuela fue reconocida con una Resolucion directoral
regional N. ° 005466-2017-DRELM como una de las instituciones ganadoras de las
buenas practicas de gestion escolar por parte de la UGEL 03, y cuya practica fue
socializada en el V Congreso Pedagogico Internacional “La educacion que
queremos y nos merecemos.”

Respecto a este reconocimiento, en la gestion escolar un personal
administrativo manifestd que “las buenas obras tienen que hacerse, el tiempo y las
personas van a observar y valorar que si uno apoya a esas personas que tienen
buenas intenciones, buenas obras jufff! los colegios pueden mejorar muchisimo,

muchisimo” (P.Ad.1).
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4.2.4. Diferencia entre la situacion inicial y situacion final

Tabla 6

Diferencias entre las situaciones iniciales y finales

Situaciodn inicial

Situacion final

e Personal desmotivado y
desconfiado para realizar
cambios

e No se contaba con APAFA

e Espacios desperdiciados y no
operativos por mala
infraestructura

e Ausencia de un espacio para las
actividades de psicomotricidad

e Bajas metas de atencion

e Mala imagen de la institucion a
nivel de UGEL y entorno.

Personal motivado y dispuesto al
cambio

Conformacion de la APAFA para el
periodo 2016 - 2017

Optimizacion de los espacios de la I.
E., siendo favorables y seguros para
el aprendizaje de los nifios (patios
contiguos a las aulas utilizadas hoy
para los sectores, espacio de
recreacion aprovechado).

Creacion del aula de psicomotricidad
Incremento de las metas de atencion
en 88 nifios

Buen nivel de satisfaccion de toda la
comunidad educativa.

Premiacion por buenas practicas en
Gestion escolar a nivel de UGEL 03.

4.2.5. Elementos o factores que facilitaron el trabajo

Al analizar la secuencia de hechos ocurridos se concluye que el liderazgo
directivo fue un aspecto medular para llevar a cabo las acciones que habia que
ejecutar. El optimismo y la seguridad transmitidos al personal por parte del
directivo para mejorar la imagen de la escuela fue el punto inicial de partida para el
cambio, como lo mencionan diferentes trabajadoras de la institucion: “Hiciste
propio nuestro suefio de mejorar el jardin” (P.D.3). “Yo también vivia lo que usted
se imaginaba (...), a usted la tengo como referencia porque es muy proactiva cada

cosa que usted lo tiene pensado se tiene que hacer y eso es lo que me gusta de usted”
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(P.Ad.1). “Y usted nos puso la inyeccién y nosotros lo absorbimos muy bien,
porque eso si, también, nosotros aprendemos, estamos en un constante aprendizaje
y més de una persona que conoce, que sabe” (P.Au.1)

Otros aspectos ligados al liderazgo directivo fueron el buen trato, la escucha
activa a sus necesidades, tener en cuenta las opiniones de cada una, orientarlas y
reconocer su trabajo. Todo ello favorecio el respeto entre todas y fortalecio6 el buen
clima institucional. Esto es muy importante porque el personal representa el soporte
de toda gestion educativa. Al respecto, una especialista de la UGEL manifest6 lo
siguiente:

La responsabilidad del clima institucional es muy importante a partir de eso

surgen muchas cosas buenas, positivas en el colegio, por el bien de los nifios.

(...) Un buen clima institucional es también ponerse en los zapatos de otros,

es decir ser empatico, ser tolerante (...) Cuando hay un buen clima

institucional las metas y todo se cumple en el colegio o en la institucion

educativa. (P.E.1)

Una auxiliar menciona algo importante: “Usted que nos ha dado sus charlas,
sus conocimientos, el estar ahi exigiéndonos nos hace muy bien ;no? Nos hace muy
bien. Y todo eso yo creo que influye mucho, mucho para obtener los logros”
(P.Au.1). Y una docente agrega algo mas: “A Dios gracias siempre nos hemos
mantenido unidas, unidas contra la adversidad” (P.D.3).

Una de las estrategias que se utilizaron para la resolucion de conflictos que
se presentaron en relacion al cumplimiento de funciones o malos entendidos fue
atender de inmediato los conflictos y conversarlo de manera abierta y sincera en

reunion especial para llegar a una solucidon consensuada. Esta estrategia ha evitado
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llegar al chisme y formacion de grupos divisorios. Si bien es cierto que cada persona
tiene diferente forma de pensar y actuar, por encima de ello estaban los acuerdos de
convivencia y el respeto mutuo. Esta cultura institucional de convivencia ha dado
muy buenos resultados, a tal punto que en una encuesta aplicada al personal y
padres de familia de manera aleatoria por la DRELM, respecto a la convivencia
escolar la institucion educativa obtuvo un porcentaje muy favorable.

En cuanto a los padres de familia, se acord6 con las docentes seleccionar a
los padres mas colaboradores de cada aula para motivarlos de manera personalizada
a ser participes de este suefio de transformacion y mejoras de la escuela, con lo que
se obtuvo buenos resultados con padres comprometidos en la funcién de ejercer una
APAFA responsable.

El éxito del buen trabajo realizado por la APAFA 2016-2017 radica en la
permanente comunicacion con la direccion para el cumplimiento de los objetivos
trazados. Al respecto, un miembro de la APAFA menciona otro detalle:
“Felizmente usted ha sido una persona muy accesible, una persona con la que
realmente se ha podido conversar y llegar a acuerdos (...) ha podido dar audiencia
a todos los comités, a los padres de familia los ha escuchado” (P.F.1).

Otro elemento importante fue la colaboracion de la empresa privada, que se
sumo a este gran suefio, gracias al compromiso de un padre de familia que aposto
por mejorar la escuela publica junto con su empresa. Con ella, se obtuvo el
financiamiento de los pisos especiales de caucho para evitar golpes.

Otro aspecto favorable de esta experiencia fue la comunicacion permanente
con todos los actores que participaron de ella, asi como la celebracion de los

pequeiios triunfos que se fueron alcanzando. Ello permiti6 incrementar la seguridad
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y autoestima de todo el personal de que las cosas si pueden mejorar para la escuela
y que ellas forman parte importante de este proceso. Al respecto, una docente
reconocid el apoyo: “lo que habiamos progresado ta lo hiciste florecer” (P.D.3).
Asimismo, una auxiliar comenté emocionada:
En verdad el colegio parece un colegio particular, todo el mundo dice jAy
del estado!, no, es un colegio muy bonito, muy hermoso, en estos afnos en
que usted nos acompand, sigue mejorando el colegio, estd muy cuidado,
tiene ambientes muy bonitos y en verdad la mejoria se ve, se ve. (P.Au.1)
Finalmente, se busco la calidad educativa en todos los ambientes, tratando
de que los espacios sean lugares agradables, organizados y pensados para los nifios
y las nifas, los padres de familia y el personal, como lo indica Hoyuelos (2005), y
donde se pueda experimentar el placer “al volver cada dia” y en donde “el derecho
a la identidad de cada persona pueda encontrar acogida, intercambio y
enriquecimiento mutuo” (p. 172).
4.2.6. Elementos o factores que dificultaron el trabajo
Uno de los mayores retos que dificulto el trabajo y que prioritariamente se
atendio fue la desconfianza y falta de motivacion del personal para realizar cambios
y mejoras para la escuela. Para ellas era dificil pensar en revertir la situacion de las
bajas metas de atencion y mala fama ante la UGEL, porque durante muchos afios la
institucion habia estado en conflictos permanentes por problemas de los directivos
que ocasionaron el cierre de aulas. Luego de esta experiencia, la situacion fue
revertida de manera satisfactoria.
Otro factor que se tuvo que atender fue la desconfianza de los padres de

familia por malas gestiones anteriores. Los padres no querian comprometerse a ser
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parte de una APAFA. Por ello, se trabajo con los comités de aula realizando
pequeiios trabajos al interior de cada una de ellas; sin embargo, se tenia la necesidad
de aprovechar el espacio utilizado como depdsito y remodelarlo para que sea
empleado como sala de psicomotricidad. Para realizar una obra grande fuera del
aula era necesario realizarlo a través de la APAFA, por ello fue muy importante
constituir y concretizar esto.

Una madre de familia opiné al respecto:

El papel de soporte del padre de familia con la APAFA es importante, sino

no se hacen cosas, no se logran cosas, como hemos podido ver en el colegio,

creo que eso si hemos podido, la hemos sufrido, si, se sufre porque no todos
los padres tienen el mismo chip de querer apoyar, dicen no, porque es un
colegio nacional, tienen un presupuesto del estado, pero no es cierto porque
cuando uno ya conoce la realidad de los gastos. Ahora que he estado en
reuniones del CONEI, de la APAFA en verdad no se logra completar,
entonces si es importante que eso continue porque asi el colegio estatal, pues

va a crecer. (P.1.2)

Otro de los mayores retos que se tuvo que enfrentar fue la infraestructura
dafiada de tipo estructural, ya que tom6 mucho tiempo dar solucidon inmediata a la
humedad que se presentaba en algunas aulas por la filtracion de agua de los techos
en tiempos de lluvia. A pesar de que no era un problema novedoso para la UGEL,
porque afios anteriores habian tratado de cubrir con cemento las rajaduras por donde
se filtraba el agua, se encontré ineficiencia en los resultados. Por ello, se indagoé al

respecto para dar una solucién mas efectiva con el uso de techos de Fibraforte.
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Finalmente, en relacion a la parte estructural se encontrd que el ambiente
utilizado como deposito, ademas de tener el techo en riesgo de colapsar, no contaba
con columnas necesarias y vigas que soporten el peso del techo de material
concreto, por lo que se tuvo que reestructurar paredes, ventanas y colocar un techo
aligerado para evitar accidentes. Cabe mencionar que esta construccion tampoco
figuraba en los planos del colegio y no contaba con declaratoria de fabrica, por lo

que se regularizo posteriormente con nuevos planos.
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CAPITULO V
LECCIONES APRENDIDAS, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
Con este capitulo se concluye la sistematizacion valiosa de esta experiencia
de gestion directiva, en la cual se resumen las lecciones aprendidas en la fase previa,
durante el proceso y en el cierre de la experiencia. Luego, se detallan las
conclusiones obtenidas en relacion a cada uno de los objetivos especificos
propuestos y se finaliza con recomendaciones dirigidas a toda la comunidad
educativa.
5.1. Lecciones aprendidas
Las lecciones de vida estan redactadas como frases inspiradoras, las cuales
pueden tomarse en cuenta para futuras experiencias. Durante el proceso de la
experiencia se logro extraer ensefianzas de vida en sus tres fases.
5.1.1. Lecciones aprendidas en la fase previa a la experiencia.
Toda adversidad es una oportunidad de transformacion fuera y dentro de
NOsotros mismos.
En esta experiencia la adversidad fue el desprestigio que tenia la escuela y
las bajas metas de atencion por la mala gestion y conflicto de directivos, lo que

gener6 en el personal desdnimo y conformismo. A través de esta experiencia, se
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logré vencer esa adversidad y transformar no solo los ambientes de aprendizaje y
mejorar las metas de atencion, sino también se mejor6 la actitud del personal, la
cual se torn6d mas positiva y comprometida en mejorar la imagen de la escuela.
La actitud dispuesta para los cambios es el punto de partida para ejecutar
todo emprendimiento.

El personal de la comunidad educativa se lleva de esta experiencia el hacer
frente con una buena actitud a toda adversidad que se presente, porque ella es una
oportunidad de transformar el trabajo y transformarse como personas. Asi lo
manifestd una docente: “Con esfuerzo y perseverancia, podemos realizar lo que nos
propongamos. Tenemos que decir: jSi se puede!” (P.D5).

5.1.2. Lecciones aprendidas durante el proceso/experiencia
Cuando existe un buen clima institucional en una escuela es posible
lograr los objetivos y metas propuestas en un corto plazo.

Se considera que este aspecto es medular para que toda obra pueda realizarse
con éxito, por ello es muy importante cuidarla y mantenerla, como lo confirmé una
especialista de la UGEL 03 (P.E.1), quien menciond que la responsabilidad del
clima institucional es muy importante para llevar a cabo las metas institucionales
en el colegio y, para ello, hay que desarrollar la empatia y la tolerancia.

La buena comunicacion con los padres de familia y sus representantes a
través de las APAFA permite viabilizar las metas propuestas.

Como senala Martinez-Otero (2006), cada estamento, a pesar de tener
distintas funciones, mantiene una comunicaciéon y coopera en el proceso del

perfeccionamiento del ser humano, y es gracias a esa cooperacion que se puede
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mejorar la calidad de servicio, mejorar la infraestructura, obtener recursos

didacticos y beneficios para la institucion educativa.

Mantener las buenas relaciones interinstitucionales con entidades aliadas
que puedan apoyar y beneficiar a la escuela.

La escuela forma parte de la comunidad de la Residencial San Felipe, por
ello es esencial que se deba mantener las buenas relaciones de convivencia con los
vecinos y las entidades publicas y privadas que forman parte de ella, para que en
conjunto se puedan lograr los objetivos propuestos. En este caso, se debe brindar
un servicio de calidad con espacios apropiados para el aprendizaje.

5.1.3. Lecciones aprendidas en el cierre y monitoreo posterior a la experiencia
El liderazgo que realiza un directivo durante su gestion es el motor que
impulsa los cambios y lleva a buen puerto a la escuela hacia los objetivos
trazados institucionalmente.

Como hace referencia Leithwood (2009), la labor de movilizar a otros para
lograr las metas compartidas de la escuela. En esta experiencia el liderazgo es el
punto de partida para lograr un cambio de actitud en el personal, utilizando, para
ello, la escucha activa, el didlogo asertivo y el trabajo colaborativo.

La buena organizacion y transparencia en la administracion de los
recursos humanos, materiales y financieros genera confiabilidad en toda
la comunidad educativa.

Este es un aspecto crucial, desde el directivo, al publicar periddicamente los
gastos realizados para la ejecucion de obras de mantenimiento de los techos, y
también para que los padres se animen a colaborar con la APAFA. Asi lo manifiesta

una madre de familia que formd parte de una de ellas, quien destaca la importancia
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de rendir las cuentas de manera clara y transparente para satisfaccion y confianza
de los mismos padres de familia (P.F.1).
El trabajo colaborativo y comprometido de toda la comunidad educativa
permite que los suefios se hagan realidad.

Esta experiencia es el resultado de un suefio compartido en el que cada uno
de los estamentos dio su cuota de compromiso y colaboracion, como lo dijo una
madre de familia (P.F.3). Asimismo, es un trabajo mancomunado de la directora,
su personal en colaboracion con la APAFA vy los padres de familia, y el gerente de
la empresa que apoyo esta experiencia (P.E.2). Es un esfuerzo en conjunto,
incluyendo a la empresa privada que se sumo en la obra a favor de la escuela

publica.

5.2. Conclusiones

1. Elliderazgo directivo permiti6 gestionar los cambios sostenibles e impulsar las
acciones permanentes para el logro de los objetivos institucionales, motivando
a toda la comunidad educativa de sentirse parte de estas mejoras de los espacios
de aprendizaje, los cuales son utilizados en actividades pedagogicas que
benefician y favorecen las condiciones de aprendizaje de los estudiantes.

2. La gestion directiva impulsé el buen clima institucional que fue el soporte para
mantener la unién y la buena disposicion de todo el personal de la institucion
para el logro de los objetivos, desarrollando diversas acciones de integracion,
reconocimiento, escucha activa, didlogos asertivos y el respeto de los acuerdos

de convivencia.
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La direccion junto al trabajo colaborativo realizado con la APAFA fue
indispensable para dar seguridad y confianza a todos los padres de familia, asi
como brindar informacion transparente de los gastos realizados en las obras
ejecutadas.

La gestion directiva, para establecer un trabajo interinstitucional sostenible con
entidades aliadas, materializd las buenas relaciones internas de la institucion
para generar confianza en las entidades aliadas, tanto educativas como
empresariales, que fueron el soporte esencial para el cumplimiento de los
objetivos institucionales planteados.

En esta experiencia hubo mas factores positivos que negativos. Se considera
que la fuerza positiva de esta buena experiencia radica en el liderazgo de la
gestion directiva, el trabajo colaborativo con toda la comunidad educativa y el
buen clima institucional; sin embargo, se tuvo algunos factores negativos como
el factor estructural de la infraestructura y la dificultad para la conformacion
de la APAFA.

Se determinaron los principales resultados de la experiencia como la
optimizacion de los espacios de la institucion educativa, considerando que sean
favorables y seguros para el aprendizaje de los estudiantes; la creacion del aula
de psicomotricidad para favorecer el desarrollo motriz en los estudiantes; el
trabajo colaborativo con todo el personal de la escuela, padres de familia y
aliados estratégicos; el incremento de las metas de atencion de nifios y
docentes; el buen nivel de satisfaccion de toda la comunidad educativa; y la

premiacion por buenas practicas en gestion a nivel de UGEL 03.
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5.3. Recomendaciones
Las vivencias adquiridas en la experiencia desarrollada por la comunidad
educativa permiten realizar algunas recomendaciones:

» La gestion directiva debe enfatizar la responsabilidad colectiva y el trabajo
colaborativo para que la comunidad educativa tenga una vision alineada a una
unidad de accion conjunta que permita el logro de los objetivos institucionales.

» Favorecer desde la gestion directiva el buen clima institucional en la
comunidad educativa para generar nuevas iniciativas y proyectos que
conlleven a sistematizar el proceso de cambio.

» Involucrar la participacion de los padres de familia en un trabajo de
corresponsabilidad para el apoyo en la necesidad de brindar condiciones
favorables para el aprendizaje.Fomentar el establecimiento de las alianzas
estratégicas para un trabajo interinstitucional que permita generar de una
manera sostenible la confianza de las entidades aliadas.

» Mantener el cuidado y funcionalidad de los ambientes de aprendizaje logrados
en esta experiencia y habilitar otros espacios que favorezcan nuevos
aprendizajes en los estudiantes con participacion de toda la comunidad

educativa.
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ANEXO A

HOJA INFORMATIVA PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Titulo del estudio :  “COMUNIDAD EDUCATIVA COMPROMETIDA EN BRINDAR CONDICIONES
FAVORABLES PARA EL APRENDIZAJE".
Sistematizacion de una experiencia de Gestion Directiva en una Instituciéon

Educativa Publica del distrito de Jesis Maria (2015 - 2017)

Investigador (a) : Marianella Ivy Vidal Rojas
 Institucion ¢ Institucién Educativa Inicial 098 Nifios de San Judas Tadeo

Declaracién del investigador:

Lo(a) estamos invitando a participar en un estudio de investigacion para sistematizar una buena
practica de Gestion Directiva desarrollada en los afios del 2015 al 2017, titulada “Comunidad
educativa comprometida en brindar condiciones favorables para el aprendizaje.”

Este es un estudio de investigacién llevado a cabo por la directora de la Institucién educativa y
respaldado por la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

Esta sistematizacion va a formar parte del acervo documental de la escuela y va a servir de inspiracién
para poder llevar a cabo otros nuevos proyectos en el futuro. Asi como el compartir experiencias de
gestion con otros educadores.

La informacién que le estamos proporcionando le permitird decidir de manera informada si desea
participar o no.

Procedimientos:

Para el presente proyecto se utilizaran algunos instrumentos de recojo de informacién que deberd tener

en cuenta:

1. Se realizard una entrevista semi estructurada respecto a las condiciones previas a la experiencia
y los resultados de los espacios generados para el aprendizaje durante la gestion directiva de los
anos del 2015 al 2017 utilizando la plataforma virtual de Zoom en un horario que a usted le sea
disponible.

Usted autoriza la grabacién de la entrevista Si( ) No( )

2. Se realizara un andlisis documental de las fotografias, video, documentos de gestién y encuestas

de satisfaccion.

Riesgos:
No existe ningin riesgo al participar de este trabajo de investigacion.
Beneficios:

Recibird informacién sobre la sistematizacion realizada y se dejara una copia de este trabajo en la
biblioteca del colegio.

Costos y compensacion
No deberd pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibird ningin incentivo econémico,
solo una compensacion por gastos de transporte y/o un refrigerio por el tiempo brindado.

Confidencialidad:
Le podemos garantizar que la informacién que usted brinde es absolutamente confidencial, para ello se
utilizaran cédigos en lugar del nombre de los informantes. Los datos serdn utilizados Gnicamente para
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ANEXO B
GUIA DE ENTREVISTA

Estimado participante:

La entrevista tiene por finalidad recoger informacidon respecto al tema de investigacion
denominado: “Comunidad Educativa comprometida en brindar condiciones favorables
para el aprendizaje”. Sistematizacion de una experiencia de Gestion Directiva en una
Institucion Educativa Publica del distrito de Jestis Maria (2015 - 2017), que se esta llevando
a cabo en la Maestria en Educacion con mencion en Gestion del cambio de la Universidad
Peruana Cayetano Heredia.

Su valiosa participacion es de gran ayuda para llevar a buen término esta investigacion, y
contribuir a la mejora de la educacion en nuestro pais.

La informacion proporcionada se utilizara solo para fines académicos de la tesis, los datos
personales no seran publicados.

iMuchas gracias!

Preguntas para el personal de la I.LE

1. ;Cbémo describiria la situacion de la institucién educativa en términos de infraestructura y
utilizacion de los espacios antes de inicio de la experiencia (Afo 2015)?

2. (Qué cambios se produjeron en relacion al uso de los espacios para el aprendizaje a partir
de la experiencia?

3. (Se presentaron dificultades?; ;Como las enfrentaron?
4. ;Qué factores favorecieron el desarrollo de la experiencia?

5. ¢Coémo ha favorecido la creacion y acondicionamiento de estos espacios en el aprendizaje
de los estudiantes?

6. En su opinion, ;qué resultados se han obtenido de la experiencia?

~

(Cuales cree usted que son las lecciones aprendidas de la experiencia?

Preguntas para los padres de familia

1. ;Cual fue su percepcion de la infraestructura cuando ingreso6 su hijo(a) a la escuela?

2. Durante su permanencia a la Institucion Educativa, ;se produjeron cambios en relacion a
la infraestructura?, ;Cudles fueron?, ;Qué opina de ellos?

3. ¢(De qué manera participd usted en la mejora de la escuela (2016)?



Preguntas para representantes de las instituciones de la comunidad

1. ;Cdémo describiria la situacion de la institucion educativa en términos de
infraestructura y utilizacion de los espacios antes de inicio de la experiencia (Afio
2015)?

2. (Qué cambios se produjeron?; y ;Cual es su opinion al respecto?

3. (Particip6 usted de los cambios?, ;Cudl fue su rol?



ANEXO C
GUIA DE PREGUNTAS PARA ELL. GRUPO FOCAL

Caracteristicas del Grupo focal: Personal docente, auxiliar y administrativo que han
laborado entre los afios 2015 al 2017

Fecha de la reunion: 17 de agosto del 2020

Lugar: Plataforma Zoom privada

Estimado equipo:

La presente reunion tiene por finalidad realizar una narracion colaborativa en funcion a la
experiencia titulada “Comunidad Educativa comprometida en brindar condiciones
favorables para el aprendizaje”. Sistematizacion de una experiencia de Gestion Directiva
en una Institucion Educativa Publica del distrito de Jesus Maria (2015 - 2017). Los detalles
que puedan recordar sobre esta experiencia, serd muy valiosa para construir la narracion de
manera colaborativa desde el punto de vista que tenga cada uno de ustedes, ello contribuira a
esta investigacion que se estd llevando a cabo en la Maestria en Educacion con mencion en
Gestion del cambio de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

La informacion proporcionada se utilizara solo para fines académicos de la tesis, los datos
personales no seran publicados.

iMuchas gracias!

Preguntas abiertas para el personal de la LLE

1. Recuerdan ustedes, ;Por qué hubo bajas de metas de atencion en los afios previos al 2015?

2. ¢(Qué cambios importantes se produjeron entre los afios del 2015 al 2017?

3. (Como recuerdan que fue la participacion de las docentes, auxiliares y personal

administrativo?

4. (Qué factores favorecieron la buena practica realizada entre los afios del 2015 al 2017?

5. ¢Qué dificultades se lograron vencer?

6. (Qué hemos aprendido de esta experiencia?



ANEXO D

Titulo de la tesis: “Comunidad Educativa comprometida en brindar condiciones

favorables para el aprendizaje”. Sistematizacion de una experiencia de Gestion Directiva

REGISTRO DEL ANALISIS DOCUMENTAL

en una Institucion Educativa Publica del distrito de Jestis Maria (2015 - 2017).

matricula en
ESCALE 2017

MOMENTOS TIPO DE DOCUMENTO
ESCRITO VISUAL AUDIOVISUAL
PEI del 2015 Fotografias de los
ANTES DE LA (Identidad y espacios en mal estado
EXPERIENCIA | diagnostico) (sala de
psicomotricidad, aulas,
techos, fachada)
PEI del 2016 Fotografias del retiro de | Video de la
DURANTE LA (Identidad y materiales en desusoy | inauguracion de la
EXPERIENCIA | diagnostico) la remodelacion de los | sala de
espacios de psicomotricidad
Proyecto de Mejora aprendizaje.
Encuestas de Fotografias de los
AL FINAL DE satisfaccion espacios de aprendizaje
LA habilitados.
EXPERIENCIA | Resultados de




ANEXO E

Titulo de la investigacion: “COMUNIDAD EDUCATIVA COMPROMETIDA EN BRINDAR CONDICIONES FAVORABLES PARA EL

MATRIZ DE CONSISTENCIA

APRENDIZAJE”. Sistematizacion de una experiencia de Gestion Directiva en una Institucion Educativa Publica del distrito de Jesus Maria
(2015 - 2017)

Autor: Marianella Ivy Vidal Rojas

Problema

Categorias

Problemas especificos Objetivo General Objetivos especificos : : Fuente de datos Técnicas Instrumento
General (Dimensiones)
(Como se (Como se gestiono la Sistematizar la gestion Caracterizar la gestion de la GESTION e L a directora e Entrevista e Guia de
gestiond la participacion del personal del | de la experiencia de la participacion del personal del | DIRECTIVA e 04 docentes que semi entrevista
experiencia de colegio en la experiencia, comunidad educativa colegio en la experiencia, e Liderazgo escolar vivieron la estructurada
la comunidad comprometida en brindar comprometida en comprometida en brindar e Administracion de experiencia e Guia de
educativa condiciones favorables para el | brindar condiciones condiciones favorables para recursos e 03 auxiliares con e Grupo focal preguntas
comprometida aprendizaje desde la gestion favorables para el el aprendizaje desde la antigiiedad
en brindar directiva en una institucion aprendizaje desde la gestion directiva en una COMUNIDAD e 02 personal
condiciones educativa publica del distrito | gestion directiva en una | institucion educativa publica EDUCATIVA administrativo con
favorables para | de Jesus Maria entre el 2015 y | Institucion Educativa del distrito de Jesus Maria e Personal de la .LE antigiiedad
el aprendizaje 20177 Publica del distrito de entre el 2015 y 2017. e Padres de familia e 05 padres de familia
desde la gestion Jesus Maria entre el e Instituciones 4 Lo e 205
directiva en una | ;Coémo se gestiond la 2015y el 2017? Analizar la gestion de la aliadas 2017
Institucion participacion de los padres de participacion de los padres de o 01 especialista de
Educativa familia en la experiencia, familia en la experiencia, ESPACIOS DE UGEL
Publica del comprometida en brindar comprometida en brindar APRENDIZAJE
Lo , . . . . .. . e 01 representante de
distrito de Jests | condiciones favorables para el condiciones favorables para e Condiciones fisicas ]
, . ., .. empresa aliada
Maria entre el aprendizaje desde la gestion el aprendizaje desde la favorables y usos
2015y 2017? directiva en una institucion gestion directiva en una para el aprendizaje .

. LT . S . o e Material documental e .
educativa publica del distrito institucion educativa publica biblioerifico ® Analisis ® Registro
de Jestis Maria entre el 2015 y del distrito de Jesus Maria audio \%isual y documental de Analisis
20177 entre el 2015 y 2017. Document

al




(Como se gestiono la
participacion de instituciones
aliadas en la experiencia de la
comunidad educativa
comprometida en brindar
condiciones favorables para el
aprendizaje desde la gestion
directiva en una institucion
educativa publica del distrito
de Jestis Maria entre el 2015 y
2017?

(Cuales fueron los factores
que lograron intervenir la
realizacion en la experiencia
de la comunidad educativa
comprometida en brindar
condiciones favorables para el
aprendizaje desde la gestion
directiva en una institucion
educativa publica del distrito
de Jestis Maria entre el 2015 y
2017?

¢/ Qué resultados esenciales se
obtuvieron en la experiencia
de la comunidad educativa
comprometida en brindar
condiciones favorables para el
aprendizaje desde la gestion
directiva en una institucion
educativa publica del distrito
de Jestis Maria entre el 2015 y
2017?

Examinar la gestion de la
participacion de instituciones
aliadas en la experiencia de la
comunidad educativa
comprometida en brindar
condiciones favorables para
el aprendizaje desde la
gestion directiva en una
institucion educativa publica
del distrito de Jesus Maria
entre el 2015 y 2017.

Describir los factores que
lograron intervenir en la
realizacion de la experiencia
de la comunidad educativa
comprometida en brindar
condiciones favorables para
el aprendizaje desde la
gestion directiva en una
institucion educativa publica
del distrito de Jesus Maria
entre el 2015 y 2017.

Determinar los resultados
esenciales que se obtuvieron
de la experiencia de la
comunidad educativa
comprometida en brindar
condiciones favorables para
el aprendizaje desde la
gestion directiva en una
institucion educativa publica
del distrito de Jestis Maria
entre el 2015 y 2017.




ANEXO F
MATRIZ DE INSTRUMENTOS
Titulo de la investigacion: “COMUNIDAD EDUCATIVA COMPROMETIDA EN BRINDAR CONDICIONES FAVORABLES PARA EL

APRENDIZAIJE”. Sistematizacion de una experiencia de Gestion Directiva en una Institucion Educativa Publica del distrito de Jesus Maria (2015
-2017)
OBJETIVO GENERAL: Sistematizar la gestion de la experiencia “Comunidad educativa comprometida en brindar condiciones favorables para

el aprendizaje” en una Institucion Educativa Publica del distrito de Jestis Maria entre el 2015 y el 2017.

. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
CATEGORIA MOMENTOS
DE LA GUIA DE ENTREVISTA | GUIA DE ENTREVISTA A GUIA DE GUIA DE REGISTRO DE
EXPERIENCIA A PERSONAL DE LA LE PADRES DE FAMILIA ENTREVISTA A PREGUNTAS PARA ANALISIS
PERSONAS EL GRUPO FOCAL DOCUMENTAL
EXTERNAS A LA L.E (Personal de la 1.E)
ESPACIOS 0 (Como tenfas | [ (Qué impresion tuvo | O (Cémo | O;Porque hubieron | O Fotografias antes
PARA EL organizado los de la LE al inicio, describiria la bajas de metas de de la experiencia
APRENDIZAJE sectores del aula en cuando su  hijo(a) situacion de la atencion en los 2015
el 2015, cuando atn Ingreso por primera institucion afios previos al
no utilizaban el vez? (Cudl fue su educativa  en 2015?
patio anexo? percepcién  de  la términos de
ANTES 11 (Coémo realizaban infraestmgtura infraestructura
las actividades cuando ingreso su y utilizacion de
psicomotrices  de hijo(a) a la escuela en los espacios
los nifios antes de el afio 20157 antes de inicio
contar con una sala de la
de experiencia
psicomotricidad? (Afio 2015)?




Durante su | O ;Qué cambios se O (Qué | 0 Documentos de
permanencia en la produjeron?; y cambios gestion del 2016
Institucion Educativa, (Cual es su importantes
.se produjeron opinién al se produjeron | [ Fotografias
cambios en relacion a respecto? entre los afios durante la
la infraestructura?; del 2015 al experiencia
(Cuales fueron?; 20177
(Qué opina de ellos?

DURANTE | [I ;Cudl fue su :De qué manera | O ;Participd usted | O;Como recuerdan | O Video de
participacion en el participo usted en la de los cambios?, que fue la inauguracion de la
desarrollo de toda mejora de la escuela (De qué manera participacion  de sala de
la experiegcia? (2016)? lo hizo? las docentes, psicomotricidad

0 Qué opina so‘pre O /Qué opina sobre la | O ;Qué opina sobre auxiliares y
la gestion que hizo gestion que hizo la| la gestion que personal
la dlr.ecto?a en esta directora en esta hizo la directora administrativo?
experiencia? experiencia? en esta
experiencia?
O (Qué cambios se (Cree que cs 0;Qué factores | 0 Fotografias de
produjeron durante importante la favorecieron  la actividades
la experiencia? participacion de los buena practica psicomotrices y
padres en la mejora de realizada entre los uso de los sectores
0 ,Como aprovechaste la escuela? ;Por qué? afios del 2015 al en el patio
ETAPA los espacios del ) 2017?
AL aula. ' luego ‘ e derlzll poner un
habilitar el patio? cjemplo.
0 ¢(Queé beneficios ,Que beneficios | [J ;De qué manera | [ ,Qué dificultades O Incremento de
consideras que se trajo estos cambios cree  que un se lograron estudiantes y
ha logrado a partir para los nifos? ambiente vencer? docentes
de la de Ia fisicamente (ESCALE)
remodelacion de la favorable




sala de mejora la [0  Encuestas al
psicomotricidad? actitud y personal, padres
disposicion de familia vy
para el vecinos
aprendizaje? O Resolucion de
reconocimiento
de la buena
practica en
gestion.

O (Cuales cree usted
que son las
lecciones
aprendidas de Ia
experiencia?

(Qué hemos
aprendido de esta
experiencia?




ANEXO G
TABULACION DE LOS DATOS DE ENTREVISTAS

CATEGORIAS

Participantes

P.D3 Problemas entre directivos. El personal de la Robo de APAFA Los nifios tenian poco El espacio del patio no se
escuela se mantuvo espacio para interactuar utilizaba porque no estaba
SITUACIO unido contra la en las aulas. techado. “realmente era un
N INICIAL adversidad. espacio desperdiciado”
Al no contar con una sala de
psicomotricidad, las actividades
psicomotrices se hacian con
poca frecuencia.
P.D3 “...hiciste propio nuestro Participo en Participacion de APAFA y Con el uso del patio hay La sala de psicomotricidad es un
EXPERIE suerio de mejorar el jardin” actividades para la comités de aula mas espacio en el aula y ambiente cerrado y organizado,
mejora del Jardin las mesas estan mejor tiene un piso que les da
NCIA “...lo que habiamos con los comités de distribuidas. seguridad, por ello las
progresado tu lo hiciste aula y ayudo a actividades psicomotrices se
florecer” conformar la realizan con mas frecuencia.
APAFA
P:Aul Falto alguien que lidere los No habia union entre los La infraestructura se
SITUACIO trabajos de mantenlmlfento padres de familia. En la encontraba deteriorada,
de la escuela y que guie a APAFA nunca se ponian de con ambientes cerrados y
N INICIAL | 105 padres en temas de acuerdo. humedos.
educacion. Los padres de familia
Los padres de familia no tomaban las decisiones de
dejaban hablar a la los trabajos a realizarse.
directora. Ellos hacian su trabajo pero
faltaba alguien que los guie
sobre lo que necesitaba la
escuela.




P:Aul Conocimiento del directivo Trabajo de la mano Cambios e innovacion en | Hubo ambientes de juego, de
EXPERIE | <" la conduccién y guia de con la directora y la escuela. psicomotricidad. Se ampliaron
la escuela. profesoras, Se renovaron las aulas y los patios.
NCIA Influencia del carécter y dedicando mucho se crearon espacios mas Ambientes modernos, con
trato del directivo para tiempo en apoyar y grandes para el bienestar | canchita de futbol, basquet.
conducir y motivar al colaborar. de los nifios.
personal. Apoyo a los padres “el colegio parece un Los nifios se sienten bien en el
de familia y nifios colegio particular, colegio y el aprendizaje es mas
“Y usted nos puso la inyeccion empoderandose en parece una institucion rapido.
Y nosotros lo absorbimos muy la educacion. pues...todo el mundo
bien, porque eso si, también, dice 1Ay del estado!, no,
nosotros aprendemos, estamos g
en un constante aprendizaje y ies lfn colegio muy
mds de una persona que bonito, muy hermoso!”
conoce, que sabe.”
P:Ad 1 La directora No se contaba con APAFA | Intentaron varias | Fachada deteriorada y Patios de las aulas inhabilitados
SITUACIO priorizaba el veces de que la despintada. por falta de techo que
mantenimiento UGEL se lleve Techos de las aulas con frecuentemente se ensuciaban
N INICIAL de aulas los materiales rajaduras por donde con hojas de arboles y
principalmente malogrados que | filtraba el agua en excremento de palomas.
porque el dinero se les habia dado | invierno generando Ambiente utilizado como
no le alcanzaba de baja pero enfermedades deposito con material inservible
para mas. nunca sucedio. respiratorias en los nifilos | con un techo a punto de
y malogrando el material. | colapsar.
Espacio administrativo “Habia un aula que cuando llegue
reducido y ambiente sin era un depdsito porque estaba lleno
uso. de computadoras malogradas,
carpetas malogradas, todo tipo de
material que no se utilizaba, era un
deposito verdaderamente. Estaba
tan lleno que al abrir la puerta no
se podia ingresar”.
P:Ad 1 Se motivo a los docentes y | Se planed Dispuesta en todo Personal se oponia a la Se hicieron Se colocaron ladrillos Se habilito el espacio de los
EXPERIE padres de familia a trabajar con momento y con conformacion de la APAFA | oficios a la pasteleros en el techo patios colocandole techo y
conformar la APAFA para | APAFA para voluntad de hacer por malas experiencias UGEL para para que no filtre el agua | pintandolos.
NCIA obtener beneficios para la obtener fondos las cosas que le pasadas en un inicio y luego | autorizar la en las aulas. Se cambid el | Se remodelo el ambiente de

escuela y los nifios.

Se involucr6 a la
Municipalidad y UGEL en

para la mejorar
la escuela.

competen en su
funcion.

aceptaron.

Los padres se
comprometieron y

donacién de los
materiales
malogrados a
una entidad
como Emaus,

toldo del patio por uno
mas resistente.

depdsito y se convirtio en sala
de psicomotricidad con buena
ventilacion e iluminacién; y con
un piso resistente a las caidas.




las gestiones para viabilizar
el uso de los espacios

“...a usted la tengo como
referencia porque es muy
proactiva cada cosa que
usted lo tiene pensado se
tiene que hacer y eso es lo
que me gusta de usted”

“...yo también vivia
lo que usted se
imaginaba”

“Las buenas obras
tienen que hacerse,
el tiempo y las
personas van a
observar y valorar
que si uno apoya a
esas personas que
tienen buenas
intenciones, buenas

conformaron la APAFA que
fue reconocida por la UGEL

los mismos que
fueron retirados.

Se solicitd
permiso a la
Municipalidad
para las obras de
infraestructura
en la escuela.

Se reorganizaron los ambientes
administrativos optimizando
espacios sin utilizar.

Se habilito un espacio para
atencion de primeros auxilios y
cocina para calentar los
alimentos de los nifios.

obras, ufff los
colegios pueden
mejorar
muchisimo,
muchisimo.”
PF1 Muchos padres tienen Antes la sala de psicomotricidad
desconfianza en las habia sido una sala de computo.
SITUACIO APAFAS por malas
N INICIAL experiencias que han tenido
o conocen de ellas.
PF1 “usted ha sido una Existi6 un En el colegio se pudo La fachada y mobiliario En el 2016 se implemento la
EXPERIE | persona muy accesible, trabajp manejar bien el tema de la se encontraba muy bien sala d; psicomotricidad, un
una persona que coordinado APAFA vy los padres pintado. espacio cerrado para que los
NCIA realmente se ha podido entre la lograron colaborar dando su “(el nido) me parecio nifios puedan realizar sus
conversar llegar a direccién y la cuota acordada. Se trabajo bonito, me parecio que ejercicios, con un piso especial
acuerdos, respetar los APAFA para los con transparencia y se estaba en buen estado, para las caidas y modulos de
acuerdos.” trabajos a hicieron todas las obras estaba bien cuidado” psicomotricidad.
Se aprecio una buena realizarse. acordadas. “...donde yo vivo se También hubo mejoras en el

relacion entre la directora y
el personal docente.

“...definitivamente se
hicieron varios trabajos y
felizmente los padres de
familia respondieron bien,
aceptaron las propuestas,
también se escucho en las
asambleas sus opiniones o
lo que habia que mejorar
de inmediato.”

comenta que ese es el
nido que estd mejor
arregladito, mejor
implementado.”
“Comenzaron a poner
techos para las lluvias,
porque habia mucho
problema de lluvia y es
que es una

area de juegos.




Es una suerte que los infraestructura ya

colegios cuenten con una bastante antigua, donde
APAFA para apoyar las no se podia volver hacer
mejoras en las escuelas. el techo y no convenia

mover mucho la
arquitectura que tiene
porque tiene una
finalidad anti sismica y
entonces colocaron
techos de calamina sobre
los techos que ya existen
para evitar el tema de las
lluvias, el tema de
filtraciones”

ANALISIS DESCRIPTIVO

P.D.3

En una situacion anterior a la experiencia la escuela tenia problemas de gestion y conduccion de APAFA y un personal que se mantuvo unido ante
esta adversidad. Ademas los espacios de aprendizaje de los patios no eran bien aprovechados y esto generaba una dificultad para movilizarse e
interactuar dentro del aula, asi también, al no contar con un ambiente para realizar los ejercicios psicomotrices, estas se realizaban en los patios
grandes con menor frecuencia por estar los niflos expuestos al frio y lluvia.

Durante la experiencia se observa un liderazgo pedagogico y mejoras en la gestion escolar, asi como la participacion de la docente en las actividades
realizadas en la escuela apoyando a su comité de aula y en la conformacion de la nueva APAFA. En esta etapa se habilito el espacio de aprendizaje
de los patios favoreciendo la mejor distribucion de las mesas y movilizacion de los nifios; asi también se contd con una sala de psicomotricidad
equipada, organizada y segura que favorecio en la frecuencia de actividades psicomotrices.

P.Au.l

En una situacidn anterior no se visualizaba un liderazgo pedagdgico por parte del directivo, dejando que los padres de familia tomen las decisiones
respecto a la prioridad de trabajos a realizarse en la escuela y haciendo caso omiso a las decisiones de la directora. Asi mismo los padres de familia
no se ponian de acuerdo entre ellos generandose conflictos entre estos por los trabajos a realizarse. Por otro lado la infraestructura se encontraba
deteriorada y con ambientes himedos.

Durante la experiencia se visualiza un liderazgo del directivo, cuyo caracter y trato motivo y condujo al personal al cambio. El personal trabajo de
la mano con la directora. En cuanto a la infraestructura hubo cambios e innovacién en la escuela, se mejoraron las aulas y crearon nuevos espacios
de aprendizaje para los nifios, como la sala de psicomotricidad y area de recreacion.

P.Ad.1




En una situacion anterior, la escuela no contaba con APAFA por lo que la directora se veia limitada en mejorar los espacios exteriores como la
fachada. Habia una infraestructura deteriorada por la humedad que generaba problemas de enfermedades respiratorias en los nifios y deterioro de
los materiales. La UGEL no les apoyo en recoger los materiales dados de baja que ocupaban gran parte de un ambiente clausurado por estar a punto
de colapsar. También ambientes de los patios no utilizados por falta de un techo que proteja los materiales y el ingreso de palomas.

Durante la experiencia se visualiza una actitud proactiva por parte del directivo, quien motivo a todo el personal y padres de familia en la
conformacion de una APAFA vy se trabajo de la mano con los aliados estratégicos como son la Municipalidad de Jests Maria y la UGEL 03. Con
la UGEL 03 se logr6 eliminar el material inservible y dado de baja del ambiente tomado como deposito. Se contd con un personal dispuesto a
acompafiar los cambios con buena voluntad. En cuanto a la infraestructura, se dio solucion al problema de filtracion en las aulas, colocando techos
en los patios y colocando ladrillos pasteleros en la zona de filtracion. También se remodelo el ambiente para la sala de psicomotricidad con una
buena iluminacion, ventilacion y un piso especial para las caidas; se reorganizaron los espacios administrativos y se habilito el espacio para cocina
y primeros auxilios.

P.F.1

En una situacion anterior el padre de familia manifiesta que hay una desconfianza hacia las APAFAS por conocimiento de malos manejos en
algunos colegios.

Sin embargo en la experiencia se visualiza un buen trabajo realizado por la APAFA, que trabajo de manera coordinada con la direccion; este trabajo
en conjunto de dialogo y escucha activa por parte de la directora hacia los padres ha hecho posible que exista una buena relacién entre ambos y se
puedan llevar a cabo todos los trabajos programados con el aporte de los padres de familia y de manera transparente. Se menciona también la buena
relacion existente entre la directora y el personal docente. En cuanto a la infraestructura hay una buena impresion en la fachada, los ambientes y
mobiliario, reconociéndolo como uno de los mejores nidos de la zona que esta bien implementado. La obra que mas resalta es la de la sala de
psicomotricidad que tiene su piso espacial para las caidas y el area de juegos. Asi mismo la cubierta de techos con calaminas sobre los techos de
concreto para evitar la humedad de las aulas.
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