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RESUMEN
El trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo incrementar las acciones
que promuevan la gestién de la convivencia escolar en docentes de una institucion
educativa del nivel secundario en la Provincia de Satipo, Junin, en el periodo
académico 2019. El programa considerd como su principal poblacién objetivo a 30
docentes de la institucion educativa, los cuales tuvieron la responsabilidad de
desarrollar las actividades de promocion de las buenas practicas de convivencia
democratica que involucro a la comunidad educativa en general. Los instrumentos
utilizados fueron: la encuesta de convivencia escolar, guia de entrevista y la ficha
de observacion. La metodologia utilizada estuvo basada en el enfoque de accion
participativo propio de la psicologia social comunitaria, haciendo uso de técnicas
participativas como el desarrollo de talleres psicoeducativos en habilidades
socioemocionales (control de emociones, comunicacion asertiva, empatia y toma
responsable de decisiones) y normas de convivencia. Logrando los siguientes
resultados: El incremento de acciones para la gestion de convivencia escolar
democratica en docentes, como la implementacion de practicas pedagogicas para
fortalecimiento de competencias  socioemocionales,  sensibilizacion 'y
concientizacion, lo cual permitié que el docente ejecuto acciones para la promocion
de convivencia escolar democratica para sus alumnos, donde el docente mostrd
mayor sentido de pertenencia y compromiso con las necesidades y problematicas

de sus estudiantes con el fin de lograr el cambio social.

Palabras clave: Convivencia escolar, violencia escolar y docentes.



ABSTRACT

The objective of the professional sufficiency work is to increase the actions that
promote the management of school coexistence in teachers of an educational
institution at the secondary level in the Province of Satipo, Junin, in the 2019
academic period. The program considered as its main target population to 30
teachers of the educational institution, who were responsible for developing
activities to promote good practices of democratic coexistence that involved the
educational community in general. The instruments used were: the school
coexistence survey, the interview guide and the observation sheet. The
methodology used was based on the participatory action approach typical of
community social psychology, making use of participatory techniques such as the
development of psychoeducational workshops on socio-emotional skills (control of
emotions, assertive communication, empathy and responsible decision-making)
and norms of coexistence. Achieving the following results: The increase in actions
for the management of democratic school coexistence in teachers, such as the
implementation of pedagogical practices to strengthen socio-emotional skills,
sensitization and awareness, which allowed the teacher to execute actions for the
promotion of democratic school coexistence for their students, where the teacher
showed a greater sense of belonging and commitment to the needs and problems of

their students in order to achieve social change.

Keywords: Management of school coexistence, school violence and teachers.



INTRODUCCION
En la actualidad existe altos indices de violencia hacia las y los adolescentes,
es asi, que el Ministerio de la Salud (MINSA, 2018) refiere que el 81% de
adolescentes escolares entre las edades de 12 a 17 indicaron haber sido victimas de
algun tipo de violencia a lo largo de su vida, sefialan ademas que en muchos de
estos casos los agresores justificaron el uso de la violencia como un método valido

para la crianza y educacion, normalizandose asi el trato violento.

El uso de la violencia en las instituciones educativas del nivel secundario es
de 55%, donde muchos de los docentes usan la agresion (fisica y/o psicoldgica) y
humillaciones al momento de impartir sus clases dificultando los procesos de

ensefianza y aprendizaje del alumno (Ministerio de Educacion [MINEDU], 2018).

Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2019) el
total de casos reportados por el Portal SiseVe en el afio 2018 a nivel nacional fue
de un total de 26, 285 casos de violencia, de los cuales el 54% fue ejercida entre
escolares y el 46% ejercida por el personal de la institucion educativa a sus
estudiantes. Segun el tipo de violencia fue: fisica de un 52.5%, psicologica de
20.5% y sexual 14.2%. Por otro lado, la violencia sexual reportados en el Portal del
SiseVe — MINEDU (2018) resalta que 14 de cada 100 casos corresponde a violencia
sexual y el 70% de estos casos de violencia sexual reportan como agresores a

docentes o personal del centro educativo.

Es importante recalcar que la Region Junin tiene 1261 casos de violencia
escolar ubicandose en el tercer lugar a nivel nacional. Del mismo modo, en la

provincial de Satipo, la violencia ejercida por el personal de la institucion educativa



muestra un valor porcentual del 74.5%, de los cuales el 61.7% corresponde al nivel
secundaria, a todo ello se suma el contexto social, ya que la institucion educativa
estd ubicada en la zona del VRAEM considerado como zona roja por presentar
rezagos del narco terrorismo incrementando la vulnerabilidad y los factores de
riesgos para los estudiantes, por ello, es necesario e importante la formacion de

agentes de cambio (Direccion Regional de Salud — Junin [DIRESA], 2019).

Frente a este problema se plantea el presente estudio de trabajo de
suficiencia profesional titulada: Gestion de la convivencia escolar democrética y
sin violencia en docentes de una institucion educativa de la provincia de Satipo -
Junin, teniendo como objetivo general: Incrementar acciones para la gestion de
convivencia escolar democrética en docentes de una institucion educativa del nivel
secundario en la provincia de Satipo, Regién Junin en el periodo académico 2019,
y los objetivos especificos: implementar practicas pedagdgicas en docentes para la
formacidn en convivencia escolar democratica; sensibilizar sobre la importancia de
las normas de convivencia y medidas correctivas para los docentes y desarrollar

acciones para la promocion de convivencia escolar en la institucion educativa.

La intervencion psicosocial se realizé mediante el uso de técnicas de accion
participativa caracterizada por ser interactiva y vivencial, impartiendo talleres
psicoeducativos con fin de sensibilizar y concientizar a la comunidad educativa.

(Padilla, 2022).

Este estudio consta de cuatro capitulos, En el Capitulo I, se describe la
experiencia profesional, datos generales de la institucion, mision, vision, objetivos,

andlisis FODA, breve resefia e identificacion de la linea de investigacion.



En el Capitulo 11, se presenta el marco tedrico describiendo los fundamentos
tedricos que sustentan las variables estudiadas e investigaciones nacionales e

internacionales relacionadas con la intervencion respectiva.

En el Capitulo Il1l, se describe la metodologia utilizada para la
contextualizacion del problema, asimismo, se hace mencién de los instrumentos

empleados para el diagndstico respectivo y el plan de intervencidn.

En el Capitulo 1V, se presenta la descripcion y andlisis de los resultados

hallados y se hace mencion de la reflexion de la experiencia profesional.

Finalmente, se describieron las conclusiones y recomendaciones

respectivas del presente trabajo.



CAPITULO I: EXPERIENCIA PROFESIONAL Y CONTEXTO
1.1. Descripcion de la empresa o institucion

La intervencion se desarroll6 en una institucion educativa, sin embargo, se
elaboré y disefié desde el Ministerio de Educacién, quien fue la responsable de
generar las condiciones desde elegir un equipo interdisciplinario, capacitar y

realizar el monitoreo.

Datos generales de la empresa

Ministerio de Educacion

Es una entidad del poder ejecutivo encargado de planificar y ejecutar
politicas de desarrollo nacional mediante la prescripcion normas y decretos con el
fin de garantizar el cumplimiento de las leyes emitidas por el congreso, trabajando

para todos los ciudadanos peruanos y logren ejercer su derecho a la educacion.

Es el 6rgano rector de las politicas nacionales a través de una coordinacion
y articulacion intergubernamental con los gobiernos regionales y locales,
incorporando el dialogo, participacion activa y descentralizada, asimismo, esta
organizacion publica se encuentra ubicada en Calle el Comercio N° 193 en el

distrito de San Borja, Lima.

Ademas, tiene como funcion principal el disefio curricular, elaboracién de
programas educativos dirigidos para la comunidad educativa con el fin de mantener

una convivencia saludable y el desarrollo integral de los estudiantes.



Los objetivos institucionales del area de gestion escolar — MINEDU.

a. Fortalecer espacios de participacion democratica y organizacion,
promoviendo relaciones interpersonales positivas.

b. Elaborar de forma articulada, concertada y difusion de las normas de
convivencia.

c. Implementar acciones de prevencion de la violencia con estudiantes, familias
y personal de la institucién educativa.

d. Brindar atencion oportuna a los casos de violencia escolar en adolescentes de
acuerdo a los protocolos vigentes.

e. Establecer una red de proteccion para la prevencion y atencion de la violencia
escolar.

Institucion Educativa.

Es un sistema organizado que brinda educacion basica regular del nivel
secundario, publica emblematica, ubicada en el distrito de Mazamari, Provincia de
Satipo, Region Junin, conformada por 25 aulas, cinco de cada grado: 1ro (A — E),

2do (A—E), 3ro (A -E), 4to (A - E), 5to (A - E).

Los adolescentes escolares que asisten a la institucion educativa son
provenientes de zonas rurales, pertenecientes al estrato social medio y bajo.
Asimismo, los docentes provienen de diferentes regiones del pais algunos con

formacidn pedagdgica y otros no.

Esta institucidn educativa tiene como principales funciones: definir, regular
y evaluar programas educativos, ademas, formula documentos normativos e

implementacién de estrategias para la promocion de una convivencia democratica,



asi como, brindar la asistencia técnica a los integrantes de la comunidad educativa.

Como parte de su estructura institucional cuenta con Vision, Mision y Valores:

e Vision: Ser una institucion educativa reconocida por ser lider en la
formacion integral de sus estudiantes contribuyendo hacia una cultura de
paz.
e Mision: Ser una institucion educativa de calidad, lider en la formacion de
los estudiantes y reconocida, distinguida por una sélida formacién en
valores.
e Valores: a) Respeto: respetar las normas de convivencia dentro y fuera de
la institucion; b) Responsabilidad: cumplir sus deberes académicos,
institucionales, sociales y ambientales; c¢) Solidaridad: comparte la
pluriculturalidad del entorno, realiza tareas en grupo y ser empatico frente
a los problemas de sus compafieros, estudiantes, familia y ciudadanos
Vecinos.
Analisis FODA

Cabe resaltar, como resultado experiencia de trabajo se logro estructurar y
mencionar las fortalezas, debilidades formando parte de los factores internos que
compone la institucién educativa intervenida, asi también, se hace referencia a las

oportunidades y amenazas que compone los factores externos.



Tabla 1

Descripcion del FODA de la institucion educativa donde el bachiller laboré.

Fortalezas

Debilidades

Participacion activa de los

docentes.
Comité de tutoria vy
orientacion educativa en

estado operativo.
Presupuesto asignado para
el desarrollo de actividades
de gestion de convivencia
escolar como el desarrollo
de programas preventivas
promocionales.

Presencia de profesionales
mental

de la  salud

(psicéloga y trabajadora
social).

Infraestructuras
inmobiliarias adecuadas
para el desarrollo de los
talleres que corresponden al

programa de intervencion.

Deficiente acceso al internet, lo

cual, limita el acceso
permanente al portal SiseVe
para el reporte y seguimiento de
casos de violencia escolar.
Dificultad para la aplicacion y
cumplimiento de las normas de
convivencia en los actores
educativos.

El responsable del éarea de
tutoria no cumple con las
funciones correspondientes.
Las sesiones de clases del area
de tutoria no se realizan acorde
a los objetivos y contenidos

planteados por MINEDU.

Oportunidades

Amenazas

Existencia de
organizaciones publicas que
desarrollan programas
preventivos para detener la
todas

violencia en sus

modalidades.

Institucion educativa ubicada
en una zona de altos indices de
inseguridad ciudadana
(delincuencia, sicariato, venta
de droga y pandillaje).

Factores climatoldgicos

dificultan el desplazamiento al




Existencia de una
organizacion no
gubernamental que viene
desarrollando acciones en la
comunidad sobre la temética

de prevencibn de la

centro educativo como
huaycos, tormentas e
inundaciones.

Institucion educativa ubicada
en la selva central, zona de alta

produccion y tréfico de drogas.

violencia. e Entidades publicas que

e Disponibilidad de las normalizan el uso de violencia

entidades publicas y escolar en adolescentes.

privadas para el desarrollo

de un trabajo articulado e

integrado para el desarrollo

de actividades preventivas.
e Intervenciones inmediatas
de especialistas de
diferentes éareas por la
unidad local de la provincia

de Satipo.

Breve Resefia de la institucion educativa

Esta experiencia profesional se desarroll6 en una institucion educativa
emblematico del nivel secundaria perteneciendo a la zona urbana marginal del
distrito de Mazamari conocida como la “Puerta de Oro” porque en este lugar
comienza la unién de los rios Panga, Ene, Perené y Tambo, esta localidad pertenece
a la zona VRAEM vy forma parte de uno de los ocho distritos de la provincia de
Satipo, Regién Junin, ubicandose una altitud de 665 m.s.n.m., cuenta con una
poblacion de 35719 habitantes aproximadamente, teniendo como limites
geogréficos los siguientes puntos: por el norte colinda con el distrito de Satipo, por
el sur con el distrito de San Martin de Pangoa, por el este con el distrito de Rio

Tambo y por el oeste con distrito de LLaylla. Ademas, tiene un clima calido,



hdmedo y tropical con un minimo de temperatura de 16° centigrados y Maximo 34°
centigrados, con abundantes lluvias en los meses de noviembre hasta mayo. Por
altimo, la via de acceso es por via terrestre: Lima a Satipo es de 10 horas, Huancayo
a Satipo es 7 horas y Satipo a Mazamari es de 20 minutos aproximadamente y por
la via aérea: Lima a Mazamari en un tiempo aproximado de 55 minutos (solo acceso
para el personal de las fuerzas armadas).

La institucion educativa, se cred el afio 1973 mediante la Resolucion
Ministerial N° 4221, ubicada en el distrito de Mazamari, perteneciendo a la unidad
local de la provincia de Satipo. Se convierte en una institucion emblematica en el
afio 2016 mediante la resolucion ministerial N° 387, con el objetivo de garantizar
la educacion integral y de calidad fomentando la convivencia democréatica donde el
estudiante ejerza su ciudadania de forma responsable basado en el respeto y
cumplimiento de normas sociales.

1.2. Puesto desempefiado

Mediante el documento de término de referencia - TDR emitido por la

organizacion establecio el perfil del puesto del profesional que se encargara de la

intervencidn psicosocial mediante las siguientes caracteristicas:

Nombre del puesto

- Profesional | — Psicologa: Servicio de asistencia técnica y acompafiamiento a
instituciones educativas focalizadas para equipos interdisciplinarios de

convivencia escolar.

Denominacién de la contratacion



Servicio de asistencia técnica y acompafiamiento a instituciones educativas
focalizadas para la implementacién de la politica de convivencia escolar y

prevencion de la violencia escolar.

Requisitos para el puesto:

a. Egresada, Bachiller o Titulo profesional en psicologia

b. Experiencia laboral especifica con un afio en el sector publico.

c. Experiencia laboral especifica no menor de 1 afio en formacion o
acompafiamiento de directores/docentes y /o atencion / orientacion ante casos
de violencia y/o proyectos de prevencion de violencia u otros problemas
psicosociales en NNA y/o convivencia escolar o tutoria en el &ambito educativo.

Funciones realizadas por el bachiller en la intervencién psicosocial

A continuacidn, se mencionan las funciones ejecutadas por el profesional al
momento de ejecutar el programa.

Tabla 2

Funciones realizadas por el bachiller en el programa.

Fase de intervencion Detalles de las actividades a realizar

Fase preparatoria: 1. Elaboracion del plan de trabajo.

Organizacion de actividades.

Fase N° 01: 2. Aplicacion de los instrumentos.
Evaluacion y diagnostico. 3. Identificacién de nudos criticos.
Fase N° 02: 4. Elaboracion de talleres
Disefio del plan de intervencion. psicoeducativos.

Fase N° 03: 5. Transferencia de capacidades

Intervencion psicosocial.

10



Fase N° 04: Acompafiamiento y 6. Seguimiento de las actividades

soporte implementadas.
Fase N° 05: 7. Evaluacion de los logros alcanzados
Evaluacion de resultados. por las |.E.

Jefe Inmediato

La especialista de convivencia escolar de la unidad ejecutara local de la
Provincia — ECEU, este cargo estuvo ocupado por una licenciada en psicologia,
quien era la encargada de supervisar las actividades ejecutadas por el profesional |
- Psicologa, asi también, el area de la Direccion de Gestion Escolar — MINEDU,
fue el responsable de dar conformidad del servicio, previo un informe por la
coordinacion de convivencia escolar.
Organigrama

Tomando en consideracion la estructura y organizacion del programa se
presenta el organigrama estructural en el cual detalla la forma de organizacion del

programa para su adecuada funcionalidad.
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Figura 1

Organigrama de la organizacion donde se desarroll6 la experiencia laboral.

[ Ministerios encargados en velar el bienestar de la mujer y la educacion. ]

Direccidn de gestion escolar.

Direccidn regional

[ Especialista de Convivencia Escolar Regional 1
_____________ \ |

Puesto l - o .
| [ Especialista de convivencia Escolar de la Unidad }
I

Local.

Equipy Itinerante de Convivencia Profesional en psicologia de
Escolar - EICE las instituciones educativas.
Institucién Educativa
Profesional I: Psicologia.
I - Actores educativos
Profesional I1: Trabajadora
social. .
Directivos
Comité TOE
Docentes
Profesional 111: Docente. Alumnos N
Padres de familia

Nota: Elaboracién propia, 2022.
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Plan de trabajo

A continuacion, se describe el plan de trabajo que forma parte de experiencia
laboral realizada por el profesional | — Psicdloga, el cual, incluird las actividades y
cronogramas de la intervencion psicosocial.

Actividades

A continuacidn, se describiran las actividades generales que componen la

intervencion.

Tabla 3

Descripcion de las actividades en la intervencion.

Actividades Técnicas

1. Coordinacion semanal con el director de la institucion Reunién

educativa.
2. Planificacion semanal. Reunion
3. Evaluacion y diagndstico Entrevistas
Encuesta
4. Implementacion de préacticas pedagogicas Taller

5. Sensibilizar sobre la importancia de las normas de Taller

convivencia.

6. Seguimiento en aula de sesiones de aprendizaje Visita de aula

socioemocional.
7. Balance semanal con el director de institucion educativa Reunién

8. Balance final con el director y el equipo docente. Reunion
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Cronograma de actividades

En la siguiente tabla se detalla el cronograma de actividades segun las fases de
intervencién psicosocial.

Tabla 4

Cronograma segun las fases de intervencion.

Fase Cronograma

Ag Set Oct Nov Dic En

Fase preparatoria: X
Organizacion de actividades.
Fase N° 01: X X

Evaluacion y diagnostico.

Fase N° 02: X X X

Disefio del plan de intervencion.

Fase N° 03: X X X

Intervencion psicosocial.

Fase N° 04: Acompafiamiento vy X X X X
soporte
Fase N° 05: X X X

Evaluacion de resultados.

Descripcidn del area de trabajo

El programa esta compuesto por un equipo multidisciplinario de
Convivencia Escolar (EICE) tuvo como objetivo brindar asistencia técnica a la
institucion educativa de la provincia de Satipo de la region Junin. Cabe resaltar, que

se fundamenta en el Decreto Supremo N° 004-2018-MINEDU, que aprueba los
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Lineamientos para la Gestion de la Convivencia Escolar y Prevencion de la
Violencia en Adolescentes y mediante la resolucion Ministerial N° 712-2018-
MINEDU, que aprueba las orientaciones para el desarrollo del afio escolar 2019 en
instituciones educativas y programas educativos de la educacién basica regular
basada en el compromiso de gestién escolar la convivencia escolar democrética.
Por ello, este programa busca consolidar a la institucion educativa como un
entorno protector y seguro, donde se vela por el desarrollo de los y las estudiantes
libre de todo tipo de violencia que atente contra su integridad fisica, psicoldgica o

sexual o afecte su proceso de ensefianza y aprendizaje.

1.3.Delimitar la linea de investigacion

Este trabajo de suficiencia profesional sistematiza una experiencia laboral
centrada en el lineamiento de investigacion N° 09 Bienestar psicoldgico en
instituciones educativas, basado en los criterios establecidos por la Facultad De
Psicologia de la Universidad Peruana Cayetano Heredia — UPCH (2022) la cual,
hace referencia a las variables de gestion de convivencia escolar, factores
psicoldgicos y calidad de vida de las personas, relacionado con el bienestar de los
integrantes que componen la comunidad educativa (docentes), donde se
incrementaron acciones de gestion de convivencia escolar democratica sin violencia
fundamentado en una intervencion psicosocial propio de la especialidad social

comunitaria en el escenario educativo.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Aspectos conceptuales pertinentes
2.1.1.Prevencion de la violencia
Forma parte de uno de los lineamientos de la gestion de la convivencia
escolar, que tiene como fin la erradicacion de la violencia en la institucion educativa
y la participacion de los integrantes y los actores educativos mediante el desarrollo

de acciones preventivas (MINEDU, 2019).

El Ministerio de la Mujer Poblaciones Vulnerables (MIMP, 2018) y
Organizacion Mundial de la Salud (OMS,2019) refieren que la intervencion
preventiva tiene como fin anticiparse a situaciones de violencia en las instituciones
educativas o fuera de ella, tiene un alcance focalizado dirigido para aquellos
integrantes con mayor riesgo de vulnerabilidad de sufrir o causar una situacion de

violencia, lo cual, se puede detectar e impedir la ocurrencia y disminuir su impacto.

Por ello, es necesario el incremento de acciones preventivas y brindar una
atencién oportuna, cabe resaltar que existen dos lineas de intervencion: 1.
Desarrollar un trabajo con las redes institucionales, desarrollando programas y
servicios especializados en la localidad y 2. Desarrollo y ejecucién de acciones
preventiva como talleres o promover espacios de reflexion que permiten la
integracion dentro o fuera de los horarios de clases en la institucion educativa

(MINEDU, 2018).

Para ello, es necesario resaltar las siguientes definiciones:
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e Violencia: Es el uso deliberado del poder y la fuerza con intencionalidad hacia
una persona o grupo, causando dafios psicoldgicos, lesiones y trastornos
mentales (MIMP, 2018).

e Violencia escolar: Son situaciones de violencia hacia los estudiantes dentro o
fuera de la institucién educativa; ejercida entre estudiantes o por el personal de
la institucion educativa donde pueden estar involucrados uno o méas actores

educativos. (MINEDU, 2018).

Tipos de violencia escolar segun MINEDU (2018), OMS (2018), MIMP (2018)
Resaltan que los tipos de violencia puede ser ejercida entre estudiantes o por
el personal de la escuela hacia a los estudiantes.

- Violencia Fisica: Toda accion en la que se emplea la fuerza fisica, sea de
manera directa o a través de un objeto, arma 0 sustancia que cause 0 pueda
causar lesiones, heridas o hematomas.

- Violencia Psicologica: Accion u omision teniendo a controlar o aislar a la
persona contra su voluntad, humillarla, avergonzarla, insultarla, estigmatizar o
estereotipar sin importar el tiempo que se requiera para su recuperacion.

- Violencia Sexual: Acciones de naturaleza sexual que se comete contra una
persona sin su consentimiento o bajo coaccion, propiciado por un adulto o
adolescente. Pueden consistir en actos con contacto fisico (tocamiento,
frotamiento, besos intimos, etc.) o sin contacto fisico, como también la
explotacién sexual y la pornografia.

Sefiales de alerta para detectar a un adolescente cuando es victima de violencia

escolar segiin MINEDU (2018).

- Se le observa callado o més triste de lo habitual.
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- Pide al docente o0 a un familiar cercano que le acompafien a la salida o entrada
del centro educativo.

- Utiles de escritorios deteriorados o desaparicion de sus pertenencias.

- Problemas en el rendimiento escolar con calificaciones bajas.

- Presenta lesiones, golpes 0 moretones en su cuerpo.

- Llora sin razén aparente o por cualquier circunstancia.

- No quiere asistir a la escuela, inventa enfermedades o tiene constantes dolores
de cabeza, estbmago o vomitos.

- El adolescente desea cambiarse de institucion educativa.

- Regresa con la ropa rota o sucia.

- Tiene problemas para conciliar el suefio, refiere tener pesadillas y se despierta
sobresaltado.

- Son evidentes sus cambios de emociones, se mostrara irritable, triste y no
sonrie.

Niveles de prevencion

MINEDU (2018).

1. Nivel primario: Busca la prevencién por medio de practicas constantes de
normas de convivencia y el fortalecimiento de las habilidades
socioemocionales.

2. Nivel secundario: Busca la implementacion de medidas correctivas para los
estudiantes en riesgo y se continua con las estrategias de primer nivel.

3. Nivel secundario: Es una intervencion dirigida a los estudiantes con

comportamiento potencialmente peligroso, se busca la seguridad de los
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integrantes de la comunidad educativa; se implementa la evaluacion situacional

y se interviene de forma individual.

2.1.2 Gestidn de la convivencia escolar

Es establecer condiciones para que las instituciones educativas brinden
servicios educativos de calidad para sus estudiantes, basado en el respeto de los
derechos humanos de toda la comunidad educativa. Por tanto, es importante
promover el desarrollo y fortalecimiento de las relaciones interpersonales mediante

un trabajo organizado y planificado de los actores educativos. (MINEDU, 2018).

Asimismo, es el conjunto de relaciones interpersonales que forma parte de
la institucion educativa de educacion basica regular, determinada por el
cumplimiento de normas, reglas basadas en el respeto de los derechos humanos que
permitira la construccion de vinculos seguros, la eliminacion de toda forma de
violencia y discriminacion que contribuye al bienestar emocional del estudiante

basadas en la responsabilidad, solidaridad y la justicia (MINEDU, 2018).

Asi también, es el elemento fundamental que compone el &mbito educativo
para fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, logrando
que la institucién educativa sea un lugar seguro y protector para las y los
adolescentes escolares donde se promueve el respeto, colaboracion y el buen trato

(Carbajal-Padilla y Fierro-Evans, 2019).

La convivencia es una construccion colectiva y cotidiana implementada por
los integrantes de la comunidad educativa cuyo objetivo es la erradicacion de la
violencia en todas sus formas, este principio debera ser compartido por todos los

integrantes de la institucion educativa, también, la convivencia democratica esta
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basada en los derechos humanos y la valoracion de las diferencias personales.

(MINEDU 2018).

El Disefio Curricular Nacional De Educacion Basica Regular — DCEB
(2019) sefala que es obligatorio e importante la formacién ética y civica en el
proceso educativo porque prepara a los adolescentes escolares a cumplir sus deberes
y derechos personales, familiares y patriéticas, cumpliendo con la imparticion de
valores de paz como: solidaridad, justicia, libertad, honestidad, tolerancia,
responsabilidad, trabajo, verdad y respeto de las normas de convivencia logrando

ejercer su ciudadania de forma democratica y saludable.

La ley N° 29719, menciona la importancia de promover la convivencia
escolar democratica con la finalidad de establecer mecanismo para diagnosticar,
prevenir, evitar, sancionar y erradicar toda forma de violencia entre los integrantes

de la comunidad educativa (MINEDU, 2019).

La convivencia escolar es una competencia curricular

Segun el Disefio Curricular de Educacién Basica Regular — DCEB (2019).

Competencia N° 16: Convive y participa democraticamente en la busqueda del

bien comun.

El alumno al momento de interactuar con su entorno deberd relacionarse de
forma justa y equitativa, reconociendo sus derechos y responsabilidades.
Asimismo, toma conciencia de aquellos asuntos como la violencia y ejecuta
acciones que promueven los derechos humanos mediante el desarrollo de sus
habilidades socioemocionales que le permitiran ser autbnomos y conscientes de su

realidad.
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Esta competencia esté sustentada en las siguientes capacidades:

b. Interactia con todas las personas: el alumno valora y reconoce a sus
compafieros como valiosas/os, reconoce sus derechos, es empatico, respeta las
diferencias culturales y étnicas.

c. Construye normas, asume acuerdos y leyes: el alumno debera participar en la
construccion de las normas de convivencia, asi también, cumple con los
acuerdos y las leyes, valora la importancia de mantener una convivencia
democratica basado en la equidad, respeto y libertad.

d. Manejo de conflictos de forma constructiva: Actla de forma asertiva y
empatica frente a situaciones conflictivas, aplica estrategias para solucionar de
forma pacifica y creativa basado en la habilidad socioemocional en la
resolucion de conflictos.

e. Delibera sobre asuntos publicos: el alumno participa de un proceso reflexivo
y dialogara sobre asuntos inmersos en sus institucion educativa o comunidad,
donde debera plantear diversos puntos basado en los principios democraticos.

f. Participa en acciones que promueven el bienestar comun: el alumno debera
proponer y gestionar iniciativas vinculadas con la promocion de los derechos
humanos en la institucion educativa y comunidad basado en los elementos de

participacion democratica.

Lineas de Accion de la gestion de la convivencia escolar

Planteado por MINEDU vy refrendado por el Ministerio De La Mujer

Poblaciones Vulnerables - MIMP en el afio 2018 establecieron la el Decreto
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Supremo N° 004 — 2018, teniendo como fin el desarrollo la gestion de la
convivencia escolar democrética con el objetivo que los adolescentes escolares sean
personas de bien y desarrollen sus habilidades socioemocionales. Ademas, tiene
como objetivo fortalecer los procedimientos de promocién de la convivencia

escolar democratica, prevencion de la violencia escolar y otras conductas de riesgo.
Promocion de la Convivencia Escolar

Forma parte de la primera linea de accion de la gestion de convivencia
escolar, lo cual, busca promover, fortalecer y reconocer las interrelaciones
democraticas inclusivas e interculturales que involucran a los integrantes que
componen la comunidad educativa. Por ello, debera tener un alcance general,
permitiendo el compromiso de integrantes que componen la comunidad educativa,
con el objetivo de priorizar las relaciones de buen trato, saludables y democraticas.
Asimismo, busca que la comunidad educativa desarrolle actividades como la
elaboracién de normas de convivencia escolar, participacion democratica tomando
considerando las necesidades especificas de la comunidad educativa, ademas, el
desarrollo de las habilidades socioemocionales con los actores educativos (docentes

y alumnos).

Ejes de la convivencia de la gestidn de la convivencia escolar

e Democracia: Tiene como fin reconocer y defender los derechos humanos de
los actores educativos promoviendo el dialogo, comunicacion asertiva y
negociacion buscando el consenso entre ellos respetando opiniones de los
integrantes que componen la comunidad educativa. Segun la Organizacién de

las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y La cultura (Unesco, 1993)
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citado por Pérez (2017) la democracia busca empoderar a los estudiantes
permitiendo participar de los &mbitos de la vida politica y social, permitiendo
el desarrollo del sentido de pertenencia y participacion colectiva con el
desarrollo de competencias necesaria para desenvolver en los espacios publicos
y tener la capacidad de solucionar problemas.

Participacién: Los integrantes de la comunidad educativa deberan construir
espacios de aprendizaje y formacién intergeneracional, es decir, debera
respetar y promover la formacién de instancias participativas legitimas acorde
la edad, sexo y grado académico.

Inclusion: La comunidad educativa debera orientarse a la valoracion activa y
atencion de la diversidad fisica y personal, brindando un trato equitativo,
evitando todo tipo de rechazo y discriminacion, ya que las diferencias son
oportunidades para fortalecer los espacios escolares.

Interculturalidad: Tiene como fin construir alternativas de convivencia
escolar segun las diferentes culturas, etnias o caracteristicas lingtisticas, donde
cada institucion educativa debera considera escenarios pedagdgicos acorde a
las diferentes caracteristicas de cada integrante que compone la comunidad
educativa, ya que no deberd ser sola aditiva a los modelos culturales

establecidos, sino debera funcionar de manera constitutiva.

Funciones de la gestion de la convivencia escolar

Formadora: Busca educar en valores, fundamentada en justicia, libertad,
respeto y solidaridad, ademas, busca fortalecer los vinculos de derechos
fundamentales con el fin de ejercer la ciudadania democréatica. Asi también,

desarrolla habilidades socioemocionales con el fin de buscar interaccién entre
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sus pares, expresion asertiva de ideas, opiniones y emociones, reconocer
errores y tomar decisiones. Por ultimo, esté relacionado con el aprendizaje y
respeto de normas de comportamiento, incorporando que los alumnos
interiorizan el valor del bienestar individual y colectivo acorde la edad y etapa
del desarrollo.

e Protectora: Tiene como objetivo garantizar que la comunidad educativa sea un
entorno acogedor y seguro, donde el estudiante debera desarrollarse en un lugar
saludable, libre de situaciones de violencia que no vulneren sus derechos y el
desarrollo de su integridad fisica, psicologica y social. Por ello, la comunidad
educativa deberd ejercer la funcion protectora, es decir, contar con
permanencia de personal en los centros educativos. Por ultimo, es importante
para la convivencia escolar resaltar que los alumnos deberan contar con la
participacion de un adulto responsable y confiable que cumple con los deberes
del cuidado y proteccion del estudiante.

e Reguladora: Tiene como fin fortalecer la autonomia en los estudiantes, es
decir, que los alumnos deberan reconocer las consecuencias de sus acciones y
decisiones en su contexto social mediante la interaccion interpersonal. Ademas,
el estudiante debera recibir acompafiamiento pedagdgico que le ensefie y guie
sobre los deberes y derechos que contempla un ciudadano.

Elementos de la gestion de la Convivencia escolar

a) Normas de convivencia de la institucion educativa: ES un instrumento
pedagdgico normativo elaborado por la institucién educativa con el fin de
contribuir a la gestion de la convivencia escolar, fomentando la armonia y la

participacion de la comunidad educativa. En ello se contempla la normativa
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b)

d)

vigente en relacion al sector educativo, ademas permitird tener un orden
adecuado de las situaciones cotidianas en la institucion educativa. Impartiendo
los valores de la puntualidad, respeto, solidaridad y tolerancia.

Las medidas correctivas: Son acciones instauradas por la institucion educativa
que permiten el cambio de comportamiento de los alumnos de acuerdo a su
edad cronoldgica y nivel de desarrollo que se encuentre, ademas se debera
respetar su dignidad y sus derechos.

El Portal SISEVE: Es un instrumento informatico en linea que consiente en
registrar, atender y permite el seguimiento de los casos de violencia reportados
por la institucion educativa de tal manera podran acceder al siguiente link:
http://lwww.siseve.pe/Web/, ademas, la linea SiseVe cuenta con un nimero
telefonico 0800-76888 siendo una linea gratuita, asimismo donde cualquier
integrante de la comunidad educativa podra denunciar el caso de manera
confidencial a nivel nacional, el horario telefonico es de lunes a viernes de 8:00
ama 8:00 pmen el idioma espafiol y quechua. Asimismo, este instrumento esta
conectado con entes reguladores regionales y provinciales. Cada caso
reportado permitirda la consolidacion y tener datos estadisticos actualizados
sobre la situacion actual de violencia, permitiendo la implementacion de
politica, planes, programas y proyectos de esta manera no queden impunes los
casos de violencia en las instituciones educativas. Cabe resaltar que toda
informacion registrada es de forma confidencial con el objetivo de mantener la
seguridad de la victima.

Cuaderno de registro de incidencias: Es instrumento utilizado para el registro

de las acontecimientos o situaciones de violencia suscitada en la institucion
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educativa, debe ser anotado por cualquier integrante de la comunidad
educativa, cabe resaltar que toda informacion registrada es de caracter privado
y confidencial.

Integrantes que componen la comunidad educativa en la institucion intervenida
Segln MINEDU (2018).

A continuacion, se describen las caracteristicas que pertenece a cada

integrante que compone la comunidad educativa.

Docente como agente de cambio

Deberan desarrollar capacidades de liderazgo pedagdgico con el objetivo de
cumplir sus metas planificadas en el beneficio de sus estudiantes y para la
institucion educativa, asimismo promueve las relaciones interpersonales positivas
y aspectos ética profesionales que propicien el cumplimiento de los valores y
normas de convivencia escolar como el respeto, solidaridad y empatia, del mismo
modo fortaleceran el trabajo en equipo facilitando la comunicacion asertiva y el
desarrollo de habilidades personales que refuercen las buenas practicas basado en
la solidaridad y cooperacion, usan el dialogo, mediacion, consenso y negociacion
para la resolucion de conflictos.

Deberan ejercer su profesion con dignidad y respeto de los derechos de los
adolescentes y adultos, manteniendo una relacion horizontal que facilite el
desarrollo de la comunicacion interpersonal y el aprendizaje interactivo cumpliendo
la ética, la justicia, la honestidad y rechazando todo acto de violencia suscitada en
la institucion educativa y fuera de ella. También, desarrolla y fortalece habilidades

socio emocionales en sus estudiantes como la expresion asertiva, cooperacion,
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trabajo en equipos, control de emociones y respetar a los adultos y figura de
autoridad, entre otras habilidades, con el objetivo de promover un clima de
relaciones positivas y el desarrollo de la autonomia en los adolescentes, también
fomenta el cumplimiento de las normas de convivencia de la institucion educativa,
aplica medidas correctivas mediante el uso de estrategias formativas y reparadora,
ademas, mantiene relaciones interpersonales con respeto, tolerancia y flexibilidad
con los padres de familia.

Adolescente Escolar

La etapa de la adolescencia es uno los periodos del desarrollo humano
entendida entre las edades de 12 a 17 afios, 11 meses y 29 dias, caracterizada
principalmente por el crecimiento y cambios corporales, psiquicos, y sociales en la
persona, generalmente es considerada como la etapa de vida de mayor importancia

por ser decisiva para el ser humano (OMS, 2019).

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2018), del 29
797,694 habitantes en el Pert, 3' 451,07075 son adolescentes comprendidos entre

las edades de 12 a 17 afios; el 26.94% son del area rural y el 73,09% son urbanas.

Vale remarcar que los adolescentes es una de las poblaciones con mayor
indice de vulnerabilidad a situaciones de riesgo, UNICEF (2019) el 20% de
adolescentes presenta problemas mentales o de comportamiento, es decir, que la
mitad de las enfermedades mentales empiezan antes de los 14 afios de edad. Cabe
resaltar que las enfermedades mentales en la adolescencia estan aumentando en los

Gltimos 20 y 30 afios (OMS,2018). Asimismo, la adolescencia es caracterizada por
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presentar diversos cambios, varias de ellas causantes de conflictos, crisis y

contradicciones en el &mbito familiar, educativo y social.

Por ello, debera conocer los derechos humanos, respetarlos, defenderlos y
ejecutarlo con el uso responsable, también cumplir con su rol de sujeto de derecho
y cumplir sus responsabilidades siendo asi un agente social de cambio con
capacidades asertivas, empaticas y toma de decisiones frente a su contexto
respetando las normas de convivencia y reglamento de la institucion educativa
colaborando activamente en fortalecer sus competencias academicas Yy

socioemocionales logrando asi su bienestar integral (Papalia, 2015).

Padres de familia

Establece patrones de crianza y educacion hacia sus hijos e hijas basado en
el reconocimiento derecho, buen trato y el desarrollo de la autonomia,
contribuyendo a una formacion integral, también, contribuye con el desarrollo de
habilidades socioemocionales y valores éticos.

Asi también, acompafia en el proceso formativo de ensefianza y aprendizaje
manteniendo un didlogo abierto y fluido con los docentes y directivos de la
institucion educativa contribuyendo a un trabajo en equipo y multidisciplinario que
propicie oportunidades donde sus hijos desarrollen competencias académicas y

sociales libre de todo tipo de violencia.
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2.2. Intervencién psicosocial

Sanchez-Vidal (2002) considera que la intervencion psicosocial es una
disciplina que se encuentra dentro de la Psicologia Social Comunitaria, que tiene
como objetivo comprender, predecir y cambiar la conducta social de manera

individual y grupal.

Asimismo, aborda componentes psicoldgicos como: creencias, emociones y
conductas, atiende relaciones familiares, educativas y comunidad para solucionar
problemas sociales que afectan la convivencia y las relaciones sociales,
promoviendo el desarrollo de habilidades y capacidades con el fin de fomentar la

autonomia de las personas y cambiar el entorno.

Consiste en integracion de conocimientos tedricos, investigaciones vy
necesidades del contexto buscando soluciones para lograr el bienestar de la
comunidad, permitiendo actuacion directa con el fin de cambiar una situacion con

el uso de técnicas, estrategias y evaluaciones (Blanco y Rodriguez, 2008).

Asimismo, tiene como objetivo transformar las comunidades y actores
sociales que participan, permitiéndoles el desarrollo de sus capacidades como la
toma de decision para cambiar su entorno consiguiendo el desarrollo social y el

control de sus propias acciones y asumiendo responsabilidades (Montero, 2014).
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Figura 3

Modelo tedrico del Cambio Social
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2.2.1. Caracteristicas de la intervencién psicosocial

Montero (2014), describe las caracteristicas de una intervencidn psicosocial.

a. Proceso de intervencidn integral.

b. Desarrollo de capacidades a los actores sociales que conforman la comunidad

de intervencion (persona, familia y comunidad).

c. Relacionado a la mejora de la calidad de vida

d. Construccion y aplicacidn de conocimientos.
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e. Relacionado con aspectos multidisciplinarios sociales, culturales y
econdmicos.

f. Busca el cambio social.

2.2.2. Proceso de intervencién psicosocial

Segun Sanchez (2002) citado por Mori (2008).

a. Fase 01- Diagndstico de la comunidad: Busca conocer la realidad
identificando caracteristicas de los problemas y necesidades mediante la
utilizacién de técnicas cualitativas (observacién, entrevista, reporte de
anécdota, entre otras), técnicas cuantitativas de analisis de datos estadisticos y
técnica participativas (arbol del problema, grupos focales, entre otros).

b. Fase 02 - Caracteristica de los actores de la comunidad: Tiene como objetivo
identificar y analizar caracteristicas de los participantes quienes forman parte
del trabajo, tomando en cuenta los intereses en comin de la comunidad
intervenida, cabe resaltar que ninguna comunidad es homogénea, los actores
sociales son diferentes y cada integrante presentara diferentes reacciones frente
al programa, por tanto, es necesario conocer datos que esté en relacién con los
problemas priorizados.

c. Fase 03 - Evaluacién de necesidades de la poblacion: En esta etapa se realiza
el anélisis de los problemas y necesidades presentes en la comunidad, se realiza
la jerarquizacion de las necesidades y problemas.

d. Fase 04 - Disefio y planificacion de la intervencion: En ello se desarrollara la

justificacion, objetivos, recursos, presupuesto y plan de accion y cronograma.

31



e. Fase 05 — Ejecucion e implementacion: Es la fase operativiza todo el trabajo
estructurado mediante la implementacion de sesiones preparadas mediante el
uso de estrategias participativas.

f. Fase 06 - Evaluacion final: Se realiza el analisis de datos de los resultados
obtenidos de la intervencion con el fin de conocer la eficacia y los cambios o

efectos producidos.

2.3. Enfoques o modelos tedricos
La convivencia escolar se puede explicar a través de los siguientes modelos

tedricos.

2.3.1. Teoria de aprendizaje social

Segun Alberto Bandura (1986) citado por Rodriguez (2017).

Esta teoria del aprendizaje cognoscitivo social, se le conoce también como
aprendizaje por observacion o modelado, este enfoque menciona que el aprendizaje
de la persona se desarrolla en un medio social, es decir, que la observacion es un
elemento fundamental para que la personas logre consolidar: conocimientos, roles,

habilidades, estrategias, creencias, normas, reglas y actitudes.

Es decir, si a los alumnos se instaura el desarrollo de habilidades sociales y
observa gue el docente y sus pares practican relaciones saludables el alumno podra

instaurarlo con parte de su personalidad y conducta.

En caso, observe en su &mbito o contexto social situaciones de violencia el
alumno normalizara y aceptara fomentando e impartiendo situaciones que vulneran
su salud mental, incrementandose conflictos en las instituciones educativas entre

los actores que componen la comunidad educativa.
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Segln Bandura (1987) citado por MINEDU (2018) la conducta de la
persona se encuentra en marco de la reciprocidad triadica, es decir, que el
comportamiento social es la interrelacién de los factores internos del individuo
como los procesos cognitivos y motivacionales y factores externos como los
aspectos ambientales y situacionales de un contexto al cual se encuentra rodeado.
El aprendizaje observacional se manifiesta de tres maneras: mediante la
observacién de un modelo en vivo, instruccion verbal y mediante un modo
simbdlico. Asi también, el aprendizaje social contempla tres elementos
fundamentales: persona, conducta y ambiente (modelo de la reciprocidad triadica).
El aprendizaje es un acto que perfecciona o elimina aquellas conductas propias del
ser, ademas, consiste en aprender de los resultados de acciones propias de la
persona. Cabe resaltar, que el aprendizaje del alumno sera producto del refuerzo
que recibe del modelo, denominado como aprendizaje vicario. Es decir, que el
adolescente que asiste a la institucion educativa impartird comportamientos
aprendidos por la familia, ya sea que en el hogar observé conductas violentas
agresivas para solucionar problemas el alumno impartira estas conductas al
momento de relacionarse con sus comparieros fomentando interacciones no

saludables.

El aprendizaje vicario permitira que el alumno amplie su habilidad para
mantener el control del medio, ademas, es fundamental porque se basa en la
transmisidn cultural, es decir, que las habilidades adquiridas por el individuo podran
ser transmitidas al resto dependiendo de la experiencia propia del alumno y su
entorno. Asi también, las conductas que son exitosas se conservan; las que

conllevan al fracaso se corrige o excluye, por tanto, el alumno esta en constante
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observacion de su entorno aprendiendo comportamientos buenos o malos del

contexto donde se desarrolla.

El modelaje en la escuela

El adolescente escolar esta en constante interaccion con su medio o
contexto social, ya sea porque deseo o por imposicion aumentado la probabilidad
de aprender conductas mediante la observacion del modelaje siendo en este caso el
docente uno de los principales agentes o mediadores que estan presentes en su

proceso de socializacion (Rodriguez, 2017).

Cabe resaltar, que el profesor es una figura importante en la escuela siendo
un personaje significativo para su desarrollo por tanto aumentara la probabilidad
que las conductas emitidas por el docente son imitadas, formando un vinculo entre
el profesor y el alumno. Sin embargo, muchos docentes no perciben y tampoco son
conscientes de estar modelando conductas, valores, formas de interaccion entre sus
colegas, estrategias de resolucion de conflictos, expresion de emociones, la
empatia. Por ello, es necesario la reflexion y el dialogo conjunto entre los actores

educativos (docente — alumno).

2.3.2. Modelo ecoldgico

Segun Bronfenbrenner (1987) citado por Parra y Rubio (2017).

Este modelo ecoldgico es concebido como el conjunto de estructuras
clasificadas basada en el enfoque evolutivo para abordar la interaccion con el medio
proponiendo y comprendiendo los fendmenos que se interrelacionan con la
violencia y los niveles que influyen en la convivencia escolar, interactuando con

los contextos sociales y culturales. Cabe resaltar que la violencia es multicausal que
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en muchos casos se normaliza 0 muchos actores sociales naturalizan conductas

violentas, dificultando el desarrollo de habilidades socioemocionales.

Sistemas del modelo ecoldgico propuesto por Bronfenbrenner y Evans

(2000) citado por Ochoa (2021).

a. Persona: Caracteristicas individuales que manifiestan las nifias, nifios y
adolescentes dependiendo de las experiencias vividas, ya sea que han
coexistido en un hogar saludable o situacion de violencia presentando
diferentes conductas.

En caso que el alumno sea victima de violencia presentara dificultades para
relacionarse con sus pares, trastornos psicologicos o de la personalidad,
dificultades en su desarrollo integral y afectara su salud mental.

b. Microsistema: Se refiere a un esquema de acciones, roles e interacciones
interpersonales ejecutadas por la familia donde la nifia, nifio y adolescente
observara las practicas de crianza adecuadas o inadecuadas ejecutadas por sus
cuidadores previniendo o incrementando situaciones de violencia. por
ejemplo: si el alumno observo o fue victima de violencia fisica, psicoldgica y
sexual en el hogar entre padres o ejercida hacia hijos desarrollaran y
experimentara conductas no adecuadas, ya que, toda conducta ejercida es
producto de su interaccién con un ambiente especifico (persona - ambiente).
Por tanto, el contexto familiar debera ser cuidado y fortalecido con el fin de
impartir conductas saludables que permitan la convivencia democratica libre
de violencia. Cabe resaltar que este sistema se considera como el primer
grupo social que pertenece al nifio, nifia y adolescente porque se comparte las

primeras expresiones de afecto, sentimiento y valores, siendo el pilar
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fundamental para la formacion de la sociedad y el sistema mas cercano del
individuo.

Mesosistema: Son interacciones entre los diferentes entornos donde la nifia,
nifio y adolescente interactlan, ya sea el barrio o escuela, donde estos grupos
sociales impartiran normas, creencias, desarrollo de conductas que fomenten
una convivencia saludable.

Exosistema: Es considerada el sistema psicolégico donde el individuo se
encuentra conectado con el ambiente, pero sin encontrarse fisicamente, pero
afectando a la persona de forma directa o indirecta. Es decir, se encontraran
las organizaciones que imparten las protecciones necesarias para el bienestar
de las nifias, nifios y adolescentes. Por ejemplo: Defensoria Municipal de la
Nifa, Nifio y Adolescente, Policia Nacional del Perd, Municipalidades,
ONGS, Poder judicial y Defensoria del pueblo estas organizaciones deberan
impartir las estrategias necesarias para prevenir la violencia y promover la
convivencia saludable en los sistemas sociales.

Macrosistema: Se enfoca al caracter y contenido cultural ligado a las
ideologias, creencias y estilos de vida que serd compartida por un grupo
social, étnico o religioso. Ademas, se refiere a la conexion macro
institucionales, gobiernos, movimientos sociales, economico y global
impartiendo politicas de estado, lo cual se debera impartir soluciones a
mediano y largo plazo con el fin de mantener la estabilidad emocional de las
nifas, nifios y adolescentes desarrollando una cultura de paz libre de violencia
que brinde calidad de vida y bienestar emocional a los integrantes de la

comunidad educativa.
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Segun lo descrito lineas arriba, es necesario comprender y prevenir los hechos de
violencia en la institucion educativa y comprender caracteristicas personales de
los agresores o0 de los agredidos. Ya que forma parte de un conjunto de factores
que se pueden agrupar en diferentes niveles.

Figura 5

Modelo ecolégico de la violencia.

Comunidad Individuo

Nota: MINEDU (2018)

Segun EI modelo ecoldgico propuesto por la organizacion Panamericana de
la Salud (OPS, 2019) establece los siguientes niveles: 1. Individual: esta en relacion
a los factores bioldgicos genéticos, experiencias personales o acontecimientos si
fueron victima de un maltrato previo o evidenciado acontecimientos agresivos. 2.
Relacional: esta en relacion sobre las interacciones personales del adolescente
escolar hacia su sistema social: familia, pares, profesor, entre otros. 3.
Comunitario: Se basa en el contexto o escenarios donde se desarrollan las
relaciones interpersonales del individuo (institucién educativa, barrio o lugares de

trabajo) paraello, esta intervencion la escuela es un ente que gestiona la convivencia
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escolar democratica y se basado en los lineamientos de la disciplina positiva. 4.
Social: incluye factores relacionados a la estructura social y a las normas sociales
influido por la cultura, también es necesario destacar la influencia directa de la
politica econdmica, salud y educacién que buscan un trabajo multidisciplinario para
las intervenciones Optimas para abordar problematicas sociales. (MINEDU, 2018).
Grafica 6

Modelo ecoldgico en la gestion de la convivencia escolar.

Nota: MINEDU (2018).
2.3.3. Modelo de la Disciplina positiva
Segun MINEDU (2018) este modelo propone que la ensefianza pedagodgica
de adolescentes debera ser acompafiada por procesos cognitivos y emocionales para
el desarrollo de sus competencias.
La disciplina positiva estd orientada al desarrollo de las relaciones
interpersonales para la vida, debera ser con respeto mutuo y basado en la equidad.

(Adler, 1938) citado por (MINEDU, 2018). Asimismo, esta orientada en el
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desarrollo de las habilidades socioemocionales en la comunidad educativa
favoreciendo una convivencia escolar democréatica brindando un trato equitativo
libre de todo tipo de violencia y discriminacion.

La disciplina positiva no usa el control, ni la permisividad, esta relacionado
con el respeto mutuo, cooperacion, elimina el castigo, utiliza la gentileza y la
firmeza al mismo tiempo, establece limites favoreciendo la autonomia de los
estudiantes.

Nelsen (2019) citado por MINEDU (2018) refiere que las habilidades
socioemocionales implican control de emociones, empatia, comunicacion asertiva
y toma de decisiones responsables; lo que requiere concepto positivo de si mismo,
responsabilidad, cortesia, autodisciplina, cooperacion, respeto por si mismo y por
lo demas, capacidad para la resolucidn de conflictos, paciencia y entusiasmo.

Este modelo permite entender que existe otra manera de educar a los
estudiantes alejado de los premios o castigo, ya que, el fin es promover una
motivacion intrinseca que permite el desarrollo de la convivencia escolar
democratica.

Por ello, el docente debe comprende que para educar a los adolescentes en
el ambito escolar mas alla de conocer el desarrollo fisico y cognitivo debe reconocer
la importancia del desarrollo socio afectivo y ademas saber que su cerebro se
encuentra en pleno proceso de maduracion y formacién, por lo tanto, el espacio
educativo es la oportunidad para desarrollar o reforzar sus habilidades
socioemocionales (Nelsen, 2019 citado por MINEDU, 2018).

La disciplina positiva tiene como fin lograr un sentido de pertenencia de los

integrantes de comunidad educativa, ya que, tiene una influencia directa a los
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escenarios sociales (familia, escuela y comunidad), ademas es importante resaltar,
que este modelo se respaldada por los aportes de la neurociencia que contempla la
importancia de la seguridad fisica y emocional para establecer las conexiones
sociales.

Ademas, este modelo resalta que los espacios sociales donde el alumno se
desenvuelve debera ser un ambiente seguro, acogedor y colaborativa, donde el
docente debera realizara un acompafiamiento socio afectivo a las y los estudiantes
de forma permanente en todo su proceso de formacion educativa para lograr el
adecuado proceso de ensefianza y aprendizaje (DCEB, 2019).

Hernandez-Carrera (2018) en su estudio realizado resaltan la accion del
docente indicando que es un factor con mayor impacto que permite el aprendizaje
de sus estudiantes cumpliendo un papel trascendental en la institucion educativa, si
bien es cierto, el papel del docente es una tarea compleja y exigente que requiere el
desarrollo de competencias profesionales pedagogicas para el logro del aprendizaje
de sus estudiantes, ademas, debera propiciar una clima saludable que involucre la
convivencia democratica aceptando y respetando la diversidad e interculturalidad
por ello, el docente es considerado el aliado de primer orden que debera ser
capacitado y entrenado para el desarrollo de habilidades socioemocionales hacia
sus estudiantes logrando el fortalecimiento del sentido de comunidad (base de la

salud mental).
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Figura 07

Modelo de la psicologia positiva

Relaciones .
basadas en el Hahilidades Adult
socioemocionales ]
respeto mutuo

Nota: Graham y Harley (2019) citado MINEDU (2018)

Principios de la psicologia positiva que se relaciona con la convivencia escolar

democratica:

1. Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen el derecho de ser
tratado con respeto.

2. Tener un enfoque positivo al cambio social basado en reconocimiento, el
aprecio y valoracion.

3. Mantener una conexion social con los demas.

4. Generar espacios de buenas préacticas pedagogicas lo cual fomente motivacion
y seguridad emocional.

5. Autonomia de los actores educativos.

6. Alentar el desarrollo 6ptimo del estudiante.

7. Los errores son oportunidades para mejorar el proceso de aprendizaje.

8. Busca soluciones y asume responsabilidades.

41



2.4. Antecedentes
2.4.1. Nacionales

Salazar et al. (2021) realizaron un estudio denominado retos de la
convivencia escolar en el Per(: una revision teorica por el centro de investigacion
y estudios gerenciales, tuvo como objetivo analizar los trabajos en relacién a la
convivencia escolar, siendo una investigacion de tipo exploratorio. Los resultados
hallados fueron: en el Per( la convivencia escolar es un problema vigente, en la
instituciones educativas se da el manejo inadecuado de convivencia escolar, falta
capacitar a los integrantes de la comunidad educativa, ausencia de politicas locales
que fomente la convivencia democratica finalmente los centros educativos deben
gestionar, prevenir y manejar estrategias para promover la convivencia escolar y
prevenir la violencia ya que esta problematica influye en el proceso de aprendizaje

de los nifios, nifia y adolescentes.

En el 2021, Julca realizé una estudio titulada “Efectividad de un programa
de desarrollo personal sobre la conducta de bullying en adolescentes de una
institucion educativa en el distrito de Pachacamac, Lima”, con objetivo de
determinar los efectos de un programa para reduccién de conducta de bullying en
adolescentes, fue una investigacion de tipo aplicativo y experimental con un disefio
cuasi experimental, utilizo el instrumento de evaluacion insebull, la muestra estuvo
conformada por 50 escolares adolescentes entre las edades de 12 a 14 afios. Dentro
de los resultados, se encontrd que, tras haber aplicado el programa, “la conducta de

)

bullying en los adolescentes tuvo un efecto estadisticamente significativo”.

Monteza (2021) realiz6 un estudio titulado como: Estrategia de formacion

de valores como el respeto y asertividad para mejorar la convivencia escolar en
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alumnos en la isntitucion educativa “ Fray Martin”, Santa Cruz de la Succha,
Cutervo, teniendo como objetivo general: Mejorar la convivencia escolar en
estudiantes, la metodologia utilizada fue de tipo descriptiva explicativa con disefio
no experimental, el tipo de muestreo fue no probabilistico, teniendo como muestra
a 27 estudiantes del tercer grado del nivel secundario, los instrumento utilizados
fueron dos cuestionarios: uno para medir los valores de respeto y asertividad y el
otro cuestionario para medir la perspectiva de la convivencia escolar por los

estudiantes.

Los resultados fueron los siguientes: Encontraron que el 48,1% pertenece al
nivel inadecuado de convivencia escolar es decir que se encuentra en un nivel bajo.
Por otro lado, el 70% de los estudiantes se encuentran en nivel medio con tendencia
a ser bajo con respecto al valor de respeto y el 59,3% de los alumnos se encuentra
en niveles bajos con respecto al valor de asertividad. Por ello, el estudio concluyé
de siguiente manera: los alumnos se encuentran en nivel medio con tendencia a se
bajé en los valores de respeto y asertividad presentando dificultad para aceptar y
reconocer los valores de sus pares, ademas, la convivencia escolar entre los
estudiantes es de nivel bajo es decir presenta dificultades para interactuar en los
integrantes de la comunidad educativa y presentando conflictos escolares en el

centro educativo.

Moreno (2019) elaboré un programa tutorial con el objetivo de mejorar la
convivencia escolar en alumnos de un centro educativo, Lambayeque — Peru. El
Autor tuvo como objetivo: fortalecer la convivencia escolar y prevenir las
situaciones de violencia dentro y fuera del centro educativo. Ademas, busca conocer

y practicar valores, actitudes positivas impartiendo la comunicacion asertiva y
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mejorar la convivencia escolar. Los instrumentos que fueron utilizados fue una
encuesta, aplicaron un pre test con una muestra de 25 alumnos del quinto grado de
nivel secundaria, como resultado fue la deficiencia de convivencia escolar en el
centro educativo. La actividad de intervencion fue impartir un programa de tutoria
para mejorar la convivencia escolar con una duracion de 11 semanas. Los resultados
fueron: segun los resultados de pre test, el 60% nivel de convivencia escolar es
deficiente y 40% en el nivel regular de convivencia escolar, luego cuando realizan
el post test, el 68% el nivel de convivencia es colar es regular y 32% en el nivel

bueno de convivencia escolar después de haber ejecutado el programa de tutoria.

Sampeon et al. (2017) realizé un programa titulado como: Educando la
competencia social en Per(: Programa de prevencion de la violencia escolar en una
institucion educativa de Chiclayo, este estudio tuvo un enfoque de investigacion
mixta cualitativa y cuantitativo, disefio cuasi experimental, fue en dos partes: (1)
andlisis e identificacion de la problematica, (2) planificacion, disefio y evaluacion
del programa tuvo una poblacion de 176 estudiantes de tres centros educativos de
Chiclayo, las técnicas utilizadas para recojo de informacién fueron: cuestionarios y

ficha de observacion.

Los resultados fueron los siguiente: las violencias escolares estan presentes
en los centros educativos, el 28% de alumnos del sexo masculino ejercen violencia
fisica en la evaluacion pre test y el 42% de alumnos del sexo masculino ejercen
violencia fisica en los resultados del post test. Ademas, el 62% de alumnas del sexo
femenino refieren ser victimas de violencia en la evaluacion del pre test y 48% de
alumnas del sexo femenino refieren ser victimas de violencia en la evaluacion del

post test. También, resaltan la importancia de implementar espacios educativos
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saludables, ya que, los resultados de este estudio refieren que las conductas de la
violencia escolar son comunes y son abordadas de forma deficiente por los

docentes.

2.4.2. Internacionales

En Meéxico, Ochoa y Salina (2019) realizaron un estudio titulado
Convivencia escolar base para el aprendizaje y el desarrollo en la facultad de
psicologia de la universidad Auténoma de Querétaro, investigacion tuvo como
objetivos: conformar una red de colaboracion entre docente para construir practicas
innovadoras con el fin de afrontar las problematicas de convivencia, ademas,
promovieron espacios horizontales que permiten el dialogo entre los actores
educativos. Los resultados fueron los siguientes: lograron que la comunidad
educativa tenga mayor conciencia social sobre las problematicas instauradas en la
institucion educativa. Lograron impartir casos vivenciales permitiendo que los
participantes comprenden las situaciones de violencia, también, los estudiantes se
comprometieron a fomentar la inclusion escolar. Finalmente concluyeron que la
labor del docente en la institucidn educativa es importante porque ellos son los entes
mediadores para instaurar y fomentar espacios libres de violencia impartiendo el

respeto mutuo a los derechos de los demas.

En Chile, Mufioz et al. (2017) realiz6 un estudio en una institucion educativa
de Temuco, para la elaboracion y validacion psicométrica del cuestionario de
convivencia escolar para la no violencia, esta investigacion tuvo como objetivo:
elaboracién y validacion psicométrica de un cuestionario de convivencia escolar
para la no violencia escolar, esta investigacién surge a partir que no existe

instrumentos psicométricos que permiten evaluar de manera conjunto la perspectiva
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de los estudiantes los tipos de violencia presente en los centros educativos y la
gestion escolar respectiva. Tuvo una muestra de 1410 alumnos, las edades fueron
entre 10 y 14 afios, entre hombres y mujeres. Los resultados fueron: el instrumento
evalta de forma conjunta la perspectiva de los estudiantes en relacion de los tipos
de violencia y permite conocer la gestion de convivencia escolar de la institucion
educativa y este instrumento esta en relacion con los estandares proporcionados por

el ministerio de educacion de Chile del afio 2014.

En Colombia, Gutiérrez-Torres y Buitrago-Velandia (2019) realizaron un
estudio titulado las habilidades socioemocionales en los docentes para herramientas
de paz en el Centro ladico Pedagdgico para la primera Infancia Upetecitos,
justificandose que es la escuela es un escenario formativo, socializacion del
estudiante y consolidacion de su personalidad por ello el docente cumple un rol
fundamental en el ambiente escolar promoviendo ambientes de paz. Por ello, este
estudio tuvo como objetivo fortalecer herramientas emocionales para gestionar las
relaciones interpersonales en docentes para luego concluir que los maestros deben
conocer y desarrollar estrategias pedagogicas que permiten el desarrollo de
habilidades socioemocionales en sus alumnos para que se dé el desarrollo de sus
aspectos emocionales, conductuales, cognitivos y fisioldgico de sus estudiantes,
ademas, el centro educativo es un espacio para gque el docente desarrolle estrategias

del autocuidado de la salud mental.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA
3.1. Contextualizacion del problema (Diagnostico)
3.1.1. Problema de estudio
La violencia es un problema de salud publica y de derechos humanos, en
especial cuando esta dirigido hacia las nifias, nifios y adolescentes en diversos
espacios desde la familia hasta en las escuelas. (UNICEF, 2019) esta situacion

afecta su desarrollo cognitivo emocional y social afectando la convivencia escolar.

MINSA (2018) reporto que el nimero de casos de violencia en nifias, nifios
y adolescentes es de 37.7% en la zona Selva del pais. Asimismo, segun el portal
SiseVe, se han ido reportando casos de violencia escolar, las mismas que van
acrecentando afo tras afio. En el afio 2013 hubo una cantidad de 207 casos de
violencia escolar, en el afio 2014 fue de 2029 casos de violencia escolar, en el afio
2015 fue de 3642 casos de violencia escolar, en el 2016 fue de 5304 casos de
violencia escolar, en afio 2017 fue de 5591 casos de violencia escolar y en el afio
2018 fue de 9512 casos de violencia escolar, haciendo un total de 26285 casos de

violencia escolar aumentando progresivamente.

MINEDU (2018) los reportes de casos de violencia escolar a nivel regional:
Lima Metropolitana tiene 9649 casos de violencia escolar, la Regién Piura tiene
1777 casos de violencia escolar y la Regién Junin tiene 1261 casos de violencia

escolar ubicandose en el tercer lugar con mayores casos de violencia escolar.

A nivel nacional, los casos reportados segun el nivel educativo: el 55% (14

408 casos de casos de violencia escolar) corresponde al nivel secundario, el 36%
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(9548 casos de violencia escolar) corresponde al nivel primario y el 9% (2295 casos

de violencia escolar) corresponde al nivel inicial.

Ademas, en la region Junin en el nivel secundario el 78% (9438 casos de
violencia escolar) fueron ejercidos por docentes que laboran en la institucion
educativo, las mismas que fueron tipificadas de la siguiente manera: el 41.7% es de

tipo fisico, 37,8% es tipo psicologico y el 20.5% es de tipo sexual.

Vale remarcar que si un adolescente escolar es victima de violencia
psicologica aumenta la probabilidad de desaprobar un curso en un 45% vy si el
alumno es victima de violencia fisica en un 60% de probabilidad en desaprobar un
curso (Encuesta Nacional sobre Relaciones Saludables [ENARES], 2018)
asimismo, si el estudiante es victima de violencia escolar se vera afectado su salud
mental y emocional, presentando un inadecuado desarrollo socioemocional,
disminucidn de autoestima, provocando depresion, ansiedad, estrés excesivo y

desempefio académico (MINEDU, 2018).

EI MINEDU, con la finalidad preservar la seguridad del estudiante, remarca
en el DCEB (2019) que el docente debe respetar la dignidad y los derechos de los
adolescentes, debera ejerce su rol cumpliendo los criterios éticos, promoviendo un
clima armonico y saludable mantenido relaciones positivas entre sus pares,
valorando las diferencias culturales e individuales de sus alumnos. Asimismo, el
docente es un integrante importante en la comunidad educativa cuya funcion es
promover en los alumnos los siguientes aspectos: autonomia, control de sus
emociones y participacion ciudadana fortaleciendo sus habilidades

socioemocionales.
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Ademas, el rol del docente esta basado en ser el promotor y mediador para
ser un motivador, reflexivo con el estudiante promoviendo un clima social positivo
y contribuyendo a la convivencia democrética. El docente debe ser capacitado para
ser un promotor social comunitario, porque proyecta a la comunidad valores,
ejemplos y cumple el papel de mediador brindando ensefianzas basadas en la
pedagogia, cultura, social ambiente, entre otros temas. Ademas, el docente permite
el vinculo entre la familia, escuela y comunidad prevaleciendo el manejo y dominio
de conocimientos de realidad de sociedad, logrando mantener la armonia (Salazar,

et al., 2021).

También, la ley magisterial — MINEDU, hace mencion de las funciones
especificas del docente como: desempefiarse con honestidad, justicia y compromiso
social, asi también, debera planificar y conducir de manera eficaz el proceso de
aprendizaje con el fin de favorecer el desarrollo de las competencias en sus
estudiantes, respetando las caracteristicas individuales, socioculturales evolutivas y
necesidades especiales el docente contribuye a su desarrollo integral favoreciendo
un adecuado desarrollo de su socializacion, basado en libertad, autonomia,
identidad, creatividad y participacion, ademas, promueve relaciones interpersonales
asertiva, empaticas, colaborativa y de respeto mutuo, por ello, es necesario priorizar
el desarrollo de capacidades de los recursos humanos en el sector educativo
especialmente en docentes brindandoles formacién y capacitacion con una
pedagogia inclusiva que promueve la armonia y mejore el método de ensefianza y
logre fortalecer sus habilidades empaticas, control de emociones y manteniendo una

comunicacion asertiva.
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De tal manera que, se cambie la forma de ensefiar y de relacionarse con los
estudiantes, ya que segun UNICEF (2019) el 48% de adolescentes son victimas de
violencia escolar, muchos de estos casos son normalizados manifestando que es un
método valido para educar, donde muchos docentes justifican el uso de la violencia

fisica y humillaciones al momento de impartir sus clases.

Es importante sefialar que a nivel de la unidad local provincial en la
educacion basica regular y segun el nivel educativo se cuenta con los siguientes
datos porcentuales: el 61.7% casos de violencia escolar corresponde al nivel
secundario, el 32.7% casos de violencia escolar al nivel primario y el 5.6% casos
de violencia al nivel inicial. Asimismo, los datos porcentuales de violencia escolar
segun el tipo de agresor a nivel provincial de educacion bésica regular desde el
periodo académico 2014 hasta 2018 se encontrd que el 75% de casos de violencia
fue ejercida por los docentes que laboran en las instituciones educativas y el 25%

fue ejercida la violencia entre escolares.

Asi mismo, segun el MINEDU (2018), en el periodo académico del 2014 al
2018, los tipos de violencia ejercida en la institucién educativa han sido un 48%

fisica, un 38% sexual y un 15% psicoldgica.

Por lo sefialado lineas arriba, la violencia hacia las y los alumnos ejercida
en la institucion educativa es una problematica que se debe afrontar porque afecta
el desarrollo fisico y emocional en los adolescentes, lo cual, genera diferentes
consecuencias como: El fracaso escolar, inadaptacién a la institucion educativa, el

desarrollo socioemocional, dificultad en la socializacion, asi como en desercién

50



escolar y exposicién a conductas de riesgos como el consumo de alcohol, drogas,

conductas antisociales y comportamientos delictivos (OMS, 2018).

En tal sentido, el adecuado desarrollo de las buenas practicas pedagdgicas
permitird el desarrollo de relaciones interpersonales saludables entre las/los
estudiante, asi como entre los docentes y estudiantes, segtin el Decreto Supremo N°
004-2018 (MINEDU, 2018) sefiala que en las instituciones educativas de educacion
basica regular se debe gestionar la convivencia escolar democratica libre de todo
tipo de violencia con el fin de fomentar un cultura de paz y armonia, sin embargo,
las realidad nos muestra que existen situaciones de violencia escolar que vulnera
los derechos de las y los estudiantes que los pone en una situacion de riesgo, los
docentes son los principales agresores por todo ello, se delimito la siguiente
problematica: Existe niveles bajos de acciones de gestion de la convivencia escolar
en docentes de una institucion educativa del nivel secundario en la provincia de

Satipo, Regidn Junin en el periodo académico 2019.

3.1.2. Estrategias de evaluacion y medicion de la problematica

Para realizar el diagnostico situacional, se utilizd instrumentos de indole
cuantitativos y cualitativos, lo cual permitio identificar la situacion de la
convivencia escolar en la institucion educativa. Asimismo, cabe resaltar que estos
instrumentos fueron validados por la Resolucion Ministerial — RM 712-2018-

MINEDU y Decreto Supremo — DS 004 -2018 - MINEDU.

A. Nivel cuantitativo:
= Revision documentaria: el Portal del SISEVE es un sistema de servicio de

vigilancia estudiantil, evidenciado en una plataforma virtual que permite a los
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integrantes de la comunidad educativa reportar los casos de violencia escolar
de forma anonima, lo cual permite realizar un abordaje, seguimiento y cierre
adecuado. Asimismo, acceder a una base de datos estadisticos actualizados a
nivel nacional, regional y provincial cuidando los datos personales de los
reportados.

Encuesta: Tiene como objetivo conocer los niveles de las estrategias asociados
a la convivencia escolar, para detectar los factores a favor y que dificulta la
convivencia escolar, sensibilizar a los autoridades y equipo docente y tomar
medidas que mejoran la convivencia, este instrumento cuenta con 29
enunciados, se administr6 de forma colectiva, teniendo una duracion
aproximadamente de entre 30 minutos, teniendo como nivel de evaluacion el
nivel basico o inicial, regular o proceso y mucho o logrado en relacion a la

situacion de convivencia escolar democratica.

52



Tabla s

Descripcion de los niveles de convivencia escolar (basico, regular logrado).

Niveles Descripcion
Bésicoo  Las relaciones interpersonales entre los miembros de la comunidad educativa son irrespetuosas.
inicial El docente no interviene ni dirige los comportamientos inapropiados de los estudiantes.

Utiliza al menos una vez un mecanismo agresivo con uno 0 mas estudiantes para controlar o prevenir comportamientos
inapropiados.

Las normas de convivencia parecen no haber sido establecidas.

La sesion aprendizajes es constantemente interrumpida por comportamientos inapropiados de los/las estudiantes.

No cumple con el fortalecimiento de los sistemas de proteccion para los estudiantes.

No cuenta con préacticas pedagdgicas para el desarrollo de competencias socioemocionales en los docentes: control de
emociones, comunicacion asertiva y empatia.

No existen capacitaciones que sensibilicen y concientiza sobre las normas de convivencia y medidas correctivas.

No cuenta con el reglamento interno, normas de convivencia, portal SiseVe, medidas correctivas y cuaderno de
incidencias.

Desconocimiento de implementacion de medidas correctivas.

Desconocimiento de la utilidad del cuaderno de incidencias.

No desarrolla acciones de practicas pedagdgicas para el autocuidado y prevencién de la violencia escolar.
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Regular o

proceso

No conocen los protocolos de atencion de violencia escolar en la institucion educativa.

El docente emplea la mayoria de veces mecanismos positivos para promover y reforzar el buen comportamiento de sus
estudiantes, facilita un ambiente para el aprendizaje, predominio redirige el comportamiento inapropiado.

Las normas de convivencia fueron establecidas de manera clara y oportuna y, la mayoria de veces, el/la docente las
aplica de manera consistente con los/las estudiantes.

La sesion de aprendizaje transcurre de manera continua sin interrupciones de comportamiento inapropiados que afecten
su desarrollo.

Algunos sistemas de proteccion forman parte de la institucion educativa.

Alguna vez se desarrollaron practicas pedagdgicas para el desarrollo de competencias socioemocionales en los docentes:
control de emociones, comunicacion asertiva y empatia.

A veces se desarrollan actividades de sensibilizacion y concientizacion sobre las normas de convivencia.

Cuenta con el reglamento interno, normas de convivencia, pero no esta acorde a la necesidad de la institucion educativa.
Cuenta con el portal SiseVe pero no se reporta los casos de violencia.

Conocen y definen en qué consiste las medidas correctivas, pero no lo aplican e implementan en la institucion educativa.
Cuentan con el cuaderno de incidencia, pero no le dan el adecuado uso.

Alguna vez se desarrollaron acciones de practicas pedagodgicas para el autocuidado y prevencion de la violencia escolar.

Utilizan algunos protocolos de atencion de violencia escolar.
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El docente siempre emplea mecanismos positivos para promover y reforzar el buen comportamiento de sus estudiantes.
Los y las estudiantes muestran un comportamiento autorregulado, la sesion de aprendizaje facilita un ambiente para el
aprendizaje.
Si se presenta algln tipo de comportamiento inapropiado los y las estudiantes, los docentes siempre lo redirige
explicando los comportamientos esperados, empleando mecanismos positivos.
Muchoo Las normas de convivencia fueron interiorizadas de tal modo que los estudiantes autorregulan sus comportamientos, a
logrado  veces ayudan a regular el de sus compafieros.
Los comportamientos inapropiados son excepcionales.
Cumple con el fortalecimiento de los sistemas de proteccion para los estudiantes.
Cuenta con practicas pedagogicas para el desarrollo de competencias socioemocionales en los docentes: control de
emociones, comunicacion asertiva y empatia.
Sensibiliza y concientiza sobre las normas de convivencia.
Cuenta con el reglamento interno, normas de convivencia, portal SiseVe, medidas correctivas y cuaderno de incidencias.
Desarrolla acciones de préacticas pedagogicas para el autocuidado y prevencion de la violencia escolar.

Conocen y aplican los protocolos de atencion de violencia escolar en la institucion educativa.

Nota: MINEDU (2018).
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Tabla 6

Descripciodn de las estrategias de la gestion de la convivencia escolar.

Descripcion

Estrategia I:

Implementacion de
practicas pedagdgicas
para la formacion en
convivencia democrética.
Estrategia I1:

Mejoramiento de los
factores asociados a la
gestion de la convivencia

escolar.

El soporte pedagdgico a docentes en practicas escolares debe es relacionado con la convivencia escolar
democratica en el aula, es decir que docente cumple con la educacién socioemocional de los
estudiantes (control de emociones, comunicacion asertiva y empatia) mediante sesiones de aprendizaje
y se realiza seguimiento de aula en el desarrollo de sesiones de aprendizaje socioemocional con sus
estudiantes, brindando un acompafiamiento pedagdgico y socioemocional.

Formacion en normas de convivencia escolar y medidas correctivas, cuaderno de registro de

incidencias, portal SiseVe, y reglamento interno.
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Estrategia I11:
Desarrollo de précticas

para el autocuidado y

prevencion de la
violencia.

Estrategia Vv:
Fortalecimiento del

sistema de proteccion de

las y los adolescentes.

Promocidn de practicas de autocuidado en equipo docente y desarrollo de actividades implementadas

por los docentes para prevenir la violencia.

Articulacion de la institucion educativa con los servicios locales especializados en la prevencion y
atencion de la violencia, lo cual deberan brindar los siguientes servicios: patrocinio legal, apoyo

psicoldgico, soporte social, orientacion preventiva, fortalecimiento de capacidades.

Nota: MINEDU (2018)
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Cabe resaltar, que el uso de esta estrategia permitio la recopilacion de

informacién de la poblacion objetivo, el uso de este instrumento conlleva generar

informacion confiable y brinda datos de indole cuantitativo logrando tener datos

estadisticos veridicos de la poblacidn evaluada (Hernandez et al.,2017).

B. Nivel cualitativo

Ficha de entrevista: Se hace uso de este instrumento con el objetivo de conocer
la situacion convivencia escolar en la institucion educativa la técnica utilizada
fue la entrevista (elaborada en forma de guia) con el fin de conocer los niveles
de avances (logros) y situaciones por mejorar (dificultades), basado en las
cuatro estrategias,1. Implementacion de practicas pedagdgicas para la
formacidn en convivencia escolar, 2. Mejoramiento de los factores asociados a
la gestion de la convivencia escolar, 3. Desarrollo de préacticas para el
autocuidado y la prevencion de la violencia escolar y 4. Fortalecimiento del
sistema de proteccion de los adolescentes.

Esta guia de entrevista estuvo compuesta por 18 preguntas la cual fue aplicada
de forma individual teniendo una duracién aproximada de 30 minutos. Este
instrumento es una herramienta utilizada para la recoleccién de datos
cualitativos que permite conocer a mayor profundidad las caracteristicas de la
comunidad intervenida asimismo es flexible y se adecuo a la caracteristica de
los participantes, lo cual permitid conocer el contexto social de la institucion
educativa. (Hernandez et al., 2017).

Ficha de observacion: este instrumento se utiliza con el objetivo de conocer el
desenvolvimiento del docente en el aula antes, durante y después de la

intervencién psicoldgica y las précticas pedagdgicas en la formacion en

58



convivencia escolar democrdtica logrando el acompafamiento vy
retroalimentacion a los docentes para el adecuado desarrollo de las sesiones de

aprendizaje en aula.

3.1.3.Procedimientos de la evaluacion
El procedimiento utilizado para la evaluacion de la problemética consistié

en el desarrollo de las siguientes acciones:

e En primer lugar, se realizo la revision de datos estadisticos reportados en el
portal del SISEVE — MINEDU (2018) a nivel provincial e institucional desde
el 2013 hasta el 2018.

e En segundo lugar, se procedido a coordinar con la institucion educativa
focalizada para conocer la situacién de la convivencia escolar, luego se
realizé la programacion de los horarios y la eleccion de los participantes
quienes formaran parte de la evaluacion.

e En tercer lugar, el director de la institucion educativa hace la entrega de la
lista de participantes de aquellos docentes que desearon participar del
programa.

e En cuarto lugar, se realiz6 un cronograma de actividad para realizar el
diagnostico, donde se estipulaba el dia y hora que se aplicara la encuesta,
luego se elaboré una invitacion con la fecha y hora respectiva que se
desarrollara la actividad correspondiente.

e En quinto lugar, se le hace la entrega de invitacion a cada participante,
asimismo se le explicaba los objetivos del programa y de actividad
programada, ademas se le resaltaba que la participacion es de forma

voluntaria pero necesaria e importante, después, se le reunié a los 30
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participante en el auditorio de la institucion educativa se le hizo la entrega del
cuestionario, solicitdndoles que respondan con sinceridad cada pregunta.

e En sexo lugar se pasé a realizar las entrevistas respectivas a los actores
educativos, que tuvo una duracion de una semana, se establecieron horarios
segun la disponibilidad de tiempo de cada participante.

e En séptimo lugar vistas de aulas a 10 docentes tutores.

e Por ultimo, se realizd el analisis de los datos mediante la utilizacion de
programas informaticos y estadisticos.

e Finalmente se realiza el plan de intervencion respectivo segun los resultados
encontrados después de haber aplicado los instrumentos de evaluacion.

3.1.4.Diagnaéstico del problema: Reporte

Descripcion de los resultados encontrados de la encuesta aplicada a los
actores educativos de la institucion educativa y conocer la situacion de las practicas

pedagdgicas para la promocién de convivencia escolar democratica.

Resultados Cuantitativos:

1. Segun el Portal SiseVe - MINEDU (2013 - 2018) describen los siguientes datos

estadisticos a nivel institucional.

Tabla 7

Porcentajes de violencia escolar segun el tipo de agresor a nivel institucional.

Tipo de agresor Porcentaje
Personal de la institucion educativa 74,8%
Entre estudiantes 25,2%
Total 100%
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En la siguiente tabla se evidencia que un 75% son docentes y un 25% es

entre escolares que ejercen la violencia en la institucion educativa intervenida.

Tabla 8

Porcentaje de casos de violencia escolar segun el tipo de violencia ejercida en la

institucién educativa intervenida.

Tipo de violencia Porcentaje
A. Fisico 47,7 %
B. Sexual 37,4 %
C. Psicoldgico 15 %
100%
Total ’

En la siguiente tabla se evidencia, que un 47.7% corresponde a violencia

fisica, un 37.4% corresponde a la violencia sexual y un 15% violencia psicologica.

2. En la siguiente gréafica se describe la situacién de la convivencia escolar

segun los resultados de la encuesta aplicada.

Tabla 9

Descripcion de los resultados encontrados de la encuesta realizada a la comunidad

educativa para conocer la situacion de la convivencia escolar.

Situacion de la convivencia escolar Porcentaje
Basico o Inicial 63%
Regular o Procesos 37%

Mucho o Logrado -
Total 100%

En la siguiente tabla se evidencia que un 63% nivel de convivencia escolar

se encontraba en el nivel basico o inicial, lo que implica que las relaciones
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interpersonales no son saludables ni adecuadas entre los integrantes de la
comunidad educativa, el docente utiliza mecanismos agresivo para controlar o
prevenir comportamientos inapropiados y no hacen uso de instrumentos que
permite el adecuado manejo de convivencia escolar y el 37% nivel de convivencia
escolar se encuentra en regular o proceso, lo cual, implica que existe el interés o
motivacién o algunas elementos que contribuyen a la gestion de la convivencia pero

no se basa en necesidad de la institucion educativa.

Tabla 10

Descripcion de los resultados encontrados de la encuesta realizada a la comunidad

educativa para conocer la situacion de la convivencia escolar segun las cuatro

dimensiones.
Porcentaje
o Basico o Regular o Mucho o
Situacion .
Inicial Procesos Logrado

Estrategia I: Implementacion de 70% 30% -
practicas pedagogicas para la
formacion en convivencia
democratica.
Estrategia Il: Mejoramiento de los 60% 40% -
factores asociados a la gestion de la
convivencia escolar.
Estrategia 1ll: Desarrollo de 56% 44% -
practicas para el autocuidado vy
prevencién de la violencia.
Estrategia 1V: Fortalecimiento del 56% 44% -

sistema de proteccion de las y los
adolescentes.
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En la siguiente tabla se evidencia que en la dimensién I, el 63% se encontrd
en el nivel bésico o inicial esto implica que los docentes no cuentan con formacién
basado en la educacion socioemocional, asi mismo no existe talleres de
sensibilizacion y concientizacion sobre las normas de convivencia y medidas
correctiva y el 37% se encontrd en el nivel regular o procesos, esto quiere decir que
el utiliza alguna practicas pedagogicas que permite promover y reforzar el buen
comportamiento pero existe un predominio de comportamientos inadecuados de los

estudiantes.

En la dimension 11, el 63% se encuentra en el nivel basico o inicial esto
implica que la institucion educativa no cuenta con un reglamento interno,
desconocimiento de normas de convivencia y medidas correctivas y no se reporta
los casos de violencia escolar en el portal SiseVe y el 37% se encuentra en el nivel
regular o proceso cuenta con algunos factores que con lleva a la adecuada gestion

de convivencia escolar.

En la dimensidon 111, el 56% se encontrd en nivel basica o inicial esto implica
que nunca se realizé la promocidn de practica de autocuidado en el equipo docente
y el 34% se encontrd en nivel regular o procesos esto implica que alguna vez se

realiz6 alguna actividad para el autocuidado en el equipo docente.

Estrategia IV, el 56% se encontro en nivel basico o inicial eso quiere decir
no existe articulacion de la institucion educativa con los servicios locales o
especializados en la prevencidn y atencion de la violencia y el 34% se encontro en
el nivel regular o proceso teniendo lo cual implica que algunas instituciones locales

estan en articulacién con la institucién educativa.
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Resultados Cualitativos

a. Jerarquizacion de necesidades

Categorias

Resultados

Interaccion entre

diversos actores.

Fortalecimientos

de competencias

Interaccion entre

docentes

alumnos

y

Relacion entre

comparieros.

Alumnos

familia.

y

Cumplimiento del

funcionamiento
RI.

Socializacion

las normas.

de

Las interacciones y la comunicacion entre los docentes no

son asertivas.

Los docentes no han sido capacitados en temas de derechos
y buen trato en adolescentes.

Los docentes no reconocen que la violencia son causas de
conductas de ansiedad, agresividad y dificultad escolar de

estudiantes.

La interaccion entre docente y alumnos no es asertiva y es
poco empatica.
El docente tiene problemas en gestionar sus impulsos

(reacciona con violencia).

En el aula los estudiantes no son colaborativos y son poco

respetuosos con sus compaﬁeros.

El 85% de adolescentes provienen de familias donde: Los
progenitores estan ausentes y viven solos en el pueblo
porque los padres se encuentran laborando en las fincas y

haciendas.

La institucion educativa cuenta con reglamento interno, pero
no es conocida por la comunidad educativa y no responde a
las necesidades y problematicas de la institucion.

Por lo que no cuenta con registro de ocurrencias de

transgresion de normas.

Existe desconocimiento de las normas de convivencia por
parte de docentes, directivos, alumnos y padres de familia,

porque no se realiz6 con todos.
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Segun las entrevistas realizadas a la comunidad educativa se encontré como
resultados, que no cuenta con un reglamento interno, basado en las necesidades de
la institucidn, asimismo, refieren que no cuentan cuaderno de registro de incidencia,
ademas, indican que los casos de violencia no son tomados con la seriedad
respectiva. Las normas de convivencia no estan siendo compartidas por toda la
comunidad institucional, falta fomentar las relaciones saludables entre los mismos

docentes; entre docentes y alumnos y entre padres de familia y docentes.

Las competencias socio emocionales en los docentes no es el adecuado
tienen problemas de controlar sus impulsos, mantener una comunicacion asertiva y
empatia asimismo la institucion educativa no cuentan con talleres psicoeducativos,
por ello, en algunas ocasiones tienen dificultad del manejo de aula manifestando
respuestas pasivas o agresivas con llevando a tener respuesta violentas al momento
de impartir sus clases presentando problemas en el manejo de las medidas
correctoras y normas en el aula, por altimo, los casos de violencia escolar no son

reportados y atendidos oportunamente.

b. Resultados de la ficha de observacion a la poblacién intervenida

Tabla 11

Descripcidn de la ficha de observacion antes de la intervencion.

Indicador Sl NO

1. El lenguaje utilizado es claro y preciso

2. El orden de las actividades estd acorde con la
sesion planteada

3. Las actividades sugeridas son adecuadas para el 10, 90%
grado en el que se aplican

4. Lasesion es activa, vivencial y participativa
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5. Las actividades son del interés de los estudiantes
6. El/la docente maneja el contenido de la sesion

7. Las emociones y conductas que se generan en los
estudiantes a partir de las actividades son
manejables
En la siguiente tabla se evidencia, que un 90% de docentes en las sesiones

de tutoria usaba un lenguaje poco claro y preciso el orden de las actividades
planteadas no estaban acorde con la sesion y tampoco eran adecuadas para el grado,
asi también, las actividades realizadas por el docente no favorecen la participacion,
lo cual no generaban interés en los estudiantes, sumando a una dificultad en el
manejo del contenido de la sesion y el manejo de las emociones y conductas de los

estudiantes a partir de las actividades ejecutadas.

Sin embargo, solo un 10% de docentes habian organizado las actividades
acordes al grado y edad de sus estudiantes, el lenguaje utilizado fue claro y preciso,

lo cual fomenta espacios participativos y vivenciales.

Conclusién diagnéstica

Mediante la contextualizacion del problema de estudio se hace evidente dos
necesidades fundamentales en las instituciones educativas: falta promover una
convivencia escolar democratica y prevenir toda forma de violencia y
discriminacion, la misma que estaria enmarcada, en la linea de accion de la gestion
de convivencia escolar propuesta en el decreto supremo N° 004-2018-MINEDU,
dirigido a docentes de la institucion educativa de la provincia de Satipo, Region
Junin en el Periodo académico 2019, enfocado en el modelo de intervencion de
Sanchez Vidal (2008) y justificado en el modelo tedrico de la disciplina positiva

planteado por MINEDU (2018).
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3.2. Intervencion
Se describen las problematicas encontradas y los pasos de intervencion

respectiva para dar el abordaje pertinente para la institucion educativa.

3.2.1. Problema delimitado

Problema General

a. Niveles bajos de acciones de promocion de la convivencia escolar en una
institucién educativa de la provincia de Satipo, Regidn Junin -Peru.

b. Niveles bajos de acciones de prevencion de la violencia hacia los y las
adolescentes en una institucion educativa de la provincia de Satipo, Region
Junin — Perq.

Problemas especificas

a. La institucion educativa no cuenta con practicas pedagdgicas para la formacion
en convivencia democratica.

b. Desconocimiento de formacién de normas de convivencia y medidas
correctivas en la comunidad educativa.

c. Dificultad para el desarrollo de acciones de promocion de la convivencia

escolar en la institucion educativa.

3.2.2. Obijetivo de la intervencion

Obijetivo General:

e Incrementar acciones para la gestion de convivencia escolar democréatica en
docentes de una institucion educativa del nivel secundario en la provincia de

Satipo, Regidn Junin en el periodo académico 2019.
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Objetivos Especificos:

e Implementar practicas pedagogicas en docentes para la formacion en
convivencia escolar democrética.

e Sensibilizar sobre la importancia del uso de las normas de convivencia y
medidas correctivas para los docentes.

e Desarrollar acciones para la promocion de la convivencia escolar en la
Institucion Educativa.

Poblacion objetiva

Esta intervencion psicosocial estuvo dirigida para todos los docentes tutores
y docentes no tutores que desean participar de las actividades, por ello, se conto con
la participacion de 30 docentes: 20 fueron docentes tutores y 10 docentes no tutores
perteneciendo al curso del desarrollo personal y ciudadania, de los cuales, 10
docentes tutores perteneciendo a los grados de 1ro (A), 1ro (B), 2do (A), 2do (D),
3(A), 3(C), 4to(D) 4to (E), 5to (C) y 5to (D) quienes participaron de las visitas de

aula.

3.2.3. Técnicas

Las técnicas utilizadas para esta intervencidn psicosocial fueron las técnicas
de educacién participativa con el objetivo de ser vivencias y reflexiva para los

participantes siendo las siguientes:

e Talleres psicoeducativos: Se realizo seis talleres con el objetivo de impartir
conocimientos, sensibilizacion y la concientizacion a la poblacién participante
con el objetivo de modificar esquemas de pensamientos y modificacion de

conducta hacia la poblacion participante, por ello, estuvo estructurado en tres
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partes: inicio, desarrollo y cierre, incluyendo actividades participativas como
inclusién de dindmicas, trabajos grupales y lograr el desarrollo del aprendizaje
significativo integrando conceptos tedrico y practicos.

Técnica audiovisual: Se utiliza esta técnica con la intencién de motivar al
grupo participante, mediante la presentacion de videos educativos. Para el taller
N° 01 en la parte inicial se presenta un video titulado: “El impacto de las
emociones en el aprendizaje”, después de haber proyectado el video, el
mediador explica la importancia de reconocer las emociones que manifiestan
los estudiantes en el aula. Asimismo, para la parte de desarrollo se present6 un
video titulado: “Emociones basicas” y para el taller N°3 se presento el video
titulado: “Eres tnico” con el objetivo fomentar la participacion y reflexion
sobre las situaciones de violencia escolar.

Técnica de observacion: Se observo a los participantes sus comportamientos
y actitudes manifestadas en los talleres psicoeducativos, ademas, se realizo 30
visitas aula con el objetivo de observar las sesiones de tutoria en habilidades
socioemocionales desarrolladas por los docentes tutores hacia sus estudiantes
para ello se utilizé una ficha de cotejo para que la observacion sea mas objetiva.
Técnica de Juego de roles: Esta técnica se aplicd en el taller de la
comunicacion asertiva en la parte de desarrollo de la sesion, se formé dos
grupos donde a cada grupo se le pidid que realice un sociodrama con una
situacion de su vida cotidiana en que haya manifestado una respuesta agresiva
y luego plantear una respuestas pasiva y asertiva, después cada grupo

represent6 el sociodrama y el facilitador retroalimento a cada grupo sobre las
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respuestas asertivas y pasivas. Por Gltimo, se planted las reflexiones frente a las
conductas dramatizadas.

Técnica del Museo: Las actividades realizadas para esta técnica fueron
mediante la participacion activa y grupal de los asistentes, se les agrupaba en
grupos, luego se les indico a resolver preguntas de los temas tratados en los
talleres, después cada trabajo se pegaba a modo de museo en las paredes, para
que los practicantes lo revisen y puedan brindar sus impresiones con respecto
a los trabajos de los grupos Yy el facilitador termina esta sesion mediante la
reflexion y aclarando términos o conceptos que no quedaban claro.

Por ello, las técnicas de intervencion empleadas para el objetivo general y
objetivos especificos, fue el disefio y ejecucion de los talleres psicoeducativos
con el fin de educar a la poblacion objetiva, porque segun Sanchez (2002)
citado por Vallejo et al. (2017) refiere que el uso de la técnica de educacion
participativa facilita el adecuado manejo del poder, valores y sentido de
comunidad.

Montero (2014) refiere que la técnica de intervencion grupal permitira
la ensefianza productiva y reflexiva hacia los participantes, teniendo un
enfoqué significativo y vivencial con aportes significativos logrando validez y
resultados acorde a los objetivos planteados.

Cabe resaltar, que se utilizo otras técnicas de intervencion (técnica de
museo, audiovisual, juego de roles y observacidn), permitiendo el adecuado
desarrollo de los talleres, logrando la retroalimentacion de los procesos
formativos, asimismo, las técnicas utilizada permitid que el facilitador conozca

actitudes impartidas frente a experiencias compartidas por los docentes.
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El uso de las técnicas descritas lineas arriba conlleva que los

participantes expresen y representen conductas observadas o situaciones que

suscitan en la institucion educativa, logrando comprender contextos no

adecuados para el adolescente.

Por otro lado, la técnica de observacién estuvo orientada y organizada

para realizar las visitas de aula y seguimiento de sesiones de aprendizaje en

habilidades socioemocionales ejecutadas por los docentes de la institucion

educativa, con el fin de obtener informacion sistematica significativa.

Finalmente, el uso de las técnicas permitié el cumplimiento de los

objetivos planteados en la intervencion respectiva integrando conceptos

teoricos y practicos de los temas desarrollados.

3.2.4. Modelo de la intervencioén

Figura 08

Modelo de intervencion psicosocial utilizado.

Actividades

Politica de Plan

estado

—[ Programa ]—

Proyecto

Tareas
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Nota: Sanchez ,2008.

3.2.5.Ejecucidn: descripcion del plan de intervencion
Procedimiento de la intervencion

A continuacion, se describird el proceso de intervencion basado en los
lineamientos de la politica de la convivencia escolar decreto supremo 004- 2018,
(MINEDVU) y refrendado por el MIMP (2018) y el disefio curricular de educacion
bésica regular, asi mismo, esta intervencidn psicosocial estuvo dividido por cuatro

fases.

- Fase 01 - Disefio del plan de intervencién: Estuvo centrado en el proceso de
elaboracidon de los talleres psicoeducativos y preparacion de materiales.

- Fase 02 - Transferencia de capacidades: Basado en el desarrollo de
actividades para la formacion de capacidades en los docentes mediante la

ejecucion de los talleres psicoeducativos.
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Fase 03 - Acompafiamiento y soporte: Estuvo centrado en el seguimiento de
las actividades implementadas en la fase anterior, brindando las orientaciones
que se requieran para el cumplimiento de lo panificado.

Fase 04 - Evaluacion de resultados: Estuvo concentrado en la evaluacion de
los logros alcanzados por la institucion educativa a partir de la intervencion y

la retroalimentacion necesaria para la sostenibilidad de los resultados.

Procedimiento de Ejecucidn de las actividades planificadas

Paso 01: Se eligio a una institucion educativa publica con los siguientes
criterios brindados por la organizacion: lo cual estuvo focalizado por la
estrategia de barrio seguro, estuvo ubicado a una distancia menos de cinco
horas de la unidad local del distrito, tuvo puntajes medios y altos en indices de
prevalencia de violencia en el 2018, por ultimo, la institucion educativa cuenta
con un nimero mayor de alumnos matriculados en el periodo acadéemico 2019.
Paso 02: Se coordino con el director de la institucion educativa mediante una
reunién cuyo fin fue organizar, programar los horarios y espacios respectivos
para las actividades que ejecutaron.

Paso 03: La convocatoria se realizd previa coordinacion con el director y el
subdirector de la institucién educativa donde se planificé una reunion con el
especialista del Comité TOE y encargado del area de convivencia escolar con
el fin de solicitar los horarios de clases de cada grado y seccion, ademas, los
nameros de celulares de los tutores y los horarios de clase de cada docente,
después se coordind con cada tutor para su participacion voluntaria en los

talleres que se realizaron, ademas, se cre6 un grupo de WhatsApp donde cada
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semana se les enviaba las invitaciones y recordatorios respectivos para las
actividades que se llevara a cabo en el centro educativo.
e Paso 04: Se realiz6 la ejecucion de las siguientes actividades que estuvo
dividido en dos: actividades de organizacion y actividades de intervencion:
a. Actividades se organizacion:
e Coordinacién semanal con el director de la institucion educativa a traves de
una reunion.
e Planificacion semanal de las actividades mediante una reunion con el equipo
interdisciplinario de convivencia escolar mediante una reunion.
e Balance semanal de las actividades ejecutadas en la intervencion mediante
una reunion
e Balance final con el director y equipo docente de la institucion educativa
mediante un taller.
b. Actividades de intervencion: se impartid talleres y visitas de aulas.
e Taller de formacién docente para la educacién socioemocional de los
estudiantes.
e Taller de normas de convivencia en la institucion educativa.
e Taller para presentar a los docentes las sesiones de las habilidades
socioemocionales que desarrollaran con los estudiantes.
e Visitas de aula para realizar el seguimiento al desarrollo de las sesiones de

aprendizaje socioemocional con estudiantes.
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Descripcion de los talleres

Las sesiones de los talleres estuvieron estructuradas en tres partes: inicio,

desarrollo y cierre, tuvo una duracién aproximada de una hora y media,

caracterizado por la utilizacion de técnicas y estrategias participativas.

Taller de formacién docente para la educacién socioemocional de los
estudiantes: Estuvo dividido en 03 sesiones, donde participaron 30 docentes
de la institucion educativa, para esta actividad se agrupé en tres grupos, cada
grupo estaba compuesto por 10 docentes, se realizo un total de 3 talleres para
cada grupo. Vale aclarar que cada taller contaba con 3 sesiones, donde se
trabajaba: control de emociones, empatia y comunicacion asertiva.

Taller de normas de convivencia y medidas correctivas en la institucion
educativa: Este taller estuvo compuesto por una sesion, en la cual participaron
30 docentes divididos en tres grupos realizando un total de 3 talleres, teniendo
una duracion aproximada de dos horas pedagdgicas.

El taller para presentar a los docentes las sesiones de las habilidades
socioemocionales que desarrollaran con los estudiantes: en este taller tuvo
como objetivo presentar al docente las sesiones de habilidades
socioemocionales que se desarrollaran con sus estudiantes como parte de la
intervencidn, contribuyendo a la formacién docente a su crecimiento personal
y profesional; contribuir un clima institucional acogedora y libre de todo tipo
de violencia, para ello se facilitd las 03 sesiones de tutoria en el temas en
habilidades socioemocionales (control de emociones, comunicacion asertiva y
empatia) elaboradas por la organizacion segun el grado y seccién que el

docente tenia que replicarlo con sus estudiantes.
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Para ello, el profesional present6 los aspectos técnicos para el desarrollo de las
sesiones proporcionadas, lo cual contenia: Estructura (desarrollo de sesion),
sesiones seleccionadas, materiales para el estudiantes e informacion
complementaria para el docente)

Visitas de aula para realizar el seguimiento al desarrollo de las sesiones de
aprendizaje socioemocional con estudiantes: para esta actividad participaron
10 docentes que asistieron en el “taller donde se les presento las sesiones de las
habilidades socioemocionales que desarrollaran con los estudiantes”, se realizo
tres visitas de aula en la hora de tutoria de cada docentes que ellos tenian
planificado segln su horario de clases, se realizo el seguimiento mediante el
uso de una ficha de observacion que permitio el recoger la informacion sobre

el desarrollo de la sesian.
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Tabla 12

Sesién modelo

Talleres

Objetivo

NO

sesiones

1. Taller de

formacion docente
para la educacion
socioemocional de
los estudiantes.
Taller de normas
de convivencia
escolar y medidas
correctivas.
Taller

presentar a

para
los
docentes las
sesiones de las
habilidades
socioemocionales
que desarrollaran
con los estudiantes
Seguimiento  en
aula de sesiones de
aprendizaje

socioemocional.

Capacitar a los docentes sobre la
importancia de la educacion en
habilidades socioemocionales y su
impacto en la gestion de la convivencia
escolar.

Dar

elaboracion, aplicacion y difusion de las

a conocer la ruta para la
normas de convivencia de la instituciéon
educativa.

Presentar a los docentes las sesiones de
habilidades socioemocionales que se
desarrollaran con los estudiantes, como

parte de la intervencion.

Acompafiar y retroalimentar al docente
en el desarrollo de las sesiones de

habilidades socioemocional.

03

01

03

03

77



Tabla 13

Descripcion del taller psicoeducativo N° 01.

TALLERES N° OBJETIVO ACTIVIDADES MATERIALES TIEMPO
SESIONES
Inicio: e Proyector lhora'y 30 minutos
Taller de Promover la importancia de Se plantea la siguiente e Hojas de
Formacién docente 01 la educacion en habilidades pregunta ¢(Queé debo hacer colores.
para la educacion socioemocionales y  su para poder sentirme bien o Laptop

socioemocional de

los estudiantes.

impacto en la gestion de la

convivencia escolar.

conmigo mismo y con los

demas durante las horas de

capacitacion?

Se propicia y orienta la

participacion de los docentes

para la construccién de las

normas de convivencia:

e Celulares en modo
vibrador

e Permanencia al 100% en

la capacitacion.
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Respetar las opiniones de
cada participante.

Se proyectan las normas
en una parte visible.

Se proyecta un video que
tiene como titulo

“El  impacto de las
emociones”
https://www.youtube.co
m/watch?v=EW7FBndU
Pe8

Se les refiri6 que
observen el video luego
se explicd la importancia
de las emociones en el

proceso de aprendizaje.

Desarrollo

Luego de haber proyectado el

Video, se le solicitd que

brinden ideas con respecto a lo

que aprendieron del video.
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Después se les facilit6 2
tarjetas de diferentes colores a
cada participante.

Indicandose que debe colocar
una situacion que sucede en la
institucién  educativa que
genera una emocion adversa
que afecta el aprendizaje en
los estudiantes;  mientras
deberan colocar una situacion
que genera una emocién que
favorece el aprendizaje, por
ultimo, cada participante
deberd pegar su tarjeta en la
pizarra formando dos
columnas.

Cada participante comparte
sus experiencias.
Seguidamente se proyectan

las siguientes preguntas donde
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cada

docente debera

resolverlas de forma grupal.

Usted como docente
¢Qué  entiende  por
habilidades
socioemocionales? ¢Por
qué consideran que es
importante?

¢En mirol como docente,
qué estoy haciendo ahora
para reducir las
emociones que limitan el
aprendizaje 'y generan
emociones que lo
favorezcan en la
institucion educativa?
¢Por qué es importante
promover las emociones
positivas en los

estudiantes? ¢Como
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docente lo estoy
realizando?

Segln el docente
comparte sus opiniones y
se escribe en la pizarra
sus respuestas.
Seguidamente el
facilitador realizd6 la
presentacion de un ppt
donde  contenia la
importancia  de  las
habilidades
socioemocionales y la
convivencia escolar.

Al finalizar la exposicion
del facilitador se
confronta lo expuesto con
las respuestas iniciales de

los participantes.

Cierre
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Finalmente, se les indico a los

docentes que se realizard un

ejercicio para aprender a

reconocer nuestras

emociones.

Se indic6 al docente que
piense en una foto de un
familiar y amigos que
guarden en sus carteras,
escritorios o colocadas en
las paredes de su casa
Cada docente expreso que
emociones le generaron al
momento de recordar.

Se concluye la sesion
realizando preguntas de
meta cognicion.

a. ¢Qué aprendi?

b. ¢Como aprendi?

c. ¢Paraqué aprendi?
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TALLERES N° OBJETIVO ACTIVIDADES MATERIALES TIEMPO
SESIONES
Taller de 02 Promover la importancia Inicio: Hojas de colores 1 hora y 30
Formacién docente de la comunicacion a. Se desarrolld la siguiente actividad: Lapiceros minutos
para la educacién asertiva. “Recuperando sensaciones y saberes del Plumones
socioemocional de cuerpo” (15 min). Caso de Juan Laptop
los estudiantes. Se entregd a cada participante y luego se  Colores
realiz6 las siguientes preguntas por Papelotes

grupo:

e ;Cual es el problema que enfrenta
Juan?

e Qué aciertos reconoces en las
acciones de Juan?

e /Qué dificultades de comunicacién
se evidencian en el caso?

Luego los grupos comparten sus

respuestas después el facilitador realiza

una reflexion en funcion al caso y las

respuestas emitidas por los participantes.

Desarrollo:
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a.

Mediante una clase expositiva se
impartié la importancia de los
tipos de comunicacion: agresiva,
pasiva y asertiva.

Se dividio en tres grupos donde
deberan realizar un sociodrama
expresando ejemplos observados
en la institucion educativa en
relacion a los tipos de

comunicacion.

Por ultimo, el facilitador retroalimenta a

cada grupo sobre lo observado.

Cierre:

Se realizo el cierre con la lectura de la

siguiente frase: “Di que te moleste,

cuando te moleste y cuando te harte. Asi

podras decirlo con tus mejores palabras

¥ no con sus mejores ofensas”.

¢Qué reflexion les genera la

frase?
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e (;COmo podemos comunicarnos

efectiva y asertivamente?

Tabla 14

Descripcion del taller psicoeducativo N° 02.

N°
TALLERES SESIONES OBJETIVO ACTIVIDADES MATERIALES TIEMPO
Taller de normas de 01 Dar a conocer la ruta Inicio: Hojas de colores 1 hora y 30
convivencia para la elaboracion, Se dio previa bienvenida a los Lapiceros minutos

escolar. aplicacion y difusion de participantes, se les detallo los Plumones

las normas de objetivos de la sesion y las Laptop
convivencia de la actividades que se desarrollaron.  Colores
institucion educativa. Luego Se impartio una dindmica Papelotes

siendo la siguiente:

A cada participante se le indico

que tome su lapiz o lapicero,

después de la  siguiente

indicacion:
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El facilitador mencionara
golpea dos veces, usted
golpeara una vez.

Cuando el facilitador refiere
que golpea una vez, ustedes
golpean dos veces.
Después, de la dindmica que
se desarrollo se proponen las
siguientes preguntas a los
participantes:

¢Por qué a veces es tan
dificil seguir las
indicaciones?

¢Qué sucedié cuando se
mencionaron tres golpes?

¢ Te ha sucedido algo similar
al dar indicaciones?

¢Cudl sera la habilidad que
se necesitaria para responder
a esta actividad de forma

oOptica?
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e ;,COmo se podria facilitar
estos procesos al interior de
la Institucién educativa?

Desarrollo:

Después se impartird una clase
expositiva mediante la
proyeccion de un ppt sobre la
importancia de las normas de
convivencias, medida correctiva
y como se aplican en el centro
educativo.

Asimismo, se impartio las
funciones de  tutoria y
orientaciones educativas.

Cierre:

Finalmente, se plante6 la
dinamica del semaforo
impulsando la participacion de

los docentes.
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Se le hace entrega a cada
participante tres tarjetas de color
rojo, &mbar y verde.

Después, el facilitador da las
siguientes indicaciones:

Rojo: Lo que aun no comprendo,
aquello que si no lo resuelvo
puedo avanzar.

Amarillo: Lo que me presenta
duda. No lo tengo claro adn.
Verde: Lo aprendi. Puedo

transferir.
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Tabla 15

Descripcion del taller psicoeducativo N° 03.

N°

TALLERES SESIONES OBJETIVO ACTIVIDADES MATERIALES TIEMPO
Inicio: Hojas de colores 1 hora y 30

Taller para presentar 01 Presentar a los Se empezd mediante una clase Lapiceros minutos

a los docentes las docentes las sesiones expositiva impartir la importancia del Plumones

sesiones de las de las habilidades desarrollo de las habilidades socio Laptop

habilidades socioemocionales emocionales en los alumnos. Colores

socioemocionales que desarrollaran con Despues se impartio un video de las Papelotes

que desarrollaran con

los estudiantes.

los estudiantes.

emociones bésicas
“https://www.youtube.com/watch?v=F;j
xfOBZuRc8”,

reflexion del video observado.

después se realiz6 una

Se impartieron las siguientes preguntas

donde cada docente debera resolver de

manera individual.

e Crees que perdiste o te falto algo
que te gustaria tener? ;Qué emocion

sentiste?
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e ;Crees que existio un obstaculo que
te impidié conseguir lo que querias?
Si  tu objetivo se bloqued,
probablemente hayas sentido colera.
e ;Crees que la situacibn no era
segura? Si fue asi, probablemente

sentiste miedo.

Desarrollo:

Se imparti6 en cada docente la
importancia de las sesiones de tutoria
con el fin de desarrollar las habilidades
socioemocionales. Enfatizando que las
habilidades sociales permiten a los
alumnos conocer mejor de si mismo,
manejar adecuadamente sus emociones,
lograr sus objetivos, reducir la violencia
y tomar decisiones y mantener relaciones
positivas con los demas.

Cada docente debera desarrollar a través
se sesiones propuestas tres habilidades:

a. Autorregulacién
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b. Empatia

c. Asertividad

IndicAndose que se revisaran los
aspectos técnicos para el desarrollo de
las sesiones de habilidades
socioemocionales.

Asimismo, se le brind6 sesiones de
tutoria seleccionadas de los temas
mencionados, que cuenta con una
estructura definida, materiales para el
estudiante e informacion
complementaria para el docente.

Luego se le presentd el video titulado
“eres unico”
https://www.youtube.com/watch?v=F76
Z6tZQEQ0

Cierre

Finalmente se formo tres grupos y a cada
grupo se le hizo entrega de 03 tarjetas de
diferentes colores donde cada grupo

colocaron: aprendizaje, duda e interés.
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https://www.youtube.com/watch?v=F76Z6tZQE00
https://www.youtube.com/watch?v=F76Z6tZQE00

Después, compartieron cada grupo sus
opiniones y al finalizar la sesion se
recogieron las tarjetas. Agradeciéndoles
la participacion y resaltando que se
visitard a sus aulas en sus horarios de
tutoria para observar la sesion que

llevaran a cabo.
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Cronograma de la intervencion
Tabla 16

Descripcion de cronograma de intervencion.

Cronograma

Talleres N° Mes 01 Mes 02 Mes 03
Sesiones Se Sem Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se
m 02 m m m m m m m m m m
01 03 04 05 01 02 03 04 01 02 03
1. Presentacion de programa de Sesion01 X

intervencion

2. Coordinacion previa a la intervencion. Sesion01 X

3. Taller de Formacion docente para la Sesion 01 X
educaciéon  socioemocional de los Sesion 02 X
estudiantes. Sesién 03

4. Taller de normas de convivencia escolar Sesién 01 X X

y medidas correctivas.

5. Taller para presentar a los docentes las Sesion 01 X
sesiones de las habilidades Sesion 02
Sesion 03
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socioemocionales que desarrollaran con

los estudiantes.

Seguimiento en aula de sesiones de Sesion 01
aprendizaje socioemocional. Sesion 02
Sesion 03
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Consideracion éticas

La consideracion ética para esta intervencion incidid en recolectar la
informacion de forma confidencial.

Autonomia

El proceso se realiz6 mediante la utilizacién de un lenguaje claro y preciso
lo cual le permiti6 entender los objetivos de la intervencién, asimismo, se respeto
la participacion voluntaria y respetando la decisién de cada participante el no querer

continuar con los procesos respectivos del programa.

Beneficencia

La poblacion objetiva (docentes) luego de haber participado de las
actividades implementadas por el programa de intervencion fueron accesitarios a
un certificado de 30 horas académicas, brindado por la unidad ejecutora local de la
provincia y la institucion educativa, lo cual, contempla la participacion a los 3
talleres psicoeducativos con 9 sesiones ejecutadas, 3 sesiones de seguimiento y 2
talleres para planificacion de actividades de promocion; cada actividad tuvo una
duracion aproximada de dos horas pedagdgicas; asimismo, fue beneficioso para
toda la comunidad educativa debido a que los resultados obtenidos serviran de base

para futuras intervenciones y trabajos de investigacion.

No Maleficencia

No se lastim6 a ningun participante del estudio, bajo ninguna modalidad
asimismo esta intervencion fue estrictamente confidencial con la finalidad de cuidar

datos personales.
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Justicia

Se brindé un trato imparcial a cada participante sin ser discriminados y sin

tener diferencia alguna, considerando a cada participante de la misma forma.

3.2.6.

3.2.7.

Indicador(es) de logro

El participante mejora el nivel de convivencia escolar democrética en la
institucion educativa.

El participante logra incrementar acciones para la gestion de convivencia
escolar democratica en la institucion educativa.

El participante favorece a mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes a partir de las actividades ejecutadas.

El participante ejecuta sesiones de tutoria en habilidades socioemocionales
(control de emociones, comunicacion asertiva y empatia) para sus
estudiantes.

El participante logra sensibilizarse sobre la importancia de las normas de
convivencia y medidas correctivas y se compromete a usarlas durante el
desarrollo de sus clases.

El participante logra incrementar el nimero de actividades de promocion de
la gestion de la convivencia escolar en la institucion educativa.

Monitoreo y evaluacion de la intervencion

A continuacidn, se describe como se realiz6 el monitoreo de actividades las

desarrollas y la evaluacién de los logros de los objetivos.
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Monitoreo

Con la finalidad de monitorear del proceso de la intervencion, el
cumplimiento de las acciones planificadas en la intervencion, se utilizé el reporte
de informes de las actividades ejecutadas en la institucién educativa y para el
seguimiento de aula se us6 una ficha de observacion, asimismo por cada actividad
impartida se contaba con una lista de participantes. Dicho reporte se hacia entrega

de forma fisica y virtual al MINEDU.

Asimismo, por cada actividad implementada se reportaba en una base de
datos que fue brindado por la organizacion y por ultimo se realizo el levantamiento

de informacion de los compromisos de cada participante descrito en un acta.

El seguimiento y cumplimiento de las actividades planteadas fue realizada
mediante los reportes de los entregables (60 dias, 90 dias y 120 dias), los cuales
fueron presentados a la institucion educativa y a la organizacion con el objetivo del

adecuado cumplimento del proceso de intervencion.

Evaluacioén

La evaluacion de logros de los objetivos: general y especificos, se desarrollo

de la siguiente manera.

Pre-test y post-test, con el fin de responder al indicador nGmero uno se
utiliza la encuesta de convivencia escolar plateado por la organizacién, lo cual, se
aplico antes de la intervencion para elabora una linea base y elaborar el diagndstico
situacional. Del mismo modo, al finalizar la intervencion, se volvié aplicar el

mismo instrumento.
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Anédlisis documentario, se hizo una revision del portal SiseVe a nivel
institucional para conocer los nimeros de casos de violencia escolar desde 2013
hasta 2018 (antes de la intervencién) y 2019 (después de la intervencién) y datos
estadisticos de la institucién educativa para conocer el nivel del rendimiento
académico del 2018 y 2019. También se accedié a documentos e informes, reportes,
actas, entre otros archivos, en lo cual, se evidencian actividades desarrollas o

ejecutadas antes de la intervencion.

Guia de Entrevista, Se realizaba constantemente al participante para
conocer su percepcion de la gestion de la convivencia escolar en la institucion

educativa y como iba ejecutando las actividades a partir de la intervencion.

Ficha de observacion, fue utilizado para el seguimiento de las actividades
ejecutadas en el aula por los docentes participantes, lo cual, fue aplicado antes,
durante y después de la intervencion, permitiendo evidenciar los cambios de los

participantes.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Resultados

4.1.1. Descripcion de los resultados hallados

A continuacion, se describiran los resultados encontrados:

Para el objetivo general “Incrementar acciones para la gestion de
convivencia escolar democrética en docentes de una institucion educativa del nivel
secundario en la provincia de Satipo, Region Junin en el periodo académico 2019.”
Se presentan los resultados de: Niveles de la situacion de la convivencia escolar, de

las estrategias, acciones implementadas y el rendimiento escolar.

Se logra cumplir con el indicador N 01: Los participantes mejoraron el nivel

de convivencia escolar democratica en institucion educativa.

Tabla 17

Descripcion de los niveles de la situacion escolar de convivencia escolar antes de

la intervencion y después de la intervencion.

Situacion de la Situacion de la convivencia
convivencia escolar escolar después de la
antes de la intervencioén.
intervencién.
Basico o Inicial 63% 25%
Regular o Procesos 37% 69%
Mucho o Logrado
g i 6%

Total

100% 100%
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En la siguiente tabla se presenta el nivel de convivencia escolar en la que se
encontraba la institucion educativa antes de la intervencion y después de la
intervencion. Es asi que antes de la intervencion un 63% se encontraba en el nivel
béasico, 37% en un nivel regular o en proceso y ninguno en un nivel logrado; Luego
de la intervencion el 25% sigue en un nivel basico, un 69% logra estar en un nivel

regular y un 6% se encuentra en un nivel logrado.

Lo cual, nos muestra un avance y un cambio en la gestion de la convivencia
escolar en la institucion educativa donde los docentes emplean mecanismos
positivos para promover y reforzar el buen comportamiento de sus estudiantes,
logran implementar los elementos de gestion de convivencia escolar: cuentan con
un reglamento interno basado en las necesidades y problematicas, elaboran las
normas de convivencia, conocen el manejo de las medidas correctivas e
implementaron los protocolos de atencion de violencia escolar. Sin embargo, aun
un 25% se encuentra en el nivel basico inicial, lo cual implica que es necesario
seguir sensibilizando y concientizando a los docentes sobre la importancia de la
gestion de la convivencia escolar, ya que todavia siguen utilizando mecanismos
violentos para el manejo en el aula donde se evidencia la dificultad de usar otras

estrategias no violentas.
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Tabla 18

Descripcion de la situacion de las estrategias de convivencia escolar antes de la

intervencion y después de la intervencion.

Estrategias

Estrategia I:
Implementacion
de practicas
pedagdgicas para
la formacion en
convivencia
democratica.

Estrategia I
Mejoramiento de
los factores
asociados a la
gestion de la
convivencia
escolar.

Estrategia I1:
Desarrollo de
practicas para el
autocuidado y
prevencion de la
violencia.

Estrategia V:
Fortalecimiento
del sistema de
proteccion de las y
los adolescentes.

Evaluacion inicial Evaluacion final
Béasico Regul Muchoo Baéasico Regularo Mucho
o Inicial aro Logrado 0 Procesos 0
Proces Inicial Lograd
0s 0
70% 30% - 50% 40% 10%
60% 40% - 50% 50%
56% 44% - 40% 60%
56% 44% - 50% 40% 10%

En la presente tabla se muestran los resultados de la evaluacion inicial y

final. La misma que evidencia que en la estrategia I, en la evaluacion inicial el 70%

se encontraba en el nivel basico, un 30% en proceso y ninguno en logrado, en la

evaluacion final el 50% se mantiene en nivel basico el 40% se encuentra en proceso
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y 10% en el nivel logrado. Lo que significa que se implementd actividades que
fortalecieron las competencias socioemocionales del docente (control de
emociones, comunicacion asertiva, empatia y toma responsable de decisiones) y
comprende la importancia de la educacion socioemocional en la gestion de la

convivencia escolar en los estudiantes.

En la estrategia I1, en la evaluacion inicial el 60% se encontraba en el nivel
basico, un 40% en proceso y ninguno en logrado, en la evaluacion final el 50% se
mantiene en nivel basico y el 50% se encuentra en proceso y ninguno en el nivel
logrado. Lo que significa que todavia esta en proceso el mejoramiento de algunos

de los factores asociados a la gestion de convivencia escolar.

En la estrategia I11, en la evaluacion inicial el 56% se encontraba en el nivel
béasico, un 44% en proceso y ninguno en logrado, en la evaluacion final el 40% se
encuentra en el nivel basico y el 60% se encuentra en proceso y ninguno en el nivel
logrado. Lo que significa que esta en proceso la implementacion de practicas de
autocuidado en el equipo docente y el desarrollo de actividades por el docente para

la prevencion de la violencia en la institucion educativa.

En la estrategia 1V, en la evaluacion inicial el 56% se encontraba en el nivel
bésico, un 44% en proceso y ninguno en logrado, en la evaluacion final el 50% se
encuentra en el nivel basico, un 40% se encuentra en proceso y 10% en el nivel
logrado. Lo que significa que se logro la articulacion y fortalecimiento de algunos
sistemas de proteccion especializados en la prevencién y atencion de la violencia,
pero todavia esta en proceso el cumplimiento de las funciones de los sistemas

implementados en la institucion educativa.
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En cuanto al segundo indicador: Los docentes logran incrementar acciones

para la gestion de convivencia escolar democratica en la institucion educativa, se

empleo la técnica de revision documentaria, andlisis de datos del portal siseve y la

guia de entrevista; antes y después de la intervencion.

Tabla 19

Descripcion de las acciones implementadas y logradas en la institucion educativa

a partir de las actividades desarrolladas.

Acciones implementadas o logradas Antes Después
- Taller psicoeducativo para el No Si—N°09
fortalecimiento de las préacticas
pedagdgicas.
- Taller de las normas de convivencia, No SI—N°03
protocolos de atencién y medidas
correctivas.
- Deteccion de casos de violencia NO Si—N°8
escolar y atencion oportuna.
- Reglamento interno incluido las NO Si—N°1
normas de convivencia escolar y
medidas correctivas.
- Vistas de aula NO SI—N°30
- Docentes ejecutan sesion de tutoria en NO SI-N° 03
relacion al fortalecimiento  de
habilidades socioemocionales hacia
sus alumnos: Control de emociones,
comunicacion asertiva y empatia.
- Cuentan con los protocolos de atencion NO SI-N° 09
de violencia escolar.
- Cuentan con la plataforma del SiseVe. NO SI - N°01
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- Cuentan con el libro de registro de NO SI-N°01

incidencia de violencia escolar.

En la presente tabla muestra que antes de la intervencion la institucion
educativa no tenia planificado el desarrollo de talleres psicoeducativos para el
fortalecimiento de préacticas pedagdgicos democraticas, no se desarrollaba talleres
de las normas de convivencia protocolos de atencidén y medidas correctivas, no se
denunciaba los casos de violencia escolar y la atencion oportuna, no contaba con
un reglamento interno incluido las normas de convivencia escolar y medidas
correctivas, no habia visitas de aula, el docente no ejecutaba sesiones de tutoria en
relacion al fortalecimiento de habilidades socioemocionales, no contaban con la

plataforma del SiseVe ni con el libro de registro de incidencia de violencia escolar.

Durante la intervencion se desarrollo 09 talleres psicoeducativos para el
fortalecimiento de las practicas pedagogicas, un taller de las normas de convivencia,
protocolos de atencion y medidas correctivas, se desarrollé 30 visitas de aula,
posterior a las capacitaciones cada docente participante desarrollo tres sesiones de
tutoria basado en el fortalecimiento de habilidades socioemocionales (control de
emociones, comunicacion asertiva y empatia) hacia sus alumnos, los docentes
lograron implantar los 09 protocolos de violencia escolar, uso de la plataforma del
SiseVe y lograron implementar el libro de registro de incidencia de violencia

escolar.

En cuanto al tercer indicador: Los docentes participantes logran mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes a partir de las actividades ejecutadas.
Como herramienta de medicion se utilizé la revisan documentaria de los informes

estadisticos de los afios 2018 y 2019.
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Tabla 20
Descripcion del rendimiento académico en el periodo académico 2018 y 2019 en

la institucion educativa.

2018 2019

Desaprobado Aprobado Desaprobado Aprobado

Rendimiento 35% 65% 20% 80%
académico de
1ro, 2do, 3ro, 4to y 5to

En la tabla se observa, que el nivel de rendimiento académico en el afio
2018, el 65% aprobo el grado académico y el 35% desaprobé el grado. Por otro
lado, en el afio 2019, el 80% aprobd el grado académico y el 20% desaprobé el
grado. Esto implica que después de la intervencion se generd6 mayor motivacion e
interés en los estudiantes.

Para los objetivos especificos se describe los siguientes resultados:

Objetivo especifico 01: Implementar practicas pedagogicas para la

formacién en convivencia escolar democratica.

En el cuarto indicador: Los docentes logran ejecutar las tres sesiones de
tutoria en habilidades socioemocionales (control de emociones, comunicacion
asertiva y empatia) para sus estudiantes. Como herramienta de medicion se utilizo

el nimero de ficha de observacion aplicadas.
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Tabla 21

Descripcion de la cantidad de sesiones de tutoria en habilidades socioemocionales

desarrolladas por los docentes hacia sus alumnos.

Sesiones de tutoria en habilidades N° sesiones
Control de emociones 10
Comunicacion asertiva 10
Empatia 10
Total 30

En la siguiente tabla se evidencia que por cada tema el docente ejecuto las
tres sesiones (control de emociones, comunicacion asertiva y empatia), haciendo en
total 10 sesiones por cada tema teniendo un total de 30 sesiones ejecutadas por los

docentes hacia sus alumnos.

Tabla 22

Descripcion de docentes tutores que utilizaron el lenguaje utilizado es claro y

preciso al momento de impartir sus sesiones de tutoria.

El lenguaje utilizado es claro y preciso al momento de impartir sus sesiones

de tutoria.

Seguimiento 01 Seguimiento 02 Seguimiento 03
No 80% 50% 10%
Si 20% 50% 90%

En la tabla se visibiliza a través del seguimiento periddico realizado durante
la intervencion, poniendo en evidencia los cambios y avances, es asi que en el
seguimiento N° 1, el 80% de docentes no utilizan lenguaje claro y preciso al

momento que desarrolla las sesiones de tutoria y un 20% de docentes el lenguaje
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utilizado es claro y preciso al momento de impartir sus sesiones de tutoria; En el
seguimiento N° 02, el 50% de docentes no utilizan el lenguaje claro y preciso al
momento de ejecutar sus sesiones de tutoria y el 50% de docentes utilizan un
lenguaje claro y preciso al momento de ejecutar sus sesiones de tutoria. Para el
seguimiento N° 03, el 90 % de docentes utilizaron un lenguaje claro y preciso al
momento de ejecutar sus sesiones de tutoria y 10% de docentes tienen dificultad de

manifestar un lenguaje claro y preciso al momento de ejecutar su sesién de tutoria.

Tabla 23

Descripcion de docentes que cumplieron el orden de las actividades planteadas que

contiene la sesion tutoria.

El orden de las actividades estan acorde con la sesion planteada.

Seguimiento 01 Seguimiento 02 Seguimiento 03
No 70% 40% 20%

Si 30% 60% 80%

En la tabla se visibiliza a través del seguimiento periodico realizado durante
la intervencidn, evidenciando los cambios y avances. En el seguimiento N° 01: el
70% de docentes no cumple con el orden de las actividades planteadas en la sesion
de tutoria y un 30% de docentes cumplen con el orden de las actividades; En el
seguimiento N° 02: el 60% de docentes si cumplieron con el orden de las
actividades planteadas y un 40% de docentes no cumplieron con el orden de las
actividades planteadas para la sesion de tutoria y para el seguimiento N° 03: el 80%

de docentes cumplieron con la secuencia de las actividades planteadas y un 20% de
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docentes no cumplieron con el orden de las actividades planteadas para la sesion de

tutoria.

Tabla 24

Descripcion de las actividades implementadas por los docentes estan en relacion a

la edad y grado de sus estudiantes.

Las actividades sugeridas son adecuadas para el grado y la edad de sus

estudiantes.

Seguimiento 01 Seguimiento 02 Seguimiento 03
No 60% 50% 10%

Si 40% 50% 90%

En la tabla se visibiliza los avances y cambios a traves del seguimiento
periddico realizado durante la intervencidn, es asi que: en el seguimiento N° 1, un
60% de docentes tutores no plantearon actividades segun el grado y la edad de sus
estudiantes y un 40% de docentes plantearon actividades segun el grado y la edad
de sus estudiantes. Para el seguimiento N° 2, el 50% de docentes si plantearon
actividades segun el grado y la edad de sus estudiantes teniendo y un 50% de
docentes no plantearon actividades segun el grado y la edad de sus estudiantes y
para el seguimiento N° 3, el 90% de docentes si plantearon y desarrollaron
actividades segun el grado y la edad de sus estudiantes y un 10% de docente no

plantearon actividades segun el grado y la edad de sus estudiantes.
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Tabla 25

Descripcion de docentes que desarrollaron sesiones de tutoria vivenciales, activa

y participativa.

La sesion es activa, vivencial y participativa.

Seguimiento 01 Seguimiento 02 Seguimiento 03
No 70% 40% 20%

Si 30% 60% 80%

La siguiente tabla, permite visibilizar a traves de los seguimientos los
avances y cambios durante la intervencion. En el seguimiento N°1, un 70% de
docentes tutores no realizaron la sesion de tutoria (activa, vivencial y participativa)
y un 30% de docentes tutores realizaron sesiones de tutoria (activa, vivencial y
participativa), Para el seguimiento N° 2, el 60% de docentes realizaron la sesion de
tutoria (activa, vivencial y participativa) y un 40% de docentes no ejecutaron la
sesion de tutoria (activa, vivencial y participativa) y para el seguimiento N° 3, un
80% de docentes tutores si realizaron la sesion de tutoria (activa, vivencial y
participativa) y el 20% de docentes tutores presentan dificultad en realizar la sesion

de tutoria (activa, vivencial y participativa).
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Tabla 26

Descripcion de alumnos que mostraron interés por los talleres desarrollados por

los docentes tutores.

Las actividades son del interés de los estudiantes.

Seguimiento 01 Seguimiento 02 Seguimiento 03
No 40% 30% 20%

Si 60% 70% 80%

En la tabla se visibiliza a través del seguimiento periodico realizado durante
la intervencion: en el seguimiento N°1, un 60% de docentes ejecutaron actividades
que generan el interés de los estudiantes y un 40% de docentes no ejecutaron
actividades de interés para sus estudiantes. En el seguimiento N° 2, el 70% de
docentes realizaron actividades que generan el interés en sus estudiantes y un 30%
de docentes no realizaron actividades que generen el interés en sus estudiantes y
para el seguimiento N° 3, un 80% de docentes si ejecutaron actividades de interés
para sus estudiantes y un 20% de docentes tenian dificultad en realizar actividades

que son de interés para sus estudiantes.

Tabla 27

Descripcién de docentes que manejan el contenido de la sesion de tutoria.

El/la docente maneja el contenido de la sesion.

Seguimiento 01 Seguimiento 02 Seguimiento 03
No 70% 50% 20%

Si 30% 50% 80%
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Latabla visibiliza los avances y cambios a través del seguimiento periédico
realizado durante la intervencion, en el seguimiento N°1, un 70% de docentes no
manejan el contenido de la sesién y un 30% de docentes si manejan el contenido de
la sesion, para el seguimiento N° 2, un 50% de docentes tutores si conocia el
contenido de la sesion y un 50% de docentes no manejan el contenido de la sesién
y para el seguimiento N° 3, un 80% de docentes si manejan apropiadamente el
contenido de la sesion y un 20% de docentes presentaba dificultad en el manejo del

contenido de la sesion.
Tabla 28

Descripcion de docente que maneja asertivamente las emociones y conductas que

se generan en los estudiantes a partir de las actividades desarrolladas.

Las emociones y conductas que se generan en los estudiantes a partir de las

actividades son manejables.

Seguimiento 01 Seguimiento 02 Seguimiento 03
No 70% 50% 30%

Si 30% 50% 70%

En la tabla se visibiliza a través del seguimiento periddico realizado durante
la intervencidn, en el seguimiento N°1, el 70% de docentes presenta dificultad en
manejar las emociones y conductas generadas a partir de las actividades
desarrolladas y un 30% de docentes tiene dificultad de manejar las emociones y
conductas que se generan en los estudiantes a partir de las actividades desarrolladas;
para el seguimiento N° 2, un 50% de docentes tutores si manejan adecuadamente

las emociones y conductas que se generan en los estudiantes a partir de las
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actividades desarrolladas y un 50% de docentes sigue teniendo dificultad en
manejar las emociones y conductas que se generan en los estudiantes a partir de las
actividades desarrolladas y para el seguimiento N° 3, un 70% de docentes mantiene
el control de las emociones y conductas que se generan en los estudiantes a partir
de las actividades desarrolladas y un 30% de docentes todavia presentan dificultad
en manejar las emociones y conductas que se generan en los estudiantes a partir de

las actividades ejecutadas.

Obijetivo especifico 02: Sensibilizar sobre la importancia de las normas de
convivencia y medidas correctivas en los docentes.

En cuanto al quinto indicador: Los docentes logran ser sensibilizados sobre
la importancia de las normas de convivencia y medidas correctivas y se compromete
usar durante el desarrollo de sus clases. Como herramienta de medicion fue la
aplicacion de la guia de entrevista, la encuesta y el reporte del informe del taller;

antes y despues de la intervencion.

Tabla 29

Descripcion del informe antes del taller y después del taller.

Descripcion del Informe del taller Antes del Después del
taller taller
- Se comunican de forma agresiva y 70% 30%

otros de forma pasiva.

] , . . 0
Interés en motivar y mejorar las 30% 70%
relaciones y el clima institucional.

- Los docentes manifestaban 20% 80%
libremente  sus  opiniones e

inquietudes.

113



- Los docentes reflexionan y se 20% 80%
comprometen a fortalecer la
comunicacion asertiva.

- Conocen y manejan el término de 30% 70%
medidas correctivas.

- Se comprometen a implementar las

) ) 20% 0
normas de convivencia en aula. 80%

En la siguiente tabla se presenta la descripcion del informe del taller de
sensibilizacion sobre la importancia de las normas de convivencia y medidas
correctivas en docentes, antes del taller y después del taller. Es asi que antes del
taller un 70% se comunicaba de forma agresiva y otros de forma pasiva, un 30% no
muestra interés en motivar y mejorar las relaciones y el clima institucional, un 60%
manifestaban libremente sus opiniones e inquietudes, un 40% reflexionan y se
comprometen a fortalecer la comunicacion asertiva, un 30% conocen y manejan el
termino de medidas correctivas y un 20% se comprometen implementar las normas

de convivencia en aula.

Luego de la intervencién un 30% se comunicaba de forma agresiva y otros
de forma pasiva, un 70% muestra interés en motivar y mejorar las relaciones y el
clima institucional, un 80% manifiestan libremente sus opiniones e inquietudes, un
80% reflexionan y se comprometen a fortalecer la comunicacién asertiva, un 70%
conocen y manejan el termino de medidas correctivas y un 80% se comprometen

implementar las normas de convivencia en aula.
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Obijetivo especifico 03: Desarrollar acciones de promocion en la institucion

educativa.

Finalmente, en el sexto indicador: El participante logra incrementar el
ndmero de actividades de promocion de la gestion de la convivencia escolar en la
institucién educativa. Como herramienta de medicion fue la revisién documentaria
de los informes reportados de las actividades ejecutadas en el periodo académico

20109.

Tabla 30

Descripcion de las medidas implementadas por los docentes.

Medidas implementadas para la promocion de la Porcentaje

convivencia escolar en la institucion educativa

ejecutadas por los docentes. Sl NO

1. Taller para los estudiantes sobre derechos y 70% 30%

deberes de los alumnos.

2. Taller con padres de familia sobre el tema de 70% 30%

violencia escolar.

3. Realizaron afiches sobre los pasos a seguir 80% 20%
para el uso del Portal SiseVe y pegar en

lugares estratégicos.

4. Estrategia 30 minutos de Oro (lectura 60% 40%
familiar con temas como: la convivencia
saludable, violencia escolar y roles de una

familia, valores, entre otros temas).

5. Plan de talleres de induccion para tutores en 20% 60%

temas de tutoria para el afio 2020.
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6. Concurso de afiches sobre normas de 60% 40%

convivencia en el aula.

7. Escuela de padres con los salones 80% 20%
focalizados con mayor incidencia de
estudiantes con problemas de conducta y

bajo rendimiento académico.

En la siguiente tabla se evidencia que mediante la intervencién del programa
se logro implementar siete acciones para la promocion de la convivencia escolar en
la institucion educativa. Lo cual, un 70% desarrollaron un taller para los estudiantes
sobre derechos y deberes de los alumnos y ejecuto un taller con padres de familia

sobre el tema de violencia escolar y un 30% no ejecuto la accion.

Asi también, el 80% realizaron afiches sobre los pasos a seguir para el uso
del portal SiseVe y pegaron en lugares estratégicos de la institucion educativa y un
20% no participo de esta accion implementada; Asimismo un 60% implementa la
estrategia de 30 minutos de oro lectura familiares como: la convivencia saludable,
violencia escolar y roles de una familia, valores, entre otros temas y un 40% no

ejecuto esta accion.

También, el 20% ejecutd un plan de talleres de induccién para tutores en
temas de tutoria para el afio 2020 y 80% no participaron de esta actividad; Ademas,
el 60% concurso de afiches sobre normas de convivencia en el aula y un 40% no
realizaron la actividad; Por ultimo, el 80% ejecutd una escuela de padres con los
salones focalizados con mayor incidencia de estudiantes con problemas de conducta

y bajo rendimiento académico y un 20% no ejecuto la actividad.
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4.1.2. AnAlisis de los resultados

En primer lugar, se va a discutir los resultados obtenidos del objetivo general

y posteriormente de los objetivos especificos planteados.

Con respecto al objetivo general, “Incrementar acciones para la gestion
de la convivencia escolar en docentes de una institucion educativa del nivel

secundario en la Provincia de Satipo, Junin, en el periodo académico 2019”.

Se evidencia un cambio que se visibiliza durante el proceso de la
intervencion (antes, durante y después), teniendo como resultado que el 69% se
encuentra en regular o proceso, eso quiere decir que las actividades implementadas
permitieron que el docente desarrolle competencias pedagdgicas democraticas para
el desarrollo de habilidades socioemocionales: control de emociones, comunicacion
asertiva, empatia y resolucion de problemas lo cual hace una gran contribucion en
la formacion integral de sus estudiantes y mejoramiento del rendimiento academico.
Asi como, un 6% logra emplear mecanismos positivos para promover y reforzar el
buen comportamiento de sus estudiantes, mostrando una conducta autorregulada,
usa una comunicacion asertiva y empatica, elaboran un reglamento interno donde
se incorpora las normas de convivencia y medidas correctiva siendo compartida con
la comunidad educativa. Sin embargo, un 25% sigue utilizando al menos una vez
un mecanismo agresivo con una 0 mas estudiantes para controlar o prevenir
comportamientos inapropiados y ademas requiere seguir mejorando sus relaciones

interpersonales entre los miembros de la comunidad educativa.

Estos resultados se respaldan con la investigacion de Julca (2021) quien

encuentra resultados estadisticamente significativos, en su programa desarrollado

117



en violencia escolar (Bullying) en adolescente que es abordado desde una
intervencion directa mediante el disefio y ejecucion de un programa preventivo
promocional, asi como Moreno (2019) quien sefiala que al momento de impartir un
programa de tutoria enfocado en mejorar la convivencia escolar en docentes en una
institucién educativa hall6 cambios significativos después de haber ejecutado
encontrando los siguientes resultados: pre test, el 60% nivel de convivencia escolar
es deficiente y 40% en el nivel regular de convivencia escolar, luego cuando aplic
el post test, el 68% el nivel de convivencia escolar es regular y un 32% en el nivel

bueno de convivencia escolar.

Todo esto se sustenta en lo que refiere Bronfenbrenner (1987) citado en
Parra y Rubio (2017) que la institucion educativa es encargada de conciliar el
proceso de socializacion basado en los valores, promoviendo el cumplimiento de
los derechos de los estudiantes, asimismo segun Bandura (1987) citado en Patricio
(2015) la observacion al docente como modelo es un elemento fundamental para
que la personas logre consolidar: conocimientos, roles, habilidades, estrategias,
creencias, normas, reglas y actitudes, por ello, si el docente muestra un adecuado
manejo de impulso, mantiene un comunicacion asertiva y empatico; el alumno
observard estas conductas emitidas consolidando un aprendizaje observacional

respaldado en mantener relaciones saludables y democraticas.

Del mismo modo, la institucién educativa intervenida logré el mejoramiento
de los factores relacionados a gestion de la convivencia escolar, es decir que elaboro
su reglamento interno basado en las necesidades y problematicas, asimismo, realiz6
sus normas de convivencia escolar y medidas correctivas, donde los docentes

participantes de las actividades comprendieron el uso necesario del cuaderno de

118



registro de incidencias y el uso de adecuado del portal SiseVe, lo cual se sustentan,
en La ley N° 29719, lo cual, menciona la importancia de promover la convivencia
escolar democratica y sin violencia en las instituciones educativas, con la finalidad
de establecer mecanismo para diagnosticar, prevenir, evitar, sancionar y erradicar
toda forma de violencia entre los integrantes de la comunidad educativa (MINEDU,

2019).

Asimismo, se implementaron acciones psicoeducativas que permitieron la
participacion activa de poblacion objetiva con el fin de educar, sensibilizar y
concientizar la importancia de gestion de la convivencia escolar, lo cual se
fundamenta en Sanchez (2002) y Montero (2014) el programa de intervencion
comunitaria permite el cambio social, la sensibilizacion y conciencia de conductas
de la comunidad intervenida haciendo que la poblacion intervenida sea mas
consciente de sus necesidades y problemas. Por ello, fue importante y necesario el
fortalecimiento de los espacios de participacion dirigidos para los docentes porque
les permitié generar conciencia y compromiso con su rol de formador y promover

espacios basados en el respeto.

De acuerdo a lo encontrado, se reafirma que las actividades implementadas
permitieron la efectividad del programa preventivos promocional en la poblacién
docente favoreciendo la mejora de la gestion de la convivencia escolar en la
institucion educativa, asi mismo se logré una mejora en el rendimiento académico
lo que va de la mano con lo que sustenta Chogue (2020) en su investigacion que
existe relacion directa significativa entre la gestion de la convivencia escolar y
rendimiento académico. Por tanto, queda demostrado que la intervencién generd

cambio significativo en el transcurso de un tiempo.
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Con respecto al objetivo especifico 1: “Implementar préacticas pedagdgicas

en docentes”.

Se logr6 generar acciones y espacios de acompafiamiento socio afectivo a
través de talleres psicoeducativos dirigidos para docentes promoviendo las
relaciones positivas libre de todo tipo de violencia, de esta manera contribuyé que
la institucidon educativa sea un lugar seguro y protector para los adolescentes

escolares.

Asimismo, los docentes replicaron las sesiones de aprendizaje de tutorias
con sus alumnos, lo cual estuvo basado en desarrollo de habilidades
socioemocionales (control de emociones, comunicacion asertiva y empatia),
ademas, cabe resaltar que cada sesion ejecutada por el docente fue acompafada
como parte del seguimiento peridodico durante la intervencion poniendo en
evidencia los cambios y avances. Este resultado se respalda en Montes y Rojas
(2020) al realizar un estudio concluye que existe un relacién significativa y directa
entre las competencias socioemocionales (liderazgo) de los docentes y convivencia
escolar en los estudiantes, representado por Rho de Spearman en 0,785 (78.5%).
Asi también se fundamenta en Rojas (2020) que al realizar un estudio utiliza una
metodologia pedagdgica que le permitié encontrar relacion significativa entre
convivencia escolar y la habilidad socioemocional: resolucion de conflicto lo cual
permitié el fortalecimiento de relaciones saludables entres docente y alumno.
Asimismo, MINEDU (2018) enfatiza la implementacién de la politica de estado en
convivencia escolar con fin de mantener un clima saludable y arménico en las

instituciones educativas.
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Lo cual implica que el crecimiento profesional y personal del docente
contribuye a que la institucion educativa sea acogedora y libre de todo tipo de
violencia. Segin el CNEB (2019) establece que el 30% de temas desarrollados en
la hora de tutoria deberad estar en relacion a promover la convivencia escolar
democratica, basado en la ensefianza de habilidades socioemocionales y normas de
convivencia con el fin que los estudiantes logren fortalecer su autonomia y tengan

la capacidad de afrontar asertivamente a las diversas situaciones de la vida.

Asi tambien, el docente logré ser consciente de sus habilidades
socioemocionales especialmente en el control de sus emociones, comunicacion
asertiva y empatia, lo cual les permitird ser mas observadores con su estudiante e
implantar estrategias de manejo y control de aula basado en valores. Ademas, las
visitas de aula a los docentes fue una estrategia necesaria y productiva porque
permitiod la mejora continua y motivacion de cambio en relacidon a sus conductas

emitidas en aula.

Por tanto, fue necesario e importante que los docentes participen en los
talleres psicoeducativos porque muchos de ellos tenian creencias, opiniones y/o
experiencias a favor del uso de la violencia las mismas que eran normalizadas por
la institucion, siendo las principales victimas los estudiantes. Por ello, es necesario
que los docentes sean conscientes de un cambio de creencias sobre la violencia,
siendo por lo tanto importante el cuidado y proteccion de su salud mental ya que
un docente estable emocionalmente lograra establecer e impartird sus clases de
forma consciente y comprometido, las aulas seran espacios de apoyo empatico y de
buen trato estableciendo relaciones saludables entre el alumnos y docente logrando

el aprendizaje significativo (Carbajal-Padilla, P. y Fierro-Evans, 2019).
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Vale remarcar, que el desarrollo de las habilidades socioemocionales en
docentes es una estrategia que permitira el desarrollo de competencias 6ptimas para
el manejo de situaciones que pueden afectar su estado emocional del profesor. En
tal sentido el docente esta inmerso en diferentes situaciones como el estreés,
problemas familiares, conflictos laborales, entre otros, lo cual, hace deficiente su
labor como docente e incrementa los conflictos en la institucién educativa.

(Gutiérrez y Buitrago, 2019).

De acuerdo a los lineamientos de convivencia escolar Decreto 004-2018-
MINEDU (2018) resalta la importancia del desarrollo de talleres para el cuidado
del docente mediante la psicoeducacion, para que sean mas consciente de su
realidad y conductas impartidas en su labor como educando, del mismo modo
contribuye en la gestion de la convivencia democratica en la institucion educativa
basadas en el fortalecimiento de las relaciones interpersonales con un trato cordial

y amable.

En relacion con el objetivo especifico 2: “Sensibilizar sobre la importancia

de las normas de convivencia y medidas correctivas para los docentes.”.

El 80% se comprometen implementar las normas de convivencia en aula, el
70% conoce y maneja el término de medidas correctivas. segun los resultados
hallados, aumenta la probabilidad de implementar correctamente las normas de
convivencia democratica en la institucion educativa y pueda ser un instrumento que
regule los comportamientos no adecuados que susciten en la comunidad educativa.
Asimismo, las docentes reconocen la importancia de las normas de convivencia

escolar para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales saludables libre de
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todo tipo de violencia. Estos resultados se respaldan en el estudio de Sampedn et al.
(2017) evidenciandose que, al aplicar un programa para la educacion social
mediante la implementacion de normas de convivencia en el aula, contribuye al
desarrollo de habilidades empaticas y actitudes asertivas, disminuye situaciones de
violencia escolar, mejora la interaccion positiva entre el docente y alumnos
contribuyendo al desarrollo de espacios de aprendizaje saludables y constructivas.
Asimismo, la participacion activa y comprometida de los docentes en acciones
conjuntas fortalecera su sentido de comunidad porque empezaran a conocer su
entorno y compartir sentimientos que los uniran como profesionales en busca del
cambio y fortalecer asi el bienestar psicologico de los estudiantes promoviendo la

autonomia y crecimiento personal (Mori,2008).

Asi también, se tomo en cuenta el modelo de la psicologia positiva, lo cual,
resalta que existe otra manera de educar a los estudiantes alejado de los premios o
castigo, con el fin de promover una motivacion intrinseca y desarrollar la
autodisciplina mediante el uso de las normas de convivencia y la instauracion de
medidas correctivas para educar a los adolescentes escolar. Ademas, se fundamenta
en MINEDU (2018) que las normas de convivencia y las medidas correctivas son
elementos fundamentales para una Optima gestion de la convivencia escolar
democratica, siendo unos instrumentos pedagogicos, que los docentes deben
conocerlo, manejarlo e implementarlo para el adecuado desarrollo de su sesion de
aprendizaje, porque le permitird tener un orden adecuado de las situaciones
cotidianas que se presenta en la institucién educativa.

A partir de ello se puede deducir que, la sensibilizacién del uso de las

normas de convivencia y medidas correctivas por el personal docente contribuye a
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cambios significativos a la gestion de la convivencia escolar en la institucion
educativa.
Finalmente, en relacion con el objetivo especifico 3: “Desarrollar acciones

para la promocion de la convivencia escolar en la Institucion Educativa’.

Mediante la intervencion del programa el docente logré implementar siete
acciones para la promocién de la convivencia escolar en la institucion educativa,
en el cual, el 70% de docentes desarroll6 un taller para los estudiantes sobre
derechos y deberes de los alumnos, ejecutd un taller con padres de familia sobre el
tema de violencia escolar y un 30% no realizaron las acciones; Asi tambien, un 80%
realizaron afiches sobre los pasos a seguir para el uso del Portal del SiseVe y fueron
colocados en lugares estratégicos de la institucion educativa y un 20% no ejecuto
esta accion; el 60% implemento la estrategia de 30 minutos de oro con lecturas
familiares que promueven la convivencia saludable y fomente el didlogo en el hogar

y un 40% no realizaron esta accion.

Asimismo, el 20% elaboraron el plan de talleres de induccion para tutores
en temas de tutoria para el afio 2020 y un 40% no participo; el 60% participd del
concurso de afiches sobre normas de convivencia en el aula y 40% no ejecuto la
accion; el 80% realizan escuela de padres con los salones focalizados con mayor
incidencia de estudiantes con problemas de conducta y bajo rendimiento académico

y un 20% no particip6 de esta accion implementada.

Por ello, se afirma mediante la ejecucion e implementacion de acciones para
promocion de convivencia escolar contribuye a la promocion de la convivencia

democrética, en la institucion educativa, lo cual se fundamenta en Gutiérrez-Torres
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y Buitrago-Velandia (2019) la institucion educativa es un espacio para que el
docente desarrolle estrategias para el autocuidado de la salud mental para sus
estudiantes, asi también Carbajal-Padilla y Fierro-Evans (2019) en sus estudios
realizados resaltan la accion del docente como un factor de alto impacto que permite
el adecuado desarrollo del proceso del aprendizaje de sus estudiantes, asimismo,
cumple un papel trascendental en la institucion educativa, porque es un agente
socializador que realiza una tarea compleja en busca del cambio social de diferentes
problematicas, en este caso es la violencia escolar. Sin embargo, necesita y requiere
el desarrollo de competencias socioemocionales que le permitira fortalecer las
relaciones interpersonales basado en respeto y derechos humanos, por ello el
docente es considerado el aliado de primer orden que debera ser capacitado y

entrenado para el desarrollo de habilidades socioemocionales hacia sus estudiantes.

Lo hallado también guarda relacion con el estudio de Sampeon-Diaz et al.
(2017) encontrd6 que es necesario implementar espacios saludables en las
instituciones educativas de educacion basica porque segun sus resultados las
conductas violentas son comunes y son abordadas de forma deficiente por los
docentes, asi también, Ochoa y Salina (2019) resaltan que la comunidad educativa
tiene mayor conciencia social sobre sus problematicas cuando participa de espacios
educativos como: talleres, charlas, jornadas, eventos culturales, entre otros, permite
la participacion activa de los actores educativos (docentes y alumnos) y fortalece el
compromiso de los participantes. Mufioz et al. (2017) resalta la importancia del uso
de instrumentos pedagdgicos para conocer la situacion de convivencia escolar en la

institucion educativa, con el fin de fortalecer y promover la participacién activa de
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los docentes. Por ultimo, DCEB (2019) menciona que el docente es un promotor de

cambio que busca solucionar problematicas sociales, asi como la violencia escolar.

Vargas et al. (2021) indica que es necesario la participacion de los
integrantes de la comunidad educativa porque permite el didlogo para que los
estudiantes logren mediar conflictos y pueden solucionarlo de manera no violenta,
asi mismo el reconocimiento de los logros de los estudiantes por el docente es
importante y necesario, asi también cada actividad implementada deber estar en
funcion a las necesidades de los estudiantes porque permitira el adecuado desarrollo

del proceso de aprendizaje.
4.2. Reflexion de la experiencia

A continuacion, se describiran los siguientes puntos: limitaciones
encontradas en la intervencion, impacto del estudio en el centro donde se ejecuto,
los aportes en el area psicologica y el contexto, demandas profesionales y por dltimo

se realizard una autoevaluacion respectiva.
4.2.1. Limitaciones encontradas en el proceso de intervencion.
Tabla 31

Descripcidn de los inconvenientes presentados en el momento de la intervencion.

Limitaciones Solucién

1. Debido que la intervencibn se  Se  desarrollaron  acciones de
empezo a desarrollar al inicio del  sensibilizacion y coordinacién en
segundo semestre (mes de agosto),  donde se les presentd el programa con
la institucion educativa contaba

con un plan de trabajo
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institucional, lo cual, no

contemplaba las  actividades
planteadas de la intervencion
dificultando el compromiso de la
institucién educativa para el

desarrollo de la intervencion.

2. Se tuvo que cambiar algunos de
los horarios porque habia jornadas
académicas donde los

participantes no contaban con el

tiempo disponible.

3. Docentes contratados por horas,

que solo en sus horarios
correspondiente asistian,
dificultando su participacion de las

actividades respectivas.

4. Lainstitucion educativa hace uso de
instrumentos no validados para su

diagnostico.

5. Institucion educativa ubicada en la

selva central y en la zona VRAEM.

la finalidad de ser incluido en el plan

de trabajo institucional.

Organizar ~ horarios  segin la

disponibilidad del pablico objetivo.

Se les mandaba material y el horario
especifico en el cual se realizara la
actividad a su numero telefonico
mediante un mensaje de texto y por
WhatsApp para que el docente pueda

planificar con tiempo sus horarios.

Se reporté mediante un memorandum
dirigido al jefe inmediato indicando
que los instrumentos brindados no
cuentan con la validez
correspondientes lo cual podria
inducirnos a sesgar la informacion. Por
lo que se generaron las acciones de
gestion y coordinacién al responsable
de la institucion para que se generen las
acciones pertinentes para la presente o

futuras intervenciones.

El Profesional se instal6 en el lugar

donde estd ubicado la institucién
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educativa considerando los cuidados

respectivos.

6. Institucion educativa de dificil ~ EI Profesional llevaba sus dispositivos
acceso a los medios electronicos. electrénicos con  materiales ya
descargados y elaborados con tiempo

segun la necesidad de la comunidad

educativa, ademas hace uso de

papelotes u otras estrategias.

4.2.2. Impacto en la institucion con los resultados hallados

Este programa de intervencion psicosocial para la convivencia escolar tuvo
un impacto positivo porque permitié que la institucion educativa sea consciente de
su entorno, las estrategias utilizadas permitieron generar interés y motivacion en los
integrantes de la comunidad educativa, por ende, permitié que cada integrante

identifique sus necesidades y problemas.

La intervencién permitié que los docentes tengan mayor sentido de
pertenencia, mejores relaciones interpersonales, mayor participacion y mejor
gestion de conflictos, teniendo como resultado que los docentes desarrollaran
practicas pedagdgicas para la formacion en convivencia democratica entre los

docentes y alumno.

También, se incrementd actividades para la promocion de convivencia
democratica escolar en el periodo académico 2019, logrando que la institucion
educativa se comprometa a establecer, plantear y ejecutar actividades para el

proximo afio académico.
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Por Gltimo, en la actualidad se sigue desarrollando este programa de
intervencion psicosocial dirigidos para mas instituciones educativos que tengan
altos indices de violencia escolar y problemas de convivencia escolar basados en
lineamientos de la politica de estado, implementando nuevas estrategias de accion
y participacion porque esta intervencion le permitié conocer la realidad de la
comunidad, asimismo, en la actualidad hay cambios en el perfil de los profesionales
de psicologia indicando que deben ser licenciadas y colegiadas con dos afios de
experiencia aumentando los presupuestos para la intervenciones respectivas, porque
admitieron y comprendieron que el rol del psicélogo es importante y necesario para
la abordaje en promocion de convivencia escolar, prevencion y atencion de la
violencia escolar en nifias, nifios y adolescentes. Asimismo, ahora por la coyuntura
que estamos viviendo por el coronavirus - Covid 19, la intervencion se hace de

forma virtual ampliando la red de beneficiarios.

4.2.3. Aporte en el area psicologica y en el contexto

Aporte al area Psicologica Social comunitaria

El presente trabajo es una evidencia donde se pone en practica una
intervencién psicosocial desde la teoria y practica ha quedado demostrado el
discurso y los procedimientos propios de la especialidad para el desarrollo de
acciones de gestion de la convivencia escolar en docentes de la institucion educativa

en el periodo académico 2019.

Lo cual, demuestra que el trabajo de la ejecucidn de un programa preventivo
promocional de la salud mental de primer nivel aporta al desarrollo de acciones

vitales porque evitara consecuencias con mayor costo y secuelas dafiinas hacia la
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comunidad educativa. Por ende, este programa ejecutado permitio el desarrollo y
comprension del rol respectivo que se debe cumplir con compromiso y conviccién

del psicologo.

Asimismo, el trabajo resalta la importancia de fortalecer estrategias de
participacion activa de los colaboradores con el fin de reflexionar y conocer su

entorno.

Ademas, se implementé una politica de estado lo cual permitié el
fortalecimiento de relaciones saludables entre docente y alumnos que tuvo dos ejes:

promocion de la convivencia escolar y prevencion de la violencia.

Por todo lo sefialado este estudio puede ser utilizada como base para futuras
investigaciones porque cuenta con la sistematizacion de la experiencia, una amplia

revision bibliografica y sustento tedrico.

Aporte al contexto

Este estudio genero un impacto positivo contribuyendo un cambio social en
la comunidad educativa (docentes — estudiantes), logrando mejorar sus relaciones
interpersonales y comprendiendo la importancia de cumplir los elementos que

compone una adecuada gestion de la convivencia escolar democratica.

Se logré sensibilizar y psico educar a la poblacién participante donde
comprenden la importancia de mantener una comunicacion asertiva con sus
estudiantes, asimismo los docentes logran asumir el compromiso de fortalecer sus
habilidades sociales como: control de sus emociones, empatia, toma de decisiones

responsables, resolucién de problemas, entre otras habilidades.
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Con respecto, al aporte hacia la comunidad educativa los docentes son
capaces de promover acciones que promueven la convivencia escolar democrética,
donde los alumnos y padres de familia participan, lo cual hace que el docente se
motive a seguir implementando actividades que fortalezcan sus competencias y

ademas ser conscientes de ser agentes de cambio social.

Vale remarcar que a partir de las acciones ejecutadas por la poblacion
participante se increment6 acciones programadas y mayor compromiso para el

periodo académico 2020.

Por Gltimo, a nivel organizacional se sigue implementando este programa
por el ministerio de educacion y ejecutdndose a nivel nacional adaptandose al

contexto y a la poblacion educativo.

4.2.4. Demandas profesionales requeridas

Las competencias requeridas que necesito el bachiller en psicologia fue
conocer los procedimientos de disefio, ejecucion y evaluacion de un programa
comunitario, ademas, tener conocimiento y practica para manejo de técnicas,
estrategias cualitativas y cuantitativas, para la evaluacion y diagndstico respectivo,
disefio y elaboracidn de talleres psicoeducativos con el uso de técnicas en educacion

participativa.

Ademas, el profesional debe contar con experiencia del manejo de grupo
sociales y capacidad de gestion, tolerancia, aplicacion de instrumentos, uso de
estrategias, asi también, conocer procedimientos para elaborar documentos de
gestion como: actas, solicitud, memorando, cartas, invitaciones, plan de trabajo,

cronogramas, horarios, entre otros documentos.
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También, deber& contar con la capacidad de adaptacién porque tuvo que
mudarse a la localidad donde estaba ubicaba la institucién educativa (Provincia de
Satipo — Junin), ademas, debera tener la tolerancia a la frustracion frente a las
adversidades que pueden ir suscitando al momento de la ejecucién del programa
por ello, el profesional debe capacitarse e investigar sobre los fundamentos basicos

que respaldan la intervencion psicosocial en el ambito educativo.

Desarrollar la habilidad socioemocional como la empatica, control de
emociones, comunicacion asertiva, porque segun se va desarrollando el programa

el profesional tendra que enfrentar diversas situaciones.

Ademas, es necesario desarrollar la capacidad de negociar y gestionar
porque constantemente se tendrd que programar reuniones con los actores
educativos con el fin de sensibilizarlos y conversarlos que su institucion educativa
necesita la intervencion respectiva hacia la problematica que urge ser abordada.
Asimismo, es necesario el manejo de la comunicacion asertiva con los integrantes

de la comunidad educativa.

Finalmente, el bachiller debe tener conocimiento en ofimatica basica porque
se hacia uso de programas como: Word para redaccion de informes, disefio de las
sesiones de los talleres, entre otras actividades; uso PowerPoint para el disefio de
ppt segun los temas respectivos y el uso de Excel para el reporte de actividades,
evaluacion y monitoreo respectivo. Ademas, se hacia uso de plataformas de internet

como YouTube para busqueda de videos, pdf, entre otros programas.
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4.2.5. Autoevaluacion y autocritica personal e institucional

Esta experiencia profesional permitio consolidar el aprendizaje sobre el
desarrollo de programas de intervencion psicosocial especificamente relacionados
a la promocién de la convivencia escolar democratica, utilizando los
procedimientos respectivos, usé técnicas de participacion con el fin de fomentar la

reflexion en el pablico objetivo participante.

Asimismo, el desempefio como psicologa social comunitaria me permitié el
desarrollo de una serie de competencias para la evaluacion y diagnéstico de
problematicas psicosociales, para la planificacion y organizacion de una
intervencion y para la evaluacion correspondiente a la intervencion, ademas, de las
competencias personales requeridas para un desempefio profesional como la
seguridad personal, solucion de problemas y conflictos, desarrollo de la asertividad,

empatia y trabajo en equipo.

Por otro lado, considero importante sefialar las dificultades presentadas para
el proceso de adaptacion intercultural, (comunicacion y creencias) asi como el
contexto social, porque la localidad intervenida estaba ubicada en la selva central y
perteneciente a la zona del VRAEM (zona roja), considerando todo lo sefialado
como profesional se tuvo que ser cuidadosa, creativa y flexible al momento de la
impartir informacion para generar conocimientos considerando las caracteristicas
de la poblacidn respecto a sus ideas y pensamientos sobre la crianza y educacién de
sus hijos y sobre el prejuicio respecto al rol del psicélogo que era percibido como
la persona que critica y los juzga en su rol de padres, por lo que fue necesario la
sensibilizacién y una actitud de bastante acercamiento basado en la empatia y el

respeto mutuo.
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Considerando que la intervencion estaba encaminada que la comunidad
educativa logre comprender que el problema de la violencia escolar en la institucion
educativa no debe ser negociable y tampoco debe ser observada con normalizacion
para educar al adolescente que estan expuestos a una serie de situaciones de riesgo,
por ejemplo: abuso sexual, consumo sustancias psicoactivas, delincuencia,

pandillaje, embarazo adolescente, entre otros riesgos.

Por ello, es importante la intervencion de promocién de convivencia escolar
en esta poblacion porque permitira el desarrollo de recursos personales y sociales
para su desarrollo integral del adolescente como el fortalecimiento de su

autoestima, habilidades socioemocionales, solucionar problemas y de liderazgo.

Ademas, la prevencion de la violencia escolar permitié que los alumnos sean
conscientes de los riesgos que estdn expuestos y puedan acceder al apoyo y
acompafiamiento correspondiente como también a los auxilios psicologicos que el

caso amerite.

Por ultimo, el profesional de psicologia debera profundizar conocimientos
en leyes y decretos legislativos de proteccion de la violencia en la institucién
educativa para una Optima gestion de convivencia escolar, respetando la cultura
politica de las instituciones puablicas para una intervencion adecuada e

interdisciplinaria.
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RECOMENDACIONES

Realizar un programa preventivo promocional basado en el desarrollo de
habilidades socioemocionales en docentes.

Continuar con la implementacion de acciones de promocién de convivencia
escolar dirigido para todo el integrante de la comunidad educativa.

Realizar un diagndstico situacional basado en las necesidades y problematicas
de la institucion educativa con la participacion de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Continuar con la implementacion de los ejes de la gestion de la convivencia
escolar (promocion, prevencion y atencion).

El docente debera tener un acompafiamiento continuo a nivel de capacitacion

y socioemocional.
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CONCLUSIONES
La intervencidn psicosocial permitio que la gestion de la convivencia escolar
en la institucién educativa promueva espacios seguros, protectores y libres de
todo tipo de violencia en los actores educativos.
Referente al objetivo general del estudio, la institucion educativa logro
incrementar de acciones para la gestion de convivencia escolar democratica
y permitid generar mayor sentido de pertenencia en los docentes a la
institucion educativa.
Con respeto al primer objetivo especificos, se logra implementar préacticas
pedagdgicas en docentes para la formacion en convivencia escolar
democratica, lo cual, permiti6 mejorar sus competencias socioemocionales,
mejores relaciones interpersonales, mayor participacion y una mejor
capacidad para la gestion de conflictos.
En cuanto al segundo objetivo especifico, se logra la sensibilizacion y
concientizacion sobre la importancia de la implementacion de los elementos
de gestion de convivencia escolar permitiendo que el docente comprende la
importancia del uso.
En cuanto al tercer objetivo especifico, los docentes logran desarrollar
practicas para la promocidon de la convivencia escolar democratica y elaboran
acciones participativas que permitié la participacion de los integrantes de la
comunidad educativa.
Capacitar a los docentes es fundamental porque cumplen un rol importante en

la formacion integral de sus estudiantes porque permite el desarrollo de
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practicas pedagogicas de calidad para la formacion en convivencia
democrética.

El docente es un agente socializador importante inmerso en la institucion
educativa que conlleva a un cambio social porque establece alianzas y redes
de proteccion con servicios locales para la prevencién de la violencia.

Al desarrollar las acciones de promocion de la convivencia escolar permitio
la participacion y sensibilizacion de los actores educativos: docentes, alumnos

y padres de familia.
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ANEXOS

Anexo N° 01: Encuesta

Tabla Indagacién sobre situacién de la convivencia escolar.

Estrategias

Preguntas vinculadas a la propuesta de EICE

Sl

Respuestas

NO

Estrategia |

Estrategia Il

¢Los docentes se han capacitado en temas vinculados
a la convivencia escolar o prevencion de la
violencia?

¢Considera que las relaciones entre estudiantes en el
aula se basan en el respeto, solidaridad, etc.?

¢Los docentes logran tener un buen manejo del
comportamiento de sus estudiantes en el aula?
¢Cdmo describiria el clima de su escuela? ;Por qué?

¢Qué se ha propuesto para mejorarlo?




Estrategia Il

¢Qué situaciones afectan la convivencia escolar?
¢Cual es el estado del Comité TOE?

Mencionar espacios y/o acciones que promueven la
participacion estudiantil

¢Llevan a cabo las acciones de la estrategia Somos
Pares? ;Cuéles? ;Cuél es la programacion?

¢Cudles son los problemas de violencia escolar méas
frecuentes en la IE? Frecuencia que ocurren

¢Cudles son las acciones propuestas para prevenir
esas situaciones?

¢Que actividades de integracion, promocion de
convivencia existen en su IE?

¢Como calificaria la participacion de padres de
familia?

¢Qué necesidades persisten aun para enfrentar mejor

la violencia escolar en la IE?




Estrategia IV ¢Cuales son las instituciones del sistema de

proteccion de NNA con las que mas articulan? ;Qué

acciones realizan con ellas?

e Mencionar las estrategias y/o acciones de su IE ante
casos violencia escolar

e ;Se reportan casos en el SiseVe? ;Quién reporta?

e Describir el uso del Libro de registro de incidencias

Estrategias Indicadores de factores Total Nivel de avance

Nunca Aveces Siempre

Estrategia | Los docentes muestran interés por formase en temas de
Implementacion de practicas convivencia escolar.
pedagdgicas para la formacién Los docentes han sido capacitados en temas de Derechos y
en convivencia democratica Buen trato de nifios, nifias y adolescentes.
Los docentes han sido capacitados en temas de desarrollo
socio-emocional- HI de nifios, nifias y adolescentes. Qué

temas




Estrategia Il
Mejoramiento de los factores
asociados a la gestion de la

convivencia escolar

Los docentes reconocen que la violencia y el maltrato son
causas de conductas de ansiedad, agresividad y dificultad
escolar de estudiantes.

El personal docente de la institucion educativa tiene buen
trato con sus estudiantes.

En el aula los estudiantes son colaborativos y respetuosos
con sus comparieros. Ejemplos

El ambiente o clima institucional logra que cada actor
educativo se sienta bien en la IE.

La relacion del directivo con los docentes es buena y
constructiva.

El uso del castigo fisico por parte de docentes cada vez es
menor.

Existen estrategias institucionales para prevenir la
violencia escolar.

Los recreos son espacios de entretenimiento sano y

respetuoso.




Estrategia Il
Desarrollo de préacticas para el
autocuidado y la prevencion de

la violencia escolar

La IE interviene en casos de violencia entre estudiantes
fuera de la escuela. Como

Los estudiantes participan en espacios de toma de
decisiones de la IE (CONEI, Comité TOE, Fiscales
escolares, etc.). Qué espacios, qué hacen

El Municipio Escolar tiene su agenda propia de trabajo y
promueve la participacion de los estudiantes para
cumplirla.

Existe un Comité TOE que contribuye en el rol de tutores
de la IE. Cémo contribuye .

Las horas de tutoria contribuyen al desarrollo emocional
de los estudiantes y la convivencia escolar.

Los docentes mantienen una comunicacién adecuada y
fluida entre ellos.

La IE promueve la integracion y promocion de la

convivencia entre sus docentes. COmo




Estrategia IV
Fortalecimiento del sistema de
proteccién de las nifias, nifios y

adolescentes

Son muy escasos los hechos de violencia entre estudiantes
dentro y fuera de la IE.

Los estudiantes muestran tolerancia a las diferencias con
comparieros por género, raza, recursos econémicos.

Ante casos de violencia escolar la IE promueve la reflexion
para prevenir estos hechos.

Los padres muestran interés en capacitaciones sobre
cuidado socio emocional de sus hijos.

Existe buena coordinacion entre los padres de familia 'y la
direccion de la IE.

Las familias no estan de acuerdo con el uso de castigo
fisico y maltrato psicoldgico en la escuela.

La IE tiene instituciones aliadas para la atencion de casos
de violencia escolar y riesgo familiar.

Instituciones aliadas realizan acciones en temas de

Convivencia Escolar en la IE.




Los actores educativos conocen los procedimientos ante
casos de violencia escolar

La comunidad educativa conoce el Portal SiseVe

Se usa el Libro de registro de incidencias de la IE.




Anexo N° 02: Entrevista

Preguntas Soporte

Respuesta

¢Cudles son las principales interacciones entre Ud. y los docentes? ;Entre
los propios docentes? ;Entre Ud. y los estudiantes? ¢Entre los docentes y
los estudiantes? ¢Entre Ud. y los padres de familia?

¢Registran estas interacciones? ¢En qué herramienta (Plataforma SiseVe,
libro de registro de incidencias, entre otros)?

Mencione qué instrumento usd en cada situacion mencionada en la
pregunta anterior, por ejemplo, para determinar las responsabilidades de
los actores, sanciones, aplicacion de méritos, etc.

¢Esos instrumentos tienen relacion con los protocolos de atencion u otras
orientaciones del Minedu? ;Cuales?

¢Cdémo identifican los temas y principales problematicas de convivencia a

tratarse dentro de las Normas de Convivencia de la IE? Explique.




Las Normas de Convivencia, recogen: ¢medidas correctivas?
¢procedimiento para la aplicacién de las medidas correctivas? Mencione
ejemplos.

¢Alguna vez han tenido algun problema que ha tenido que ser elevado a la
UGEL para su resolucion? ¢Por que?

¢EI'RI'incluye a las normas de convivencia escolar? Si el Rl no considera
normas de convivencia, ¢estan incluidos en otro documento de la IE?
¢Cual?

¢A través de qué medios lo comunican: ¢intranet, comunicado, reunién de
padres?

¢Existen espacios de retroalimentacion durante el afio escolar para la
mejora de las Normas de Convivencia?

¢En el proceso de elaboracién? ¢En los contenidos de las normas de

convivencia? (Al momento de comunicarlo? ;Durante su aplicacion?




Anexo 03:

Rubrica de evaluacién del nivel de convivencia escolar.

(@]

O 5 o

Previo al inicio

En proceso

Satisfactorio

El/la docente NO responde al
comportamiento  inapropiado  de
los/las estudiantes o responde de
manera agresiva, mostrando poco
manejo del comportamiento de los/las
estudiantes. Como resultado, toda la

sesion se ve interrumpida.

e El/la docente no interviene ni
redirige  los comportamientos
inapropiados de los/las

estudiantes.

El/la docente emplea la mayoria de veces
mecanismos positivos para promover y
reforzar el buen comportamiento de sus
estudiantes. Como  resultado, el
comportamiento de sus estudiantes, en la
mayor parte de la sesion, facilita un

ambiente para el aprendizaje.

e El/la docente predominantemente
redirige el comportamiento
inapropiado de los/las estudiantes

explicando los comportamientos

El/la docente siempre emplea mecanismos
positivos para promover y reforzar el buen
comportamiento de sus estudiantes. Los/las
estudiantes muestran un comportamiento
autorregulado. Como resultado, en toda la
sesion se facilita un ambiente para el

aprendizaje.

e Si se presenta algun tipo de
comportamiento inapropiado de los/las
estudiantes, el/la docente siempre lo

redirige explicando los comportamientos




D

e El/la docente utiliza al menos una
Vez un mecanismo agresivo con
uno 0 mas estudiantes para
controlar 0 prevenir
comportamientos inapropiados.

e Las normas de convivencia del
aula parecen no haber sido
establecidas, siendo una sesion
desordenada o cadtica.

e La sesiobn de aprendizaje es
constantemente interrumpida por
comportamientos inapropiados de

los/las estudiantes.

esperados, empleando mecanismos
positivos.

Las normas de convivencia del aula
han sido establecidas de manera clara
y oportuna y, la mayoria de las veces,
el/la docente las aplica de manera
consistente con los/las estudiantes.
La mayor parte de la sesion transcurre
de manera continua sin
interrupciones de comportamiento
inapropiados que afecten su

desarrollo.

esperados, empleando mecanismos
positivos.

Las normas de convivencia del aula han
sido establecidas de manera clara y
oportuna, y el/la docente siempre las aplica
de manera consistente con los/las
estudiantes.

Las normas han sido interiorizadas de
modo tal que los/las estudiantes
autorregulan su comportamiento y, a veces,
ayudan a regular el de sus compafieros/as.
Toda la sesion transcurre de manera
continua debido a que los episodios de
comportamiento inapropiado son

excepcionales.




Mecanismos agresivos: aquellos que
agreden fisica o emocionalmente a
los/las estudiantes como:

(i) Agresion fisica de parte del/ de la
docente.

(i)Medidas que atemorizan, humillan

0 son hostiles con los/las estudiantes.

Mecanismos inhibitorios: aquellos que
reaccionan al comportamiento

inapropiado  sin  buscar prevenirlo.
Las/los estudiantes saben qué es lo que
no deben de hacer, pero no qué se espera

de ellos.

Mecanismos positivos: Dirigen la atencion

hacia los comportamientos esperados:

Comprension o reflexion sobre la utilidad.
Reforzamiento  del  comportamiento
esperado.
Recordar oportunamente normas de
convivencia.

Modelado empleado por docente.

Dirigir atencién hacia comportamiento
positivo de un compafiero (a).

Asignacidn de tareas especificas.




Notas sobre el indicador:

v El comportamiento inapropiado: es toda aquella conducta que interrumpe el desarrollo de la sesién, u obstaculiza el aprendizaje del/de

la estudiante y/o de sus compafieros/as. Se deben considerar los mecanismos de redireccion ante los comportamientos inapropiados y
como estos dltimos afectan el desarrollo de la sesion.
Si se observa el uso de al menos un mecanismo agresivo por parte del/de la docente, AUTOMATICAMENTE se considera Nivel 1. Si
el/la docente utiliza mecanismos agresivos para redirigir alguna conducta que no esté considerada como inapropiada, se considera como
evidencia para Nivel 1. En este indicador, el tipo de redireccion que realiza el/la docente tiene mas peso para nivelar que la cantidad de
tiempo que se ve inter.

v’ Falta de respeto: Se consideran faltas de respeto: (i) Agresiones fisicas: palmadas, jalones de orejas, reglazos, jalones de brazo, etc. (de
cualquier intensidad) (ii) Manifestaciones discriminatorias: trato diferenciado hacia los/las estudiantes por razones de raza, religion, sexo,
edad, etc. (iii) Agresiones verbales: amenazas, insultos, humillaciones/burlas, apodos descalificadores. (iv) Agresiones no verbales: gestos

ofensivos y amenazantes.



v Recursos de comunicacion. - (i) Positivos: Destaca aspectos positivos del desempefio de sus estudiantes o expresa confianza en sus
capacidades futuras para lograr los objetivos de aprendizaje. (ii) Negativos: Destaca aspectos negativos del desempefio de sus estudiantes

0 expresa desconfianza en sus capacidades futuras para lograr los objetivos de aprendizaje.



ANEXO 4: Listado de actores entrevistados

Identificacion de factores asociados a la gestion de la convivencia escolar

A. DATOS GENERALES DE LA IE

Nombre de la IE:
Cad. Local:
DRE:
UGEL:
: Fechaen la
Nomb_res y DNI Rl que se le Firma
apellidos actor -
entrevisto
I
I
1
1
I
I
I
I

Directivo de la IE

Nombre:

DNI:

Firma:




Anexo N° 05: Ficha de observacion de la sesion de habilidades socioemocionales

I. DATOS GENERALES

Il. INFORMACION DEL DESARROLLO DE LA SESION

El lenguaje utilizado es claro y preciso

El orden de las actividades es pertinente para el logro del
aprendizaje de la sesion

Las actividades sugeridas son adecuadas para el grado en el que
se aplican




La sesion es activa, vivencial y participativa

Las actividades son del interés de los estudiantes

El/la docente maneja el contenido de la sesién

Las emociones y conductas que se generan en los estudiantes a
partir de las actividades son manejables




Anexo N° 06: Estructura del informe

Nombre de la Céd. Local:

Institucién Educativa:

Actividad realizada: NUmero de
asistentes:

Descripcion del taller:

Apreciaciones

Observaciones

Seguimiento docente 1:

Seguimiento docente 2:

Seguimiento docente 3:

Directivo de la Institucion educativa

Nombre:

Psicologa del EICE:

DNI:

Firma:

Nombre:

DNI:

Firma:




Anexo N° 07 Formato de acta de reunion

Fecha: de de 2019

A. DATOS GENERALES DE LA IE

Nombre de la

Institucion Educativa:

Cad. Local:

DRE:

UGEL.:

Nombres y apellidos DNI Cargo Firma

Temas tratados:

Principales acuerdos:

Directivo de la Institucion educativa Psicéloga del EICE:

Nombre:

Nombre:

DNI: -




Anexo N° 08: Asistencia a taller/ sesion.

Fecha: de 2019

Nombre del taller/sesion:

Conclusiones/observaciones/comentarios:

Directivo de la Institucion educativa Psicéloga del EICE:
Nombre: Nombre:

DN DNI:

Firma: Firma:




Anexo N°09:

Listado de instituciones aliadas identificadas

A. DATOS GENERALES DE LA IE

Nombre de la
Institucion
Educativa:
Cad. Local:
DRE:

UGEL.:

B. INSTITUCIONES ALIADAS

Nombre de Persona de
la contacto
institucion
aliada

Datos de contacto

Alianza lograda

Director de la institucién educativa

Miembro del EICE (opcional)

Nombre: Nombre:
DNI: DNI:
Firma: Firma:




Anexo 10: Ficha de compromisos

DATOS GENERALES DE LA IE

Nombre de la
Instituciéon
Educativa:

Céd. Local:

DRE:

UGEL:

Medidas para promover la
convivencia escolar en la IE

Responsable

Anexo 11: Ficha de balance de actividades

A. DATOS GENERALES DE LA IE

Nombre de la Institucion

Educativa:

Cod. Local:

DRE:

UGEL:

B. Balance de actividades programadas en los docentes.

Lineas estratégicas

Logros
(Cualitativos —

Cuantitativos)

Dificultades

encontradas

Lecciones y
ajuste de las
actividades/

programacion

Actividades
formativas y

preventivas




Promocion de la

convivencia

Trabajo con familias

Participacion
estudiantil

Atencion de casos de

problematicas sociales

Otros

ANEXO N° 11: Ficha de observacion en el aula

A. DATOS GENERALES DE LA IE

Nombre de la Instituciéon

Educativa:

Cdd. Local:

DRE:

UGEL:

B. OBSERVACION DE AULA

OBSERVACION 1

a. Fecha de observacioén:

b. Nivel observado:




Grado observado

el o

. Seccion observada:

Area observada;

@

f. Minutos observados:

g. Nombre completo del docente
observado:

Manejo del comportamiento en el aula

h. Nivel alcanzado:

i. Evidencias del nivel alcanzado:

Relaciones al interior del aula

J- Nivel alcanzado:

k. Evidencias del nivel alcanzado:

Sesion de retroalimentacion

|. Datos de la sesién de retroalimentacion:

m. Descripcion de los temas tratados en la

sesion de retroalimentacion:

n. Acuerdos llegados con el docente:

OBSERVACION 2

Fecha de observacion:

ol &

. Nivel observado:

Grado observado

o

d. Seccidn observada:

e. Area observada:




f. Minutos observados:

g. Nombre completo del docente
observado:

Manejo del comportamiento en el aula

h. Nivel alcanzado:

i. Evidencias del nivel alcanzado:

Relaciones al interior del aula

J- Nivel alcanzado:

k. Evidencias del nivel alcanzado:

Sesion de retroalimentacion

|. Datos de la sesién de retroalimentacion:

m. Descripcion de los temas tratados en la

sesion de retroalimentacion:

n. Acuerdos llegados con el docente:

OBSERVACION 3

Fecha de observacion:

ol &

. Nivel observado:

Grado observado

ol o

. Seccion observada:

Area observada:

®

f. Minutos observados:

g. Nombre completo del docente

observado:




Manejo del comportamiento en el aula

h. Nivel alcanzado:

i. Evidencias del nivel alcanzado:

Relaciones al interior del aula

J- Nivel alcanzado:

k. Evidencias del nivel alcanzado:

Sesion de retroalimentacion

|. Datos de la sesién de retroalimentacion:

m. Descripcion de los temas tratados en la

sesion de retroalimentacion:

n. Acuerdos llegados con el docente:




Anexo 14: Formato para elaborar el plan de actividades con los actores educativos.
Fecha: de 2019

A. DATOS GENERALES DE LA IE

Nombre de la Instituciéon Educativa:

Caod. Local:

DRE:

UGEL:

Cronograma

Lineas Estratégicas Actividades | Responsables | Beneficiarios
MIAIM|J|J|A|S

1. Actividades formativas y preventivas (tutoria grupal,

tutoria individual y de orientacion masiva)

2. Promocion de la convivencia

3. Trabajo con familias

4. Participacion estudiantil

5. Atencidn de casos de problematicas psicosociales

6. Otros




Anexo 13: Lista de participantes

Nombres y Apellidos

Vinculo con la IE/Cargo

Celular

Correo electrénico

Firma

10.
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