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RESUMEN

Los docentes de nivel primario en su trabajo tienen la responsabilidad de contar con
ciertas caracteristicas que le permitan desarrollar su rol de manera exitosa. El
desarrollo y manejo de competencias emocionales son fundamentales para que el
docente posea un bienestar emocional, fisico y psicolégico; mantenga su calidad
como docente y pueda transmitir estos conocimientos al alumnado. El objetivo
planteado para este estudio es realizar un andlisis critico sobre las competencias
emocionales en los docentes hispanohablantes que ensefian en el nivel primario
desde el 2016 hasta el 2021. En cuanto a la poblacion especifica de esta
investigacion se delimitd enfocarse en los docentes hispanohablantes de nivel
primario. Este estudio es una investigacion documental donde se realiz6 una
revision bibliografica, posteriormente una recopilacion y andlisis de articulos,
estudios e investigaciones que abordaron el tema. Se analizo 12 articulos, que
fueron seleccionados dentro de 26 articulos; la mayoria de estos articulos fueron
cuantitativos. Los resultados evidenciaron; a nivel tedrico que el concepto de
competencia emocional esta ligado a otros constructos, (habilidades emocionales y
socio emocional, competencias socioemocionales e inteligencia emocional); y a
nivel préctico, que es necesario que el docente ponga en préactica sus competencias
de tipo emocional, para que desarrolle su rol de manera 6ptima y adecuada. De igual
manera, el docente que cuente con estas habilidades, desarrolla un bienestar
personal, genera un aprendizaje mas rapido y significativo en sus estudiantes y
produce un ambiente de armonia en el ambiente de clases.
Palabras clave: Competencia emocional, Docentes de nivel primario, Docentes

Hispanohablantes



ABSTRACT

In their works, the primary-level teachers have the responsibility of having certain
characteristics that allow them to develop their role successfully. The development
and management of emotional skills or competencies are essential for the teacher
to have emotional, physical, and psychological well-being; and also to maintain
their quality as a teacher and be able to pass on their knowledge to their students.
The objective set for this study is to carry out a critical analysis of emotional
competencies in Spanish-speaking teachers who teach at the primary level from
2016 to 2021. Regarding the specific population of this research, it was delimited
to focus on primary level teachers. This study is a documentary research. The
process of this studied was; first search articles or studies related to the subject, then
some articles were select to analyze their information. Twenty-six articles were
collect and only twelve articles were analyze, because only this ones met the
inclusion and exclusion criteria of this research. Most of these articles were
quantitative. The results evidenced; at a theoretical level, the concept of emotional
competence is linked to other constructs (emotional and socio-emotional skills,
socio-emotional skills and emotional intelligence); and on a practical level, that it
is necessary for the teacher to put into practice their emotional competencies, so
that they can develop their role optimally and appropriately. Similarly, the teacher
who has these skills; develops a personal well-being, generates a faster and more
significant learning in its students and produces an atmosphere of harmony in the
classroom environment.

Keywords: Emotional competence, Primary level teachers, Spanish-speaking

teachers.



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.  Presentacion e importancia del tema

Las competencias emocionales son un grupo de habilidades, conocimientos,
actitudes y capacidades, las cuales sirven para comprender, expresar y regular de
forma adecuada los aspectos de tipo emocional (Bisquerra y Pérez, 2007). En la
actualidad, son necesarias, principalmente en el &mbito educativo, en vista de que
los profesores, alumnos y familias se enfrentan a un entorno cada vez mas exigente.
Por consiguiente, en esta area se requiere; capacidad de adaptarse, respuesta a
diferentes estimulos de forma eficaz, tener un dominio a nivel individual y con el
entorno que los rodea. Por ende, este espacio demandante genera un nivel alto de
estrés y no control en las personas que forman parte de este &mbito (Avila, 2019).
Es asi, que las competencias emocionales permiten el desarrollo de mecanismos
psicoldgicos para el manejo de las respuestas emocionales que surgen como

producto de las diversas situaciones del entorno en el que interactdan.

Investigaciones recientes reconocen el impacto de las competencias
emocionales en ambitos como; el académico, el sanitario, las relaciones sociales y
laborales (Torrijos et al., 2018). También, contribuyen a la gestion y resolucion de
problemas, la toma de decisiones, el desarrollo creativo, entre otros (Sepulveda et
al., 2019). Cabe destacar, que el componente emocional favorece los procesos de
ensefianza-aprendizaje, consolidandose y guiando el procesamiento de
informacion, a causa de que influye en la motivacion produciendo un clima

adecuado que estimula la formacidn de los estudiantes (Sepulveda et al., 2019). Los



estudios de revision teorica encontraron que las competencias emocionales son
recursos personales indispensables para el desempefio profesional del docente; al
mismo tiempo, contribuyen en el rendimiento académico del estudiante

(Martinezsaura, 2021).

La pandemia generada por la enfermedad del COVID — 19 ha puesto en
evidencia la necesidad de contar con un nivel adecuado de competencias
emocionales, principalmente en los docentes; con la finalidad de hacer frente a los
diferentes retos afectivos de la vida diaria (Martinezsaura, 2021). La docencia es
una de las disciplinas de mayor exposicion a niveles de estrés; dado que, deben
obligatoriamente trabajar con sus emociones y con las de personas que lo rodean,
generando sentimientos de malestar, estrés y frustracion en el docente (Torrijos,
2018). Si los docentes no cuentan con las competencias adecuadas para afrontar
estas situaciones, existe una mayor posibilidad de que desarrollen burnout,
repercutiendo en su salud fisica y psicoldgica (Torres, 2018). Por ello, la regulacion
emocional se convierte en un factor clave en el ejercicio de esta profesion;
resaltando especificamente la necesidad de brindar una atencion especial en el
proceso de formacion del docente con la finalidad de prevenir la ansiedad, estrés y

promover el fortalecimiento del ambito académico a futuro (Sepulveda et al., 2021).

La promocién de las competencias emocionales en los docentes es una
necesidad, desarrollarlas permite afrontar facilmente el trabajo diario; ademas, la
educacion emocional del profesor favorece el bienestar y garantiza la calidad y
efectividad de los procesos de ensefianza-aprendizaje (Torrijos, 2018). De igual

manera, produce en el docente entusiasmo y mayor involucramiento en su trabajo



incentivando el liderazgo y el perfil asertivo, generando mejoras en el sistema
escolar (Avila, 2019). Por esta razon, el docente (de nivel primaria) al tener una
conciencia mayor en lo que respecta a la educacién emocional puede transmitir las

competencias emocionales a los estudiantes (Lorente et al., 2016).

En algunos estudios de revision se observéd una heterogeneidad conceptual
de las competencias emocionales debido a que existe un debate entre especialistas
sobre el tema, sobre todo para definirlo y delimitarlo (Marquez, 2018). La poca
claridad limita su distincion de otros constructos como: competencias
socioemocionales, habilidades emocionales y socioemocionales e inteligencia
emocional. Esto puede repercutir sobre la validez de investigaciones posteriores que
impliguen la construccién y validacion de instrumentos o en el disefio de programas
de intervencidn que utilicen este constructo. De esta manera, se plantea la necesidad
de realizar un estado del arte que recopile la literatura reciente sobre el tema y
esclarecer diversos conceptos asociados, detallar las tematicas principales y la
repercusion que tiene el tema sobre los docentes. Se plantea como pregunta de
investigacion: ¢Cual es el estado actual de la investigacion sobre competencias
emocionales en docentes hispanohablantes del nivel primario desde el 2016 hasta
el 20217 Para lo cual, se plantearon los objetivos que se detallaran en el punto 3,

de este capitulo.

2. Justificacion del Tema

Las competencias emocionales en los docentes, son importantes porque
favorecen a sus relaciones sociales e interpersonales, construyendo vinculos

solidos, fortaleciendo sus habilidades para una resolucion positiva de conflictos.



Esto contribuye a su préactica profesional, al momento de ensefiar. La importancia

de realizar esta investigacion en docentes, se centra en tres razones:

1. La cantidad de poblacién que representa: La poblacion docente es de 576
275 representando un nimero importante de personas en el Per(. La mayor
proporcién es del nivel primario (41.5%), seguidos por el nivel secundaria
(39.3%) y el nivel inicial (19.2%); en menor proporcion encontramos a los
docentes universitarios, de educacion bésica alternativa y educacion

especial. (INEI, 2022).

2. La importancia que representa esta poblacion: Los docentes tienen un rol
fundamental en la educacion (desde las etapas iniciales del aprendizaje). En
esta se forma la base del saber y la emocionalidad se encuentra inmersa
durante toda esta etapa, tener presente las emociones permite que la persona
logre un desarrollo en todas sus areas (Sepulveda et al, 2019). El docente
como tal, cumple el rol de transmisor de conocimiento y a la par de

competencias.

3. Lasituacion especifica de la poblacion: Los desafios del docente durante su
labor profesional los exponen a diversos factores estresores, que pueden
repercutir en su salud fisica y psicoldgica, afectando su bienestar. Por ello,
es necesario el desarrollo de competencias emocionales, sobre todo porque
su trabajo se diferencia y separa de otras profesiones, en las que no es

necesario un contacto social constante (Avila, 2019).

En lo que concierne a las implicaciones practicas, el conocimiento sobre las

competencias emocionales del docente sirve de base para estructurar y desarrollar



programas de educacién en el &mbito emocional. Ademas, es Util como fundamento

para investigaciones futuras que estudien temas relacionados con el de

competencias. Los hallazgos encontrados contribuiran a la delimitacion conceptual

del constructo, permitiendo realizar investigaciones con una mayor validez. Por

otro lado, es necesario precisar los siguientes puntos:

Pertinencia: Realizar este estudio permite conocer como ha sido estudiado
el tema, para readquirir y difundir de manera reflexiva el cimulo de
conocimiento. Sirve para conocer de qué manera diversos investigadores
han estudiado las competencias emocionales. Se han encontrado vacios
respecto al concepto y delimitacion del constructo, puesto que existe una
confusion entre términos y no tiene un modelo unificado. Por lo cual,

conocer acerca de esto es Util para aportar y argumentar sobre el tema.

Trascendencia: Surge debido a que la evidencia cientifica manifiesta que los
docentes causan el éxito de sus alumnos, incluyendo en esto a la
competencia emocional que los estudiantes deben desarrollar y para lo cual
los docentes deben estar formados en esta materia de manera general y
personalmente (Martinezsaura, 2021). Asi, se evidencian las implicancias
de las competencias emocionales en las personas y por ende trasciende en
la persona y luego en la sociedad. Ademas, la sociedad le brinda poca
importancia a este tema, puesto que el enfoque de la educacion se centra en

el conocimiento tedrico o cognitivo.

Relevancia: Se basa en generar evidencia para el uso de nuevos enfoques en

la educacién que incluyan la importancia del componente emocional en el



proceso de ensefianza-aprendizaje, puesto que las investigaciones de esta
indole son escasas. Ademas, la informacion disponible es teérica, limitando
el conocimiento de la eficacia de su implementacién en contextos reales

(Romaria, 2021).

Es importante revisar este tema en los afios propuestos, puesto que,
actualmente la educacion ha cambiado, ha surgido una educacion con enfoque en
el desarrollo de las emociones y competencias humanas, esta forma de entender a
la educacion ha tomado mas fuerza en estos ultimos afios (Romafia, 2021). En este
sentido, conocer lo estudiado en los Gltimos 6 afios (Del 2016 al 2021) permite saber
qué ha pasado, ver como esté el tema actualmente, que ha sido estudiado y que falta

estudiar, hacer un breve diagndstico y tomar accion en base a eso.

3. Objetivos del Estudio

3.1.  Objetivo General

Realizar un analisis critico sobre las competencias emocionales en los docentes

hispanohablantes que ensefian en el nivel primario desde el 2016 hasta el 2021.

3.2.  Objetivos Especificos
- Identificar los aspectos conceptuales sobre el constructo de
competencia emocional en los docentes hispanohablantes que
ensefan en el nivel primario desde el 2016 hasta el 2021.
- Identificar las tematicas principales de estudio sobre los aspectos
conceptuales del constructo de competencias emocionales en los
docentes hispanohablantes que ensefian en el nivel primario desde el

2016 hasta el 2021.



- ldentificar los métodos de estudio de las competencias emocionales
en los docentes hispanohablantes que ensefian en el nivel primario

desde el 2016 hasta el 2021.

En el Capitulo I1, que se encuentra a continuacion, se iniciara con el analisis

de la informacion encontrada.



CAPITULO II: ANALISIS DEL ESTADO DEL ARTE

1.  Conceptualizacion

La delimitacion del concepto de “Competencia Emocional” se encuentra en
un debate constante. Los autores Bisquerra y Pérez (2007) mencionan que no existe
una unanimidad de acuerdos entre los expertos sobre el término; por causa de que,
algunos la mencionan como competencia emocional o competencias emocionales y
otros, los conceptualizan de manera similar. Este tema sera aclarado en el punto de
reflexiones teoricas, pero por los propdsitos de este apartado es oportuno hablar del

constructo principal a continuacion:

1.1.  Evolucién Histdrica del Término Competencia Emocional

La competencia emocional es un concepto amplio. A través del
tiempo el concepto ha ido cambiando y evolucionando; dentro de los autores
que han definido y conceptualizado el tema tenemos los siguientes:

1. En 1997, los autores Salovey y Sluyter (citados en Bisquerra y
Pérez, 2007) clasifican las competencias emocionales en cinco
dimensiones basicas, las cuales son: cooperacion, asertividad,
responsabilidad, empatia y autocontrol.

2. En 1995, Goleman (citado en Bisquerra y Pérez, 2007) al
delimitar el concepto de inteligencia emocional, establece cinco
dominios dentro de su constructo, estas son; autoconciencia
emocional, manejo de las emociones, automotivacion, empatia y
habilidades sociales. Cada una de estos dominios agrupa una

cantidad de competencias y es relevante sefialar que se guardan



relacién con las dimensiones propuestas por Salovey y Sluyter.
Posteriormente en 2002, Goleman, Boyatzis y Mckee (citados en
Bisquerra y Pérez, 2007) al revisar su propuesta establecieron
solo cuatro dominios, reduciendo y reformulando los
anteriormente mencionados, estos dominios son; conciencia de
uno mismo, autogestion, conciencia social y gestion de las
relaciones. Estos dominios también agrupan una cantidad de
competencias, pero a diferencia de los anteriores dominios se
reducen las competencias a dieciocho.

3. Enel 2000, Saarni (citado en Bisquerra y Pérez, 2007) menciona
que la competencia emocional estd relacionada con el poder
demostrar autoeficacia al expresar emociones durante las
transacciones sociales. Ademas, para el autor la autoeficacia
viene a ser la capacidad y la habilidad que tiene la persona para
conseguir los objetivos deseados; en otros términos, para que
exista autoeficacia el individuo debe tener conocimiento sobre sus
emociones y también ser capaz de regularlas y dirigirlas al
cumplimiento de objetivos.

Cada uno de estos puntos, es necesario tenerlos en cuenta para
conocer la evolucion del constructo de competencia emocional, sobre todo

porque aun existe un debate sobre el término y algunos términos asociados.

1.2.  Definicién del Constructo de Competencia Emocional

El término de competencia emocional implica una serie de aspectos

muy diversos, cuenta con una variedad de procesos y consecuencias. Es



importante sefialar que una de las definiciones mas relevantes, y la principal
para este estudio, es la planteada por Bisquerra y Pérez (2007) que las
definen como un grupo de; habilidades, conocimientos, actitudes y
capacidades, que sirven para; comprender, expresar y regular de forma
adecuada los aspectos de tipo emocional. En vista de que, este modelo es
efectivo y responsable de la ciudadania; a causa de su uso, se promueve la
adecuacion de una persona al entorno y sus condiciones. Ademas, permite
que la persona pueda tener un buen afrontamiento de las situaciones que se
le presentan cotidianamente. Dentro de las cuestiones que son beneficiadas
por estas tenemos: el aprendizaje y su proceso, las relaciones de tipo
interpersonal, la resolucion de conflictos, el obtener y conservar un trabajo,
etc. Finalmente, Bisquerra y Pérez (2007) manifiestan que las competencias
emocionales van a estar agrupadas en un modelo pentagonal, el cual es uno
de los modelos que ejemplifican las competencias mayor precision; este es

abordado en el punto 2 de este capitulo.

1.3.  Impacto de las Competencias Emocionales en las Personas

Las competencias emocionales tienen un notable impacto en la vida de
las personas que las desarrollan. Hué (citado por Avila, 2019) menciona que
estas vienen a formar parte de las capacidades relacionadas a la mejora
personal, tales como; el autocontrol, el autoconocimiento, la motivacién, la
autoestima, la toma de decisiones, la creatividad, la capacidad para el
cambio. De la misma forma, se relacionan con las capacidades relativas al
trato de otras personas, asi como; la resolucion de conflictos, el poder

generar una comunicacién adecuada para trabajar en equipo, poder ejercer
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el liderazgo en diversas situaciones sociales.

Teniendo en cuenta esta informacion, se puede conocer el impacto que
tiene en la vida de las personas a nivel personal y social. También contribuye
en otros ambitos como el laboral, en donde influye de manera significativa
en diversas areas de la practica profesional; por causa de que, favorece a la
persona, facilitando la resolucién efectiva de conflictos con compafieros de
trabajo, afianzando la relacion con los usuarios, clientes o las personas que
se atienda, etc. Sin embargo, si una persona no desarrolla un nivel minimo
o un nivel bajo de competencias emocionales disminuye su rendimiento, el
de sus comparieros y de la institucion en la que se encuentra laborando
(Bisquerra y Pérez, 2007).

Del mismo modo, existe un impacto en el ambito familiar y en la vida
de pareja. En la vida de pareja, porque un desarrollo eficaz de las
competencias emocionales tiene un efecto positivo, puesto que permite una
relacion de pareja saludable, basada en la empatia y la comunicacion como
factores claves para una buena relacion. En cuanto al area familiar, las
competencias emocionales permiten lidiar o afrontar situaciones de estrés
con mayor eficiencia, dotando a la persona de recursos para solucionar los
conflictos cotidianos, brindandole bienestar y la capacidad de adaptarse

(Bisquerra y Pérez, 2007).

1.4.  Impacto de las Competencias Emocionales en los Docentes

El impacto de las competencias emocionales en la poblacion especifica

de los docentes es notable. En primer punto es necesario sefialar que, un

11



maestro con un elevado nivel de conciencia emocional tiene la posibilidad
de observarse a si mismo, a sus estados y reacciones emocionales asi como
a la capacidad para verbalizarlos. Sin embargo, hay docentes que presentan
dificultades para poder tener la percepcion y discriminacién de sus estados
emocionales, repercutiendo en su trabajo, principalmente al lidiar con

problemas y situaciones estresantes (Torres, 2018).

En segundo punto, en el caso de que, un docente se sienta productivo,
feliz y le encuentre significado a lo que realiza, podra lograr un balance
tanto entre sus competencias emocionales y la profesionalidad exigida. Al
ser consciente de si mismo y quienes son los alumnos que tiene bajo su
direccion, puede generar un clima amigable basado en relaciones sanas y
constructivas, obteniendo el cumplimiento de los objetivos educativos y
alcanzando los progresos con el propdsito de ofrecer una educacion de

calidad para todos (Hernandez, 2017).

Finalmente, se recalca que la competencia emocional, en un alto nivel
influird de manera directa en el bienestar del docente, incentivando en los
profesores un compromiso mayor y pasion por el trabajo que realizan.
Finalmente, brindara al maestro asertividad y capacidad para liderar de
forma exitosa en ambiente escolar, esto propiciara una mejora del sistema

(Hernandez, Murillo e Hidalgo, citados en Avila, 2019).
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Teorias del Tema

Modelo pentagonal de competencias emocionales

Este modelo fue planteado por Rafael Bisquerra en el 2009. Se
menciona que las competencias emocionales vienen a ser uno de los
aspectos mas resaltantes de la ciudadania y son de tipo afectivo, efectivo y
responsable. Cabe resaltar que, la obtencion y manejo total de estas
competencias, favorece que en el contexto social donde se encuentre la
persona tenga una buena adaptacion, y permite que logre un adecuado

afrontamiento de los diversos retos que enfrenta cotidianamente.

Existen procesos que son beneficiados por estas competencias tales
como; el poder aprender, el relacionarse con otras personas, tener la
capacidad de resolver problemas, el conseguir y mantener un oficio, etc.
(Nufiez, 2021). Este modelo, menciona que el conjunto de competencias va
a estar estructurado en cinco agrupaciones, las cuales son; la conciencia,
regulacion y autonomia, (estos tres a nivel emocional) ademas estan la
competencia social y las competencias para la vida y el bienestar (Véase

Figura 1). A continuacion, se detalla cada uno de estos grupos:

1. Conciencia Emocional: Esta va a ser comprendida como, la
capacidad que tiene la persona para tomar la conciencia de las
emociones que experimenta uno mismo Yy a su vez de las emociones
de las otras personas; de igual manera, con el clima emocional de un

contexto determinado. (Nufiez, 2021)
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2. Regulacion Emocional: Es llamada como gestion emocional
también. Se comprende como la capacidad del ser humano para
manejar las emociones de forma adecuada. (Nufiez, 2021)

3. Autonomia Emocional: Es un nivel méas en la regulacion emocional,
representa un constructo muy amplio que abarca un grupo de
caracteristicas relacionadas a la autogestion personal, como por
ejemplo; la autoestima, empatia, actitud positiva ante la vida y otras.
Por otra parte, esta competencia tiene un equilibrio dificil, puesto
que puede ir de un extremo a otro, de la dependencia a la vinculacion
en el area emocional. (Nufiez, 2021)

4. Competencia Social: Vienen a ser la capacidad de la persona para
mantener las relaciones con otras personas de manera adecuada y en
buenos términos. (Nufiez, 2021)

5. Competencias para la vida y el bienestar: Son las competencias que
hacen que la persona tenga la capacidad de tener los
comportamientos para afrontar de manera satisfactoria los desafios
que se presentan a diario en la vida, en todas las areas de la vida; con
la finalidad de que, la persona tenga una bienestar y satisfaccion en

la vida (Nufiez, 2021).
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Figura 1

Modelo Pentagonal de Competencias Emocionales

Competencias para la vida Conciencia Emocional
y el bienestar

Competencias
Emocionales

[ Competencia Sociﬂll I Regulacion Emocionall

IAutonomia Emocionall

Nota: Imagen toma de Bisquerra y Pérez (2007)

El modelo planteado por Bisquerra; es el modelo seleccionado para el
estudio. Se ha tenido en cuenta que ejemplifica de manera mas clara a la
competencia emocional. Ademas, ha sido utilizado con mayor frecuencia en las
investigaciones revisadas y sirve de base para la construccion del instrumento
titulado: “Cuestionario de Desarrollo Emocional en Adultos (CDE-A/QDE-4) .
Este instrumento es usado habitualmente para medir la variable y se diferencia de

los demas por ser el Gnico que se basa en un modelo tedrico.

Modelo de competencias emocionales de Carolyn Saarni

Este modelo fue planteado por Carolyn en 1997. Utiliza un concepto para
competencias emocionales; donde Sarni (citado en Marulanda & Perilla, 2017)
menciona gque son un grupo articulado de capacidades y habilidades, que la persona
requiere para tener un correcto desempefio al desenvolverse en un ambiente (el cual
se encuentra en un constante cambio) y lograr ser una persona diferente con una

adaptacion al cambio mejorada, eficiente y con una mayor confianza en si misma.
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Este modelo tiene un total de ocho competencias basicas, las cuales seran detalladas
y descritas a continuacion:

1. Conciencia emocional de uno mismo: Es la capacidad de reconocer
experiencias de tipo emocional y también diversos grados de madurez
emocional. Permite a la persona ser consciente de los procesos emocionales
ocultos o que tienen lugar de manera inconsciente. (Marulanda & Perilla,
2017)

2. Habilidad para discernir y entender las emociones de otras personas: Es la
habilidad para discernir y entender la emocionalidad de las otras personas
en un contexto especifico, permitiendo llegar a un consenso social.
(Marulanda & Perilla, 2017)

3. Habilidad para usar el lenguaje y expresiones propias de la emocion: Esta
competencia esta relacionada con la cultura y la subcultura propia de la
persona. Es parte de esta competencia, la capacidad para asociar las
emociones con el rol social. (Marulanda & Perilla, 2017)

4. Capacidad de empatia: Es la capacidad de la persona para reconocer y
comprender las emociones de las otras personas (manera adecuada) y
responder a estas con sensibilidad. (Marulanda & Perilla, 2017)

5. Habilidad para diferenciar la experiencia emocional subjetiva interna de la
expresion emocional externa: Esta competencia se lleva a cabo de manera
personal y con otras personas; considerando que se relaciona con estrategias

de autopresentacion. (Marulanda & Perilla, 2017)
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6. Habilidad para la resolucion adaptativa de situaciones adversas vy
estresantes: Esta competencia se pone en practica para reducir el impacto
del evento conflictivo. (Marulanda & Perilla, 2017)

7. Conciencia de comunicacion emocional en las relaciones: Es la competencia
para expresar de manera genuina la emocionalidad y tener reciprocidad con
otras personas. (Marulanda & Perilla, 2017)

8. La capacidad de autoeficacia emocional: En esta competencia el individuo
es libre de sentir. Pero existe un balance entre el nivel personal, social y
cultural. (Marulanda & Perilla, 2017)

Ademas, para esta autora la persona que cuenta con una competencia emocional
adecuada, cumple con los siguientes requisitos:

1. Conciencia de si mismo: Esto incluye la conciencia en si mismo, la
adecuada valoracion, y la conciencia emocional en si mismo. (Marulanda &
Perilla, 2017)

2. Autogestion: Comprende; el ser optimista, ser capaz de auto controlarte
emocionalmente, la transparencia y lograr adaptarse. (Marulanda & Perilla,
2017)

3. Gestion de relaciones: Abarca la capacidad de influir en otras personas,
liderazgo, capacidad de generar cambios, establecer vinculos con otras
personas Y trabajar en equipo. (Marulanda & Perilla, 2017)

4. Conciencia Social: Incluye; la conciencia para organizarse, la empatia y el

servicio a otras personas. (Marulanda & Perilla, 2017)
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Otros Modelos del Tema

Es necesario mencionar que no existen otros modelos relacionados al tema que
ejemplifican el tema recientemente. No obstante, hay autores que hablan acerca de
las competencias socioemocionales, dentro de los cuales tenemos a Graczyk (2000),
Payton et al. (2000) y Casel (2006); estos tres autores, recopilan las competencias
y las resumen en 17 puntos, los cuales se mencionan a continuacion (Blanes et al.,
2014).

Las 17 competencias socioemocionales, vienen a ser; tener conciencia de los
sentimientos, tomar conciencia del yo, analizar las normas de la sociedad, saber
negociar, ser capaz de pedir ayuda, poder comunicarse de manera receptiva,
establecer objetivos para adaptarse, ser capaz de manejar los sentimientos, poder
cooperar, identificar los problemas, solucionar los problemas, poder comunicarse
de manera expresiva, ser capaz de cuidarse, ser responsable, tener la capacidad de
decir no, ser respetuosos de las demas personas. (Blanes et al., 2014).

Finalmente, es preciso mencionar que los autores anteriormente mencionados
centraron sus hallazgos en clasificar y mencionar lo que consideran como
competencias emocionales, pero no cuentan con un instrumento que mida estas
competencias.

3.  Alcance del Tema:

La poblacién escogida para el estudio estad conformada por docentes de nivel
primario, teniendo en cuenta que, tienen un rol fundamental en el aprendizaje del
estudiante. Romero (2019) menciona que el docente tiene que ensefiar al estudiante

tres conocimientos que son basicos para la vida; saber leer, poder escribir y adquirir
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el razonamiento de tipo l6gico y también matematico. Estas capacidades del
docente requieren de una madurez emocional para tolerar la frustracion y transmitir

ambos tipos de conocimiento tanto a nivel tedrico y emocional.

Los docentes del estudio son docentes hispanohablantes, puesto que el
namero de personas que hablan el idioma espafiol representan 7.6% de la poblacién
mundial (Instituto Cervantes, 2019). Al ser el idioma relevante en el aprendizaje, es
necesario centrarse en los docentes hispanohablantes debido a que conocen las
diversas expresiones linglisticas y son referentes para la ensefianza de la lengua
espafiola (Rojas, 2017). Lo cual es vital, en el momento en que los estudiantes estan
aprendiendo a leer y escribir, por estos motivos se escogio a la poblacion especifica

de docentes hispanohablantes de nivel primario.

4. Meétodos de estudio del tema

4.1.  Metodologia del estudio

El tipo de metodologia usado para este estado del arte, sera la heuristica en
consideracion de que se hara uso de diversas fuentes informacidn necesaria para el
desarrollo de investigaciones y poder dar solucion a problemas (En diferentes
ambitos de la ciencia); con el proposito de explicar procedimientos sin rigor o que
no son de tipo formal, pero que se llevan a cabo con la finalidad de dar solucion a
un determinado asunto (Londofio et al., 2016). Ademas, serd de tipo historico-
hermenéutico, para poder aclarar y dar interpretacion a la existencia de la relacion
en un hecho concreto y el contexto donde se desarrolla (Londofio et al., 2016). Cabe
resaltar que, el presente estado del arte es de tipo basico, de corte documental, ya

que serd un estudio metodico del conocimiento y saber escrito (que ha sido
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almacenado en textos) sobre las tendencias del tema de habilidades emocionales en

docentes. Finalmente; corresponde a un disefio cualitativo interpretativo.

4.2.  Enfoque y Disefio de los Estudios del Tema

Las investigaciones recopiladas y analizadas se realizan bajo tres enfoques,
y se diferencian al momento de centrarse en su tema. En el enfoque cuantitativo,
que es el mas predominante, encontramos diversas correlaciones entre la variable
de competencias emocionales con variables tales como; desempefio profesional,
perfil docente, bienestar, toma de decisiones, précticas docentes, creencias de
autoeficacia y cultura inclusiva. En el enfoque cualitativo encontramos analisis
sobre la variable en si y codmo esta afecta al docente, estudiante y el &mbito escolar.
Y el enfoque mixto, es el que se ha encontrado en solo una investigacion, enfocada
en medir la eficacia de un programa.

Esta informacidn concuerda con lo mencionado en otra, que se manifiesta
que los estudios realizados sobre competencia emocional se centran en investigar,
el analisis por un lado y por otro, el contraste que puede tener con otras variables;
ademas, de investigar la manera en que deben ser desarrolladas en el ambiente
escolar. En este mismo sentido, las investigaciones también se centran en realizar

instrumentos psicométricos con una mayor confiabilidad y validez (Avila, 2019).

En lo que concierne al enfoque cuantitativo, se incluyd un total de 8
investigaciones. En su mayoria, estas son descriptivas de tipo correlacional. Un
ejemplo de esto es la investigacion realizada por Serpa (2019), que su metodologia
fue descriptiva y correlacional la variable de cultura inclusiva y competencias

emocionales, en una muestra no probabilistica de tipo intencional, que estuvo
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conformada por 105 docentes de nivel primario. En esta investigacion se aplicaron
cuestionarios para medir las variables, en el caso especial de competencia
emocional se utilizé el inventario de competencias emocionales, realizado por
Perez, Bisquerra, Filella y Soldevila (2010), que tiene una confiabilidad buena (o =
0,700) y cuenta con niveles importantes de validez de constructo. En lo que respecta
a los resultados, las variables estudiadas presentan una correlacion. El estudio
recomienda el desarrollo e implantacion de programas de capacitacion a los

docentes centrados en competencias emocionales y cultura inclusiva.

En lo que respecta al enfoque cualitativo, se incluyeron 3 investigaciones.
Cada una tiene un disefio distinto, una es un abordaje tedrico, otra un anélisis de
caso y la Ultima tiene un disefio narrativo de corte transversal. La investigacion que
ejemplifica mejor este enfoque es la realizada por Sepulveda et al. (2019), su
metodologia fue narrativa de corte transversal, en una muestra estructural e
intencional, conformada por 17 docentes de educacion primaria. Se utiliz6 como
instrumento un grupo focal, donde los temas o topicos abordados se dividieron en
cinco categorias posteriormente, estas son; funcion docente y del estudiante,
condicién del estudiante, curriculum y expresion emocional. En los resultados se
encontrd varios puntos resaltantes por categorias, uno de eso es que en el proceso
educativo las competencias emocionales, y también las relaciones interpersonales
influyen decisivamente; sin embargo, los docentes en su practica no siempre tienen
en consideracién la dimension emocional y afectiva sobre todo en los proyectos que
desarrollan con los alumnos, esto se debe al curriculo que tienen como guia, el cual

solo se centra en la parte académica.
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En el enfoque mixto, sale a relucir solo una investigacion. Esta fue realizada
por Torrijos, Martin y Rodriguez (2018), la metodologia utilizada fue pre-
experimental y se enfocaron en comprobar la eficacia de un programa, para lo cual
usaron como variable dependiente a las competencias emocionales y la variable
independiente fue la aplicacion del programa de educacion emocional. Se realizo
en pre y post test en una muestra de 47 docentes, y se utilizaron herramientas de
medicion (Cuestionarios, entrevistas y diarios de seguimientos) que permitieron
realizar un tratamiento cualitativo y cuantitativo. En los resultados se encontr6 que
el proceso de formacion posibilita el desarrollo de competencias emocionales,

puesto que se produjo una mejora en las competencias evaluadas en el pre test.

Finalmente, los instrumentos usados en cada enfoque son diferentes. A nivel
cuantitativo, se emplean los cuestionarios e inventarios. En la parte cualitativa, se
emplean principalmente los grupos focales. Y en el enfoque mixto, se emplean
cuestionarios y entrevistas. En el siguiente punto, se abordara con mas precision los
instrumentos, sobre todo los de enfoque cuantitativo, que son los que mas

predominan.

4.3. Instrumentos de medicién

En cuanto a los instrumentos de medicion, en las investigaciones
seleccionadas de tipo cuantitativo se usaron diversos instrumentos psicométricos
para medir la variable de competencia emocional; pero también se han encontrado
instrumentos (en las investigaciones recopiladas) que miden la competencia
socioemocional. Algo importante que sefialar es que, no solo se usaron instrumentos

que midieran especificamente las competencias emocionales como tal sino que
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también se usaron instrumentos que miden el ambito emocional, como por ejemplo,

el TMMS - 24, que mide inteligencia emocional. Esto demuestra que al momento

de medir la variable no siempre es usado un instrumento pertinente y valido en las

investigaciones, esto puede deber ser a que existe una confusion en la terminologia

relacionada a las competencias emocionales. Por otra parte, es relevante detallar

que si existen instrumentos que miden con confiabilidad y validez las competencias

emocionales. A continuacion, se enlista y detalla los instrumentos utilizados en las

diversas investigaciones:

Profile of Emotional Competence (PEC): Es una escala de tipo Likert con un
rango del 1 al 5, que esta conformada por 50 items. Elaborado por Brasseur,
Grégoire, Bourdu y Mikolajczak en 2013. Evalia como las personas se auto
perciben respecto al uso de sus competencias emocionales con ellos mismos y
con las personas que los rodean. Se estructura en 2 factores; intrapersonal e
interpersonal, cada factor se divide en 5 subescalas similares, las cuales son;
identificar, regular, comprender, utilizar, expresar. La consistencia interna es
buena, tanto en el puntaje global (> .88) como en los factores (> .84) y en las
subescalas (o de .60 a .83). Ademads, existe una buena correlacion entre los
factores y las subescalas, debido a que todas fueron significativas (p < .001).
En cuanto a las adaptaciones del test, ha sido traducido y validado a los
siguientes idiomas; francés, holandés, japonés, polaco, rumano, espafiol y
vasco. También, tiene una version corta de 20 items. También este cuestionario
ha sido utilizado para evaluar docentes.

Trait Meta-Mood Scale (TMMS - 24): Es la adaptacion reducida de la original

que contaba con 48 items, que posteriormente los autores Salovey y Mayer
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reformularon la escala dejandola con 24 items y tres dimensiones. Su fin es
indicar la presencia de la inteligencia emocional y entender los estados
emocionales; respecto a su administracion se puede resolver en grupo o
individualmente y el total de tiempo que toma su aplicacion es de 20 minutos
en promedio. Méas adelante, fue traducida al espafiol por Pablo Fernandez,
Natalio Extremera y Natalia Ramos en 2004; en lo que respecta a las
propiedades psicométricas Fernandez, Berrocal y Extremera (2005) mencionan
que los items de esta escala muestran una mayor consistencia, ademas todas las
dimensiones del instrumento se tienen una adecuada relacion. Asimismo, por
cada dimension la fiabilidad fue; primero en atencion (a = 0.90), luego en
claridad (o= 0.90) y finalmente en reparacion (o = 0.86). Es importante sefialar
que, esta version también esta siendo usada en su version digital ya que por
ejemplo, Cari (2021) realizé un estudio en la dimension de atencion y se centrd
en las propiedades psicométricas en la poblacion especifica de estudiantes
universitarios encontrando que la escala en cuestion mostro evidencia de una
adecuada validez y confiabilidad en su poblacion en especifico. Este
instrumento ha sido usado en la poblacion de docentes.

Inventario de Competencias Socioemocionales (ICSE): Fue construido por
Mikulic y otros autores en el afio de 2015, es una escala de tipo Likert cuenta
con un total de 72 items, evalGa un total de nueve competencias y cuenta con
los siguientes factores; expresion emocional, optimismo, empatia, regulacion
emocional, asertividad, prosocialidad y conciencia emocional. Es una escala de

tipo Likert, y el inventario cuenta con una adecuada consistencia interna y
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ademas, es importante sefialar que las escalas cuentan con coeficiente de
Cronbach desde 0.60 a 0.79. Fue adaptado para docentes por Gomez en el 2019

- Cuestionario de Desarrollo Emocional en Adultos (CDE-A/QDE-A): Fue
desarrollado por Pérez Escoda, Bisquerra, Filellay Soldevila (2010), que tiene
un total de 48 items y esta conformado de 5 dimensiones las cuales
corresponden a las dimensiones del modelo pentagonal de competencias
emocionales, las cuales son; conciencia, regulacion, autonomia, competencias
sociales y competencias para la vida y el bienestar. El instrumento cuenta con
una fiabilidad calculada mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, dando
como resultado un indicador de 0.92; ademas sus dimensiones también tienen
un alto coeficiente fiabilidad y una validez interna correcta. Esta traducido al
inglés por los mismos autores de creacion; asimismo, fue validado para
estudiantes y también para profesores.

- Inventario de Competencias Emocionales: Fue construido por Pérez,
Bisquerra, Filella y Soldevila, en el 2010 y es una escala de tipo Likert, a
diferencia del instrumento anterior este cuenta con 35 items; por otro lado,
cuenta con 5 dimensiones, las cuales son; conciencia, autonomia y regulacion
emocional, competencias sociales y emocionales y competencias para la vida.
Cuenta con una fiabilidad y con Cronbach de 0.89, de la misma manera cuenta
con validez a nivel interno. Este inventario fue usado en profesores.

A continuacion en la Tabla 1, se puede observar la frecuencia en los
instrumentos psicométricos fueron usados en las diferentes investigaciones, esto

con el objetivo de identificar qué instrumentos fueron usados con mayor frecuencia.
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Tabla 1

Frecuencia de los instrumentos psicométricos

Nombre n
Cuestionario de Desarrollo Emocional en Adultos (CDE-A/QDE-A) 2
Trait Meta-Mood Scale (TMMS - 24) 2
Inventario de Competencias Emocionales 1
Inventario de Competencias Socioemocionales (ICSE) 1
Profile of Emotional Competence (PEC) 1

Como se observa en la tabla 1, los instrumentos mas usados son el CDE-A
y el TMMS - 24, uno mide las competencias emocionales y el otro la inteligencia
emocional, lo que contrasta. Y tal como se menciono al inicio de este punto esto
puede deberse a los diversos conceptos relacionados. Finalmente, por otra parte se
usan otros instrumentos para medir la variable, por lo cual se recomienda seguir
usando el Cuestionario de Desarrollo Emocional, que es el mas valido y confiable

para medir la Competencias Emocionales.

5.  Estudios acerca del tema

En lo que respecta a los estudios, es necesario precisar que la recoleccion de
datos se realizé desde el mes de abril del 2021 al mes de abril del 2022. El proceso
de recoleccion de informacion se realizo de la siguiente manera; en primer lugar se
realizé la busqueda de informacion utilizando términos especificos, como los
siguientes: “Habilidades emocionales” y “Competencias Emocionales”. Esta
busqueda se realizd en las siguientes bases de datos: EBSCOhost, ProQuest,

Dialnet, SciELO y Google Académico. En segundo lugar, se procedi6 a almacenar
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cada uno de los articulos encontrados en documento de Excel, donde se puso
informacidn relevante sobre cada articulo por individual. Se encontré un total de 26
investigaciones, de las cuales se excluyeron; 5 debido a que no trabajan con la
poblacién docentes de nivel primario y 9 investigaciones se excluyeron debido a
que no estudiaban el tema objetivo, sino otras variables que tenian relacion con el
tema, como; “Habilidades emocionales” y “Inteligencia Emocional”. Pero que de
igual manera, aportaron a esclarecer los conceptos de estos constructos y a
esclarecer sus diferencias, las cuales seran revisadas en el punto de reflexiones
tedricas. Finalmente es necesario mencionar que se vio necesario agrupar a los
estudios segun subtemas, con el fin de analizar y detallar el aporte de los estudios

para el conocimiento del tema, los cuales seran detallados a continuacion.

Formacion Académica y Competencia Emocional en Docentes de Nivel Primario.

Castro (2019) elabord una investigacion titulada; “La formacion continua
como fuente de desarrollo de las competencias y habilidades socioemocionales de
acuerdo con los requerimientos del Modelo Educativo para la Educacion
Obligatoria 2017. Una aproximacion tedrica sobre este tema.” La cual se enfoca en
la parte tedrica sobre la continua formacién junto con una aproximacion desde el
desarrollo de las competencias y habilidades socioemocionales. La revision se
centra en el aspecto nivel tedrico del tema, enfatizando puntos tales como;
conceptos, el rol que cumplen y desempefian, la importancia de estas en la
educacion primaria, entre otros. Los resultados de este trabajo evidenciaron el logro
de la conceptualizacion de las competencias y habilidades socioemocionales;

asimismo, resaltan la importancia de la parte emocional en el desarrollo de las
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personas; finalmente, recalcan la necesidad a nivel de los docentes en cuestion de

su formacion a nivel emocional.

Palomera, Briones y Gomez (2019) realizaron una investigacion titulada:
“Formacion en valores y competencias socioemocionales para docentes tras una
década de innovacion.” Elaborada en Espafia. En este trabajo se pretendié analizar
en qué medida aporta a los maestros las mejoras implementadas. La conclusion méas
importante es que, las competencias socioemocionales son posibles de desarrollar.
Asimismo, es vital que los docentes puedan tener una formacion inicial en
clarificacion de valores y razonamiento moral que pueda seguir el progreso de la
educacion en su modelo e incluir ciertos avances en la metodologia, con la finalidad

de alcanzar un impacto mayor en aquellas competencias con menor desarrollo.

Torrijos, Martin y Rodriguez (2018) realizaron una investigacion titulada:
“La Educacion emocional en la formaciéon permanente del profesorado no
universitario”. Cuyo objetivo fue verificar si el programa de promocién de
competencias emocionales era eficaz; de igual manera con la necesidad percibida y
satisfaccion que los docentes tienen hacia la formacion en competencias
emocionales. El estudio se realizo en 47 docentes de dos escuelas y se les aplico el
Cuestionario de Desarrollo Emocional en Adultos (CDE-A), el Cuestionario de
motivacion hacia la formacion y el Cuestionario de satisfaccion hacia la formacion.
Dentro de los resultados se encontré que luego de que el programa fue aplicado en
la poblacion de estudio, esta mostré niveles superiores estadisticamente
significativos en diversas dimensiones de la competencia emocional y también un

grado de satisfaccion alto.
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Sepulveda et al, (2019) realizaron una investigacion titulada: “La educacion
emocional en la Educaciéon Primaria un aprendizaje para la vida.” Que tuvo la
finalidad de saber cémo los docentes abordan la educacion en su parte afectiva. La
poblacién del estudio estuvo conformada por 17 docentes y se usé un enfoque
descriptivo (de tipo cualitativo), con un solo corte en su recoleccion de datos y de
tipo narrativo, en este sentido, la herramienta para obtener la informacion fue el
focus group. Respecto a los resultados se hallé que la parte emocional es dejada de

lado en el curriculo, el cual esté centrado en la dimensidn cognitiva.

Con respecto al aporte o relevancia de estas investigaciones para el
conocimiento del tema, se encontr0 que los conceptos de competencias y
habilidades socioemocionales son estudiados en las investigaciones anteriormente
mencionadas; ademas, las conceptualizan de manera similar. Cabe recalcar que, se
da a conocer la relevancia que tiene en los profesores su formacion (como
profesionales), para tener la capacidad de impactar en el desarrollo de sus
habilidades y fomentar la formacion de los &mbitos educativos. Los profesores
deben desarrollar estas competencias, desde el inicio de su formaciéon y deben
continuar perfeccionandolas; con el fin de que cuenten con un bienestar personal y
brinden una calidad educativa a los alumnos. En el caso de los docentes que no
cuentan con un nivel adecuado de competencias emocionales, es su responsabilidad
capacitarse durante el ejercicio de su profesién. Pero para hacerlo, necesitan
reconocer la importancia de las competencias y la necesidad de estas;
posteriormente, tienen que contar con preparacién integral y rapida para adquirir

estas competencias.
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Actitudes / Motivacion y Competencia Emocional en Docentes de Nivel Primario

Hernandez (2017) realizé una investigacion titulada: “Las competencias
emocionales del docente y su desempefio profesional”, en el pais de México. Tuvo
como objetivo recabar informacidn que haga posible estudiar los problemas que se
presenten o estén relacionados con el crecimiento individual deficiente de los
profesores. La informacion del estudio fue recabada mediante distintos
instrumentos de recojo de datos, los cuales fueron aplicados en 30 maestros de
ensefianza en distintos niveles educativos. Ademas, de aplicar un esquema de
registro de observacion de cada una de las clases que los docentes participantes
realizaban; también, se evalu6 con un cuestionario sobre autoestima que
contestaron los participantes del estudio. En cuanto a los resultados de este trabajo,
como punto mas relevante se encontrd aportes teoricos y evidencias empiricas sobre
la necesidad que tiene el personal docente de tener un buen desarrollo personal para
lograr mejores resultados educativos. Ademas, los resultados evidenciados
permiten confirmar la hipdtesis del trabajo, donde se planted que el docente lograra
un fortalecimiento de su perfil profesional y tendrd un desempefio 6ptimo frente a
su clase cuando cuente con un buen desarrollo de sus competencias de tipo

emocional.

Avila (2019) realizé una investigacion titulada: “Perfil docente, bienestar y
competencias emocionales para la mejora, calidad e innovacion de la escuela” En
el pais de Espafia; el objetivo fue evaluar y examinar la existencia de una relacion
entre las diversas variables estudiadas en la investigacion. La poblacion del estudio

estuvo compuesta por 230 profesores. Se usaron los instrumentos; Profile of
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Emotional Competence (PEC), que mide cémo las personas se auto perciben
respecto a sus competencias interna y externamente, la escala de Bienestar
Psicoldgico y el Perfil Estilo Educativo. En cuanto a los resultados; se encontr6 que
la puntuacion en lo que respecta a las competencias es elevada y en cuanto a los

estilos més frecuentes tenemos; el asertivo y el falso asertivo.

Torres (2018) realizO wuna investigacion titulada: “Competencias
socioemocionales y creencias de autoeficacia como predictores del burnout en
docentes mexicanos”. La meta de este fue estudiar las variables y como estas se
interconectan. Se aplico tres instrumentos, los cuales son; Inventario de
Competencias Socioemocionales (ICSE), la Escala de Autoeficacia Docente y la
Escala de Desgaste Ocupacional (EDO), en una poblacion de 549 docentes
pertenecientes a diversos y distintos sectores educativos. En lo que respecta a los
resultados se encontrd que en esta poblacion la variable de competencias cuenta con

un poder mayor de prediccion del burnout que la variable de creencias.

Sepulveda et al. (2021) elaboraron una investigacion titulada: “Competencia
emocional del futuro docente en educacion infantil y primaria: analisis de
predictores significativos” cuyo propoésito fue realizar un analisis y comparacion
del nivel de competencia emocional de los futuros maestros de educacion infantil y
primaria. Se aplico el Cuestionario de Desarrollo Emocional de Adultos (QDE-A)
en 359 futuros docentes de educacién infantil y primaria. Entre los principales
resultados se encontrd que, la poblacion del estudio tiene un desarrollo emocional
de nivel medio lo cual influye de manera positiva en las calificaciones obtenidas, la

motivacion y el esfuerzo al momento de estudiar.
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Serpa (2019) realiz6 un estudio titulado: “Cultura inclusiva y competencias
emocionales en docentes de educacion primaria de la Red 08, UGEL 06 - Ate
2019”. El objetivo fue realizar una descripcion de como el profesor percibe la
cultura inclusiva y su relacién con la competencia emocional en una poblacion de
105 maestros de nivel primario de 3 distintas escuelas. Se aplico los siguientes
instrumentos; el cuestionario sobre Cultura inclusiva de Clara Meza y el inventario
de Competencias Emocionales. Como resultados se identifico una correlacion

positiva y significativa entre las variables de estudio.

Los estudios presentados se enfocan en la relacion de la variable de
competencias emocionales con otras variables; dentro de las cuales tenemos,
desempefio profesional, bienestar, perfil docente, creencias de autoeficacia y
cultura inclusiva. Ademas, se evidencid que el concepto de competencias
socioemocionales es bastante usado en las anteriores investigaciones, siendo
comprendido como un término relacionado con el de competencias emocionales;
pero aungue, son términos que se diferencian, es usado en estudios. También, se da
a conocer que las competencias emocionales permiten que el individuo tenga mas
conciencia de su desenvolvimiento y repercusion profesional. Por otra parte, los
hallazgos evidencian que los profesores que tienen competencias emocionales
insuficientes tienen mas posibilidad de desarrollar burnout. Finalmente, las
contribuciones teoricas revisadas ayudan a entender la relevancia que tiene el
crecimiento personal saludable del docente, dado que si esta bien fundamentado en
sus competencias tendra un desempefio profesional Optimo. Por lo que, esto
establece que los profesores deben tener necesariamente o desarrollar competencias

emocionales que les permitan tener un bienestar para ellos.
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Rol y Calidad del Docentes de Nivel Primario y Competencia Emocional

Marquez y Gaeta (2018) realizaron wuna investigacion titulada:
“Competencias emocionales y toma de decisiones responsable en preadolescentes
con el apoyo de docentes, padres y madres de familia: Un estudio comparativo en
estudiantes de 4° a 6° afio de educacion primaria en Espafia”. La poblacion
participante de este estudio fueron 70 estudiantes de educacion primaria, 3
profesores y 12 padres, esto fue realizado en un colegio de Almeria, Espafia. Los
instrumentos utilizados fueron; The Matson Evaluation of Social Skills in
Youngsters (MESSY) y la version en espafiol del TMMS-24. Entre los resultados
se hallé que el desarrollar en los alumnos una conciencia de tipo emocional genera
un mayor trabajo en la labor docente. Su buen desempefio influye en la toma de

decisiones de manera responsable en los estudiantes.

Lorente, Ramos y Pérez (2018) realizaron una investigacion titulada: “Las
practicas docentes y el desarrollo de las competencias emocionales en estudiantes
de Educacion Primaria” En el pais de Espafa. La cual tuvo como objetivo, detectar
e identificar en los educadores de nivel primario, si las practicas educativas que
emplean contemplan el desenvolvimiento de los alumnos en sus competencias
emocionales; ademas, se centra en la educacion que reciben los docentes y si esta
funciona para ayudar al avance de sus alumnos en su desarrollo emocional. La
poblacion participante del estudio fueron 38 docentes de centros de educacion
primaria y el instrumento utilizado fue una recopilacion de preguntas auto
elaboradas de otros dos cuestionarios relacionados con el tema de estudio. Los

resultados evidencian que los participantes del estudio tienen interés por asistir a
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sus estudiantes en el desarrollo de sus competencias durante el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Martinezsaura, Sanchez y Perez (2021) desarrollaron una investigacion
titulada: “Competencia emocional en docentes de Infantil y Primaria y estudiantes
universitarios de los Grados de Educacion Infantil y Primaria” cuyo propdsito fue
analizar las diversas dimensiones de la competencia emocional entre dos
poblaciones; 92 docentes y 290 estudiantes. Se aplicé la escala Trait Meta-Mood
Scale; y se encontré como resultado que en los docentes existe un mayor nivel de

desarrollo de competencia emocional.

Con respecto al aporte o relevancia de estas investigaciones para el
conocimiento del tema, en las investigaciones revisadas se correlaciona la variable
de competencia emocional con las variables de toma de decisiones y préacticas
docentes. Ademas, es relevante mencionar que el nivel de competencias
emocionales que tiene el maestro repercute en el estudiante, ya que los docentes son
transmisores de conocimiento, no solo conocimiento tedrico o de las diferentes
materias 0 asignaturas que imparten sino también ensefian conocimientos para
afrontar con éxito la vida como vienen a ser las competencias emocionales.
Finalmente, el rol del docente es amplio puesto que no solo ensefia conocimientos
también es un modelo para sus estudiantes. Si un docente no tiene una buena
regulacion emocional podria generar emociones desagradables en sus alumnos y

limitar su aprendizaje.
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6. Reflexiones tedricas sobre el tema

Esta seccion se centra en la reflexion de los resultados encontrados,
abarcando los siguientes temas; primero, los aspectos conceptuales, es decir el
analisis de los conceptos presentados, sus semejanzas y diferencias, ademas de la
comparacion de conceptos relacionados con el tema de estudio, los cuales estudian
los aspectos relevantes del asunto en cuestion. En segundo lugar se expondra sobre
los modelos teoricos e instrumentos de medicién, por lo cual se verd las
implicaciones de cada modelo utilizado para representar el tema, y finalmente se
analizara la repercusion del tema en el trabajo de los docentes, cada una de estas

sesiones sera presentada a continuacion.

6.1. Aspectos Conceptuales

Como primer punto, es necesario precisar que varios investigadores
explican que, existe unanimidad sobre la necesidad de que la definicion de
competencia emocional sea aclarada (Que sea mas precisa), en este sentido el
constructo sigue siendo un tema de debate actual (Marquez et al., 2018). Asimismo,
se evidencia que la mayoria de las investigaciones acerca de la competencia
emocional, operacionalizan esta variable como inteligencia emocional o como meta
estados del animo de la persona. De igual manera, hasta el momento no se ha
realizado un analisis acerca de la competencia emocional del docente; y tampoco,
respecto a su relacion y operacionalizacion con los meta estados de animo, la
empatia y el afecto. (Martinezsaura et al., 2021). Esto pone de manifiesto, que es

necesario seguir revisando y ahondando en el concepto de competencia emocional
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de manera tedrica y también al momento de operacionalizar la variable; de igual

modo con las variables relacionadas.

Como segundo punto, teniendo en cuenta la informacion anteriormente

mencionada, se llega a la conclusion que es necesario identificar todos los

conceptos asociados al tema principal. En este sentido es necesario visualizar la

tabla 2, donde se realiza una breve conceptualizacion de diversos constructos.

Tabla 2

Delimitacion de autores sobre los Conceptos Relacionados al de Competencia Emocional

Término

Concepto

Competencia Emocional #

Competencia Socioemocional °

Habilidad Emocional ©

Habilidad Socioemocional ¢

Un grupo de habilidades, conocimientos, actitudes y
capacidades que sirven para comprender, expresar y
regular de forma adecuada los aspectos de tipo emocional.
(Bisquerra 'y Pérez, 2007)

Definida como una actuacion de tipo social y a la vez del
individuo frente a diversas situaciones problematicas de
manera ética; asimismo comprende las siguientes
capacidades de tipo social emocional, las cuales son
argumentar, interpretar, identificar y resolver problemas,
para lo cual integra conocimiento, habilidad social-
emocional y valores (Renddn, 2015)

En lo concierne al concepto de habilidades emocionales,
es relevante sefialar que se encuentra estrechamente
relacionado con el concepto de inteligencia emocional,
debido a que las habilidades emocionales son mejoradas
para desarrollar la inteligencia emocional. Ademas,
permiten adquirir un nivel mas alto de bienestar y de
crecimiento personal, pero se debe tener en cuenta tanto a
las habilidades sociales como a las habilidades
emocionales si es que se quiere desarrollar la inteligencia
de tipo emocional. (Barrientos, 2016)

Es una herramienta que le permite a la persona
comprender y regular las emociones propias, ademas le
posibilita ser empatico con las demas personas y asi tener
una relacién positiva con otros individuos; finalmente le
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posibilita tomar decisiones responsables, con la finalidad
de alcanzar el autoconocimiento personal, definir y lograr
metas. (Castro, 2019)

Inteligencia Emocional Es el modo adecuado y adaptativo de utilizar la habilidad,
que tiene la finalidad de percibir, dar valor y manifestar la
emocion; que comprende y entiende la emocién como una
destreza, incluso que se cuente con conocimiento
emocional; el tener acceso y/o poder generar sentimientos
que ayuden a la actividad cognitiva, a la accién de
adaptarse, a tener la capacidad regulacion emocional
propio en uno mismo Yy en los otros pueda ser una
capacidad inherente de la persona (Salovey y Mayer,
1997, citado en Pineda, 2012)

2 Se ha considerado el término competencia emocional, sin diferenciar de su escritura en
plural (como por ejemplo “competencias emocionales')

bSe ha considerado el término competencia socioemocional, sin diferenciar de su escritura
en plural (como por ejemplo “competencias socioemocionales”), asi como con guiones
(como por ejemplo “competencias socio-emocionales) y con espaciado (como por ejemplo
“competencias socio emocionales”).

¢ Se ha considerado el término habilidad emocional, sin diferenciar de su escritura en plural
(como por ejemplo “habilidades emocionales")

d4Se ha considerado el término habilidad socioemocional, sin diferenciar de su escritura en
plural (como por ejemplo “habilidades socioemocionales’), asi como con guiones (como por
ejemplo “habilidades socio-emocionales”) y con espaciado (como por ejemplo “habilidades
socio emocionales™).

Todos estos constructos encuentran su similitud en el &mbito emocional,
pero cada uno de estos conceptos se diferencia entre si, lo cual se explica de la

siguiente manera:

- Las habilidades emocionales: Son la capacidad de realizar una accion, conducta
0 comportamiento con sencillez y agilmente sin conocer acerca de lo que se
esta realizando o la relevancia del porqué se debe ejecutar la accion, por lo cual,
las habilidades emocionales al ser desarrolladas dan paso a un apropiado nivel

de la inteligencia emocional.

- La inteligencia emocional: Surge al potenciar o desarrollar las habilidades de
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tipo emocional.

- Las competencias emocionales: Surgen cuando la persona tiene el
conocimiento sobre el tema ademas sabe de la importancia de esto, pero a su
vez, también tiene la suficiente practica y experiencia para desempefiarse de
manera optima teniendo en cuenta que siempre tiene que perfeccionarlo o tratar

de mejorar.

- En cuanto a los otros conceptos asociados, el de habilidades y competencias
socio emocionales, estos se diferencian por el término “socio”, que le agrega
mas caracteristicas al constructo sobre todo a nivel de las relaciones sociales,
ya que involucra a la parte social. Ademas, es donde se articulan el componente
emocional y social, para lograr tener una buena comunicacion con las demas

personas.

Finalmente, tener claridad sobre las definiciones, semejanzas y diferencias de
cada constructo, permite claridad al momento de estudiar estas variables (Sobre
todo cuando se necesita conceptualizarlas). De igual manera, se necesita contar con
mas informacion sobre estas variables (Sus caracteristicas, modelos o teorias que
los explican e instrumentos de medicidn). En vista de que, es vital revisar y analizar
de forma mas profunda y completa cada una. Finalmente, en lo respecta a las
competencias emocionales, revisar cada elemento que forma este constructo es

necesario para entenderlo en su totalidad.
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6.2. Modelos Tedricos e Instrumentos de Medicién

En primer lugar, respecto a los modelos, es vital conocer lo que los autores
refieren sobre el tema. Pérez (citado en Martinezsaura et al., 2021) expresa que la
competencia emocional es un término usado con bastante frecuencia pero que
carece de una teoria unificada que le dé una delimitacion de forma sistemética y
consensuada sobre los elementos que vendran a constituirla. Por otro lado, los
modelos tedricos expuestos en esta investigacion, son el de Bisquerra y Sarni,
ambos son modelos que delimitan las competencias y sus tipos o caracteristicas; no
obstante, pese a los planteamientos de estos dos autores, no existen modelos

planteados en los ultimos afios.

Teniendo estos datos en cuenta, se concluye que la competencia emocional
tiene el modelo mas idoneo para explicar el tema (El modelo pentagonal de
competencias emocionales). Este es el modelo méas usado en diversas
investigaciones, representa de manera clara el concepto; sin embargo, es necesario
que el modelo tedrico profundice méas en el tema y genere una mayor representacion
del constructo, con la finalidad de que tenga una mayor diferencia con otros
términos. Por otra parte, un punto a favor de este modelo es que desarrollo una
forma de medicion para el constructo. En este sentido, el modelo pentagonal, es el
mas iddneo y adecuado para la presente investigacion, esto se justifica en lo
mencionado en los anteriores puntos. Finalmente, se resalta el hecho de que no se
hayan realizado modelos actuales o que no se hayan modificado algunos de los
existentes (Mejorandolos o profundizandolos), esto refleja la poca investigacion

realizada o que se han realizado investigacion sin validez en los Gltimos afios.
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En segundo lugar, respecto a los métodos de medicion. Uitto (citado en
Martinezsaura et al., 2021) menciona que la operacionalizacion de la variable en
muchos estudios no es definida y que la mayor parte de estudios referentes a la
competencia emocional, la operacionalizan como inteligencia emocional 0 meta
estados de &nimos, esto limita a los instrumentos y a la validez de las
investigaciones futuras. Ademas, los instrumentos usados en las investigaciones
recopiladas son variados (No hay un instrumento que predomina al momento de
medir las competencias emocionales). Se usan con mayor frecuencia los siguientes
instrumentos; Cuestionario de Desarrollo Emocional en Adultos (CDE-A/QDE-A)
y el Trait Meta-Mood Scale (TMMS - 24). El CDE - A, se alinea al modelo
pentagonal de Rafael Bisquerra y mide las competencias emocionales; mientras que
el TMMS - 24, se basa en el modelo de habilidades de Salovey y Mayer. Algunas
investigaciones han utilizado ambos instrumentos para triangular la informacion

generando limitaciones debido a los marcos tedricos en el que se basan.

Teniendo en cuenta esta informacion, se concluye que, es relevante que para
futuras investigaciones se encuadre y delimite el concepto tedrico y operacional de
la variable que va a estudiar, ya sea competencia emocional o variables asociadas.
También, es necesario que se utilice un instrumento confiable y valido de la
variable. De igual manera, que se utilice un instrumento validado en la poblacion
de estudio. Finalmente, se resalta que el CDE — A, es el instrumento mas idoneo
para medir las competencias emocionales, en este periodo de tiempo; en vista de
que no hay otro instrumento confiable y actual que mida la variable, se recomienda

usar ese.

40



6.3.  Repercusién del Tema en los Docentes

En lo que respecta a la repercusion de las competencias emocionales en los
docentes, se abordaran tres puntos: (1) la repercusién en su salud fisica y mental,
(2) la influencia en su rol y calidad docente y (3) la repercusién en sus estudiantes,

estos puntos seran tratadas a continuacion.

Como primer punto, en cuanto a la salud del docente, Holinka (citado por
Laudalio y Mazzitelli, 2019) menciona que, las emociones influyen desde los
procesos de aprendizaje, a la salud mental y fisica. EI desgaste al que se encuentran
expuestos los docentes esta relacionado al agotamiento, afectando su salud fisica y
emocional (Torres, 2018). Teniendo en cuenta esto, Bisquerra (citado en Pefalva et
al., 2017) menciona la importancia de un entrenamiento a nivel emocional que sea
de manera estructurada y explicita, para evitar la aparicion de un problema de salud
0 enfermedad. Ademas, la regulacion emocional es la base en la préactica del
maestro, por lo que se debe prestar atencion a la formacion inicial del maestro, para
prevenir situaciones posibles de ansiedad, estrés y dar menos importancia a los
problemas académicos (Sepulveda et al., 2021). Los maestros que cuentan con
competencias emocionales en un nivel alto presentan un menor sintoma de estrés y

presentan un incremento en su motivacion para ensefiar.

Como segundo punto, la repercusion en su rol y calidad docente se resalta
que la educacion emocional posee un doble efecto: (1) la adquisicion de habilidades
de manejo del estrés, y (2) la adquisicidén de habilidades docentes (Pefalva et al.,
2017). Ademas, podra lograr un balance entre sus competencias o habilidades

emocionales y la profesionalidad exigida; por lo que podra ser consciente de si
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mismo y quienes son los estudiantes que tiene bajo su direccion. Ademas, favorece
la creacién de un clima armonioso basado en relaciones saludables y constructivas
(Hernandez, 2017). Las exigencias que existen en el trabajo docente, son
demandantes con estos profesionales debido al contexto y al rol que cumplen
durante el proceso de ensefianza (Carpena, citado en Avila, 2019). El desarrollo de
competencias interpersonales son requeridas en el proceso de ensefianza, para que
este sea amplio y flexible al mismo tiempo, ya que, el bienestar de los docentes en
su entorno laboral repercute en gran parte en el éxito de los estudiantes (Laudalio
& Mazzitelli, 2019). Por consiguiente, un alto nivel de competencia emocional
brinda muchas herramientas de ayuda para los profesionales de educacion, y al

mismo tiempo repercutira de forma positiva en los estudiantes.

Con respecto a la repercusion en sus estudiantes, el desarrollo de
competencias emocionales, le hacen competente en su vida y con las personas que
lo rodean. Ademas, le permitird mediar en conflictos y podra regular sus emociones
desde la infancia (Castro, 2019). Ademas, el estudiante que logre un aprendizaje
mayor de competencias que de conocimientos, alcanza estar en un proceso de
aprendizaje constante y avanzar en su grado escolar, haciendo una demostracion del
dominio que posee en diversas areas (Castro, 2019). Teniendo esta informacion en
cuenta, el maestro como tal deja de ser solo un transmisor de conocimientos, para
convertirse en un modelo para sus estudiantes, resaltando la influencia que tienen
las respuestas emocionales que les demuestran a los alumnos (Torrijos et al., 2018).
De esta manera, los docentes deben contar con las competencias necesarias para

gestionar todos los eventos y situaciones que suceden en el proceso de ensefianza y
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aprendizaje, de tal manera que les permitan ensefiar y desarrollar estas

competencias en sus estudiantes.

7.

Impacto tedrico y social del tema

Impacto Tedrico

El conocimiento sobre las competencias emocionales encontrado en la

literatura revisada en este estudio, aporta en dos niveles; a nivel teérico (La

delimitacion de conceptos y recopilacion de informacion) y en algunas areas de la

psicologia (Centrado principalmente en la psicologia positiva).

Como primer punto, la informacion aporta de manera teorica en los

siguientes puntos que seran detallados a continuacion:

Delimitacion de Conceptos: Debido al analisis de los diferentes conceptos
presentados en el punto de aspectos conceptuales, podemos definir
claramente una delimitacion de los conceptos a nivel teorico, lo cual aporta
al conocimiento tedrico que se tiene sobre cada una de las variables de;
competencias emocionales y socio emocional, habilidades emocionales y
socioemocionales e inteligencia emocional. Teniendo cada uno de estos
constructos conceptualizado con mayor claridad, y permite que posteriores
investigaciones pueden partir de este punto para operacionalizar las diversas
variables.

Recopilacién de modelos e instrumentos: Permite tener en claro los modelos
e instrumentos desarrollados y utilizados en los ultimos afios. Debido a ello,
los profesionales interesados en este ambito pueden identificar el modelo

mas idoneo al momento de investigar el tema y poder utilizar el instrumento
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mas completo, confiable y valido para medir las competencias emocionales

y de esta manera poder seguir validando en mas contextos y poblaciones.

Como segundo punto, la informacién aporta a la psicologia positiva. La
psicologia positiva se integra perfectamente en las competencias emocionales
(Aunqgue las competencias emocionales surgieron antes que la psicologia positiva);
las competencias emocionales se agrupan en 5 bloques, dentro de estos se encuentra
el de habilidades para la vida y bienestar, donde la psicologia positiva y las
competencias emocionales se relacionan. (Bisquerra, 2020) En este sentido, el
bienestar emocional viene a ser la experiencia de emociones positivas (Se debe
aprender con una actitud positiva, si se quiere experimentar el bienestar emocional
y la felicidad); tanto, el bienestar emocional y la actitud positiva, son elementos
bésicos para la psicologia positiva y la competencias emocional. (Bisquerra, 2020)

De igual manera, las emociones positivas son uno de los pilares positivos
junto con la felicidad (Entendida como el disfrutar el bienestar y desarrollarse
Optimamente en todas las areas de la vida). Es indiscutible, que el objetivo de la
psicologia positiva es aumentar la felicidad y que la persona tenga emociones
positivas mas frecuentemente y con menor frecuencia emociones negativas (Adler,
2017). Entendiendo lo anteriormente explicado, es en este punto donde el
conocimiento sobre competencias emocionales (expuesto en este trabajo) aporta a
entender que la persona no solo debe experimentar emociones positivas sino que
debe desarrollar la competencia emocional de regular sus emociones a nivel
general, para que logre su bienestar y ser feliz.

Por otro lado, especificamente en la educacién positiva, surge un aporte.

Esta se ha desarrollado con un paradigma distinto, proponiendo que no solo se
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ensefie las habilidades de logro académico (Lo tradicional), sino también las
herramientas para el bienestar integral (Lo nuevo). Aprender ambos, permite a la
persona y a su comunidad progresar y desarrollarse 6ptimamente. La educacion
positiva se centra en el desarrollo del bienestar en alumnos, profesores y
administradores educativos, para crear un ambiente que fomente el crecimiento del
estudiante y de la comunidad académica. (Adler, 2017) Finalmente, se recalca que
en las herramientas que ensefia el nuevo paradigma de la psicologia positiva se debe
incluir las competencias emocionales; puesto tienen un gran beneficio en el futuro
de las personas y en su vida misma; esto aporta para mejorar y potenciar esta parte

de la educacion positiva.

Impacto Social

Respecto al impacto social, el conocimiento sobre las competencias
emocionales tiene impacto en varias areas (Educacion, salud fisica y mental, etc.).
Pero para propdésitos de esta investigacion nos centraremos en la educacion. Los
docentes en la actualidad, tienen el reto de dar educacion a los alumnos tanto es su
inteligencia cognitiva como en las emociones para que puedan enfrentar los
problemas de la vida cotidiana (Sepulveda et al., 2019). Si los docentes no se
encuentran capacitados para brindar una educacion emocional a sus estudiantes,
estaran realizando su rol deficientemente y brindando una educacion incompleta.
Considerando que, el docente que es emocionalmente competente se encuentra
preparado de mejor manera para relacionarse con el entorno educativo y aumenta

la eficiencia de la educacion (Avila, 2019).
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Ahora bien, la educacion tiene un gran impacto en la persona (es el lugar
donde aprende a relacionarse con otras personas, nuevos términos o cosas, Yy esta
en constante interaccion con sus emociones), es la base para su futuro en la sociedad
(para que pueda desenvolverse con propiedad). En este sentido, las competencias
emocionales repercuten en la educacion (en mas medida, en el docente), es un
derecho que toda persona reciba una educacion de calidad. Pero, para que una
persona tenga una educacion de calidad, es necesario que el docente pueda
brindarla. Entiendo este punto, se da a notar el impacto de las competencias en la
educacion y como es necesario que en la educacion se implementen las

competencias emocionales.

Finalmente, se resalta que las competencias emocionales estan inmersas en
la educacion tipo emocional, y es tema muy relevante en la psicopedagogia actual.
Ademas, la educacion a nivel internacional ha cambiado de enfoque (paso de
centrarse en la adquisicion de conocimientos al desarrollo de competencias). Esto
permite que una competencia pueda ser desarrollada durante toda la vida de una
persona (entendiendo que siempre se puede mejorar). (Castro, 2019). Por
consiguiente, los docentes (que no cuentan con un buen nivel de competencias)
deben capacitarse continuamente. Para garantizar, se deben desarrollar reformas a
nivel de politicas publicas que incluyan el componente emocional, generando un
cambio en el curriculum educativo que incluya el aprendizaje de las competencias

emocionales a fin de brindar una educacién de calidad.
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Aporte a la préactica profesional de la psicologia y en la realidad peruana

En lo que concierne al aporte a la practica profesional de la psicologia, las

competencias se encuentran en todos los aspectos de la vida, por consiguiente, estan

ligadas a varias areas de la psicologia. Pero para propoésito de este estudio nos

centraremos en el area de la psicologia educativa, que es el &rea mas relacionada al

tema. Los psicologos educativos tienen la labor de trabajar con los docentes, y

pueden realizarlo de muchas maneras; para lo cual, la informacidn de este estudio

les aporta en maneras diferentes, algunos ejemplos son:

Al medir o evaluar: Si el psicdlogo educativo necesita evaluar o medir las
competencias emocionales, tendra el conocimiento sobre un instrumento
confiable basado en un modelo teorico.

Al capacitar: Los psicologos educativos necesitan capacitar mediante sesiones
psicoeducativas a los docentes que no cuentan con un buen nivel de
competencia emocional. En este sentido, el psicologo educativo necesita
conocimiento y herramientas sobre el tema, es aqui donde el estudio aporta a
la préctica, debido a que genera una delimitacion conceptual que contribuye al
disefio de actividades de psicoeducacion utilizando conceptos claros y
respaldados empiricamente

Al realizar y ejecutar programas: El psicologo educativo tendrd una base
respecto a los conceptos, modelos tedricos e instrumentos, lo que permitira ser
mas eficiente.

En cada uno de estos ejemplos, lo analizado en este estudio aporta a la

practica profesional del psicélogo, permitiéndole cumplir con sus labores con

eficiencia y con base tedrica.
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En cuanto al aporte en la realidad particular del Peru, el docente peruano de
nivel primario, vivencia un altibajo entre el desgano, el aumento de la incertidumbre
y las inapropiadas condiciones para laborar. (Ventura, 2020). Esto genera
repercusiones en su labor docente, a nivel fisico, psicolégico y emocional, es por
eso que se necesitan reformas en el sector educativo. Conocer sobre las
competencias emocionales, su importancia y el beneficio permite que los docentes
puedan implementar cursos de educacion emocional para el desarrollo de

competencias emocionales durante la formacion temprana.
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CAPITULO I11: CONCLUSIONES

1. Los conceptos presentados se han centrado en la definicion de las competencias
emocionales y socioemocionales. Desde la conceptualizacion de estos
constructos; es fundamental indicar, que se relacionan en el ambito de la
emocionalidad, pero tienen sus diferencias respectivas. Si bien hay conceptos
relacionados, cada uno cuenta con su propia definicién sobre el concepto de
competencia emocional limitando el desarrollo de propuestas solidas respecto
a la formacién de competencias emocionales de los docentes

2. Las teorias presentadas han sido dos; el Modelo pentagonal de competencias
emocionales y el Modelo de Sarni. Estos modelos son los més resaltantes sobre
el desarrollo del tema de competencias emocionales. Pese a ello, es necesario
un modelo tedrico unificado que explique la competencia emocional en toda su
dimension.

3. Los métodos de estudio del tema, la metodologia, los enfoques utilizados para
estudiar este tema han sido tanto cuantitativo como cualitativo, con una
predominancia de lo cuantitativo. Respecto a los instrumentos los mas
resaltantes son el Trait Meta-Mood Scale (TMMS -24) y el Cuestionario de
Desarrollo Emocional en Adultos (CDE-A/QDE-A); ademés de estos
instrumentos también se han usado otros pero que son menos conocidos.

4. Enlo que respecta a los estudios presentados, se planted como objetivo analizar
todas las investigaciones encontradas que aborden el tema en la poblacion
objetivo del estudio, para lo cual se analiz6 12 articulos, que fueron
seleccionados dentro de 26 articulos, ya que el resto de estudios fueron

excluidos por no estudiar las variables o no tener como muestra la poblacion

49



objetivo de docentes de nivel primario. Respecto a estos estudios se vio
necesario agruparlos segun subtemas, esto con el objetivo de analizar en bloque
los estudios encontrados.

En cuanto a las reflexiones tedricas del tema, lo mas resaltante, esté relacionado
a los aspectos conceptuales, donde se delimitdé los diferentes conceptos,
Ilegando a encontrar diferencias entre cada uno de ellos. Asimismo, otro punto
importante se relaciona a la confusion en lo que respecta a la
operacionalizacién de competencias emocionales, lo cual repercute en los
instrumentos psicométricos que se usan para medir la variable, ya que no
estarian midiendo lo que dicen medir.

En lo concerniente al impacto teodrico de la informacion recopilada, se detallo
el aporte en dos puntos; primero, en la parte tedrica (Aspectos conceptuales,
modelos e instrumentos y en la psicologia positiva que se relaciona con las
competencias emocionales desde su creacion. Ademas, se abarco también el
impacto social del tema, (Centrandose en la educacidn) que repercute sobre el
docente, su rol y la calidad que tiene como educador.

En cuanto a las limitaciones del presente estudio, la principal limitacion
encontrada fue la falta de estudios realizados sobre la tematica y sobre todo en
la poblacion objetivo de docentes hispanohablantes de nivel primario, ademas
al ser la poblacion sumamente especifica, esto puede generar una dificultad
para generalizar los resultados a otras poblaciones de docentes. Finalmente, es
relevante mencionar que una dificultad de este estudio fue la poca claridad
entre conceptos relacionados, lo cual al inicio representé un inconveniente,

pero se logro superar a travées de una exhaustiva busqueda.
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8. Frente a las recomendaciones, se propone nuevas lineas teméticas que se
centren en: la operacionalizacion de los conceptos de habilidades emocionales,
competencias emocionales, habilidades socioemocionales y competencias
socioemocionales. Asimismo, es importante realizar estudios descriptivos y
comparativos en diferentes poblaciones (para conocer el nivel de estas
variables en diversas poblaciones, realizar un contraste, y mejorar el &ambito en
las personas) y analizar la repercusion de estos en el contexto educativo y en
otros contextos. De igual modo, el desarrollo de investigaciones
experimentales enfocados en las competencias emocionales y el proceso de
aprendizaje o el proceso de ensefianza, y también trabajos correlacionales que
estudien la relacion entre las competencias emocionales y variables como la
satisfaccion laboral, la productividad, el engagement, los estilos de aprendizaje,
los estilos de crianza, entre otros.

9. El aporte de la investigadora de este estudio, al conocimiento del tema se
denota en los siguientes puntos:

- Conceptual: En este nivel, dado que se delimitd diversos conceptos
(competencia emocional, competencias socioemocionales, habilidad
emocional, habilidades socioemocionales e inteligencia emocional).
Ademas, se expuso de manera detallada las diferencias entre los conceptos
relacionados; con la finalidad de brindar claridad al tema.

- Modelos: Se expuso los modelos actuales del tema (EI modelo pentagonal
de competencias de Bisquera y el modelo de competencias
socioemocionales de Sarni). Y se analizo estos modelos y se dio a conocer

la dificultad de la no existencia de un modelo unificado que explique las
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competencias emocionales. Ademas, se realizd una busqueda de mas
modelos relacionados y los mas resaltantes se mencionaron.

Instrumentos: Recopila los instrumentos usados en las investigaciones
(Incluidas en el estudio). Se detallé cada instrumento y sus caracteristicas
(Creacion, autores, validez, confiabilidad y adaptacion a idiomas y
poblaciones). Se realiz6 una reflexién los instrumentos mas relevantes y
sobre la limitacion que existe al momento de medir la variable de
competencias (Muchos instrumentos no confiables usados en las
investigaciones y la falta de operacionalizacion de la variable).

Revision y recopilacion: Se revisd y recopild un total de veintiseis
investigaciones. Cada una de estas investigaciones permitié entender como
ha sido tratado y estudiado el término de competencias emocionales (Y
también términos relacionados).

Formas de estudio: Se detallaron los enfoques (Cuantitativo, cualitativo y
mixto), con los que se ha estudiado el término. Se conocid que el enfoque
cualitativo y mixto son los enfoques que menos se realizan al momento de
investigar este tema. Pero igual, es necesario seguir estudiando el tema en
cualquier enfoque.

Se analizé el término de competencia emocional en toda su dimension.
Esto permiti6 tener una nocion de lo que implica a nivel tedrico y practico.
Finalmente, otro aporte es conocer sobre la importancia de las
competencias emocionales en los docentes de nivel primario (cémo

repercute en su emocionalidad, salud y en su trabajo o rol como docente).
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Cada uno de estos puntos mencionados y todo lo investigado en este trabajo
contribuyen a que futuros investigadores puedan estudiar de manera mas clara
o profunda las competencias emocionales o que puedan investigar los temas
relacionados sin confundirlos. Los docentes de nivel primario y como

repercute en su vida y en su trabajo.
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siempre
y cuando
se
entienda
a las
compete
ncias
emocion
ales de
los
docentes
como un
grupo de
conocimi

entos,

5006202100

0300105
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capacida
des,
habilidad
es,y
actitudes
basicas o
necesaria
s para la
adecuada
compren
sion,
expresio
ny
regulacio

n de los




aspectos

emocion
ales de la
persona.”
"La Serpa M.
Cultura "En la (2020)
preocupa Cultura
inclusiva y educacion se | inclusivay
cion por competencia
competenci ha dejado de S
las emocionales
as Compete lado el en docentes
Investiga compete de
emocionales ncia ambito educacién
11 2019 cion Perd ncias primaria de
en docentes Emocion emocional de | la Red 08
empirica emocion UGEL 06 -
de al las personas | Ate 2019.
ales no Repositorio
educacion debido a que ucv
es nueva https://repos
primaria de siempre se ha
sobre itorio.ucv.ed
la Red 08, enfocado en
todo en u.pe/handle/
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UGEL 06 -

Ate 2019

el &mbito
de la
educacio
n, debido
aque
historica
mente la
parte
cognitiva
ha tenido
mayor
predomi
nancia en
este

ambito y

el arte

cognitiva."

20.500.1269

2/51318
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los
sistemas
educativ
0s han
realizado
un mayor
énfasis
en la
esfera
cognitiva
dejando
de lado
la parte
emocion

al.
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Competenci
a emocional
en docentes
de Infantil y
Primaria 'y
estudiantes
universitari
0s de los
Grados de
Educacion
Infantil y

Primaria

2021

Investiga
cion

empirica

Espafa

Estudios

sobre

educacio

Proques

t

Compete
ncia
Emocion

al

"Los
profesore
s que
tienen un
mayor
nivel de
compete
ncia
emocion
al tienen
menos
sintomas
de estrés
y un

mayor

Un docente
con un buen
nivel de
competencias
emocionales
realiza de
buena manera
su trabajo y
ademas
previene
ciertos
problemas
que le pueden
afectar como

el estrés o el

Martinezsau
ra, H. F.,
Sanchez-
Lépez, M.

C., & Peérez-

Gonzélez, J.

(2021).

Competenci

a emocional

en docentes

de infantil y
primaria 'y

estudiantes

universitario

s de los




nivel de | sindrome del | grados de
ilusion burnout. educacion
por infantil y
educar y primaria.
liderar, Estudios
ademas Sobre
la Educacion,
compete 42, 9-33.
ncia doi:http://dx
emocion .doi.org/10.
al parece 15581/004.4
contribui 2.001
ra
reducir el

sindrome




del
burnout
que es
muy
comun
en este
grupo de
profesion

ales."
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Las
competenci
as en salud

mental y
emocional

en libros de

2020

Investiga
cion

tedrica

Espafa

Revista
Complut
ense de

Educacié

ProQue

st

Compete
ncias en
la salud
mental y
emocion

al

"En la

educacio

n de los

estudiant

es debe

ser

Cada
estudiante en
la educacion
que le brinda

debe ser

adiestrado en

Marrero-
Montelongo
, M., Torres-
Garcia, M.,
& Valentin

Gavidia




texto
espafioles
de
Educacién

Primaria

incluida
las
compete
ncias,
con la
finalidad
de
entrenar
a los
alumnos
para su
vida

cotidiana

brindand

diversos
conocimiento
s que le
permitan ser
funcional a lo
largo de su

vida.

Catalan.
(2020). Las
competencia

s en salud

mental y
emocional
en libros de

texto
esparioles de
educacion
primaria.

Revista

Complutens
e De

Educacion,




oles
conocimi
entoy
diversas
habilidad
esy
actitudes
para que
hagan
frente a
las
diferente
S
situacion

es del

31(4), 435-
447,
doi:http://dx
.doi.org/10.
5209/rced.6

5491




diario

vivir."
"La Los Laudadio
educacio profesores J, &
nensi | tienencomo | Mazzitelli
Estilos
Formacion Revista misma | unrequisitoo | C. (2019).
de
de Mexican demanda | exigenciael | FORMACI
ensefanz )
Profesorado Investiga ade de una contar con ON DEL
ProQue ay
14 | : Estilos de | 2019 cién México | Investiga recopilac | competencias | PROFESOR
st habilidad
ensefianza y empirica cién ion de diversas que ADO:
es
habilidades Educativ compete | les permitan Estilos de
emocion
emocionales a ncias tener un ensefianza y
ales
interpers | bienestar para | habilidades
onales, ellosyala | emocionales
las vez puedan . Revista




cuales
deben ser
extensas
y
flexibles
al mismo
tiempo.
Del
bienestar
de los
docentes
ensu
ambiente
laboral

depende

brindar una
educacion de
calidad a sus

alumnos,

Mexicana

De

Investigacid

n Educativa

24(82), 853-
69.

https://bibvi
rtual.upch.e
du.pe:2052/
scholarly-
journals/for
macion-del-
profesorado-
estilos-de-

ensefianza-



https://bibvirtual.upch.edu.pe:2052/scholarly-journals/formaci%C3%B3n-del-profesorado-estilos-de-ense%C3%B1anza-y/docview/2310238965/se-2?accountid=42404
https://bibvirtual.upch.edu.pe:2052/scholarly-journals/formaci%C3%B3n-del-profesorado-estilos-de-ense%C3%B1anza-y/docview/2310238965/se-2?accountid=42404
https://bibvirtual.upch.edu.pe:2052/scholarly-journals/formaci%C3%B3n-del-profesorado-estilos-de-ense%C3%B1anza-y/docview/2310238965/se-2?accountid=42404
https://bibvirtual.upch.edu.pe:2052/scholarly-journals/formaci%C3%B3n-del-profesorado-estilos-de-ense%C3%B1anza-y/docview/2310238965/se-2?accountid=42404
https://bibvirtual.upch.edu.pe:2052/scholarly-journals/formaci%C3%B3n-del-profesorado-estilos-de-ense%C3%B1anza-y/docview/2310238965/se-2?accountid=42404
https://bibvirtual.upch.edu.pe:2052/scholarly-journals/formaci%C3%B3n-del-profesorado-estilos-de-ense%C3%B1anza-y/docview/2310238965/se-2?accountid=42404
https://bibvirtual.upch.edu.pe:2052/scholarly-journals/formaci%C3%B3n-del-profesorado-estilos-de-ense%C3%B1anza-y/docview/2310238965/se-2?accountid=42404
https://bibvirtual.upch.edu.pe:2052/scholarly-journals/formaci%C3%B3n-del-profesorado-estilos-de-ense%C3%B1anza-y/docview/2310238965/se-2?accountid=42404
https://bibvirtual.upch.edu.pe:2052/scholarly-journals/formaci%C3%B3n-del-profesorado-estilos-de-ense%C3%B1anza-y/docview/2310238965/se-2?accountid=42404
https://bibvirtual.upch.edu.pe:2052/scholarly-journals/formaci%C3%B3n-del-profesorado-estilos-de-ense%C3%B1anza-y/docview/2310238965/se-2?accountid=42404

consider y/docview/2
ablement 310238965/
e el éxito se-
que 2?accountid
pueden =42404
tener los
estudiant
es.
Habilidades "La Las Pefalva
emocionales carrera | exigenciasen | Velez, A,
Contexto Habilida
y Investiga del el trabajo Lopez-Goiii,
S des
15 | profesionali | 2017 cién Espafia Dianet profesor | docente son J, &
Educativ Emocion
zacion empirica esta muy Barrientos
0S ales
docente confront | demandantes | Gonzalez, J.
ada por debido al (2017).

para la
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educacion

inclusiva en

la sociedad

en red

cambios
cada vez
mayores;
debido a
que,
existen
agentes
estresant
esen la
actividad
que
realizan
los
docentes,

donde

constante
cambio que
conlleva el
desarrollo de

esa profesion.

Habilidades
emocionales
y
profesionali
zacion
docente para
la educacion
inclusiva en
la sociedad
enred.
Contextos
Educativos.
Revista de
Educacion,

0(20), 201-




estos
factores
son
acrecenta
dos por
los
desafios
de la
sociedad
y el
desarroll
0 del
modelo
inclusivo

en la

215.

doi:https://d

0i.0rg/10.18

172/con.301

1
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educacio

n
propuest
0 alos
maestros.
" El Elroldelos | Gutiérrez-
Las
papel | docentesesla | Torres, A.,
Habilidades
que base enuna | & Buitrago-
Socioemoci
Habilida | cumplen serie de Velandia, S.
onales de Investiga
Praxis & | ProQue des los procesos que | (2019). Las
16 los 2019 cion Colombia
Saber st Socioem | profesore | suceden en la | Habilidades
Docentes, empirica
ocionales ses escuelay Socioemoci
herramienta
basico, | dependiendo onales de
s de paz en
ya que, del los
la escuela
actan desempefio Docentes,




como
modelos
y guias
de las
reaccion
es,
relacione
Sy
vinculos
de nivel
individua
| que son
producto
de la

interacci

del docente
se generar un
buen
ambiente o

no.

herramienta
s de paz en
la escuela.
Praxis &
Saber,
10(24), 167-
192.
https://doi.0

rg/10.19053
[22160159.v

10.n25.2019

-9819
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onenel
ambito
escolar.
Debido a
esto, es
posible
que la
escuela
se
estructur
e como
un
ambiente
que hace

posible




la
direccioén
del aula
como un
ambiente
en el que
es
posible
aprender
a
experime
ntar la

paz.
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Habilidades
socioemoci
onales,
lecturay
escritura en
la transicién
de
educacion
inicial a
primer afo

escolar

2020

Investiga
cion

empirica

Uruguay

CUADE

RNOS

DEL

CLAEH

ProQue

st

Habilida

des

Socioem

ocionales

"Los
ambitos
relaciona
dos con

la
importan
cia del
trabajo
con las
habilidad
€s socio
emocion
ales
desde la

primera

Los nifios
que se
encuentran en
los primeros
afos de
educacién
necesitan
desarrollar
diferentes
habilidades
para
continuar con
su

aprendizaje

Presa
Rodriguez,
T. (2020).
Habilidades

socioemocio
nales,
lecturay
escritura en
la transicion
de
educacion
inicial a
primer afio
escolar.

Cuadernos




infancia, de forma Del Claeh,
y en Optima. 39(111),

particula 117-134.

renla https://doi.0
etapa de rg/10.29192
educacio [claeh.39.1.
n inicial, 6
necesitan

ser

pensados

para su
impleme
ntacion y
desarroll

o durante
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el
proceso
de
cambio
educativ
o de los
nifios de
cinco
afnos a
primer

afo.
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Habilidades
socioemoci
onales en

las

2019

Investiga
cion

empirica

Argentina

Revista

Educacié

Redaly

Habilida

des

Socioem

ocionales

IISe
requiere
ensefiar

desde

La educacién
debe incluir a
las

habilidades

Aristulle, P.
d.C, &
Paoloni, P.

V. (2019).




comunidade
S
educativas:
aportes para
la
formacion
integral de
losy las

docentes

una
perspecti
va
integral
que
incluya a
las
habilidad
€s socio
emocion
ales
como
parte
basica y

fundame

socioemocion
ales como
base para el
logro del
aprendizaje
de los
estudiantes,
por lo cual
los profesores
deben
conocer y
poner en
practica estas

habilidades.

Habilidades
socioemocio
nales en las
comunidade
S
educativas:
aportes para
la formacion
integral de
los y las
docentes.
Revista
Educacion,
43(2), 1-26.

https://doi.o



https://doi.org/10.15517/revedu.v43i2.28643
https://doi.org/10.15517/revedu.v43i2.28643
https://doi.org/10.15517/revedu.v43i2.28643

ntal en el
aprendiz
aje que
los
estudiant
es estan
construy
endo, por
lo cual es
necesario
empezar
con los
docentes
y sobre

todo con

rg/10.15517

[/revedu.v43i

2.28643
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los que

se
encuentr
anen
formacio
n por ser
profesore
S'II
La Revista | Revista "Los Los docentes Puertas
inteligencia Espafiola | Espafiol profesore | deben saber | Molero, P.,
Inteligen
emocional Revision de ade sensu ensefar Ubago
cia
19 en la 2018 | Sistemati | Espafia | Orientaci | Orienta labor diversos tipos | Jiménez, J.,
Emocion
formacioén y ca ony ciény tiene una de Moreno
al
desempefio Psicoped | Psicope gran competencias | Arrebola,
docente: agogia | dagogia cantidad a sus R., Padial




una revisiéon

sistematica.

de
compete
ncias,
dentro de
las
cuales no
solo es
necesario
que las
aprendan
0
adquiera
n, sino
que

ademas

alumnos pero

para eso ellos
deben

conocerlas y

dominarlas.

Ruz, R.,
Martinez
Martinez,
A, &
Gonzalez
Valero, G.
(2018). La
inteligencia
emocional
en la
formacién y
desempefio
docente: una
revision

sistematica.




deben de REOP -

ensefiars Revista
elasy Espafiola de
transmiti Orientacion
rlas a sus y
alumnos” Psicopedago
gia, 29(2),
128-142.

doi:https://d
0i.0rg/10.59

44/reop.vol.

29.num.2.20

18.23157
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Importancia
de la
inteligencia
emocional
en la
practica
docente: un
estudio con

maestros

2017

Investiga
cion

empirica

Espafa

Psicologi
a

Educativ

ProQue

st

Inteligen
cia
Emocion

al

"El
docente
tiene una
labor que
conlleva

una

carga
importan

te de
trabajo a

nivel
emocion

al,

debido a

esto

Las
demandas del
trabajo del
docente le
exigen que
esté en un
continuo
contacto con
sus
emociones y
las de su
entorno de

trabajo.

Cejudo, J.,
& Lopez-
Delgado, M.
L. (2017).
Importancia
de la
inteligencia
emocional
en la
practica
docente: un
estudio con
maestros.
Psicologia

Educativa,




existe
una
exigenci
ade
sensibili
dad a las
emocion
es de
otras
personas
por lo
cual
amerita
que los

profesore

23(1), 29-
36.
http://dx.doi
.0rg/10.1016

/].pse.2016.

11.001
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s sean
capaces
de
manejar
apropiad
amente
sus
propias
emocion
esy
también
las
ajenas
para

garantiza




rla
calidad
de las

relacione

interpers
onales de
manera
optima,
ya que
son estas
las que
caracteri

zan al




ambiente

escolar.”
"El Venet
proceso Mufoz, R.,
La La formacion
de & Diaz
formacion emocional
Dilemas educacio Campo, E.
emocional del docente
Contemp n a nivel (2018). La
del docente. Inteligen es el punto de
Investiga 0raneos: profesion formacion
Una cia inicio para
21 2018 cién Espafia | Educacié | EBSCO al del emocional
consideraci Emocion todo tipo de
empirica n, docente del docente.
On necesaria al formacion
Politica y esel Una
para su por lo cual es
Valores punto consideracio
profesionali de suma
inicial n necesaria
zacion importancia.
para la para su
orden profesionali




emocion
al del
mismo,
que
cuente
con
caracteri
sticas
personal
es,
motivos
y valores
que sean
especific

0S,

zacion.
(Spanish).
Dilemas
Contempora
neos:
Educacion,
Politica y
Valores, 1-
28.http://bib
virtual.upch.
edu.pe:2056

/login.aspx?

direct=true
&db=eue&

AN=132932
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sentimie
ntos
positivos
, tales
como el
amor, la
solidarid
ady
otros, y
que estos
puedan

ser
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expresad
0s hacia
otras
personas,
hacia
uno
mismo,
hacia la
humanid
ad en
general,
asimism
o, de
contar

con los




conocimi
entos,
habilidad
es o
compete
ncias a
nivel
profesion
al que le
hagan
posible
lidiar con
los
problema

s que se




presente
nalo
largo del
ejercicio
de su
profesion
"En la La parte Torres N.
Estudio de
Revista vida de | emocional de (2020)
Revision Revista
de Inteligen los las personas | Estudio de
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