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RESUMEN

La Inteligencia de Negocios es la Inteligencia de una organizacion, es decir
es la capacidad de adaptarse a los cambios y a nuevas circunstancias de un modo
eficaz y eficiente.

Cada vez més organizaciones requieren de la Inteligencia de Negocios, ya
no solamente las organizaciones grandes, sino a todo nivel, esto se debe a la
globalizacion, la necesidad de competir, la complejidad de las organizaciones y
ademas porque los costos para estar en la cresta tecnoldgica son mas accesibles.

Pensando en ello, desarrollaremos una Solucién de Inteligencia de Negocios
en la Oficina Central de Admision de una Universidad local, la cual actualmente ha
superado el tema transaccional, més tiene carencias en informacion para la correcta
gestion de la organizacion.

El objetivo de esta investigacion es desarrollar un proyecto de Inteligencia
de Negocios con la herramienta Microsoft Power BIl, que le permita a la
organizacién obtener informacion de gestion en forma oportuna.

El tema del presente proyecto ayudara a contribuir con el desarrollo de un
proyecto de Inteligencia de Negocios que debe tener una organizacién educativa de
ensefianza superior para agilizar el uso de informacion de gestion. Este tipo de
organizaciones busca adaptarse y competir usando eficientemente las Tecnologias

de la Informacion en este mundo competitivo y globalizado.

PALABRAS CLAVES

Inteligencia de Negocios, Universidad, Proceso de Admision, Microsoft Power BI.



ABSTRACT

Business Intelligence is the Intelligence of an organization. That is, the
ability to adapt to changes and new situations in an effective and efficient way.

More and more organizations require Business Intelligence, not only large
but all kind of organizations, this is due to globalization, the need for compete, the
complexity of organizations. Besides, because the costs to be on the crest of
technology are more accessible.

Thinking about it, we will develop a Business Intelligence Solution in the
Central Admission Office of a local university, which has currently overcome the
transactional issue, but it has information gaps for the correct management of the
organization.

The objective of this research is to develop a Business Intelligence project
using the Microsoft Power Bl tool, which allows the organization to obtain
management information in a timely manner.

The subject of this project will help to contribute to the development of a
Business Intelligence project that an educational organization of higher education
must have, to speed up the use of management information This kind of
organizations seeks to adapt and compete using information technologies

efficiently, in this competitive and globalized world.

KEY WORDS

Business Intelligence, University, Admission Process, Microsoft Power BI.



I.  INTRODUCCION

El Sistema de Inteligencia de Negocios de la Oficina Central de Admisién,
se encarga de apoyar el proceso de toma de decisiones, brindando informacién
estadistica histdrica acerca del nimero de postulantes, ingresantes y vacantes por
cada uno de los procesos de admisién que esta Universidad ofrece, ademas ofrece
informacion por Perfil Demografico de Ingresantes y detallado por Colegio de

Procedencia.

El disefio de este Sistema de Informacion permite explorar todos los
procesos segmentados por periodos de tiempo que pueden ser aflos 0 Semestres
Académicos, asi como por Escuelas Profesionales o Facultades y en el caso de
informacidn demogréafica de Ingresantes, esta puede estar segmentada ademas por
tipo de Colegio y ubicacién Geografica, ademas cuenta con indicadores diversos

que se calculan en forma automatica.

Este sistema esta gestionado por un administrador que se encarga de
actualizar la data histérica de cada uno de los procesos de admision, y los usuarios
finales del Sistema pueden interactuar con él en la nube, para extraer informacion
que les permita tomar decisiones, este administrador no necesariamente debe tener
habilidades informaticas muy especializadas puesto que el sistema sera los

suficientemente amigable en su actualizacion y gestion.

Este sistema tiene 3 niveles de usuario, cada nivel permite el acceso
restringido a los datos en relacion a la funcion desempefiada, estos son: Usuario de
Alta Direccion, Usuarios directores de Escuela, jefes de Departamentos y directores

de Oficinas y Usuarios de la Oficina Central de Admision.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo mostraremos los antecedentes de la organizacién y el area
en la cual se ha implementado la Solucién de Inteligencia de Negocio, esta
descripcién del entorno y de los procesos operativos nos permitird entender la

problematica central.

11.1 Antecedentes
11.1.1 Estructura Universitaria
La Universidad en estudio actualmente cuenta con 8 facultades, las cuales son:
Arquitectura y Urbanismo, Ciencias Bioldgicas, Medicina Humana, Ciencias
Econdmicas y Empresariales, Psicologia, Derecho y Ciencia Politica, Humanidades

y Lenguas Modernas e Ingenieria.

La Universidad en estudio, cuenta con 18 carreras profesionales, las cuales son:
Arquitectura, Biologia, Medicina Humana, Medicina Veterinaria, Economia,
Administracion y Gerencia, Contabilidad y Finanzas, Administracion de Negocios
Globales, Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Marketing Global y Administracion
Comercial, Psicologia, Derecho, Traduccién e Interpretacion, Ingenieria Civil,
Ingenieria Electronica, Ingenieria Industrial, Ingenieria Informatica e Ingenieria

Mecatronica.

1.2 Definicion del problema:

La Oficina Central de Admisién de la Universidad en estudio maneja
actualmente el Sistema de Matricula, desarrollado por la Oficina Central de
Informatica y Cdmputo, este sistema transaccional se encarga de gestionar y

almacenar la informacion de todos los procesos de admision de la Universidad en



estudio, es un Sistema Centralizado que solo lo administra la Oficina Central de
Informética y Computo y actualmente cuenta con informacion histérica de todos

los procesos de admision desde el afio 2010 hasta la actualidad.

Este sistema tiene una serie de reportes en formato de texto por cada uno de
los procesos de Admisidn, esta informacion histérica que permite conocer detalles

de cada proceso.

La Oficina Central de Admision de la Universidad en estudio no cuenta con
un Sistema que permita visualizar informacién de todos los procesos y tampoco
tiene reportes de gestion historica ad-hoc que permita a la Direccion tomar
decisiones, este es el principal problema, debido a que todos los procesos referentes
al analisis de informacion se realizan de forma manual, lo cual hace que la Direccion

se vea retrasada en su funcion principal de toma de decisiones.

Por ello es relevante el uso de una Aplicacion de Inteligencia de Negocios,
de manera que se pueda satisfacer estas demandas de informacion en forma

oportuna e integral.



1.3 Justificacion del Estudio:
Los sistemas de Inteligencia de Negocios, permiten que las organizaciones
manejen el recurso de los datos en forma efectiva permitiendo tomar decisiones
en tiempo real. Las instituciones educativas pueden aprovechar estos desarrollos

para optimizar la gestion universitaria.

Este trabajo estudia primero los requerimientos en informacién que la
Oficina Central de Admision, en base a ello, se analizan las diferentes
herramientas de Inteligencia de Negocios disponibles en el mercado, para luego
desarrollar un sistema de Informacion histérica con data de postulantes,
ingresantes y vacantes de todos los procesos de admision de los Gltimos 12 afios,
esta data historica seguira siendo actualizada en el transcurso de los proximos

anos.

Este sistema de informacion gestiona informacion que permite diferentes

analisis para diferentes tipos de usuarios.

El sistema estara implementado y alojado en la nube, listo para usar y
disefiado desde cero. Se desarrollard e implementara de acuerdo a los requisitos

de la Oficina Central de Admision de la Universidad en estudio.

El alcance del proyecto estd mencionado en la planificacion, que implica
determinar y documentar una lista de objetivos del proyecto, entregables, tareas,

costos y plazos.



1.4 Limitaciones de la Investigacion

e Todos los procesos a implementar en esta Solucion de Inteligencia de

negocios, seran desarrollados solo por autor de la Tesis.

e La herramienta de Inteligencia de Negocios a usar en esta
investigacion (Microsoft Power BI) solo se contara con la version

gratuita, en todo el desarrollo.

e La Oficina universitaria que administra y almacena los datos que
alimentan al Sistema es la Oficina Central de Informatica y Computo,
esta oficina proporciona los datos de los procesos de admisién a la
Oficina Central de Admision cuando esta es solicitada, mediante

oficio.



1. MARCO TEORICO

En este capitulo se describe los principios conceptuales en los cuales se

basa el presente proyecto.

I11.1 Inteligencia de Negocios (Business Intelligence)
Proceso mediante el cual las organizaciones administran o gestionan la
informacion, con el fin de reconocer la informacion mas relevante y representativa

que les permita tomar decisiones acertadas.

Inteligencia de Negocios es una disciplina que, junto con sus
correspondientes herramientas, hacen centro en el analisis de la informacion para
la correcta toma de decisiones que le permita a la organizacion cumplir con los

objetivos de negocios. [1].

111.2 Beneficios de la Inteligencia de Negocios

Incrementar la eficiencia en la Toma de decisiones.

Optimiza procesos de Negocio, usando como recurso la Informacion de las

organizaciones.

Se incrementa la productividad empresarial haciendo cada vez mas inteligente

los procesos organizacionales.

Existen herramientas gratuitas que hacen Inteligencia de Negocios que son
bastante intuitivas y faciles de usar, esto permite que usuarios no expertos en
Tecnologias de la Informacién, puedan desarrollar modelos de Inteligencia de
Negocios, con todas las funcionalidades de usuarios expertos en Tecnologias de

la Informacion.



ABILITY TO EXECUTE

I11.3  Cuadrante de Gardner en Inteligencia Empresarial

El Cuadrante de Gartner, es una herramienta auspiciada por la empresa
Gartner, para identificar a los fabricantes de software lideres en el mercado, en

este caso se muestra la Cuadrante referido a Andlisis e Inteligencia Empresarial

[2].
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Figura 1 : Cuadrante de Gartner.
Fuente: Garcia (2022).

La consultora Gartner y su publicacion anual acerca de las plataformas de
analisis e Inteligencia Empresarial, se ha convertido en el referente en cuanto a

soluciones de Inteligencia de Negocios, este informe sigue mostrando las



herramientas méas potentes no solo en su capacidad de visualizacion de datos y la
creacion de tableros de mando (dashboard), sino estad poniendo mas atencién a
funcionalidades como la capacidad de implantacion en la nube y el uso de analitica
aumentada que se sirve de la Inteligencia Artificial que permite transformar los

datos en conocimiento Util.

Como se aprecia en la figura esta esta dividida en funcion a:

Integridad de Vision (Eje X): Refiere a la capacidad del proveedor para
hacer una lectura precisa del momento actual del mercado y aprovecharlos a su

favor para generar valor y conseguir la méaxima satisfaccion de sus clientes.

Capacidad e Ejecutar (Eje Y): Refiere a las facultades que tienen los
distintos proveedores para plasmar en préctica esta vision de mercado de manera

efectiva.

Microsoft se sitla en el podio del Cuadrante Magico de Gartner y suma
con estos 14 afios como lider indiscutido y lo hace con una ventaja grande con
respecto a sus competidores, reconociendo a Power Bl su innovacion y sus

habilidades predictivas [3].



I11.4  Seleccién de Software de Inteligencia de Negocios

Para seleccionar la herramienta de software a usar en este proyecto, se
presenta un cuadro comparativo de las 3 principales herramientas que el Cuadrante

de Gardner recomienda y tiene posicionado en el Cuadrante de Lideres.

Se han tomado en cuenta siete criterios de evaluacion, después de la
evaluacion se ha seleccionado la herramienta de Inteligencia de Negocios

Microsoft Power BI, la cual utilizaremos en este proyecto.

Tabla 1: Criterios de Evaluacion de Herramientas de Software

No | Criterio de Analisis | Qlik Sense Tableau Power BI
1 | Precio licencia/mes x | US$ 25.00 US$ 35.00 US$9.99
usuario (Costo
Menor)
2 | Conectividad con Media (1) Media (1) Excelente (3)
otro tipo de
soluciones de
negocio
3 | Tiempo de Lenta (1) Répida (2) Rapida (2)
implementacion
4 | Facilidad de Uso Requieren Facil de utilizar Mas simple de
formatos (1) (Arrastrar y soltar) | usar (3)
2)
5 | Perspectivas de Buena (2) Buena (2) Excelente (3)
futuro
6 | Seguridad de Datos | Excelente (3) Buena (2) Buena (2)
7 | Analitica Avanzada | No soporta Soporta Lenguaje Soporta
Lenguaje R ni Ry Python (2) Lenguaje R
Python (0) Q




I11.5 Microsoft Power Bl

Power Bl es una coleccion de servicios de software, aplicaciones y
conectores que funcionan conjuntamente para convertir origenes de datos sin
relacion entre si en informacion coherente, interactiva y atractiva visualmente. Sus
datos pueden ser una hoja de célculo de Excel o una coleccién de almacenes de
datos hibridos locales y basados en la nube. Power Bl permite conectarse con
facilidad a los origenes de datos, visualizar y descubrir qué es importante y

compartirlo con cualquiera o con todos los usuarios que desee [4].

. —
== i,

>

Figura 2 : Partes de Microsoft Power BI.
Fuente : Microsoft (2022).

I11.6 Ingenieria del Software

La Ingenieria del Software es una disciplina de la Ingenieria que comprende
todos los aspectos de la produccion de software, desde las etapas iniciales de la

especificacion del sistema, hasta el mantenimiento de éste después que se utiliza

[5].
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I11.7 Proceso de Software

Un proceso del Software es un conjunto de actividades y resultados
asociados que producen un producto de Software. Estas actividades son llevadas

a cabo por los Ingenieros de Software.

Existen cuatro actividades fundamentales de procesos que son comunes a

todos los procesos de Software. Estas actividades son:

(1) Especificacion del Software donde los clientes e ingenieros definen el

software a producir y las restricciones sobre su operacion.

(2) Desarrollo del Software donde se disefia y programa.

(3) Validacion del Software donde el software se valida para asegurar que

es lo que el cliente requiere.

(4) Evolucion del software donde el software se modifica para adaptarlo a

los cambios requeridos por el cliente y el mercado [5].

111.8 Revision de Literatura relacionada

En este apartado se presentara literatura relacionada con la presente
investigacion, para ello se efectué una busqueda de investigaciones nacionales e
internacionales similares con los objetivos de la investigacion, los cuales son el
desarrollo de un Sistema de Informacion de Inteligencia de Negocios orientado a la

gestion Universitaria.
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111.8.1 Investigaciones Nacionales

Segun Castafieda [6] en su investigacion “Desarrollo de Business
Intelligence, basado en la metodologia de Ralph Kimball, para mejorar el
proceso de toma de decisiones en el area de Admision de la Universidad
Auténoma del Perd”, la implementacion de un Sistema de Inteligencia de negocios
ayuda a minimizar el tiempo de generacion de reportes administrativos para la toma

de decisiones.

El trabajo realizado por Castafieda, utilizando la metodologia de Ralph
Kimball y la explotacion de un Cubo, le permitié la generacion de reportes
consolidados que facilitaron la toma de decisiones en la Universidad Auténoma,
ademas sefial6 que el uso de una interfaz de Inteligencia de Negocios permite un
manejo intuitivo y sencillo a los Usuarios finales para generar sus propios reportes
y andlisis de acuerdo a las necesidades en comparacion del uso de hojas electronicas
de calculo, esta investigacion usé las herramientas de Microsoft SQL Server y
dentro de ellas las herramientas de SQL Server Integration Services y SQL Server

Analysis Services.

Segun Floridn [7] , en su investigacion “Implementacion de un Datamart
para la toma de decisiones en la Direccién Universitaria de la Filial Norte de
la USMP?”, la aplicacion de Inteligencia de negocios desarrollada permitié que se
disponga de informacién confiable, oportuna y precisa que permitié reducir el

tiempo de anélisis y de soporte a la toma de decisiones en la Direccion Universitaria.

El trabajo realizado por Florian, es un estudio de tipo aplicativo y el disefio

es cuasi experimental, para ello se usaron las herramientas de SQL Server 2008 para
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la Base de Datos y el entorno de desarrollo y la herramienta de Inteligencia de

Negocios Tableau Desktop V 8.2 como herramienta de explotacion.

Segln Romén [8], en su investigacion “Inteligencia de negocios en la
mejora de la gestién administrativa en el Instituto de Educacion Superior
Avansys, 20177, la aplicacion de Inteligencia de negocios mejora los procesos de
gestién administrativa del instituto en estudio, analizando el indicador de tiempo de
atencion al alumno, asi como el indicador confiabilidad en el uso de los Sistemas

de Informacion.

El trabajo realizado por Roman, utilizando la metodologia cuantitativa, de
tipo aplicada y pre experimental, sefiala que la aplicacion de Inteligencia de
negocios, presta un importante servicio en latoma de decisiones en la Alta direccion

del Instituto en estudio.

Segln Gonzales/Rodriguez [9], en su investigacion “Propuesta de un
modelo de Business Intelligence para identificar el perfil de desercién
estudiantil en la Universidad Cientifica del Sur”, se ha usado una aplicacion de
Inteligencia de negocios para identificar el perfil de desercion estudiantil, este
estudio usa técnica de mineria de datos en base a arboles de decisiones utilizando
las herramientas Weka y RapidMiner, este trabajo de investigacion propone la
implementacién de modelos predictivos que apoyen al proceso de estrategias de

retencion de alumnos universitarios.

111.8.2 Investigaciones Internacionales
Segln Aimacafia [10], en su investigacion “Andlisis, disefio e

implementacion de un Datmart Académico usando tecnologia de Bl para la

13



Facultad de Ingenieria, Ciencias Fisicas y Matematicas” (Universidad Central
de Ecuador)”, se implementé un Data Warehouse en Software Libre, se crearon
Bases de datos, Software de Extraccion, Transformacion y carga (ETL) y software
de Inteligencia de Negocios como Pentaho y se concluyd que la solucién
desarrollada permitio realizar el monitoreo del avance del cumplimiento de los

objetivos estratégicos de la Facultad en estudio.

El trabajo realizado por Aimacafia, concluyé también que el uso de la
Interfaz de Inteligencia de Negocios permite un manejo sencillo e intuitivo para la

generacion de analisis y reportes en comparacion con hojas electrénicas de Calculo.

Fuentes Tapia/Valdivia Pinto en su articulo “Incorporacion de elementos
de Inteligencia de Negocios en el proceso de Admision y Matricula de una
Universidad Chilena” publicado el 2010 en la Revista Chilena de Ingenieria
“Ingeniare”, describe la incorporacion de elementos de Inteligencia de Negocios en
la Universidad de Tarapaca (UTA), Arica, Chile, donde se implement6 un Datamart

para el area de Admision y Matricula de la Vicerrectoria Académica.

El articulo menciona la creacion de una plataforma de Inteligencia de
Negocios que brinda soporte a los requerimientos de informacion del area
mencionada, para este desarrollo se uso la herramienta de Inteligencia de negocios
Pentaho, y se concluy6 que incorporar elementos de Inteligencia de negocios en las

organizaciones es una tarea que requiere de largos tiempos de analisis y actividades.
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IV OBJETIVOS

IV.1  Objetivo General
Desarrollar una Solucién de Inteligencia de Negocios dirigido a la Oficina

Central de Admisién de la Universidad en estudio.

IV.2  Objetivos Especificos

e Explorary documentar las necesidades en informacion de la Oficina Central de
Admision sobre sus diferentes Procesos de Admision, que las diferentes
oficinas de la Universidad requieren.

e Analizar las fuentes de datos disponibles para modelar el Sistema.

e Elaborar la Solucion de Inteligencia de negocios con los Tableros de Control
(dashboard) adecuados que le permita a la Oficina Central de Admision
gestionar informacion referida a sus Procesos de Admision, con la finalidad de

ayudar en el proceso de toma de decisiones.
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V. METODOLOGIA

Las organizaciones deben tener las herramientas adecuadas para entregar
una solucion de Inteligencia de Negocios de manera consistente y confiable,

incluida una metodologia de mejores practicas.

Una metodologia ofrece la base teérica para comprender qué método,
conjunto de métodos, o las llamadas "mejores practicas" se pueden aplicar a casos

especificos.

Existiendo varias metodologias posibles para el desarrollo de esta Solucion
de Inteligencia de negocios, debemos escoger una metodologia acorde con los
recursos disponibles para su desarrollo, entre los factores limitantes en la eleccion
de la metodologia debemos considerar que no estara a cargo de un equipo de
desarrollo sino de un Usuario Final con conocimientos tecnoldgicos a nivel
intermedio, pero interesado en implementar un Sistema que Informacion Gerencial
que permita tomar decisiones en tiempo real y de manera confiable, ademas se tomd
en cuenta que la metodologia a usar sea de facil comprensién para los involucrados

en la etapa de descripcién de las actividades.

Eleccién de la Metodologia

Definimos los criterios y sus caracteristicas para elegir la metodologia a usar
en esta investigacion, la cual serad elegida para el desarrollo de la Solucién de

Inteligencia de Negocios.
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No. | Criterio Caracteristica

1 Costo Costos de desarrollo e implementacién, lo ideal es

que los costos sean bajos.

2 Tiempo Tiempos de desarrollo e implementacion, lo ideal es

gue los tiempos sean cortos.

3 Enfasis en el datamart Enfocada a la construccion del Datamart (Base de
datos)
4 Facilidad de La documentacion e informacion de la metodologia
documentacion es facil de conseguir e investigar.
5 Enfoque basado en Enfoque basado en un proceso especifico de la
Procesos organizacion

6 Facilidad en el Desarrollo | Enfoque de facilidad para desarrollador al momento

de su implementacion

Tabla 2: Criterios de Evaluacion de Metodologias
Fuente: Propia

Una vez definido los criterios para la eleccion de la metodologia a usar se
procede a comparar los criterios con cada una de las principales metodologias

disponibles en el mercado para el desarrollo de Soluciones de Inteligencia de

Negocios.
Metodologias
No. | Criterio Timo Elliott Bill Inmon Ralph Kimball
1 Costo (Bajo Costo de Si No Si
implementacion)
2 Tiempo (Tiempos cortos de Si No Si
implementacion)
3 Enfasis en el datamart Si No Si
4 Facilidad de documentacion Si Si Si
5 Enfoque basado en Procesos Si No Si
6 Facilidad en el Desarrollo Si No Si

Tabla 3: Comparativa de Metodologias
Fuente: Propia
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Las metodologias que se adaptan mejor al desarrollo de la Investigacion son
las de Ralph Kimball y Timo Elliot, para elegir entre una de ellas se tomé en cuenta
que solo se necesita de un Datamart a implementar, ademas del criterio de facilidad
de desarrollo y la semejanza con las actividades generales de todo proceso de
Software, inclinaron la decision de usar la metodologia de Timo Elliot, esta

metodologia posee todas las caracteristicas que se desea para esta investigacion.

Descripcion de la metodologia

Para este presente estudio, se usara el Proceso de Inteligencia de Negocios,
disefiado por Elliott [11], en su articulo “Implementing Business Intelligence
Strategy”, este modelo, basado en el trabajo de analistas como Gartner Group y de
organizaciones gque han implementado soluciones de Inteligencia de Negocios con
éxito, identifica cinco pasos importantes en la vida de una implementacion, las

cuales son:

e Fase 1: Dirigir y Planear

e Fase 2: Recoleccion de Informacién

e Fase 3: Procesamientos de Datos

e Fase 4: Analisis y Produccion

e Fase 5: Difusion
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V.1 Fase 1: Dirigir y Planear

Esta fase es el principio y el fin del proceso. Es el principio por que involucra
redactar los requerimientos especificos. Y es el final porque contesta preguntas que
guian a otras nuevas. El proceso de Bl empieza con los usuarios (Ejecutivos,
Directivos, Lideres de Negocio etc.) y aqui se generan las preguntas que les va
ayudar a ellos a alcanzar sus objetivos.

Cualquier desarrollo de Inteligencia de Negocios debe iniciar con un
levantamiento de informacion de los procesos actuales, en el cual estan
involucrados todos los actores del area de estudio. Esto nos permitira descubrir toda

la informacion relevante para resolver el problema.

¢ Organizacién en estudio
Universidad Peruana
e Actividad
Educacion Universitaria
e Areade Estudio
Oficina Central de Admision
Oficina Central de Admision
La Oficina Central de Admision es un area adscrita al Vicerrectorado
Académico, tiene por finalidad gestionar todos los el proceso de Admision y
traslados en Pregrado, posgrado y Segunda Especialidad, que ofrece la Universidad,

asi como promover el servicio académico.
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Direccién

Planificacion y Presupuesto

Secretaria Promocién y Difusién

Logistica

Centro Pre Universitario

1

Oficina de Admision

Secretaria }>

Secretaria

Coordinacién de Informatica

Coordinacién General
[
T Unidad de Informes e

| 1 Inscripciones

[
Unidad de Informes Unidad Académica Unidad Unidad de

y Matricula Psicopedagdgica Impresiones

Coordinacién Profesores

Figura 3 : Organigrama de la Oficina Central de Admisién

Procesos de Admision

Admision Pre Grado Admision Pos Grado

Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad en estudio

Procesos de admision de la Oficina Central de Admision.

Procesos Regulares

e Examen General de Admision

e Examen de Aptitud Académica

e Examen Promocional

e Examen por Experiencia Laboral

Exonerados del Examen de Admision

e Exonerados: Primeros Puestos

e Exonerados: Bachillerato Escolar Internacional
e Exonerados: Diplomaticos

e Exonerados: Deportistas Destacados

e Exonerados: Traslados Externos

e Exonerados: Graduados y/o Titulados
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Programas del Centro Preuniversitario

Ciclo Especial para Escolares de 5to afio de Secundaria
Ciclo Extraordinario de Aptitud Académica

Ciclo Intensivo de verano Enero - Marzo

Ciclo Regular Abril - Julio

Ciclo Regulares Setiembre — Diciembre
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V.2 Fase 2: Recoleccion de Informacion:
Procesos Operativos de la Oficina Central de Admisién
En la siguiente figura se muestra el Diagrama de Proceso de Solicitud de

Informacién de Oficinas Externa

Solicitud de Oficinas Externas
- Mecesidad o Solicita Recepciona 1
£ Requerimiento oficialments la Motiv O
H : otivos de
E de Informacion Infarmacion DesaprobaciénJ
] i Fir
% Recepciona
E Reporte
A 4
Recepciona
= -
=] Solicitud de . Informa . .
g [FErmEdeT Recepcmn_al motivos de Recme_. Reube_reporte
v Desaprobacion - Aprobacion culminada
g Desprobacion
o .
=
-
- | E
q -1
v o
(=] w
§
=
2
k]
i: Solicitud ici
=1 olicitu Solicitud
E Desaprobada Aprobada
2 Y
c
2 Aprueba -
3 Solicitud d
a
Aprobacion
Recepciona
Solicitud
S
]
-4
hd
=
w
L
g Prepara
¥ Reporte
< Erwvia Reporte

Figura 4 : Diagrama de Proceso de Solicitud de Informacion de Oficinas Externa.
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En la siguiente figura se muestra el Diagrama de Proceso de Toma de decisiones

de la Direccién de la Oficina Central de Admision.

Toma Decisiones Of. Central de Admisién

Recepciona
Infarme

Requerimiento de
Informacion para

Toma
Decisones

= i
B
8
Solicita Informacion
Fim
: 3
Recibe
Solicitud Erwia Informe
g |8
1% 1
=] ]
g =] Y
g | ¢ ——
a g Informa sobre )
E z Solicitud Recibe Informe
] ]
E w
2

r ~

Genera -

Informe H{Emlalm‘orme}
\ J

Proecesa
Solicitud

|

Recibe
Solicitud de
Infarmacian

Oficina de Estadistica

Figura 5 : Toma de decisiones de la Direccion de la Oficina Central de Admision.

Proceso de Toma de Decisiones Actual
Actores Involucrados en el Proceso de Toma de Decisiones

Los actores que intervienen en el proceso de Toma de Decisiones deberan
identificarse plenamente, existen 2 tipos de actores, los que intervienen

directamente denominados actores primarios y los que cumplen otros roles que
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involucran el proporcionar informacion se les denomina actores secundarios.

Tabla 4: Roles de Actores del Sistema

Rol/Cargo Tipo de Actor
Director de la Oficina Central de Admision Primario
Jefe de la Area de Promocion y Difusion de la Oficina Central de

Primario
Admisién
Jefe de la Area de Informes y Matricula de la Oficina Central de

Primario
Admision
Secretaria de Direccion Secundario
Asistente Administrativo Secundario
Encargado de Area de Estadistica Secundario

Detalle de Informacion para la toma de decisiones
El Actor primario requiere la siguiente informacion que le permitira tomar

decisiones mas agilmente y en tiempo real.
Postulantes e Ingresantes por Afio Académico

e Data Historica de Postulantes e Ingresantes Global

e Data Historica de Postulantes e Ingresantes por Carrera

e Postulantes e Ingresantes en Porcentual

e Ratio de Postulantes vs. Ingreso Global

e Ratio de Postulantes vs. Ingreso por Afio Académico

Postulantes y Vacantes por Afio Académico
e Data Historica de Postulantes y Vacantes Global

e Data Historica de Postulantes y VVacantes por Carrera
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e Postulantes y Vacantes en Porcentual
e Ratio de Postulantes vs. Vacantes Global

e Ratio de Postulantes vs. Vacantes por Afio Académico

Postulantes por Afio Académico
e Data Historica de Postulantes Global
e Data Historica de Postulantes por Carrera

e Variacion Porcentual de Postulantes por Afio

Tecnologias de la Informacion usada para la Toma de Decisiones

Las Tecnologias de la Informacion que se usa para la Toma de decisiones, estas
son las siguientes;

e Reportes en formato texto (.csv) que genera el Sistema de Admisién

e Listados en formato Excel generados manualmente

Estos reportes y listados se generan para los Actores primarios, cabe resaltar
gue no se crea conocimiento nuevo de la data histérica.
Proceso Actual de Toma de Decisiones

Se hizo un relevamiento de informacion a los actores primarios y también a
los actores secundarios encargados del procesamiento de la informacion y se pudo
describir el proceso actual de Toma de Decisiones.

En las reuniones de Direccion en las cuales se definen estrategias
operacionales para cada una de las Areas de la Oficina Central de Admision, estas
se definen con las opiniones de cada uno de los actores primarios y secundarios, sin
basarse en datos histéricos, ni datos de tendencias sino en base a la experiencia de

los actores.
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Cabe mencionar que no usan informacién historica para apoyar alguna
estrategia, ni resimenes gréficos, cuando se necesitan estos datos historicos, estos
los registra la secretaria de la direccion para que una vez terminado la reunién, hace
el pedido al responsable del Area de Estadistica para que prepare los informes
correspondientes, este profesor encargado del Area recibe la solicitud y prepara la
informacion correspondiente, una vez terminada esta se envia a la Secretaria de la

Direccion para que sea entregada a la Direccion.

Resultados de la Toma de Decisiones

Como se puede apreciar en la descripcion del proceso, la toma de decisiones
se ve postergada por el tiempo que demora la generacion de estos informes, que
pueden ser en horas y hasta en dias, este inconveniente no permite una toma de
decisiones en tiempo real y en forma efectiva.

No se aprecia procesos de analisis de informacion en el proceso de Toma de
Decisiones, en ocasiones se postergan la decision por falta de informacion en
tiempo real.

Ante ello se propone el desarrollo de un Sistema de Inteligencia de Negocios de
autoservicio, que permita a los actores primarios disponer de informacion historica
y consolidada que le permita analizar para la Toma de Decisiones en forma

confiable y tiempo real.

Anadlisis de la Informacién
En esta fase se definiran el modelo de datos, este modelo debe contar con los

requerimientos que nos permitiran definir los indicadores (KPI).
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Requerimientos de Datos

A partir del relevamiento de informacion que se hace con los actores
involucrados (encuestas), se definieron los requerimientos para este sistema de
Inteligencia de Negocio de autoservicio.

La Oficina Central de Admisién de la Universidad en estudio, requiere un
Sistema de Inteligencia de Negocios donde se pueda apreciar la informacion
historica de los diferentes procesos de Admision en todas sus modalidades y en
todas las carreras que la Universidad ofrece, asi como informacion demogréfica de
postulantes e ingresantes a las diferentes carreras de la Universidad en estudio.

La direccion esté interesada en analizar la informacion de los postulantes,
ingresantes y vacantes de cada una de las carreas que la Universidad ofrece como
oferta académica, se menciona a continuacion el detalle de cada uno de los
requerimientos en informacion.

e Postulantes e Ingresantes por Carrera y Afio Académico
e Postulantes y Vacantes por Carreray Afio Académico
e Postulantes y Vacantes por Carrera y Afio Académico

¢ Informacién demografica de Postulantes e Ingresantes
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V.3 Fase 3 - Procesamientos de Datos:

Esta fase es la integracion de datos en crudo a un formato utilizable para el

analisis. Esto puede ser posible, creando una nueva base de datos, agregar datos a

bases de datos existente o consolidando informacion. Esta fase generalmente es

vista como ETL (Extract, Transform, Load) Extraccién, Transformacién y Carga

que ocurren en los ambientes de BI.

Data Fuente

A continuacion, en la siguiente tabla, se mostraran la Data Fuente con los cuales el

Sistema de Inteligencia de Negocio de autoservicio obtendra los datos para su

desarrollo.

Tabla 5: Data Fuente

Tipo Codigo Carrera sin Proceso
Macro Tipo Afio | Semestre | Aneglar Proceso | Cantidad | Tipo Carrera. Facultad Tipo Proceso | Descripeion | Ciclo | Fecha Unida
PreGrado |V 00001 Economia 3 0 Vacante Economiz | Ciencias Econdmicas v Empresariales | Exonerados | Diplométicos | 2010-1) viemes 1 de enero de 2010
PreGrado | P 20001 Economia 3 0| Postulante | Economia | Ciencias E ial Exonerados | Dipl 2010-1| viemes 1 de enero de 2010
PraGrado | [ 00001 Economia 3 0| Ingresante | Economia | Ciencias Econdmicas v Empresariales | Exonerados | Diplométicos | 2010-1] viemee 1 de enero de 2010
PreGrado | P wr Economia 3 0| Postulante | Economia | Ciencias Econdmicas v Empresariales | Exonerados | Diplométicos | 2011-1) sdbado 1 de enero de 2011
PreGrado | T o Economia 3 0| Ingresante | Economia | Ciencias Econdmicas v Empresariales | Exonerados | Diplométicos | 2011-1) sdbado, 1 de enero de 2011
PreGrado |V w0 Economia 3 0] Vacante Economia | Ciencias Econdmicas y Empresariales | Exonerados | Diplomaticos | 2011-1| sibado, 1 de enero de 2011
PreGrado |V 2003[1 Economia 3 0 Vacante Economiz | Ciencias Econdmicas v Empresariales | Exonerados | Diplomaticos | 2013-1| martes, 1 de enero de 2013
PreGrado | P 2013[1 Economia 3 0| Postulante | Economia | Ciencias ¢ E 1t Excnerados | Diplomé 20131 martes. 1 de enero de 2013
PreGrado | I 2003[1 Economia 3 0| Ingresante | Economia | Ciencias Econdmicas v Empresariales | Exonerados | Diplométicos | 2013.1| martes, 1 de enero de 2013
PreGrado | P 2004[1 Economia 3 0| Postulante | Economia | Ciencias Economicas v Empresariales | Exonerados | Diplométicos | 2014-1) migreoles, | de enero de 2014
PreGrado | I 2004[1 Economia 3 0| Ingresante | Economia | Ciencias Econémicas v Empresariales | Exonerados | Diplométicos | 2014-1) miércoles, | de enero de 2014
PreGrado |V 041 Economia 3 0| Vacante Economia | Ciencias Econdmicas v Empresariales | Exonerados | Diplomaticos | 2014-1| miércoles, 1 de enero de 2014
PreGrado | P 20051 Economia 3 0| Postulante | Economia | Ciencias E ial Exonerados | Dipl 2015.1] fueves, 1 de enero de 2015
PreGrado | [ 015)1 Economia 3 0| Ingresante | Economia | Ciencias Econdmicas v Empresariales | Exonerados | Diplométicos | 2015-1| jueves, | de enero de 2015
PreGrado |V 0151 Econcomia 3 0| Vacante Economia | Ciencias Econdmicas v Empresariales | Exonerados | Diplométicos | 2015-1) jueves, 1 de enero de 2015
PreGrado | P 2016( T Economia 3 0| Postulante | Economia | Ciencias Econdmicas v Empresariales | Exonerados | Diplométicos | 2016-1| viemes 1 de enero de 2016
PreGrado | T 2006[ 1 Economia 3 0| Ingresante | Economia | Ciencias Econdmicas y Empresariales | Exonerados | Diplomaticos | 2016-1| viemes, 1 de enero de 2016
PreGrado |V 201611 Economia 3 0] Vacante Economiz | Ciencias ¢ E al Exonerados | Dipl 2016-1] viemes. | de enero de 2016
Tabla 6: Coordenadas Departamentos
Dpto Capital Latitud Longitud
AMAZONAS Chachapoyas -6.3718272 -77.8093378
ANCASH Huaraz -9.5298511 -77.5289981
APURIMAC Abancay -13.6373482 -72.8788744
AREQUIPA Arequipa -16.3988895 -71.5350037
AYACUCHO Ayacucho -13.1587801 -74.2232132
CAJAMARCA Cajamarca -7.1637802 -78.500267
CALLAO Callao -12.0565901 -77.1181412
CUSCO Cuzco -13.5226402 -71.9673386
HUANCAVELICA Huancavelica -12.78728 -74.9730951
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HUANUCO Huanuco -9.9306202 -76.2422333
ICA Ica -14.06777 -75.7286072
JUNIN Huancayo -12.0651302 -75.2048569
LA LIBERTAD Trujillo -8.1159897 -79.0299835
LAMBAYEQUE Chiclayo -6.7713699 -79.8408813
LIMA Lima -12.0431805 -77.0282364
LORETO Iquitos -3.74912 -73.25383
MADRE DE DIOS Puerto Maldonado -18.0138696 -70.2511597
MOQUEGUA Moquegua -17.1938025 -70.9345636
PASCO Cerro de pasco -10.6667815 -76.254916
PIURA Piura -5.19449 -80.6328201
PUNO Puno -15.8422003 -70.0198975
SAN MARTIN Moyobamba -6.0347302 -76.9746773
TACNA Tacna -18.0146503 -70.2536163
TUMBES Tumbes -3.833333 -80.5
UCAYALI Pucallpa -8.3791504 -74,5538712
Tabla 7: Coordenadas Lima Callao
DISTRITO LatitudD LongitudD
ANCON -11.7333 -77.15
ATE -12.0267 -76.8896
BARRANCO -12.1437 -77.019
BELLAVISTA -12.0582 -77.1054
BRENA -12.0585 -77.0507
CALLAO -12.0508 -77.126
CARABAYLLO -11.85 -77.0333
CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO -12.042748 -77.0917
CHACLACAYO -11.9833 -76.7667
CHORRILLOS -12.192603 -77.010671
CIENEGUILLA -12.0948 -76.7567
COMAS -11.915264 -77.047876
EL AGUSTINO -12.048 -77.0007
INDEPENDENCIA -11.9929 -77.0518
JESUS MARIA -12.075 -77.0435
LA MOLINA -12.082 -76.9282
LA PERLA -12.0737 -77.1184
LA PUNTA -12.072584 -77163367
LA VICTORIA -12.0734 -77.0163
LIMA CERCADO -12.0478 -77.0622
LINCE -12.0853 -77.0358
LOS OLIVOS -11.9594 -77.076
LURIGANCHO -12.0032 -76.9179
Tabla 8: Division Geografica
. . Division
DISTRITO LatitudD LongitudD Administrativa
ANCON -11.7333 -77.15 | Lima Norte
ATE -12.0267 -76.8896 | Lima Este
BARRANCO -12.1437 -77.019 | Lima Centro
BELLAVISTA -12.0582 -77.1054 | Callao
BRENA -12.0585 -77.0507 | Lima Centro
CALLAO -12.0508 -77.126 | Callao
CARABAYLLO -11.85 -77.0333 | Lima Norte
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CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO -12.0427484 | -77.0917003 | Callao
CHACLACAYO -11.9833 -76.7667 | Lima Este
CHORRILLOS -12.192603 -77.010671 | Lima Sur
CIENEGUILLA -12.0948 -76.7567 | Lima Este
COMAS -11.915264 -77.047876 | Lima Norte
EL AGUSTINO -12.048 -77.0007 | Lima Este
INDEPENDENCIA -11.9929 -77.0518 | Lima Norte
JESUS MARIA -12.075 -77.0435 | Lima Centro
LA MOLINA -12.082 -76.9282 | Lima Este
LA PERLA -12.0737 -77.1184 | Callao

LA PUNTA -12.072584 -77163367 | Callao
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Implantacion del Sistema

En base al Analisis de Informacion se desarrolla la solucion de inteligencia de
negocio, esta solucion se definird los procesos de Importacion y Actualizacion de
Datos necesaria antes del desarrollo de resultados.
Actividades previas al desarrollo de una Solucion de Inteligencia de Negocio
Las actividades previas para la construccion de una solucion de Inteligencia de
Negocio se pueden organizar con los siguientes pasos:

1. Importacion de Datos

2. Actualizacion de Datos

V.3.1 Importacién de Datos

La fuente de datos principal proviene del Sistema de Matricula de la Oficina
Central de Admision de la Universidad en estudio, este archivo en formato de hoja
electronica de Célculo de Excel, este archivo se compone de 01 hoja con una tabla
de 42 campos y 36,804 registros, donde se encuentran todos los registros
transaccionales de los postulantes, ingresantes y vacantes de todos los procesos de
admision de la Universidad en estudio de los afios 2010 al 2022, su estructura se

detalla:
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Tabla 9: Estructura de la Tabla Data

Campos Detalle Tipo Dato
CINST DESCRIPCION Descripcién Institucion Texto
CPERI_CODIGO Codigo Periodo Alfanumérico
CMODA CODIGO Codigo Modalidad Numeérico
CMODA DESCRIPCION Descripcién Modalidad Texto
CPOST_TIPODOCUMENTO Tipo de Documento de Postulante Numeérico
CPOST DOCUMENTO No de Documento Alfanumérico
CPOST_CODIGO Cddigo de Postulante Numeérico
CPOST_NOMBRECOMPLETO | Nombre Completo Postulante Texto
CPOST SEXO Sexo de Postulantes Texto
CPOST _OPCION1 Cddigo Opcién 1 Numeérico
CPOST OPCION2 Cddigo Opcidn 2 Numérico
CPOST OPCION3 Caodigo Opcidn 3 Numérico
CALUM_CODIGO Cdbdigo Alumno Numeérico
CCARR CODIGO Caodigo Carrera Numeérico

CINGR_OPCION

Opcién de Ingreso

Alfanumérico

CINGR_SITUACION

Situacién de Ingreso

Alfanumérico

CINGR_INGRESANTE

Situacion Final Ingresante

Alfanumérico

CINGR_COBERTURA

Ingreso por Cobertura

Alfanumérico

NPOST_PUNTAJE Puntaje Postulante Numerico
Decimales

NPOST_PUNTAJEVIGESIMAL o Numérico
- Puntaje Vigesimal Examen Decimales

CCOLE_DESCRIPCION

Colegio Descripcion

Alfanumérico

CCOLE_DPTO Colegio Departamento Alfanumérico
CCOLE_PROV Colegio Provincia Alfanumérico
CCOLE_DIST Colegio Distrito Alfanumérico
CCOLE_TIPO Colegio Tipo Alfanumérico
CPOST DOMICILIO Domicilio Postulante Alfanumérico
CDOMI _DPTO Domicilio Departamento Alfanumérico
CDOMI_PROV Domicilio Provincia Alfanumérico
CDOMI_DIST Domicilio Distrito Alfanumérico

CPOST_TELEFONO1

Teléfono 01

Alfanumérico

CPOST_TELEFONO2

Teléfono 02

Alfanumérico

DPOST_NACIMIENTO

Fecha Nacimiento

Fecha/Hora

CNACI DPTO Nacimiento Departamento Alfanumérico
CNACI PROV Nacimiento Provincia Alfanumérico
CNACI DIST Nacimiento Distrito Alfanumérico
Numeérico
NPOST_NOTAEXAMEN Nota Examen .
- Decimales
NPOST_PROMESCOLAR Nota Colegio Numerico
Decimales
CPOST_DISCAPACIDAD Postulante con Discapacidad Alfanumérico
DFECH_INSCRIPCION Fecha Inscripcién Fecha/Hora
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También existen otras tablas contenidas en archivos de Excel, complementarios

para construir el modelo, estas se detallan a continuacion:

Tabla 10: Estructura de la Tabla Division

Campos Detalle Tipo Dato

Distrito Nombre de Distrito Lima y Callao Texto

LatitudD Datos de Latitud, expresados en grados, minutos y Grados

segundos.
LongitudD Datos de Longitud. Va de 0°-180° y se mide de Este a Grados
Oeste.
Divisién Texto
Administrativa Divisién Administrativa de Provincia de Lima
Tabla 11: Estructura de Tabla Coordenadas

Campos Detalle Tipo Dato

Dpto Nombre de Departamento Perd Texto

Capital Capital de Departamento Texto

Latitud Datos de Latitud, expresados en grados, minutos y Grados
segundos.

Longitud . . Grados

g Datos de Longitud. Va de 0°-180° y se mide de Este a
Oeste.
Tabla 12: Estructura Tabla Division

Campos Detalle Tipo Dato

Distrito Nombre de Distrito Lima y Callao Texto

LatitudD Datos de Latitud, expresados en grados, minutos y Grados
segundos.

LongitudD Datos de Longitud. Va de 0°-180° y se mide de Este a Grados
Oeste.

D'V'S.'O.n . Division Administrativa de Provincia de Lima Texto

Administrativa
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Tabla 13: Estructura de Tabla Calendario

Campos Detalle Tipo Dato
Fecha Fecha de Transaccion Date

Ao Afio de Fecha Numérico
Mes Mes de Fecha Numérico
Nombre del mes Mes Texto de Fecha Texto

Dia Dia de Fecha Numérico

Una vez definido los datos del modelo, se procede a extraer los datos de los
archivos de Excel a la herramienta de Inteligencia de Negocio de Power BI, esto se
inicia ejecutando la aplicacion de Power Bi Desktop y accediendo a la opcién de

Obtener Datos.

@ + | Sin titulo - Power Bl Desktop

Archivo Inicio Vista Modelado Ayuda

Obtener| Origenes Especificar Edatar
datos ¥ recientes ¥ datos consuftas ¥
Portapapeles Mas comunes
0ol n Excel
@ E;z Conjuntos de datos de Power Bl
8 ¢ z z -
Elt] Z—? Flujos de datos de Power BI

SQL Server

Figura 6 : Obtener Datos con Power BI.

V.3.2 Actualizacion de Datos y Funciones DAX

Se cargan todas las tablas del Modelo, el siguiente paso sera de limpiar los
datos y mejorar los datos para que no se muestre informacion inexacta, esto se
trabaja con el Editor de Power Query al cual se puede accesar con la opcion Editar

Consultas
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@ s | Sin titulo - Power Bl Desktop

m nicIo Vista Modeladeo Ayuda

== mFur e . 0 n
allnld \

/. h i
¥ Y
Obtener Origenes Especificar Editar tualiza Nueva Nuevo
datos ¥ recientes ~  datos consultas ¥ pagina ~ objeto visual
Portapapeles Datos extern ._, Edtar consultas
|I]ol] Configuracion de ongen de datos

Figura 7 : Ingreso al Editor de Power Query.

Se renombran campos y se normaliza el modelo, ademas de reemplazar los
valores vacios (null), para todos estos procedimientos se usan las Funciones DAX

(Data Analysis Expressions).

Tabla 14: Funciones DAX (Data Analysis Expressions)

= Excel.Workbook(File.Contents("e:\Oficina Central de Admision\DATA-ADMISION.xIsx"),
null, true)

= Excel.Workbook(File.Contents("F:\Oficina Central de Admision\Data\Dptos y Distritos para
Relacionar.xlsx™), null, true)

= Excel.Workbook(File.Contents("e:\Oficina Central de Admision\Data\Dptos y Distritos para
Relacionar.xlsx"), null, true)

= Folder.Files("E:\Oficina Central de Admisién\Data \Calendarios")

= Table.TransformColumnTypes(#"Encabezados promovidos",{{"CINST_DESCRIPCION",
type text}, {"CPERI_CODIGQ", Int64.Type}, {"CMODA_CODIGO", Int64.Type},
{"CMODA_DESCRIPCION", type text}, {"CPOST_TIPODOCUMENTQ", Int64.Type},
{'CPOST_DOCUMENTOQ", Int64.Type}, {"CPOST_CODIGQO", Int64.Type},
{"CPOST_NOMBRECOMPLETQ", type text}, {"CPOST_SEXO", type text},
{"CPOST_OPCION1", Int64.Type}, {"CPOST_OPCION2", Int64.Type},
{"CPOST_OPCIONS3", Int64.Type}, {"CALUM_CODIGOQO", type any}, {"CCARR_CODIGO",
type any}, {"Carrera", type text}, {"CINGR_OPCION", type any}, {"CINGR_SITUACION",
type text}, {"CINGR_INGRESANTE", type text}, {"CINGR_COBERTURA", type text},
{"NPOST_PUNTAUJE", Int64.Type}, {"NPOST_PUNTAJEVIGESIMAL", type number},
{"CCOLE_DESCRIPCION", type text}, {"CCOLE_DPTQ", type text}, {"CCOLE_PROV",
type text}, {"CCOLE_DIST", type text}, {"CCOLE_TIPQO", type text},
{"CPOST_DOMICILIO", type text}, {"CDOMI_DPTO", type text}, {"CDOMI_PROV", type
text}, {"CDOMI_DIST", type text}, {"CPOST_TELEFONOL", Int64.Type},
{"CPOST_TELEFONOZ2", type any}, {"DPOST_NACIMIENTO", type datetime},
{"CNACI_DPTO", type text}, {"CNACI_PROV", type text}, {"CNACI_DIST", type text},
{"NPOST_NOTAEXAMEN", type number}, {"NPOST_PROMESCOLAR", Int64.Type},
{"CPOST_DISCAPACIDAD", type text}, {"DFECH_INSCRIPCION", type datetime}})
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Tabla 15: Expresiones DAX

Edad INT((DATA[DFECH_INSCRIPCION]-
DATA[DPOST_NACIMIENTO])/360)

Edad Promedio | average(DATA[Edad])

Genero if(DATA[CPOST_SEXO]="M";"Masculino";"Femenino")

Grupo Edad if(DATA[Edad]<25;DATA[Edad];”Mayor que 25”)

Ingresantes sum(DATA[IngresoNumero])

IngresoNumero | if(DATA[CINGR_INGRESANTE]="S";1,0)

LatCole RELATED(CoordLiCall[LatitudD])

LongCole RELATED(CoordLiCall[LongitudD])

NoHombres if(DATA[CPOST_SEXO]="M";1,0)

NoMujeres if(DATA[CPOST_SEXO]="F";1,0)

Ratio Ingreso sum(DATA[IngresoNumero])/sum(DATA[Personas])

Semestre RIGHT(DATA[CPERI CODIGO=];1)

Afo YEAR(Calendario[Date])

Dia DAY (Calendario[Date])

Mes MONTH(Calendario[Date])

Ratio IP calculate(sum(DATA[Cantidad]);DATA[Codigo
Tipo]="i")/calculate(sum(DATA[Cantidad]);DATA[Codigo Tipo]="p")

Ratio PV calculate(sum(DATA[Cantidad]);DATA[Codigo
Tipo]="v")/calculate(sum(DATA[Cantidad]);DATA[Codigo Tipo]="p")

Relacion IP calculate(sum(DATA[Cantidad]);DATA[Codigo
Tipo]="P")/calculate(sum(DATA[Cantidad]);DATA[Codigo Tipo]="i")

SumaAfio CALCULATE(sum(DATA[Cantidad]);PARALLELPERIOD(DATA[Af0];-
1,YEAR))

ColeProcede if(OR(DATA[CCOLE_DPTO]="LIMA";DATA[CCOLE_DPTO]="CALL
AQ");"Limay
Callao";if(DATA[CCOLE_DPTO]="EXTRANJEROQO";"Extranjero";"Provin
cias"))

Creamos las relaciones entre Tablas, con la opcion de Administrar

relaciones, normalizando el modelo con las siguientes relaciones entre tablas.
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1 DATA

1 Afio

[ CALUM_CODIGO

El Carrera

1 CCARR_CODIGO

[ CCOLE_DESCRIPCION
F CCOLE DIST

E CCOLE DPTO

1 CCOLE_PROV

1 CCOLE_TIPO

1 CDOMIDIST

[ CDOMI_DPTO

1 CDOMI_PROV

[ CINGR_COBERTURA
[T CINGR INGRESANTE
[ CINGR_OPCION

[T CINGR_SITUACION
[ CINST_DESCRIPCION
[ Ciudad

[ CMODA_CODIGO
1 CMODA_DESCRIPCION
1 CNACLDIST

[l CNACILDPTO

[ CNACI_PROV

[ ColeProcede

[l CPERI_CODIGO

[ CPOST_CODIGO

1] Coordenadas

[ Capital

Hl Dpto

A Latitud

[ Longitud

78 Longitud Jerarquia

[l CoordLiCall

1 DISTRITO
il 1 LatitudD
[ LongitudD

Figura 8 : Relaciones entre Tablas del Modelo

[/ Division

[1 DISTRITO

[ Division Administrativa
1 LatitudD

1 LongitudD

! Calendarios

1 Afio
H Dia

El Mes
71 Nombre del mes

Las siguientes ventanas muestran las relaciones entre tablas y la

cardinalidad correspondiente, como se puede apreciar es un modelo de tipo estrella.

Mostramos a continuacién la relacién que existe entre las tablas, en las

siguientes ventanas de relaciones

Editar relacidn
Permifte selrcciomar tablas y colemnas relacionasdas

DATA

AR TRRLA RN AT AN PR T PR T A e iR A S S e

By 2808 CERA - AT TERALE 4] ACRIMNG LI

a O IRRSACULADG HIGH RO, (T
EPE TN RACD CLMVIRGA G LC CRPVON. RIRA

<

Coordrraden
[ [ Lttt gl

Al ARTHAS o ac hapowe A PR FF i il

ANCATH avsrer RIFEESI] P SAEEAE]

ARARL  AEnca FLEFFRAET PR SR

Carcinalcsd Dirpccsdn ded filtro cnarsdo

Warien & aaen (1715 = e

B Arirewr euba sodacide

A O o

Figura 9: Relacidn entre Tablas Data y Coordenadas
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Editar relacion

o Labdas y colh reiaconadam
DATA .
ONAT_ DO OON PO COOeO NGO, C OO CMAOOA,_ DENCICRON «rony
M~ B OCAAAME N TR ARTITUD ACADE WA
CANTRO PR LARVA BT ASMO el B WG PARA I WCOLAMD ALOATO SN RO
M am B OURAMEN O AFTITUD ACADE A
< >
Owvmnac -
o Twro ot omnl) I L Uovinmen Adeintt ot e
ANl O L FLIY  Lma ate
AN t2orer AR e i e
AASAAN O 122432 FROLY Lma Conien
Carderateiat Oueccntn Get fmro (rurasdo
Vaton s wmo * 0 - Unnce -
M Actnves eta selacdn - > - -
N oo
Figura 10: Relacién entre Tablas Data y Division
Editar relacién
Pawrabe nebes cicsror Labian y courmean relacionsdan.
DATA -
T O ORCRON PR (OCRGE  CMAODA,_(CORG RO, A R ot

B CAMALR D AFTITLAD dCaoo RasC

PNty
LT R R A R SN USROS AP PO P
L TF] B UGALALR CF A TITUD ACAD W
« I >
Lo -
AT 1L TRRD SFLIS
ATE LaEF ]
BAATR [ R jahF FR&T
it el ] Dooionden ol Fr Onuraedo
Warca & ung (1) = Uiy -
W A vty sl A g TETIG G SanOnaruilin] o Srilae ey
a. s -l eted —
Vi carcees

Figura 11: Relaciones entre Tablas Data y Coordenadas Lima Callao
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Editar relacion

Parote pelesrinner DU F COLITGE relsoonadEt.

DATA -
CIRAT DR RO OPEEN_CODRGD  CRBODWA (DDSGH MDD DESCRERCIN
oM ¥ ENAMEN OF APTITLO ACATERSCA
CENTR P L ATVERST AR o ¥ SO PR PROCLARET AGOFTO - FAERD
N AR CH AL AL A s,
< I
L iltrtarey
ek e L] Becrbie x el vy [=F]
wenen, 1 e ore e JOI6 2008 1 eaere a
afbodn, I o0 ewre de JOIE  J0IE 1 owre F)
S, e e e JU38 UIS i e ]
Camgnabeiad Dwpcratn gl e Orazaan
Vises & wno 1) = Umea

B A et relacuin

Figura 12: Relacion entre Tablas Data y Calendarios
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V.4  Fase 4: Andlisis y Produccion:

La inteligencia de negocios utiliza herramientas y técnicas para ordenar sobre
los datos y crear inteligencia. El resultado final es la produccion de respuestas
“inteligentes”, en un contexto propio. En algunos casos es un proceso simple como
la creacion de un reporte. En otros casos, son la creacion de indicadores. Tal vez en
esta fase, sean generados requerimientos adicionales pues los analistas puede que
encuentren nuevas preguntas que necesiten ser contestadas.

Desarrollo de Informes (Dashboard) Estratégicos en Power Bl

A continuacion, vamos a describir las diferentes paginas de visualizacion que
contiene el Sistema de Informacién de la Oficina Central de Admision de la
Universidad en estudio, sistema desarrollado en la herramienta de Microsoft Power
Bl Desktop.

A continuacion, mostramos las pantallas principales del Sistema de Informacion:

OGO

Oficina Central de Admisién

/6‘-3?%3%
Informacién Histérica 2010 - 2022 F"‘\’ @
2 ';\“Lﬁé""

Nivel de Acceso

PR

Actualizado a Septiembre 2022

Usuarios Nive:
Alta Direccién

[ o I I i

Figura 13: Mend Principal de Usuario Nivel 01
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LOGO

Cficina Central de Admisién

La Oficina Central de Admision pone a disposicion de la Comunidad
Universitaria informacion estadistica histérica, de las diferentes modalidades y
Procesos de Admisién

Perfil Demogréfico de Ingresantes - Data 2016 - 2022

D Ingresantes por Edad, Género por Carrera L 0 G 0

D Ingresantes por Departamento de Procedencia

D Ingresantes de Lima con Distrito de Procedencia

Nivel de Acceso
D Ingresantes por Tipo y Ubicacién de Colegio de Procedencia
Usuarios Nivel 2
D Ingresantes por Division Administrativa Geografica - Lima - Directores de Escuela
- Jefes de Departamentos
- Directores de Oficinas

Actualizado a: Septiembre 2022

Figura 14: Men0 Principal de Usuario Nivel 02

LOGO

Oficina Central de Admisién

La Oficina Central de Admisién pone a disposicién de la Comunidad
Universitaria informacion estadistica histérica, de las diferentes modalidades y
Procesos de Admisién

Postulantes e Ingresantes por Colegio - Data 2016 - 2022 I O G 0

D Consulta de Ingresantes por Colegios

D Consulta de Colegios Global

Nivel de Acceso

Oficina Central de Admision Nivel 1
- Direccion

- Promocién y Difusion
- Informes y Matricula
- Centro Pre Universitario ./.\./ N

Actualizado a: Septiembre 2022

Figura 15: Men0 Principal de Usuario Nivel 03
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V.5 Fase 5: Difusion:

Esta fase de difusion, es entregar productos inteligentes a los diversos clientes
que lo requieren. Esto basicamente implica el uso de herramientas Bl para la
publicacién de “tableros de indicadores”, reportes o la posibilidad de tener
herramientas de facil uso para que los mismos usuarios tengan la capacidad de

revisar los datos de manera rapida y sencilla.

V.5.1 Publicaciony uso compartido de la Informacion

Después de los pasos anteriores en los cuales hemos importado datos,
limpiarlos, transférmalos, actualizarlos, y creando los informes que nos han
permitido convertir datos en informacion para la toma de decisiones en la
organizacion, ahora debemos publicar y compartir estos informes a las personas

operativas interesadas en tomar decisiones.

Para ello Microsoft Power Bl cuenta con el servicio en la nube, este servicio
nos permite compartir los informes y paneles y que estos puedan ser visualizados
desde cualquier dispositivo conectado al Internet, y cualquier usuario que tenga el

hipervinculo pueda interactuar con él.
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Para publicar y compartir paneles e Informes, se debe publicar el desarrollo

hecho en Microsoft Power Bl Desktop en el servicio de Power Bl de la nube.

p il

Figura 16: Publicar en Power BI

Publicar en Power BI

" Publicando ‘Sistema OCA Nivel 01.pbix' en Power BI

¢Sabia esto?

il

forme adaptada para teléfonos

cione Disefio de teléfono

Cancelar

Figura 17: Publicando en Power Bl en la Nube

Una vez culminado la operacion de publicacion, se mostrara la ventana de
Operacion completada, se mostrara un hipervinculo para acceder al area de trabajo

de Power BI Service, este vinculo mostrara la siguiente ventana.
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Indermacién Hassics 310 - 2608 LOGO

s

=3

Ty
B o

Figura 18: Dashboard publicado en Power BI Service

El area de trabajo de la herramienta de software Power Bl Service, tiene
funcionalidades parecidas a Power Bl Desktop, entre estas funcionalidades tiene la
opcion de Publicar en la Web, que permitira insertar el informe para que cualquier

persona en Internet tenga acceso publico a este.

C # app.powerbi.com/groups/me/reports/0738b21b-665{-4782-9802-51ee09554853/ReportSection8addaldf317e
rer Bl @ Mi drea de traba.. » Sistema OCA Nivel 01
Archivo ™ Vistav  Editar informe O A. # Anclarunap..

¥ Inicio Guardar como

Guarda una copia de este informe.
Favoritos
Imprimir
(D Recientes > Imprimir pagina actual

Publicar en la web

Aplicaciones
Insertar este informe para que cualquier persona en Internet tenga acceso piblico a este

! Compartido conmigo Exportar a PowerPoint
Exportar este informe como una presentacién de PowerPoint

Areas de trabajo ) Exportar a PDF

@ Mi &rea de trabajo Vv Exporta este informe en un archivo PDF.

Descargar informe (versién preliminar)
Descargar una copia en .pbix

Figura 19: Operacién para publicar en la nube

Con esta Opcién nos generard un hipervinculo para poder compartir la

informacion para que cualquier colaborador pueda accesar a la aplicacion web, una
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vez obtenido este vinculo cualquier usuario que tenga este vinculo podra

visualizarlo e interactuar con él.

Operacion completada correctamente.

Vinculo que puede enviar por Comeo electronico

* hittps://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiY TAZYmE4MigtOTAINCOONTIZLT

HTML que puede pegar en su blog o sitio web

<iframe width="800" height="600" src="https://app.powerbi.com/view?r '

Tamafio 800 x 600 px v

Cerrar

Figura 20: Hipervinculo publicado en la Nube

Con las siguientes opciones en tamafios para ser insertados en web o blog

en codigo html

Operacion completada correctamente.

Vinculo que puede enviar por correo electrénico

l https://app.powerbi.com/view?r=ey)rljoiYTAzYmEAMjgtOTAINCOONTIZLT |

HTML que puede pegar en su blog o sitic web

‘ <jframe width="800" height="600" src="https://app.powerbi.com/view?r |

Tamano l 800 x 600 px
680 x 510 px

800 x 600 px Cerrar

933 x 700 px

Figura 21: Configurar Tamafio en pixeles

Se generaron los siguientes hipervinculos para compartir y explotar la informacién
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Tabla 16: Enlaces de Sistema Nivel 01

Hipervinculo para compartir

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZjJhY TQ40ODktMzY5MSOONmMIyLTg3ZDAIMG
RIMMMyYzAyZGM2liwidCI61jKOOWM1MzZjLTIXNGUtNDU1ZC1lhYWY3LWMwYTd
iYmY3Y2ZmMilJ9&pageName=ReportSection8addaldf3179c3464a85

Codigo HTML para web o blog

<iframe title="SistemaOCANIivel01" width="600" height="373.5"
src="https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZjJhY TQ4AODktMzY5MSOONmIyLTg3ZDAt
MGRIMmMMyYzAyZGM2liwidCI6IjKOOWMI1IMzZjLTIXNGUtNDU1ZC1hYWY3LWMw
YTdiYmY3Y2ZmMiJ9&pageName=ReportSection8addaldf3179c3464a85"
frameborder="0" allowFullScreen="true"></iframe>

Tabla 17: Enlaces del Sistema Nivel 02

Hipervinculo para compartir

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZGQWMGZIYzEtYjISMCO0YjgzL TliYjQtZTkyZj
U2MzRjYjk21iwidCI61jKOOWM1MzZJLTIXNGUINDU1ZC1hYWY3LWMwY TdiYmY3
Y2ZmMiJ9&pageName=ReportSection2bf0a78ae8ba02e271d4

Caodigo HTML para web o blog

<iframe title="SistemaOCANivel02" width="600" height="373.5"
src="https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZGQWMGZIYzEtYjI5MCO00YjgzLTliYjQtZ
TkyZjU2MzRjYjk2liwidCI61jKOOWM1IMzZJLTIXNGUtNDU1ZC1lhYWY3LWMwY Tdi
YmY3Y2ZmMiJ9&pageName=ReportSection2bfOa78ae8ba02e271d4" frameborder="0"
allowFullScreen="true"></iframe>

Tabla 18: Enlaces del Sistema Nivel 03

Hipervinculo para compartir

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZDE4AMDg4MzktZjY1Y SOONzhiLWFIMTUtZT
MwMmQOZTJjODE2liwidC161jk0OOWM1MzZjLTIXNGUtNDU1ZC1hYWY3LWMwYTd
iYmY3Y2ZmMiJ9&pageName=ReportSection2bf0a78ae8ba02e271d4

Caodigo HTML para web o blog

<iframe title="SistemaOCANIivel03" width="600" height="373.5"
src="https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZDE4MDg4MzktZjY1Y SOONzhiLWFIMTU
tZTMwMmQOZTJjODE2IiwidCI61jk0OOWM1MzZjLTIXNGUtNDU1ZC1hYWY3LWMw
YTdiYmY3Y2ZmMiJ9&pageName=ReportSection2bf0a78ae8ba02e271d4"
frameborder="0" allowFullScreen="true"></iframe>
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Acortar URL

Los acortadores de URL son servicios gratuitos que nos permiten reducir la
longitud de la URL para poder compartirlo con mayor facilidad entre los usuarios
del Internet.

Estos acortadores de URL no solo tienen la funcionalidad de reducir la
longitud de URL, sino también se puede crear URL personalizadas e incluyen

informes estadisticos.

Tabla 19: Enlaces a los Sistema
Reportes URL Original URL Acortada

https://app.powerbi.com/view?r=eyJr
1joiZjJhY TQ4ODktMzY5MSOONmI
Nivel 01 yLTg3ZDAtMGRIMMMYyYzAyZG https://bit.ly/SistemadeAdmision01
M21iwidCI61jKOOWM1MzZjLTIXN
GUINDU1ZC1hYWY3LWMwWY Tdi
YmY3Y2ZmMiJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJr
1joiZGQWMGZIYzEtYjI5MCO00Yjgz
Nivel 02 LTIYjQtZTkyZjU2MzRjYjk2liwid | https:/bit.ly/SistemadeAdmision02
CI61jKOOWM1MzZjLTIXNGUtNDU
1ZC1hYWY3LWMwYTdiYmY3Y2
ZmMiJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJ
rljoiZDE4MDg4MzktZjY1YS00Nz
Nivel 03 hiLWFIMTUtZTMwMmMQOZTJjOD | https://bit.ly/SistemadeAdmision03
E21iwidCI61jKOOWMI1MzZjLTIXN
GUtNDU1ZC1hYWY3LWMwY Tdi
YmY3Y2ZmMiJ9

Generacion de Codigos QR

Los codigos QR (Quick Response code "cddigo de respuesta rapida™), son
codigos de barras que pueden ser leidos desde un teléfono portétil o tablet, el cual
permite que este aparato electrénico mediante un navegador pueda mostrar los

contenidos de la pagina web en forma automatica.

Para la generacion de esos codigos se usa una aplicacion web gratuita que es QR
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Code Generator (https://www.the-grcode-generator.com/)

Esta aplicacion nos generara los siguientes codigos QR

Tabla 20: Codigos QR de Sistema de Admisién

Nivel 01 Nivel 02 Nivel 03
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VI. RESULTADOS

Después de las actividades desarrolladas con la metodologia propuesta, se
mostrara el detalle y la implementacion de la Solucién de Inteligencia de Negocios
desarrollado en la herramienta de Microsoft Power BI.

El Sistema desarrollado involucra 3 niveles de usuarios:

a.- Usuarios de Alta Direccion

b.- Usuarios directores de Escuelas Profesionales y Oficinas

c.- Usuarios colaboradores de la Oficina Central de Admisién.

VI.1 Pantallas de Interaccion con los Usuarios

Se muestra a continuacion las Pantallas de Interaccion de los Usuarios y la

descripcién de cada una de ellas
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Tabla 21: Analisis Panel Menu Principal Nivel 01

item

Descripcion

Nombre de Informe

Sistema de Informacion de la Oficina Central de

Admision

Pagina de Visualizacion

Menu Principal Nivel 01

Descripcion

Esta pagina sirve como un Menu Principal del
Nivel de Usuario 01 Usuarios de Alta Direccion),
en el cual se encuentra los nombres de cada una de
las paginas de los Informes y permite acceder a

ellas.

KPIs (Indicadores de

Desemperio)

Ninguno

Objetos Visuales

Marcadores que permiten acceso a cada pagina de

visualizacion
Segmentadores Ninguno

Este MenU permite acceso a 09 informes o paginas
Analisis

de Visualizaciones
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Figura 23: Panel Postulantes e Ingresantes por Afio Académico
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Tabla 22: Andlisis de Panel Postulantes e Ingresantes por Afio Académico

item

Descripcion

Nombre de Informe

Sistema de Informacion de la Oficina Central de

Admision

Pagina de

Visualizacion

Postulantes e Ingresantes por Afio Académico 2010-2022

Descripcion

Esta pagina nos permite visualizar la relacion entre el
numero de Postulantes e Ingresantes en las diferentes
modalidades de Admisién en forma global o segmentado
por Carrera, Afio Académico y Semestre, asimismo
muestra indicadores como Ratio de Ingreso y Porcentaje

de Postulantes e Ingresantes con respecto al Total

KPIs(Indicadores de

Desempefio)

Numero de Postulantes
Numero de Ingresantes
Promedio de Ratio de Ingreso

Porcentaje de Postulantes e Ingresantes

Objetos Visuales

Gréfico de Lineas y de Embudo
Medidor y Tablas

Segmentadores

Carrera
Afio y Semestre Académico

Andlisis

En forma Global apreciamos una disminucion de
Postulantes a partir del afio 2011 en adelante, con ligeros
incrementos en algunos afios, esto se asocia y sigue su
mismo comportamiento con el nimero de Ingresantes a
excepcion del afio 2021, si se analiza por carrera, algunas
carreras no siguen este mismo comportamiento.

Cabe mencionar que esta pagina de visualizacion tiene la
propiedad de poder interactuar con cada uno de los

objetos visuales
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Figura 24: Panel Postulantes y Vacantes por Afio Académico
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Tabla 23: Analisis de Panel Postulantes y Vacantes por Afio Académico

item

Descripcion

Nombre de Informe

Sistema de Informacién de la Oficina Central de

Admision
Pagina de . o
R Postulantes y Vacantes por Afio Academico
Visualizacion
Esta pagina nos permite visualizar la relacion entre
el ndmero de Postulantes y Vacantes en las
diferentes modalidades de Admision en forma global
Descripcion 0 segmentado por Carrera, Afio Académico Yy

Semestre, asimismo muestra indicadores como Ratio
de Postulante vs. Vacante y Porcentaje de

Postulantes y Vacantes con respecto al Total

KPIs(Indicadores de

Desemperio)

NuUmero de Postulantes
NuUmero de Vacantes
Ratio de Postulante vs, VVacante

Porcentaje de Postulantes y Vacantes

Objetos Visuales

Grafico de Lineas
Gréafico de Embudo

Medidor - Tablas

Segmentadores Carrera - Afio y Semestre Académico
Apreciamos una disminucion de Postulantes a partir
del afio 2012 en adelante, con respecto a las vacantes
ofrecidas por la Universidad vemos que a partir del
Analisis afio 2016 se van incrementando, si se analiza por

carrera, apreciamos diferentes comportamientos, se
aprecia que la ratio Postulante vs. Vacante se

incrementa con respecto a la Pagina anterior.
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Figura 25: Panel Postulantes por Carrera
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Tabla 24: Andlisis de Panel Postulantes por Carrera

item

Descripcion

Nombre de Informe

Sistema de Informacién de la Oficina Central de

Admision

Pagina de

Visualizacion

Postulantes por Carrera 2010-2022 con Linea de

Tendencia y Porcentaje de Variacion

Descripcion

Esta pagina nos permite visualizar el numero de
Postulantes Global y por cada una de las Carrera que
ofrece la Universidad, ademéas se muestra la linea de
tendencia que sigue cada una de las Carreras y en
Global.

También muestra la variacion porcentual que sigue

los postulantes en forma global y por Carreras.

KPIs(Indicadores de

Desemperio)

NuUmero de Postulantes

Variacion Porcentual con respecto al afio anterior

Objetos Visuales

Gréafico de Lineas con tendencia
Tabla

Segmentadores

Carrera

Andlisis

En forma Global apreciamos una disminucion de
Postulantes a partir del afio 2012 en adelante, este
comportamiento se revirtio el afio 2017 y 2021 como
se aprecia en la Variacion Porcentual que muestra
indicadores positivos los afios 2011, 2017 y 2021.

Si analizamos por carrera, se puede apreciar que
existen diferentes comportamientos mostrados en las

lineas de tendencia.

57




g

©

Il owl >4 - ) 5

A~ OO 000" S




Tabla 25: Andlisis de Panel Comportamiento de Postulantes por Facultad

item

Descripcion

Nombre de Informe

Sistema de Informacién de la Oficina Central de

Admision

Pagina de

Visualizacion

Comportamiento de Postulantes por Facultad y
Carrera 2010-2022

Descripcion

Esta pagina nos permite visualizar el
comportamiento del nimero de Postulantes entre
los afios 2010 — 2022 agrupados por Facultad y en
cada Facultad por Carrera, esto nos permite
comparar las diferentes Carreras de cada una de las
Facultades.

Apreciamos en forma visual las 18 carreras
Universitarias que se ofrecen y la tendencia de cada
uno de ellos, vemos que algunas carreras tienen

tendencia positiva,

KPIs(Indicadores de
Desempefio)

NUmero de Postulantes

Objetos Visuales

Grafico de Lineas Globales

Segmentadores Ninguno
En forma Global apreciamos una disminucion de
Postulantes a partir del afio 2012 en adelante, este
comportamiento se revirtidé en algunos afios como
se aprecia en la Variacion Porcentual que muestra
Analisis

indicadores positivos para algunos afios.
Si analizamos por carrera o por facultad, se puede
apreciar que existen diferentes comportamientos

mostrados en las lineas de tendencia
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Figura 27: Panel Postulantes por Procesos de Admision
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Tabla 26: Anélisis de Panel Postulantes por Procesos de Admision

item

Descripcion

Nombre de Informe

Sistema de Informacién de la Oficina Central de

Admision
Pagina de .
R Postulantes por Procesos de Admision 2010-2022
Visualizacion
Esta pagina nos permite visualizar el nimero de
o Postulantes por cada una de los Tipos y Procesos de
Descripcion

Admisiéon que la Universidad ofrece, se puede

visualizar también por Ciclo Académico.

KPIs(Indicadores

de Desempefio)

NUmero de Postulantes

Procesos de Admisién

Objetos Visuales

Grafico de Lineas
Tabla

Segmentadores

Tipo Global de Proceso
Proceso de Admision

Semestre Académico

Andlisis

En forma Global apreciamos una disminucion de
Postulantes en cada uno de los Procesos de
Admision ofertados por la Universidad, con
algunos picos en algunos afos, si se analiza cada
uno de ellos en forma individual se podra apreciar
los comportamientos segmentados por semestres, 1o

cual permitira la toma de decisiones.
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Figura 28: Panel Postulantes por Procesos de Admision por Facultad y Carrera
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Tabla 27: Andlisis de Panel Postulantes por Procesos y Facultad y Carrera

item

Descripcion

Nombre de Informe

Sistema de Informacién de la Oficina Central de

Admisién
Pagina de Postulantes por Procesos de Admision 'y
Visualizacion Facultad/Carrera 2010-2022

Esta pagina nos permite visualizar la tendencia del

numero de postulantes con segmentaciones de
Descripcion Procesos Globales de Admision y Facultad/Carrera,

ademas se muestra indicadores Globales de niumero

de Postulantes entre los afios 2010-2022.

KPIs(Indicadores de

Desemperio)

Numero de Postulantes por afio

Numero de Postulantes por Proceso

Objetos Visuales

Gréfico de Lineas

Tarjetas

Tipo de Proceso Global
Segmentadores

Facultad

Esta pagina de visualizaciones en muy util para
Analisis analizar los comportamientos de los postulantes en

cada una de las Facultades.
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Figura 29: Panel Ingresantes por Procesos y Facultad y Carrera

64




Tabla 28: Analisis de Panel Ingresantes por Procesos y Facultad y Carrera

item Descripcion

Nombre de Sistema de Informacion de la Oficina Central de
Informe Admisién

Pagina de Ingresantes  por Procesos de Admision y
Visualizacion Facultad/Carrera 2010-2022

Descripcion Esta pégina nos permite visualizar la tendencia del

numero de ingresantes con segmentaciones de

Procesos Globales de Admision y Facultad y Carrera.

KPIs(Indicadores
de Desempefio)

NUmero de Ingresantes por afio
Numero de Ingresantes por Proceso
Numero de Ingresantes por Facultad

Numero de Ingresantes por carrera

Objetos Visuales

Grafico de Lineas

Segmentadores Tipo de Proceso Global
Facultad
Carrera
Analisis En forma Global apreciamos una disminucion o

tendencia estable o igual del nimero de Ingresantes en
todos los Procesos y en todas las carreras.

Esta pagina de visualizaciones en muy util para
analizar los comportamientos de los ingresantes de

cada una de las Facultades.

65




-
—
—

- o e
- - -
- -

-— - -

-— -

-

BHU U UL L LR
R ILE A BT !OIO ®
B U N UL UL
S 5 .)'t.i'.'c ’0'. .
' BRRREgeprnr gy
B UL U U LULE UL
BILU U M UL UL
LR B EL U £ 1
BILUU U DL UL
EBILIIU N LULIELUT
I BIRSRageginr g2

C N L B O O B
AHE AN AN AR AT AER AR AR LR A s

B LA A ) AL L !"'
TAAL AL M DL A b
BILU U L LLEE UL

"N |
& i,

Dwtate "o Prox owe S Adrwronr
y Carvera do 20% 2002

L -y s

Figura 30: Panel Detalle Tipo/Proceso de Admisién y Carrera
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Tabla 29: Andlisis de Panel Detalle Tipo/Proceso y Carrera

item

Descripcion

Nombre de Informe

Sistema de Informacion de la Oficina Central de

Admision

Pagina de

Visualizacion

Detalle por Tipo Global y Proceso de Admision por
Carrera 2010-2022

Descripcion

Esta pagina nos permite visualizar el detalle por
carrera de los Postulantes, Ingresantes y Vacantes de
los diferentes Procesos Globales y Tipo de Procesos
que la Universidad ofrece.

Se puede filtrar la pagina por Descripcion del
Proceso, Tipos de Proceso Global o Categoria de

Anadlisis (Ingresantes, Postulantes o VVacantes)

KPIs(Indicadores de

Desemperio)

Numero de Postulantes
Numero de Ingresantes

Numero de Vacantes

Objetos Visuales

Tabla

Tipo de Proceso Global
Proceso de Admision

Segmentadores ] o
Categoria de Analisis (Ingresantes/
Postulantes/Vacantes)
Podemos apreciar en detalle los diferentes tipos de
. analisis que uno desea obtener, estos son por Tipo
Analisis

de Analisis, Proceso de Admision y Procesos
Globales con la data del 2010-2022
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Tabla 30: Analisis de Panel Reporte Detallado por Proceso y Carrera

item

Descripcion

Nombre de Informe

Sistema de Informacién de la Oficina Central de

Admision

Pagina de

Visualizacion

Reporte Detallado por Proceso de Admisiéon y
Carrera  2010-2022  (Ingresantes-Postulantes-

Vacantes)

Descripcion

Esta pagina nos permite visualizar el detalle por
carrera de los Postulantes, Ingresantes y VVacantes de
los diferentes Procesos de Admision como
Examenes Regulares, Exonerados y Centro
Preuniversitario que la Universidad ofrece.

Se puede filtrar la pagina por Tipo, Semestre, Tipos
de Proceso y Categoria de Andlisis (Ingresantes,

Postulantes o Vacantes)

KPIs(Indicadores de
Desempefio)

Numero de Postulantes
Numero de Ingresantes

NUmero de Vacantes

Objetos Visuales

Tabla

Segmentadores

Tipo de Proceso Global
Semestre

Afio

Proceso de Admision
Categoria de Analisis

(Ingresantes/Postulantes/Vacantes)

Analisis

Podemos apreciar en detalle los diferentes tipos de
analisis que uno desea obtener, estos son por Tipo de
Analisis, Proceso de Admision y Procesos Globales
con la data del 2010-2022
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Tabla 31: Analisis de Panel Menu Principal Nivel 02

item

Descripcion

Nombre de Informe

Sistema de Informacién de la Oficina Central de

Admisién

Pagina de . )

L Menu Principal Nivel 02

Visualizacion
Esta pagina sirve como un Men( Principal del
Nivel de Usuario 02 (Usuarios directores de

L Escuela, jefes de Departamentos y directores de
Descripcion

Oficinas), en el cual se encuentra los nombres de
cada una de las paginas del Informe y permite

acceder a ellas.

KPIs(Indicadores de

Desempefio)

Ninguno

Objetos Visuales

Marcadores que permiten acceso a cada pagina de

visualizacién
Segmentadores Ninguno
e Este Menu permite acceso a 05 informes o paginas
Analisis

de Visualizaciones
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Figura 33: Panel Perfil Demografico de Ingresantes — Edad y Género
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Tabla 32: Analisis de Panel Perfil Demogréafico Ingresantes — Edad y Género

item

Descripcion

Nombre de Informe

Sistema de Informacion de la Oficina Central de

Admision

Pagina de

Visualizacion

Perfil Demografico de Ingresantes, Edad, Género
2016-2022

Descripcion

Esta pagina nos permite visualizar informacion
Demogréafica de los Ingresantes por carrera entre
los afios 2016-2022, nos muestra la informacion
referente a Edad, Género (Total y Porcentaje), y
Edad Promedio por cada una de las carreras

ofertadas por la Universidad.

KPIs(Indicadores de
Desempefio)

Porcentaje de Ingresantes por Género
NUmero de Ingresantes por Género
Numero de Ingresantes por Edad
Edad Promedio

Objetos Visuales

Grafico de Columnas Agrupadas

Gréfico de Anillos

Tarjetas
Carrera
Segmentadores . o
Afo Académico
Con este Pagina de Visualizacion podemos recabar
informacion importante para cada una de las
carreras que ofrece la Universidad, esta
Anaélisis informacion se refiere a informacion demogréfica

de Género y Edad que, con su conocimiento por
parte de cada una de las Carreras, estas pueden

tomar decisiones.
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Figura 34: Panel Perfil Demografico Ingresantes — Dpto. de Procedencia
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Tabla 33: Analisis de Panel Perfil Demogréfico Ingresantes — Dpto.Procedencia

item

Descripcion

Nombre de Informe

Sistema de Informacion de la Oficina Central de

Admision

Pagina de

Visualizacion

Perfil Demogréafico de Ingresantes, Departamento de
Procedencia y Carrera 2016-2022

Descripcion

Esta pagina nos permite visualizar informacion
Demogréafica de los Ingresantes por Departamento de
Procedencia y Carrera entre los afos 2016-2022, nos
muestra la informacion referente al Departamento de
Procedencia de los Ingresantes y el numero Total de
Ingresantes por Departamento del Perd.

Permite filtrar por cada Carrera que la Universidad

ofrece.

KPIs(Indicadores de

Desempefio)

Nimero de Ingresantes por Departamento de

Procedencia.

Gréfico de Treemap

Objetos Visuales Mapa
Tabla

Segmentadores Carrera
Con este Pagina de Visualizacion podemos recabar
informacion importante Demogréafica de los Ingresantes
al poder visualizar el nimero de Ingresantes por carrera'y

o Departamento de Procedencia.
Anaélisis

Cabe mencionar que esta pagina de visualizacion tiene la
propiedad de poder interactuar con cada uno de los
objetos visuales y estos modifican la informacion en

tiempo real
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Figura 35: Panel Perfil Demogréfico Ingre ma/Callao
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Tabla 34: Analisis de Panel Perfil Demogréafico Ingresantes —Lima/Callao

item Descripcion
Nombre de ) . .. .,
Sistema de Informacion de la Oficina Central de Admision
Informe
Pagina de Perfil Demografico de Ingresantes, Distrito de Procedencia
Visualizacion Lima/Callao 2016-2022
Esta pagina nos permite visualizar informacién
Demogréfica de los Ingresantes por Distrito de Procedencia
L de Limay Callao, con filtros de Carrera entre los afios 2016-
Descripcion

2022, nos muestra la informacidn referente al nUmero Total
de Ingresantes por Distrito en Lima y Callao.

Permite filtrar por cada Carrera que la Universidad ofrece.

KPIs(Indicadores
de Desempefio)

Numero de Ingresantes por Distrito de Procedencia en Lima

y Callao.

Objetos Visuales

Mapa
Tablas

Segmentadores

Carrera

Ano Académico

Andlisis

Con esta Pagina de Visualizacibn podemos recabar
informacion importante Demografica de los Ingresantes al
poder visualizar el nimero de Ingresantes por Distrito de
Procedencia en Limay Callao.

Se muestra ademas una Tabla con los 5 Distritos Top, con
su respectivo Total de Ingresantes

Podemos analizar que la mayoria de los Ingresantes
provienen de Santiago de Surco, seguido de San Juan de
Miraflores.

Cabe mencionar que esta pagina de visualizacién tiene la
propiedad de poder interactuar con cada uno de los objetos

visuales y estos modifican la informacidn en tiempo real
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Figura 36: Panel Perfil Demogréfico de Ingresantes — Div. Adm
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Tabla 35: Analisis de Panel Perfil Demogréfico de Ingresantes — Div. Administrativa

item

Descripcion

Nombre de Informe

Sistema de Informacion de la Oficina Central de

Admisién
Pagina de Perfil Demografico de  Ingresantes,  Distrito
Visualizacion Administrativa Lima Provincia 2016-2022
Esta pagina nos permite visualizar informacion
Demografica de los Ingresantes por Division
Administrativa de Lima Provincia, se han catalogado en 5
Divisiones Administrativas (Lima Sur, Lima Norte, Lima
Descripcion Este, Lima Centro y Callao)

En cada uno de esas Divisiones Administrativas se
encuentran todos los Distritos de Lima y Callao,
mostrando el nimero de Ingresantes por cada uno de los
Distritos de Procedencia y Divisiones Administrativas.

Permite filtrar por cada Carrera que la Universidad ofrece.

KPIs(Indicadores de

Desempefio)

Numero de Ingresantes por Distrito

Numero de Ingresantes por Divisién Administrativa.

Objetos Visuales

Grafico de Anillos

Tablas e Imagenes

Segmentadores Carrera
Con esta Pagina de Visualizacion podemos recabar
informacion importante Demogréafica de los Ingresantes al
poder visualizar el nimero de Ingresantes por Distrito de
o Procedencia en Limay Callao, ademés de poder visualizar
Anaélisis

el nimero de ingresantes por las distintas Divisiones
Administrativas.
Podemos analizar que la mayoria de los Ingresantes

provienen de Lima Sur
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Figura 37: Panel Perfil Demografico Ingresantes — Tipo y Ubicacién Colegio
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Tabla 36: Analisis de Panel Perfil Demogréafico Ingresantes — Tipo/Ubicacion Colegio

item

Descripcion

Nombre de Informe

Sistema de Informacion de la Oficina Central de

Admision

Pagina de

Visualizacion

Perfil Demogréafico de Ingresantes, Tipo de Colegio y
Ubicacion de Colegio de Procedencia 2016-2022

Descripcion

Esta pégina nos permite visualizar informacion
Demografica de los Ingresantes por Tipo de Colegio y
Distrito de Ubicacion del Colegio de Procedencia, con
filtros de Carrera entre los afios 2016-2022, ademas de
ello nos muestra una tabla con el detalle de los colegios
con la informacion de Postulantes, Ingresantes y la ratio
de Ingreso.

Permite filtrar por cada Carrera que la Universidad

ofrece.

KPIs(Indicadores de
Desempefio)

Porcentual de Tipo de Colegio
Porcentual de Localizacion de Colegio de Procedencia
Postulantes e Ingresantes por Colegio

Ratio de Ingreso por Colegio

Objetos Visuales

Gréfico de Anillos

Tablas
Segmentadores Carrera
Con esta Pagina de Visualizacion podemos recabar
informacion Demografica de los Postulantes e
Ingresantes por tipo de Colegio y Localizacion
Analisis Geogréfica del Colegio de Procedencia.

Podemos analizar que la mayoria de los Ingresantes
provienen de colegios Particulares, y de Colegios de
Limay Callao
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Tabla 37: Analisis de Panel Menu Principal Nivel 03

Item Descripcion

Nombre de Sistema de Informacion de la Oficina Central de

Informe Admision

Pagina de . ]

o Menu Principal Nivel 03

Visualizacion
Esta pagina sirve como un Menu Principal del Nivel
de Usuario 02 (Usuarios de la Oficina Central de

Descripcion Admisidn), en el cual se encuentra los nombres de

cada una de las paginas del Informe y permite acceder
a ellas.

KPIs(Indicadores

de Desempefio)

Ninguno

Objetos Visuales

Marcadores que permiten acceso a cada pagina de

visualizacion
Segmentadores Ninguno
. Este Menu permite acceso a 02 informes o paginas de
Analisis

Visualizaciones

83




GO

Figura 39: Panel Postulantes e Ingresantes — Colegios con Ratios de Ingreso
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Tabla 38: Analisis de Panel Basqueda de Ingresantes por Colegio y Ratios

Item

Descripcion

Nombre de Informe

Sistema de Informacion de la Oficina Central de

Admision

Pagina de Visualizacion

Postulantes e Ingresantes por Colegio — Colegios con

ratios de Ingreso y detalle de Alumnos 2016-2022

Descripcion

Esta pagina nos permite visualizar informacion en
detalle de cada colegio con informacion de Alumnos
Postulantes que provienen de ese colegio, asi como
su ratio de Ingreso de sus alumnos que han postulado
a la Universidad.

Ademas, muestra la cantidad de alumnos postulantes
por cada una de la Carreras que la Universidad
ofrece, asi como el detalle de los nombres de los
alumnos provenientes de ese colegio y la carrera a la

cual han ingresado.

KPIs(Indicadores de

Desemperio)

Numero de Ingresantes por Carrera
Numero de Postulantes e Ingresantes por Colegio

Ratio de Ingreso por Colegio

Objetos Visuales

Grafico de Lineas

Tablas y Tarjetas

Segmentadores Caja de Dialogo de Busqueda (Text Filter)
Con esta Pagina de Visualizacion podemos mostrar
todo lo referente al colegio que uno busca, como
ingresantes y postulantes por carrera y ratios de
Anaélisis ingreso.

Con este reporte los colegios podran tener a su
alcance informacion en detalle de los alumnos que

postulan e ingresan a la Universidad.

85




GO

Figura 40: Panel Busqueda de Colegios y Carrera de Procedencia
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Tabla 39: Analisis de Panel Busqueda de Colegios y Carrera de Procedencia

Item

Descripcion

Nombre de Informe

Sistema de Informacion de la Oficina Central de

Admision
Pagina de Busquedas de Colegios por tipo, Ubicacién y carrera
Visualizacion de preferencia
Esta pagina nos permite visualizar informacién de los
colegios por Tipo, Ubicacion, mostrando también la
ratio de Ingreso, pudiendo ser filtrado por Carrera o
Descripcion por nombre de Colegio.

En base a una caja de didlogo de busqueda de Colegio,
se puede accesar al colegio de consulta y mostrar toda

la informacion ofrecida.

KPIs(Indicadores
de Desempefio)

Numero de Ingresantes por Carrera
Numero de Postulantes por Colegio
Numero de Ingresantes por Colegio
Ratio de Ingreso por Colegio

Objetos Visuales

Grafico de Medidor
Tablas

Tipo de Colegio

Segmentadores Ubicacion de Colegio
Carreras
Con esta Pagina de Visualizacion podemos mostrar los
Colegios por tipo y Ubicacién, ademas de seleccionar
uno de ellos y mostraremos la ratio de Ingreso.
Analisis

También podemos filtrar las carreras que la
Universidad ofrece y podemos ver los colegios que

tienen preferencia por esa carrera en particular.
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V1.2 Implementacidn de Solucién de Inteligencia de Negocios

La solucion de Inteligencia de Negocio paso a la fase explotacion por los
Usuarios finales al momento de disponer de los hipervinculos de cada uno de los
niveles de Usuario correspondiente.

Esta fase de explotacion de datos por el momento solo se implementé en su
totalidad con los Usuarios de Nivel 3 (Colaboradores de la Oficina Central de
Admision) y Usuarios de Nivel 1 (Solo Vicerrector Académico).

Esta decisidn se tomd por motivo de que actualmente se cuenta solo con la
licencia de nivel gratuito de Microsoft Power Bl y los niveles de seguridad y
proteccién de datos no estan disponibles en ese tipo de licencia gratuita, solo se
encuentran en las licencias de tipo Pro o Premium.

El nivel de satisfaccion de los usuarios que usan esta Solucion de
Inteligencia de negocios se ve reflejado en las siguientes actividades que han podido
desarrollar los colaboradores de la Oficina Central de Admision, entre los cuales

estan las siguientes actividades desarrolladas:

Oficina Central de Admisién

e Generacion de estrategias de Posicionamiento de la Universidad de

parte del Area de Promocion y Difusion

e Brindar informacién de segmentacion de postulantes a agencia externa
que maneja la cuenta de Redes Sociales, con el detalle de Edad,

Provincias y Distritos de donde provienen nuestros postulantes.

e Con el detalle de Colegios de Procedencia de los Postulantes se
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programd Visitas a Colegios de interés en Lima y Provincias.

Con el detalle de Colegios de Procedencia de los Postulantes se

programo Charlas para Padres de familia de Colegios de interés.

Con el detalle de Colegios de Procedencia de los Postulantes se

programo e invito a eventos deportivos a Colegios de interés.

Escuelas Profesionales y Oficinas

Colegios

Con la Informacion Estadistica de Postulantes, Ingresantes y Vacantes
se generaron reportes de Informacion requerida por las Escuelas
Profesionales (para Licenciamiento y Acreditaciones Nacionales e

Internacionales)

Con la Informacion Estadistica de Postulantes, Ingresantes y Vacantes
se generaron reportes de Informacion requerida las Oficinas de la
Universidad que son responsables de brindar informacion requerida por

la SUNEDU vy otros organismos.

Con la Informacion Estadistica de Postulantes, Ingresantes y Vacantes
se agendaron reuniones Coordinacion con las Escuelas profesionales de
la Universidad para planificar estrategias de posicionamiento en

conjunto.

En las visitas a los colegios de interés que la universidad tiene se puede

brindar a los directores informacion en linea del nimero de egresados
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de los colegios que actualmente estudian en la Universidad con el

detalle de las carreras en la cuales se encuentran sus egresados

En las visitas a los colegios de interés que la universidad tiene se puede
brindar a los directores informacion de la ratio Postulantes/Ingresante

que les corresponde a sus egresados.
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VII.

DISCUSION

A partir del desarrollo de la Solucidn de Inteligencia de negocios implementada
en la universidad en estudio, se establecid que su utilizacion por los miembros
de la Oficina Central de Admision de la informacion estadistica de postulantes,
ingresantes y perfil demografico de ingresantes, les permitieron implementar
estrategias de posicionamiento de la universidad, esto guarda relacion con lo
que sostienen Castafieda [6] y Florian [10] , quienes sefialan que la aplicacion
de Inteligencia de negocios desarrollada permitio facilitar la toma de decisiones
en sus organizaciones y la generacion de estrategias organizacionales, ello es

acorde con lo que en esta tesis se halla.

Pero, en lo que no concuerda la presente tesis los autores referidos
anteriormente, es en la metodologia y en la herramienta de Software a usar en
el desarrollo, esas diferencias se presentan porque cada uno de los
investigadores toma en cuenta una serie de criterios de evaluacion para elegir la
metodologia y la herramienta de Inteligencia de negocios a usar en su

investigacion.

La implementacion de la Solucion de Inteligencia de Negocios en esta
universidad en estudio ha tenido un impacto significativo en la Oficina Central
de Admision, el uso de la informacidn generada por esta solucion ha permitido
generar estrategias de posicionamiento de la universidad en el corto plazo y
ademaés tiene mucho potencial cuando su implementacion llegue a todos los

niveles de usuario que estan planificados.
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La escalabilidad de la Solucion de Inteligencia de Negocios implementada, se
lograra si la Oficina Central de Informatica y Computo pueda adoptar este
sistema y proveerla de los permisos y conectividad necesarias para poder
conectarse con la Base de datos centralizada, con esta funcionalidad el sistema

podra tener informacion en tiempo real.

Esta primera Solucién de Inteligencia de Negocios implementada en la
universidad de estudio tiene suma importancia en las futuras implementaciones
en las diferentes areas de la universidad, como se conoce las universidades
gestionan una variedad de tipo de informacion que puede ser implementada en
Sistemas de Informacion de Inteligencia de Negocios, que puedan apoyar en la

toma de decisiones en varios aspectos:

e Académicos:

o Rendimiento Académico histérico de alumnos

o Analisis de Desercion de alumnos

o Analisis de Rendimiento Universitario vs Tipo de Ingreso

o Analisis Historico de Encuestas de Docentes

o Analisis de Cursos Académicos — Grupos y Cupos

e Administrativos

o Analisis de Gestién administrativa

o Andlisis de Gestién Financiera
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VIII.

CONCLUSIONES

1. En la presente tesis se desarrollé e implementd la Solucién de Inteligencia de

Negocios en la Oficina Central de Admisién de la universidad en estudio, esta
solucion actualmente esta siendo usada por Oficina Central de Admision

apoyando en la toma de decisiones y como base a estrategias organizacionales.

En la presente tesis se documentd todas las necesidades en informacién que la
Oficina Central de Admision requerian, asimismo de las Oficinas externas, este
relevamiento de informacion permitié modelar el Sistema de Informacion, este
modelamiento es la estructura fundamental de la Solucion de Inteligencia de

Negocios desarrollada.

En la presente tesis se analizaron las fuentes de datos disponibles, estos datos
provienen del Sistema de Inscripcion de Postulantes, sistema administrado por
la Oficina Central de Informatica y Computo de la universidad en estudio, este
andlisis de los datos, permitié normalizar la base de Datos, este proceso incluyo

la creacion de tablas y relaciones.

En la presente tesis se elaboraron una serie de tableros de Control destinados a
3 niveles de usuario, estas interfases graficas permiten a los usuarios de la
Oficina Central de Admision tener una herramienta de interfaz amigable como
apoyo a la toma de decisiones y como base de estrategias de posicionamiento

implementadas.
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IX.

RECOMENDACIONES

1. Percibidas las ventajas de esta Solucién de Inteligencia de Negocios se

recomienda a la Universidad en estudio implementar otras soluciones de este
tipo en el &rea académica para la generacion de reportes académicos de docentes
y alumnos que permitan tomar decisiones en los niveles de Alta Direccion, de

tal forma de generar estrategias adecuadas para su mejor gestion.

En la fase de Relevamiento de informacion se recomienda identificar y
seleccionar a los usuarios de cada una de las areas involucradas que tengan
experiencia en el uso de Sistemas de informacion, esta habilidad en estos
usuarios le va a permitir al analista que la obtencion de la descripcion de

requerimientos de informacion sea mas fluida y provechosa.

Esta solucion de Inteligencia de negocios puede automatizarse en la fase de
importacion de datos si se pudiese conectar con la Base de datos oficial de la
Universidad en estudio, para ello se debe tener los privilegios de conexion de
datos automatica y cambiar los procedimientos de carga de datos en la

herramienta Microsoft Power Bl

Para abarcar a otros niveles de usuario (directores de Escuelas Profesionales o
de Oficinas) es necesario contar con las funcionalidades de Seguridad de Datos,
compartir conjunto de datos, paneles o informes con otros usuarios y otras
capacidades de la herramienta, se debe contar con las licencias de pago (Pro o

Premium) de Microsoft Power BI.
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