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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es desarrollar habilidades de inteligencia
emocional en un nifio de segundo grado de primaria mediante la modalidad de
acompafiamiento psicopedagdgico de Shadow Teacher. El programa tuvo una
duracion de siete meses y se evalu6é de manera trimestral. Para la recopilacion de
datos se emplearon las siguientes técnicas: técnica de observacion por medio de
check list y registro conductual; técnica de entrevista y revisién de file. Cabe
mencionar que ambos instrumentos de observacion se utilizaron para el pre test,
evaluacion trimestral y post test con la finalidad de corroborar la eficacia del

programa.

Al inicio de la intervencién, el menor present6 conductas poco adaptativas
como golpear, patear, pellizcar y escaparse del aula; las cuales ponian en riesgo
tanto a las personas a su alrededor como a él mismo. Por lo que se enfocé en el uso
de diversas técnicas para la regulacion y autocontrol de su conducta, haciendo uso
de diversas técnicas como moldeamiento, técnica de respiracion, técnica de la

tortuga y modificaciéon de conducta mediante el reforzamiento positivo.

Los resultados obtenidos fueron significativos, ya que se evidencid un
aumento en la inteligencia interpersonal, inteligencia intrapersonal, escala de
adaptabilidad y escala de manejo del estrés de acuerdo con el modelo de
Inteligencia Emocional y Social de Bar — On. Ello se vio reflejado en la disminucion
de la frecuencia de las conductas de golpear, jalonear, llorar y gritar, aumento en la
verbalizacion cuando estd molesto y se vio una mejor organizacion de sus

materiales.



Palabras claves: inteligencia emocional, shadow teacher.



ABSTRACT

The objective of this work is to develop emotional skills in a second grader
child through a psychopedagogical support call Shadow Teacher. The program
lasted seven months and was evaluated quarterly. The following techniques were
used for data collection: observation technique through check list and a behavioural
record; interview technique and file review. It is worth mentioning that both
observation instruments were used for the pre-test, quarterly evaluation, and post —

test in order to corroborate the effectiveness of the program.

At the beginning of the intervention, the child presented poorly adaptive
behaviours such as hitting, kicking, pinching and running away from the classroom,
which put at risk the people around him and himself. Therefore, it was focus on the
use of various techniques for the regulation and self-control of his behaviour, also
making use techniques such as moulding, breathing techniques, turtle technique and

behaviour modification through positive reinforcement.

The results were significant, since there was evidence of an increase in his
interpersonal intelligence, intrapersonal intelligence, adaptability scale and stress
management scale according to the Bar — On Emotional and Social Intelligence
model. This were reflected in the frequency decrease of hitting, pulling, crying and
yelling, increase of his verbalizing when he was angry, and a better organization of

his materials was seen.



Keywords: emotional intelligence, shadow teacher.



INTRODUCCION

El propdsito del presente trabajo es presentar los resultados de la aplicacion
de un programa para desarrollar habilidades de inteligencia emocional en un nifio
de segundo grado de primaria (a quien de aqui en adelante se le denominara G2R,
debido a los criterios éticos y de proteccion de identidad), bajo la modalidad de

shadow teacher (o maestro en la sombra).

Se decidié trabajar bajo dicha modalidad, ya que el menor necesité de un
acompafiamiento permanente por un comportamiento agresivo que presento en el
2016, consistente en: golpear, patear, empujar y gritar a las personas que estaban a
su alrededor. Ademas, se escapaba del aula, era desorganizado y tenia un poco

manejo del tiempo y dificultad para socializar con sus pares.

Para la ejecucion del programa, primero se realizd una evaluacion por medio
de una lista de observacion; luego, entrevistas a los docentes y al menor, para
obtener informacion y crear un plan de accion por meses (de junio a diciembre de
2016) y por cursos (como espafiol, inglés, arte, matematica, computacion). Otras
actividades que fueron consideradas en el plan de accién fuero acompafiamientos

en los recreos y simulacros de sismo.

Debido a las necesidades de G2R, se decidio desarrollar habilidades de
inteligencia emocional y modificacion conductual por medio de las técnicas de
respiracion, de la tortuga y de reforzamiento positivo (como economia de fichas,
frases de halago y termémetro conductual). Ademas, las actividades se apoyaron de
iconos de seguimiento de instruccion, de comunicacion asertiva, de autocontrol y

videos cortos de roles.



Este trabajo de suficiencia profesional se divide en cinco capitulos. En el
primer capitulo se describe la institucion donde estudia el nifio abordado, y el detalle
del puesto de trabajo de la autora. Mientras que, en el segundo capitulo, se
desarrolla el marco tedrico en donde se definen las diferentes variables, los
enfoques de aplicacién y los antecedentes de investigaciones nacionales e

internacionales.

En el tercer capitulo se describe la metodologia utilizada; es decir, la
contextualizacion del problema y la intervencion realizada; y en el cuarto capitulo,
se presentan los resultados del programa aplicado y la reflexion de la experiencia.
Por ultimo, en el quinto capitulo se exponen las recomendaciones y las

conclusiones.

Este trabajo se concluye con la consignacion de las referencias revisadas; y

la seccidn de anexos.



CAPITULO I. EXPERIENCIA PROFESIONAL Y CONTEXTO

1.1. Descripcion de la Empresa
1.1.1. Nombre de la institucion

La institucion es un centro educativo privado.

1.1.2. Misién y vision
Como mision: «Ser un colegio enfocado en el desarrollo del potencial de los

alumnos y en la formacion de personas integras y exitosas.»

Como visién: «Ser reconocido a nivel internacional por la excelencia

académica y el estilo educativo empleado.»

1.1.3. Valores
Esta institucion practica cuatro valores principales: respeto, integridad,

empatia y compromiso.

1.1.4. Objetivos estratégicos de la institucion
A inicios del 2016, se plantearon los siguientes tres objetivos estratégicos

institucionales:

1. Crear y analizar un borrador de alcance y secuencia de habilidades ATL para
alumnos de 2 a 18 afios, involucrando a todo el personal pedagdgico en el
proceso.

2. Asegurar que las nuevas expectativas y el procedimiento de rendicion de cuentas
funcionen de manera efectiva y eliminen la percepcion de que aquellas y la

responsabilidad son inconsistentes en todo el colegio.



3. Analizar el nivel de satisfaccion laboral en cada &rea del colegio y mejorarla al

menos un 5 %.

1.1.5. FODA

A continuacion, se presenta el FODA del centro educativo.

Tabla 1

FODA del Centro Educativo

Fortalezas Debilidades

o Idioma inglés desde los primeros niveles.
o Muy buena infraestructura.
e Cada vez se da un mayor énfasis en el

e Ausencia de un MOF (manual de
organizacion de funciones), lo que genera
mucha confusion.

desarrollo integral del alumno (académico y
emocional).

Desarrollo de diversas areas ademas de los
cursos béasicos (misica, arte, tecnologia,
teatro y otros).

Existe un comité conformado por los padres
de familia, quienes estdn en comunicacion
constante con el colegio.

Enfocados al cuidado del medio ambiente.
El colegio cuenta con el programa IB desde
el nivel inicial.

Reunion con padres antes de finalizar cada
periodo.

Cuatro sesiones de portafolio al afio, donde
los nifios muestran todo lo que hanaprendido
a sus padres.

Colegio reconocido a nivel nacional e
internacional.

Marcada diferencia de sueldos entre los
puestos.

Diferencia en el trato entre los colaboradores
nacionales y extranjeros.

Desorganizacion y falta de comunicacion
entre todos los niveles.

NUmero de psicélogos insuficiente para la
cantidad de alumnos del colegio: cada
psicologo es responsable de dos o tres grados
con un promedio de 300 nifios.

Proceso de derivacion al Departamento
Psicopedagogico muy largo y confuso.

Las decisiones disciplinarias y académicas
estan supeditadas mas a las familias y no a
las normas establecidas en el plantel.

Oportunidades

Amenazas

El colegio posee convenios con centros
educativos nivel secundario, brindando la
posibilidad de realizar  intercambio
estudiantil.

El colegio posee convenios con el programa
Dream Uni, el cual les brinda la oportunidad
a los alumnos con mejor rendimiento escolar
poder ingresar a universidades extranjeras.
El colegio cuenta con asesoria pedagbgica
permanente por parte del equipo IB.

El colegio tiene un convenio con el Centro
Suzuki de Inglaterra para que los estudiantes
puedan obtener certificacion internacional
del instrumento elegido por parte de los
alumnos.

Los estudiantes pertenecientes al primer y
segundo afio del programa de Diploma
pueden participar en el International

Cercania de otras instituciones educativas
que cuentan con el mismo o mejores
condiciones de infraestructura.

Cercania de otras instituciones con la misma
metodologia educativa y alternativas mas
econémicas.




Baccalaureate Music Diploma Programme
Recital.

e Los alumnos tienen la posibilidad de
participar en el LAHC Schools International
Chess Tournament.

1.2. Aspectos Principales de la Organizacién
1.2.1. Ubicacién
La institucion educativa se localiza en el distrito de La Molina, en el

departamento de Lima.

1.2.2. Resefa

La institucion educativa fue fundada hace mas de 40 afios, con la mision de
brindar una educacién moderna, humanista y tecnoldgica; ademas de fomentar el
sentido de servicio a la comunidad con la oferta de excelencia académica a los

estudiantes.

En la actualidad, ha adquirido una reputacion de prestigio a nivel nacional e
internacional y cuenta con reconocimientos de la Conferencia de Lideres

Latinoamericanos.

1.2. Puesto de Desempefio de la Autora
El puesto desempefiado durante el 2016 fue de asistente en Psicologia, bajo
la responsabilidad de la jefa inmediata del nivel de primaria del Departamento de

Psicopedagogia.

El horario fue de lunes a viernes, de 7:30 am a 3:30 pm; dos fines de semana
para las actividades deportivas; y dos veces al mes hasta las 5:30 pm, para las

reuniones de staff.



1.3.1. Descripcion de funciones
Las funciones desempefiadas se dividen en dos grupos: la actividad
permanente, que ocupo el 80 % del tiempo; y las actividades complementarias en

el 20 % del tiempo restante.

La actividad permanente consistié en el acompafiamiento psicopedagdgico
bajo la denominacion de Shadow Teacher, dirigida a los alumnos con necesidades
especiales o condiciones especificas; de modo especifico, con sindrome de

Tourette, autismo y asperger, durante las clases, recreos y simulacros de sismos.

En el acompafiamiento psicopedagdgico se aplicaron diversas estrategias de
fomento de la autonomia, desarrollo de habilidades para el manejo de la frustracion,
fomento de una mayor integracion social con sus pares y otras acciones,

dependiendo de las necesidades de los nifios y nifias.

Otra funcién desempefiada fue la de psicoeducacion a los profesores
responsables de las clases para que puedan estar informados y cuenten con las

estrategias adecuadas en su interactuacion con los nifios.
En el caso de las actividades complementarias realizadas, estan:

e Evaluacion cognitiva y emocional a alumnos de primer a quinto grado de
primaria.

e Elaboracion de informes psicoldgicos producto de las evaluaciones
proyectivas y el area de comprension verbal de la escala de inteligencia de
Wechsler para nifios IV (WISC-1V).

e Observacion del comportamiento en aula, la interaccion social y el

desempefio académico.



¢ Redaccion de informes acerca de la observacion realizada en aula.

e Elaboracién y aplicacion de sesiones de acompafiamiento psicopedagdgico
con alumnos que presentaron problemas de aprendizaje.

e Adaptacion curricular y su aplicacion de manera individual/grupal a los
nifios que lo requieran.

e Acompariamiento emocional para los alumnos que lo requieran.

e Apoyo en las actividades académicas y extracurriculares del colegio.

e Sesiones de lectura con grupos pequefios.

e Acompariamiento psicopedagdgico de alumnos extranjeros de habla inglesa.

e Evaluacion psicoldgica a los alumnos postulantes al colegio.

1.3.2. Organigrama de la institucion

El centro educativo cuenta con un director general de nacionalidad
extranjera, quien es el encargado de tomar las decisiones de los tres niveles; es decir,
de inicial, primaria y secundaria. A nivel jerarquico, sigue la directora nacional, que
apoya al director de nacionalidad extranjera, al momento de comunicar o brindar

algiin mensaje.

En el escalafdn, siguen los directores de nivel inicial, primaria y secundaria,
quienes apoyan al director general y a la directora nacional en la toma de decisiones
y manejo de los grados a cargo. Después, se encuentran los tutores de aula, quienes
trabajan de la mano con las support teachers, en primer y segundo grado de
primaria. También, en el mismo nivel se encuentran los especialistas, como son los

profesores de pintura, de mdsica, de teatro y otros.



Por ultimo, esta la jefa del Departamento Psicopedagogico, quien esta a

cargo del area de Learning Support y de la asistente de Psicologia.

En la Figura 1 se presenta el organigrama de la institucion educativa.

Director
general

Directora
Nacional

|
[ | 1

Directora de Directora de Director de
Inicial Primaria Secundaria

=
Sub Directoria Nacional de
primaria
|
[ i ]

Jefa de
Departamento
Psicopedagégico

Tutores Especialistas

Support J Asistente de Learning
Teachers Psicologia Support

Figura 1. Organigrama.



1.3.3. Plan de trabajo
En la Tabla 2 se muestra el plan de tareas realizadas en el area en el afio

2016.



Oc

Objetivo Actividades Jun Jul  Ago Set i Nov  Dic
Lograr el o Atender a las necesidades
desarrollo emocionales de los alumnos
integral de los de primer grado a quinto
alumnos. grado de primaria mediante
sesiones individuales. X X X X X X X
Realizar talleres sobre el
respeto hacia el propio
cuerpo.
Realizar talleres para el
manejo de la ira.
Evaluar, Realizar acompafiamiento
identificar y psicopedagdgico a los
apoyar a los estudiantes que se
alumnos con encuentran en nivel 3; es
dificultades. decir, a aquellos que
presenten una condicion
especifica (TEA, sindrome
de Tourette y TDAH) y
alumnos con problemas
conductuales derivados al
departamento X X X X X X X
psicopedagdgico.
Aplicar las areas verbales de
WISSC-IV vy realizar
informes con los resultados y
recomendaciones.
Realizar evaluaciones
emocionales con pruebas
proyectivas como dibujo
libre, figura humana,
garabato y familia.
Apoyar y Realizar observacion de aula
orientar a los y brindar retroalimentacion a
docentes. los docentes acerca de lo X X X X X X X
visualizado durante las
clases mediante un informe.
Mantener el Organizar y mantener los
ordeny files de los estudiantes de
seguimiento primer grado a quinto grado
de los de primaria al dia; es decir,
alumnos de con las fichas de X X X X X X X
primaria. observacion, evaluaciones
emocionales e informes de
especialistas externos en
caso tuviesen.
Tabla 2

Plan de Trabajo
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1.4. Delimitacion del Area de Trabajo

Con respectoa la linea de investigacion, en el presente se aplicé el programa
de bienestar psicolégico en instituciones educativas, que incluye las variables de
convivencia escolar, los factores psicolégicos con relacion al bienestar de los
estudiantes, la calidad de vida de las personas y el desarrollo de la psicologia
educacional. En el presente caso, se buscO mejorar el bienestar en general y
optimizar interaccion del nifio G2R con los docentes involucrados y sus
compafieros del aula: Para ello, se estableci6 un plan de accion mediante la
modificacion de conducta y el desarrollo de habilidades de inteligencia emocional
en el menor, con la finalidad de tener un &mbito mas armonioso sin arriesgar la

integridad fisica y emocional de todos los involucrados.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Definiciones
2.1.1. Inteligencia emocional
A continuacion, se presentan los modelos teéricos pioneros y de mayor

difusion sobre inteligencia emocional.

2.1.1.1. Modelo de cuatro fases de Mayer y Salovey. En este modelo,
citados por Moscoso (2019), Mayer y Salovey (1997) definieron a la inteligencia
emocional como «la habilidad de percibir las emociones de manera precisa; la
capacidad para comprender de una manera optima y adecuada; y la habilidad de
regular dichas emociones con el propdsito de promover el desarrollo personal» (p.
5). Sobre la base de este concepto, la inteligencia emocional se operacionaliza en

tres dimensiones:

e La percepcion de los estados emocionales.
¢ Un adecuado entendimiento de la naturaleza afectiva.
e La capacidad de regulacion emocional como una forma de desarrollo

personal.

También citados por Moscoso (2019), Slaski y Cartwright (2003)
sostuvieron que a partir de este modelo es admisible que una persona
emocionalmente inteligente presente un conjunto de habilidades en funcion d una
adecuada regulacion emocional, que contribuye a mantener un nivel dptimo de

adaptacion en sus relaciones interpersonales y a manejar su estrés en el dia a dia.

2.1.1.2. Teorias de las inteligencias multiples de Howard Gardner.

Gardner (1998), citado por Regader (2020), formulé esta teoria tras darse cuenta de
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que la inteligencia no solo es medida de acuerdo con el rendimiento académico,
sino que existe otra gama mas amplia, en donde las personas desarrollan otras
habilidades, los cuales se distribuyen en ocho inteligencias independientes. Esto no
significa que las personas solo puedan desarrollar una de ellas, sino que pueden
tener mas de una; ademas, el psicélogo menciond que, si alguien no obtiene una
puntuacion alta en una evaluacion cognitiva, ello no significa que su nivel de
inteligencia sea bajo; por lo contrario, quiere decir que la persona cuenta con otras

habilidades que no se estan tomando en cuenta.
Dicha teoria subdivide la inteligencia en ocho tipos distintos:

1. Inteligencia linguistica: Que es la habilidad para comunicarse mediante el
lenguaje, ya sea de manera oral, escrita, gestual, etc. Las personas que cuentan
con esta inteligencia mas desarrollada suelen ser los periodistas, los politicos,
los poetas y los escritores.

2. Inteligencia l6gico-matematica: Que es la habilidad para resolver problemas
matematicos y para el razonamiento légico en un tiempo menor al promedio. En
este campo se encuentran los economistas, los ingenieros, los matematicos y los
cientificos.

3. Inteligencia espacial: También conocida como inteligencia visoespacial, que es
la capacidad para observar las cosas alrededor desde sus distintas perspectivas.
Es decir, quienes la poseen, son personas que pueden detectar pequefios detalles,
realizar imagenes mentales de alglin objeto o espacio y recordar algin espacio
fisico sin necesidad de estar presente en ese instante. En esta area destacan los

fotdgrafos, los disefiadores, los arquitectos y los pintores.
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4. Inteligencia musical: Que es la habilidad para componer e interpretar una pieza
musical y logran tocar instrumentos musicales con bastante facilidad.

5. Inteligencia corporal y cinestésica: Que es la habilidad para expresar por
medio del cuerpo; es decir, lograr transmitir mensajes mediante una danza y por
medio de la actuacion.

6. Inteligencia intrapersonal: Que es la capacidad de auto comprenderse; o sea,
la habilidad para reflexionar e identificar las propias emociones y comprender
los propios pensamientos.

7. Inteligencia interpersonal: Es la habilidad que tiene una persona para
comprender a otras, mas alla de lo evidente, ya que logra entender los gestos de
los otros. También, logra entender y detectar los problemas mediante la empatia.
Algunos profesionales con dichas caracteristicas son los profesores, psicélogos
y los terapeutas.

8. Inteligencia naturalista: Es considerada unas de las mas esenciales para la
supervivencia, ya que permite diferenciar, categorizar y detectar los diversos
aspectos propios del entorno. Definido de otro modo, es la habilidad de
categorizar los elementos reconociendo tanto las semejanzas, las diferenciasy la
manera en como se relacionan uno del otro, con el fin de lograr una interaccién

mas provechosa.

2.1.1.3. Modelo de inteligencia emocional y social de Bar-On. Se utiliza el
término inteligencia emocional y social para plantear una marcada diferencia con
la inteligencia cognitiva o racional. Segun Cedefio y Baquerizo (2019), el modelo
de Bar-On considera que los componentes factoriales de la inteligencia no cognitiva

se relacionan con la personalidad; sin embargo, existe una discrepancia con ellos,
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ya que la inteligencia emocional y social tienen la capacidad de modificarse a lo
largo del desarrollo. Este modelo se basa en el potencial que ejerce el individuo

para afrontar las demandas del medio y alcanzar el éxito.

Citando el Bar-On (1997), Cedefio et al. (2019) sostuvieron que en la

inteligencia emocional existen las siguientes dimensiones:

e Escala intrapersonal: Involucra la medicion de la autocomprension de
si mismo, la habilidad para ser asertivo y auto visualizarse de manera
positiva.

e Escala interpersonal: Incluye destrezas como la empatia y la
responsabilidad social, el mantenimiento de relaciones interpersonales
satisfactorias, el saber escuchar y ser capaces de comprender y apreciar
los sentimientos de los demas.

e Escala de adaptabilidad: Hace referencia a la habilidad para resolver
los problemas y la prueba de la realidad, ser flexibles, realistas y efectivos
en el manejo de los cambios y ser eficaces, con el de enfrentar los
problemas cotidianos.

e Escala de manejo del estrés: Concerniente a la tolerancia al estrés y el
control de los impulsos. Implica ser, por lo general, calmado y trabajar
bien bajo presion; es decir, tener la capacidad para responder de manera
correcta a situaciones estresantes.

e Escala de estado de animo general: Alude a la felicidad y el optimismo;
estas personas tienen una apreciacion positiva sobre las cosas o eventos

y es particularmente placentero estar con ellas. (p. 6)
2.1.1.4. Modelo de las competencias emocionales de Goleman. Goleman
(1997), citado por Cervantes-Collado (2017), en su libro Inteligencia emocional,
ofrecié la primera «prueba» de que los factores emocionales y sociales son
importantes para el éxito en el trabajo y en las relaciones personales. El autor
definid a la inteligencia emocional como la capacidad de las personas de reconocer

y manejar sus propios sentimientos, desarrollando autocontrol con fines de

motivacion y mejor manejo de las relaciones interpersonales, facilitando de esta
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manera el manejo intrinseco y extrinseco de las emociones. Es decir, esta teoria es
de naturaleza mixta, puesto que se basa en la cognicion, la personalidad, la
motivacion, la emocion, la inteligencia y las neurociencias. En la version mas
contemporanea de este modelo, Goleman y Boyatzis, para la medicion de las
competencias emocionales, desarrollaron el inventario de competencias
emocionales (ECI) que se describe a continuacion, a partir del cuestionario de

autoevaluacion de Boyatzis.

Este cuestionario se divide en cinco grandes areas, cada una con sus
respectivas competencias. En la primera, llamada «Conciencia de uno mismo», se
encuentra la autoconciencia emocional, cuyo objetivo es evaluar el modo en que se
relaciona con uno mismo; es decir, conocer los propios estados internos,

preferencias, recursos e intuiciones.

La segunda evalla la «Autogestion», referida al modo en como se regulan
los propios estados, impulsos y recursos internos. Aqui también se halla la
«Minuciosidad», que es la capacidad de demostrar responsabilidad de los propios
actos; la «Adaptabilidad» o flexibilidad para afrontar los cambios, el «Autocontrol»
0 manejo de las emociones e impulsos conflictivos para afrontar los cambios; y la

«Fiabilidad», cuyo objetivo es demostrar honradez e integridad.

En la tercera area esta la «Conciencia social», que evalla la empatia; y la
«Conciencia organizativa. Acto seguido, se encuentra la «Gestién de las
relaciones», es decir, la habilidad de impactar en otros de manera positiva. En esta
area se evaluan la resolucion de conflictos, la colaboracion y cooperacion para

alcanzar un objetivo comdn, la influencia o uso de tacticas de persuasion eficaces;
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el liderazgo y trabajo en equipo y colaboracion, asi como crear una vision
compartida y sinergia en el equipo de trabajo y trabajar con los demas en la
consecucion de metas comunes. Finalmente, estan las competencias cognitivas, las
cuales permitiran predecir la efectividad y el liderazgo mediante el pensamiento

sistémico y el reconocimiento de las partes.

Dentro de los modelos tedricos mas contemporaneos de inteligencia

emocional se puede mencionar a los siguientes.

2.1.1.5. Modelo secuencial emocional de autorregulacion de Bonano.
Citado por Mosquito (2020), Pérez (2012) sefial6 que la autorregulacién se divide
en tres categorias, con las cuales todas las personas cuentan: la primera se trata de
la regulacién de control, referida a a que el sujeto es el encargado de orientar su
propia conducta para poder alcanzar la autorregulacion. La segunda es la regulacion
anticipada; es decir, que el sujeto logra registrar las condiciones emocionales de
forma previa a su accion frente a la instancia. En tanto que la tercera es la regulacion
exploratoria, con la cual el sujeto logrard un equilibrio emocional al contar con

nuevas habilidades registradas.

Bonano (2001), citado por Madrid (2018), planted que las emociones tenian
tres niveles de expresion, que eran de tipo conductual, psico-fisioldgico y cognitivo.
Cabe resaltar que al regularse la conducta emocional también se afectan estos

niveles.

2.1.1.6. Modelo de autorregulacion emocional de Gross. Barret y Gross
(2001), citados por Madrid (2018), sefialaron que dicho modelo tiene cinco

elementos principales en el proceso de la autorregulacién emocional (que es un
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transcurso en el cual el sujeto interviene con la finalidad de modificar sus

emociones). Ellos son:

1. Seleccion de la situacién, donde el sujeto elige evitar o acercarse a cierto evento.

2. Modificacion de la situacion, en la que una persona decide si enfrenta o0 no la
situacién, adaptandose segun su conveniencia.

3. Despliegue atencional, con la cual la persona podra escoger el aspecto en el cual
enfocara su atencion.

4. Cambio cognitivo, en donde la persona dara un significado al evento, logrando
asi la reappraisal.

5. Modulacién de la respuesta, en la cual el sujeto puede inhibir o producir ciertas

emociones frente al evento.

De la lista vista, los primeros cuatro elementos estan enfocados a los
antecedentes; mientras que el quinto, se centra en la réplica emocional. Cabe resalta
que la reappraisal puede reducir tanto una experiencia emocional como también

una demostracion conductual.

2.1.1.7. Modelo de inteligencia emocional rasgo (IE Rasgo) de Petridesy
Furnham. Petrides y Furnham (2001), citados por Mosquito (2020), definieron que
la IE Rasgo era la autovaloracién del reconocimiento, el procesamiento de la data
emocional y el proceder repetitivo de las personas. Los autores determinaron que

las personas crean cuatro facetas al momento de afrontar las diversas circunstancias:

1. Bienestar, referida a la importancia de sentirse conforme consigo mismo, sin
importar qué tan dificil, positiva o negativa sea la experiencia o evento

presentado.
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2. Emocionalidad, que es la expresion emocional por medio de las palabras o gestos.

3. Sociabilidad, que hace hincapié a la manera en cémo el sujeto interrelaciona con
el resto de las personas.

4. Autocontrol, que es la aptitud que posee el sujeto para lograr mantener un

equilibrio emocional.

En la presente investigacion, se uso el modelo de inteligencia emocional y
social de Bar-On|, ya que se trat6 de desarrollar el potencial para lograr afrontar las
demandas del medio y de esta manera alcanzar el éxito; poniéndose énfasis a lo
largo del programa en las escalas: intrapersonal, interpersonal, de adaptabilidad y

de manejo de estrés.

2.1.2. Desarrollo infantil

Los principios basicos del aprendizaje se basan en el enfoque conductista o
teoria tradicional del aprendizaje planteada por Pavlov, Skinner y Watson;
encontrandose como principio basico que las personas responden a una accién y

que el ambiente controla la conducta (Universidad Insurgentes, 2016a).

La condicién operante, cuya investigacion fue completada por Skinner en
1988, explica cémo los cambios en las respuestas del sujeto estan vinculados a la
probabilidad de que ocurra un comportamiento particular. Si, por el contrario, la
respuesta es negativa o adversa a sus acciones, es como si la actividad pudiera
mantenerse o extinguirse en respuesta a un estimulo positivo. Este enfoque pone un
fuerte énfasis en los principios de retribucion y castigo; el primero, para mantener

un comportamiento; y el segundo, para extinguirlo (Babativa, 2017).
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Por otro lado, Bandura desarroll6 la teoria del aprendizaje social o
sociocognitiva, mencionando que los nifios aprenden dentro de un contexto social
a través de la observacion y la imitacion de modelos; y que aquellos contribuyen

activamente al conocimiento (Universidad Insurgentes, 2016b).

Bandura enfatiza la importancia del aprendizaje social, citando como
principios fundamentales para el desarrollo infantil el aprendizaje a través de la
modelacion e imitacion, en el que la observacion juega un papel importante en el

desarrollo del nifio y su aprendizaje social (Babativa, 2017).

La perspectiva cognoscitiva del desarrollo se centra en los procesos de
pensamiento y conducta. Incluye las teorias del desarrollo cognoscitivo de
Vygotsky y las etapas cognoscitivas de Piaget, segin las cuales el nifio, sujeto del
presente estudio, se ubica en la etapa de operaciones concretas, entre los 7y 11
afios, en la cual puede resolver problemas de manera logica, concentrandose en el
aquiy el ahora; pero aun no es posible para el pensar de manera abstracta (Papalia

etal., 2012).

La teoria de la cognicion evolutiva de Jean Piaget (1856-1980), basada en
las etapas del desarrollo infantil, ha realizado contribuciones significativas a la
comprension del desarrollo cognitivo y los procesos de aprendizaje (Babativa,
2017). El desarrollo cognitivo incluye cambios en habilidades mentales como el
aprendizaje, la memoria, el lenguaje, el razonamiento, el razonamiento moral y la
creatividad (Duskin et al., 2009). Estos avances cognitivos estan estrechamente

relacionados con el desarrollo fisico, social y emocional.
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Montalvéan (2018) defini6 al desarrollo cognitivo del nifio como aquel que
incidira en todos los factores bioldgicos relacionados con el crecimiento y
maduracion del sistema nervioso. Por ejemplo, el lenguaje; que por ende la
capacidad de hablar estan determinados por el desarrollo fisico de la boca y el
cerebro. En consecuencia, un nifio que tiene dificultades para expresarse con
palabras puede provocar reacciones negativas en los demas, dificultando su proceso

de establecer vinculos con sus pares y afectando su autoestima.

Citados por Albornoz y Guzmén (2016), Ordofiez y Tinajero (2005)
sostuvieron que la educacién formal puede actuar como un factor desencadenante
en este proceso, si se entiende al desarrollo cognitivo como un proceso en que la
mente de un nifio organiza la informacion recibida a través del sistema sensorial-
perceptivo con el fin de resolver nuevas situaciones a partir de experiencias previas.
Asi, un nifio redescribe sus representaciones para hacerlas mas explicitas, primero
en un dominio de conocimiento dado y luego en todos los dominios. La mentalidad
cientifica, impartida en la educacién formal, puede ayudar a un nifio a tomar
conciencia de los cotidianos exclusivos de un determinado dominio del
conocimiento ademas de aprender a controlar su propio sistema cognitivo (Gémez,

2017).

Con respecto del desarrollo social, para el Centro de Aprendizaje y
Conocimiento en la Primera Infancia (2021), es la capacidad de un nifio para formar

y mantener relaciones significativas con adultos y otros nifios.

Segun Jiménez (2019), dicho proceso empieza con las personas que entablan

el apego con el nifio desde que es un bebé, y también en la sociedad en la que viven.
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El desarrollo social de un nifio esta basado en la relacion entre la madre y el hijo.
Si la relacion es positiva, las relaciones futuras seran apropiadas; sin embargo, si la
relacion es negativa, a menos que sea compensada por un «sustituto apropiado»
(abuela, tia, entre otros), las relaciones posteriores seran diferentes y poco
adaptativas a las necesidades sociales; como por ejemplo, no saber esperar su turno,
no respetar y entender las reglas del juego, querer ser siempre el centro de atencion,
poseer un pobre autocontrol de impulsos, entre otros. A partir de los tres afios, edad
en la que el nifio puede expresar sus emociones a través del lenguaje, el
comportamiento en la escuela y en el juego es un buen predictor de las relaciones

sociales que desarrollara a futuro (Prior, 1992, citado por Bricefio, 2021).

Otra area de desarrollo en la infancia es la emocional, siendo por ello que
Duskin et al. (2009) mencionaron que «el desarrollo emocional es un proceso
ordenado; las emociones complejas nacen a partir de aquellas que son mas
sencillas» (p. 239). Por lo mismo, para comprender el proceso de desarrollo, es
necesario prestar atencion a estos, pues son los componentes que dan lugar al
mundo afectivo del ser humano: las emociones y los sentimientos, en el caso de un
nifio en la tercera infancia son, sin dudas, los que predominan. Las emociones son
entendidas como reacciones afectivas que ocurren rapidamente en respuesta a

cualquier estimulo externo, y suelen ser intensas y breves (Soler, 2016).

Ademas, no se puede desligar el aspecto fisico pues, aunque algunos autores
como Pandero (2003) definan al desarrollo fisico como «el crecimiento que hace
relacién a los parametros de peso, talla y perimetro craneal o cefalico» (p.10), otros
autores, como Duskin et al., (2009), incluyen también conceptos de patrones de

cambio en «capacidades sensoriales, habilidades motoras y salud» (p. 10).
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Cuando se mencionan los términos «desarrollo fisico y salud», se hace
referencia no solo al bienestar fisico de un nifio, sino también a la comprension de
sus practicas corporales, de seguridad, de nutricion y al desarrollo de sus

habilidades motoras (Early Learning, & Development Guidelines, 2020).

La definicion que mejor engloba todos los aspectos presentados
anteriormente es la de Martorell y Papalia (2017), quienes indicaron que el
desarrollo fisico era el proceso de crecimiento fisico y mental, que incluia cambios

en las capacidades sensoriales, las habilidades motoras y la salud.

La tercera infancia, comprendida entre los 6 y 12 afios de edad, segun
Papalia et al. (2012), presenta sus propias caracteristicas del desarrollo, cuando un
nifio entra en su tercera etapa de la nifiez, la velocidad de su crecimiento, el que
tenia entre los tres y los seis afios, disminuye significativamente; es decir, el proceso
se vuelve mas lento. Sin embargo, el cambio es constante, y al final de esta etapa
es posible ver a una persona completamente diferente. Asi, los temas relacionados
al desarrollo fisico como: estatura y peso, desarrollo del diente y su cuidado,
desarrollo cerebral son los que mas se abordan (Rodriguez, 2011). Es de particular
interés profundizar en el tema de la nutricion durante esta etapa de desarrollo, asi
como la importancia del juego para el desarrollo motor. En concreto, se discute el
tema de la obesidad y sus implicaciones en esta etapa de la infancia, desde una

perspectiva fisica como de imagen corporal de un nifio.

Segun Papalia et al. (2012), en esta etapa son comunes las enfermedades
respiratorias, pero la salud en general es mejor que en cualquier otro momento del

ciclo vital; es caracteristico ademas que aumenten la fuerza y las capacidades
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deportivas. Se menciona que en algunos casos pueden presentar algunas
alteraciones de neurodesarrollo como la hipotonia, el cual se caracteriza por un tono
muscular disminuido, poca estabilidad, baja coordinacidn, dificultad para mantener
la postura y demora en el gateo en el caso de los bebés. Cabe resaltar que las causas
pueden ser multiples; por ejemplo, lesiones que afectan al sistema nervioso, a los
musculos o0 nervios, prematuridad, nutricion inadecuada, consumo de sustancias
alcoholicas por parte de la madre durante el periodo de embarazo, entre otras. Sin
embargo, el 80 % de los casos puede evolucionar de manera favorable siempre y

cuando se reciba tratamiento pertinente a tiempo (Blesa, 2021).

De acuerdo con el manual DSM-V (APA, 2013), las alteraciones de

neurodesarrollo infantil se clasifican de la siguiente manera:

e Discapacidades intelectuales: Se caracterizan por tener limitaciones
significativas tanto en el funcionamiento intelectual como también en la
conducta adaptativa a nivel conductual y social.

e Trastorno del Espectro Autista (TEA): Se caracteriza por sus dificultades
en la interaccion y comunicacion, ya que no logran comprender los
sentimientos ni las expresiones de los demas. A su vez, presentan conductas
repetitivas como el aleteo y fijaciones en temas especificos. Las personas con
el presente diagndstico también se caracterizan por ser literales en su
comunicacion y ser rigidos frente a los cambios.

e Trastorno de la comunicacién: Se caracteriza por la incapacidad de
comunicarse de manera adecuada a pesar de contar con las capacidades y

recursos. Algunas de las subcategorias se encuentra el trastorno del lenguaje,
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el trastorno fonoldgico, el trastorno de fluidez y el trastorno de la
comunicacion social.

Trastorno especifico del aprendizaje: Se caracteriza por la gran dificultad
en el proceso de adquisicion de las habilidades académicas, como por
ejemplo, la lectura, la escritura y las matematicas.

Trastorno por déficit de atencion con hiperactividad (TDAH): Se
caracteriza por la dificultad para permanecer atento, ya que se distrae con
mucha facilidad; y puede ser acompafiado por inquietud motora o
impulsividad.

Trastornos motores: Se caracterizan por la presencia de movimientos
estereotipados e involuntarios y dificultad en la coordinacién de los
movimientos. Dentro de este grupo se encuentran el sindrome de Tourette,
trastorno de tics o vocales persistentes, entre otros.

Otros trastornos del desarrollo neuroldgico: Dichos trastornos estan
relacionados con el consumo de sustancias por parte de la madre durante el
periodo de gestacién o también a la falta de indicadores para ser clasificado

en los antes mencionados.

2.1.2. Shadow teacher (ST)

2.1.2.1. Definicion. Segun Akshata (2016), durante los primeros afios de

escuela, un shadow teacher es un asistente educativo que trabaja directamente con

un solo nifio con necesidades especiales; y conocen una amplia gama de problemas

de aprendizaje y saben cémo ayudarlos.

La Step by Stones Association (2020) mencion6 que un shadow teacher

ayuda a un estudiante que requiere apoyo en el aula durante su proceso de

25



aprendizaje, ayudando a llenar los vacios que se pudieran presentar, asi como a
promover la interaccion positiva en el aula al ayudarlo a enfocarse en conceptos

importantes, logrando el desarrollo de habilidades académicas y sociales.

De acuerdo con Dizon y Mananzala (2009), durante la leccién, la atencion
del nifio se dirige al maestro habitual y luego al shadow teacher, quien explica la
leccién y comprueba si el nifio la comprende a través de hojas de actividades. Un
shadow teacher también ensefia al nifio a ser independiente, permitiéndole copiar
el trabajo de la pizarra por si mismo y responder a las actividades. Para evitar
interrumpir la clase, el shadow teacher trabaja en silencio con el nifio, sin llamar la

atencioén sobre si mismo.

Brenes (2018), citado por Camacho (2019), definié también al shadow
teacher como una figura que ayuda a la integracion académica de un nifio; él o ella
no es un padre, ni es una figura familiar o conocida, sino, son personas que pueden
ser terapeutas, maestros, psicélogos o incluso enfermeras con conocimiento del

desarrollo infantil, asi como diplomados en problemas de lenguaje.

Lopez (2020) precisé que un shadow teacher asisten a un nifio con
necesidades especiales solo durante los afios de educacién inicial y primaria. Estos
maestros comprenden una amplia gama de problemas de aprendizaje y saben como
manejarlos. Los shadow teacher estdn ampliamente capacitados para ayudar a los
estudiantes a interactuar con otras personas en su entorno, asi como completar las

tareas asignadas por la escuela.

En conclusiéon, un shadow teacher es aquella persona que brinda un

acompafiamiento personalizado y que trabaja de manera directa con un solo nifio
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que posee alguna necesidad especial, ya sea en el proceso de aprendizaje, 0 que
cuenta con diagnostico especifico que amerite tener a una persona a su lado, como
por ejemplo, TEA o problemas de conducta. Las principales funciones del shadow
teacher son de desarrollar habilidades académicas y sociales. Ademas, dicho
acompafiamiento permite trabajar de manera paralela a la clase sin interrumpir al
maestro o al resto del salon, pues se hara de manera silenciosa y asegurandose de ir
al ritmo del nifio. Por lo anterior expuesto es que se decidié acompafiar bajo la
modalidad del shadow teacher al nifio G2R, quien presentaba conducta agresiva y

dificultad para la socializar.

2.1.2.2. Tipos de shadow teacher. Segun Trejo (2018), citado por Camacho
(2019), hay diferentes tipos de shadow teacher: algunos se especializan en TEA,
otros en condiciones fisicas 0 emocionales, y otros tienen mas experiencia con nifios

con problemas de conducta.

El tipo de maestro sombra de nifios con TEA, permite y ayuda a los nifios a
comunicarse con la maestra y demas comparfieros de forma efectiva. También,
orientan a aquellos nifios con problemas psicomotrices o con dificultades para

socializar.

Por otro lado, el tipo de shadow teacher para nifios con problemas de
conducta, es decir, aquellos nifios que no pueden ser controlados o que no siguen
las indicaciones brindadas por la maestra con actitudes inadecuadas en el
neurodesarrollo, se enfocan en conducir y redirigir las emociones del nifio en las

actividades escolares establecidas.
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2.1.2.3. Beneficios de contar con shadow teacher. De acuerdo con la Step
by Stones Association (2020), los beneficios que brinda un ST estan dirigidos
principalmente a los estudiantes, la escuela y padres de familia. Los estudiantes
pueden seguir las instrucciones dadas en el aula y pueden interactuar de mejor
forma con sus compafieros de clase. También, aprenden a optimizar sus fortalezas
y no las debilidades, y se enriquece el conocimiento del estudiante. Por otro lado,
las escuelas se ven beneficiadas debido al apoyo del shadow teacher, ya que
satisface aquellas necesidades especiales de un determinado estudiante. Finalmente,
los padres se ven beneficiados, pues reciben informacion oportuna y confiable de
un profesional que sabe lo que sucede en la escuela y en el dia a dia, generandoles

un sentido de proteccion y seguridad para su hijo.

Segin Lépez (2020), los servicios de un shadow teacher son
extremadamente beneficiosos y pueden mejorar la calidad del aprendizaje general
y la experiencia en el aula de un nifio. Estos profesionales ayudan a los nifios a
concentrarse, comunicarse, participar en clase, socializar, demostrar respeto por los
demas y controlar su comportamiento. A pesar de que los maestros convencionales
son instrumentales, carecen de la formacién especializada que proporciona un ST;
y es que, practicamente, los shadow teacher susurran las lecciones de la clase a los

nifios con necesidades especiales para maximizar su comprension.

2.2. Enfoques e Intervencion
2.2.1. Enfoque cognitivo-conductual

Torres (2021) explicé que el enfoque cognitivo conductual es la fusién
obtenida entre la psicologia cognitiva y la terapia conductista; las cuales fueron

desarrolladas por Beck y Skinner, respectivamente. Dicho enfoque busca que la
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persona sea capaz de reconocer aquellos pensamientos o ideas disfuncionales que

le genere malestar con la finalidad de actuar de manera mas consciente.

Por otro lado, Esquivel (2010) expuso que el enfoque cognitivo-conductual
tiene como objetivo la ensefianza de la regulacion y autocontrol de la conducta del
nifio, promoviendo la participacion activa y directa por parte del menor; no

obstante, tomandose en cuenta la etapa del desarrollo en la cual se encuentra.

Algunas de las técnicas que se aplicaron en el presente programa siguiendo

el enfoque cognitivo-conductual fueron los siguientes:

La primero, mas conocido como «técnica de respiracion», es efectiva en la
lucha contra el estrés, porque permiten una oxigenacion mas completa y un mejor
funcionamiento del sistema, evitando los efectos negativos de una respiracion
insuficiente (estrés, fatiga, cansancio, tension muscular). La practica de ejercicios
de respiracion y los sistemas de bio-retroalimentacion pueden ayudar a reducir los
comportamientos desafiantes de los nifios mediante la reduccion de la frecuencia
cardiacay respiratoria. En un estudio realizado por Morales (2018), en el cual aplicd
un programa de intervencién denominado «Respiracion etérea», cuyo principal
objetivo fue apoyar a los nifios con autismo para practicar ejercicios de respiracion;
la autora comprobd que su programa fue capaz de promover respiraciones 1.74

veces mas largas, y reducir la frecuencia cardiaca y respiratoria de los nifios.

Koenig et al. (2012) sugirieron que disciplinas como el yoga también es una
herramienta que puede ayudar a los nifios con autismo a conectarse con sus cuerpos

y su respiracion. Los autores mencionaron cémo es que nifios con autismo pudieron
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generar una asociacion entre un comportamiento desafiante y el tener que realizar

una respiracién profunda, respiracion aprendida durante clases de yoga.

La segunda técnica usada en el presente programa se conoce como «la

tortuga», la cual consta del seguimiento de los siguientes cuatro pasos:

1. Reconocer las propias emociones.

2. Tomar una pausa para tranquilizarse y pensar el motivo exacto por el cual siente
esa emocion.

3. Encoger los brazos y piernas, agachar la cabeza, cerrar los ojos y respirar
profundo hasta tranquilizarse.

4. Retomar la posicion inicial y buscar una solucion para actuar sin lastimarse a si

mismo ni a los demas.

La tercera técnica que se utilizo fue la de «moldeamiento», la cual consiste
en utilizar videos, cuentos cortos, imagenes y dramatizacion por medio de role play;
todo ello con la finalidad de simular una situacién y presentar las conductas

esperadas.

2.2.2. Enfoque conductista

Ruiz (2015) menciond que el conductismo se basa en la importancia de
establecer un listado de las conductas correctas o esperadas para anticiparse a los
limites a proponer para la correccion de aquellas conductas no deseadas; y que el

cambio de comportamiento se dara por medio de la modificacion de conducta.

White-Oldham (2021) planteé que el aprendizaje por conductismo se da por
medio de los refuerzos y de la observacion. Es importante mencionar que, para la

intervencion con los nifios, se debe dar varias repeticiones de la conducta deseada.
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2.2.2.1. Modificacién de conducta. Para poder comprender el concepto de

modificacion de conducta, se abordaran definiciones ofrecidas por diversos autores.

El area de la psicologia que esta interesada en el analisis y cambio de la
conducta humana es la modificacion de la conducta, que se caracteriza por: (a)
Identificar la relacion funcional entre eventos del entorno y un comportamiento
especifico para comprender por qué ocurre el comportamiento 0 por qué una
persona se comporta como lo hace; (b) modificar la conducta, lo cual implica
desarrollar e implementar procedimientos para ayudar a las personas a cambiar su
comportamiento, esto también implica cambiar los eventos ambientales para influir
en el comportamiento; (c) los profesionales desarrollan procedimientos de
modificacion del comportamiento, que se utilizan para cambiar comportamientos
sociales importantes con el fin de mejorar la vida de una persona de alguna manera

(Gonzélez, & Ortega, 2013).

Pérez (1991), citado por Antonio (2006), mencionan que a finales de la
década de 1950 comienza a emerger la Modificacién de la Conducta como una
aplicacion disciplinaria, basada en los principios del condicionamiento operante

para el cambio préctico de conductas no adaptativas en las personas.

Citado por Martin (2002), Kazdin (1978) mencioné que la modificacion de
la conducta podria definirse como la aplicacion de la teoria basica y la investigacion
desde la psicologia experimental al cambio de conducta, con el objetivo de resolver

problemas personales y sociales, mejorando la funcion humana en general.
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En la actualidad, el concepto de modificacion de conducta se puede definir
como la psicologia experimental humana orientada hacia modelos explicativos de

aprendizaje social.

Por otro lado, la modificacion de conducta tiene principales figuras para el
desarrollo de los principios, en los cuales se fundamenta la modificacion de la

conducta.

En primer lugar, se considera a Ivan Pavlov (1949-1936), quien realizd
experimentos donde se descubrieron procesos basicos de condicionamiento, tras

demostrar que un reflejo podia condicionarse a un estimulo neutro.

Luego, se encuentra Edward Thorndike (1874-1949), quien fue el precursor
de la psicologia del aprendizaje y del conductismo gracias a su principal aporte, la
«Ley del efectox». Esta ley tiene un efecto favorable sobre el ambiente y es probable
que se repita en un futuro, ya que cuando algo funciona satisfactoriamente se
establece una asociacion entre el comportamiento y el resultado positivo, que

constituye una base para el comportamiento posterior (Thorndike, 1911).

También esta John Watson (1878-1958), considerado como el fundador del
conductismo, pues afirmaba que los comportamientos pueden ser analizados,
observados, y medibles. Watson desarrollé la teoria de estimulo-respuesta, donde
los eventos ambientales o estimulos provocarian las respuestas de un organismo

(Watson, 1913; 1924)

Por altimo, Frederick Skinner ampli6 el campo del conductismo, teniendo
como referencia las investigaciones realizadas por Watson. Skinner construy¢ la

teoria de aprendizaje instrumental operante, desarrollando los principios basicos de
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la conducta operante en donde el sujeto se mueve y eso es lo que le permite aprender

0 no aprender.

2.2.2.2. Tipo de modificacion de conducta: reforzamiento positivo y
negativo. Watson y Skinner intentaron vincular sus acciones con las sefiales del
entorno. Como conductistas radicales, buscaron causas de comportamiento fuera de
la condicion humana. Skinner desdefié una psicologia cuyas explicaciones se
basaban en procesos internos, y estuvo de acuerdo con Watson en que la
responsabilidad de las acciones de uno debe colocarse directamente en el entorno

(Faas, 2018).

El proceso mediante el cual un comportamiento se ve reforzado por las
consecuencias que le siguen se conoce como reforzamiento. Estas consecuencias
deben llevarse a cabo de manera oportuna y confiable. Cuando un comportamiento
se ve reforzado por sus consecuencias, es mas probable que se repita en el futuro

(Virués, & Nogales, 2013).

El primer proceso de reforzamiento fue realizado por Thorndike, ubicando
un gato hambriento en una caja que arafié y mordi6 los barrotes, hasta que golped
por casualidad la palanca y escapd. Finalmente, el gato manipulaba la palanca tan
pronto como entraba a la jaula. Este fendmeno fue llamado «Ley del efecto»

(Thorndike, 1911).

Tanto el refuerzo positivo como el negativo son procesos que fortalecen la
conducta; es decir, ambos aumentan la probabilidad de que la conducta se repita en
el futuro. La Unica diferencia entre un refuerzo positivo y negativo es la naturaleza

de la consecuencia que sigue al comportamiento (Virués, & Nogales, 2013).
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Un reforzador positivo agrega algo agradable al entorno con el objetivo de
fortalecer un comportamiento, mientras que un reforzador negativo elimina algo
desagradable del entorno con el mismo objetivo. Un castigo positivo (por
aplicacion) agrega algo desagradable al entorno con el objetivo de debilitar un
comportamiento, mientras que un castigo negativo (via remocion) elimina algo

agradable del entorno con el mismo objetivo (Faas, 2018).

Una de las técnicas mas utilizadas en el reforzamiento positivo es la técnica
de economia de fichas, ya que como lo mencion6 Arabella et al. (2012), citados por
Sobeida (2017), se trata de un método eficaz que cambia los comportamientos poco
deseables de un nifio para que eventualmente pueda tener un comportamiento
deseable. También tiene como objetivo establecer un mecanismo por el cual, si un
nifio muestra un comportamiento agradable, sera recompensado con una ficha. Esta
técnica se basa en los principios del condicionamiento operante; a través de la
remuneracién y las consecuencias, se puede fortalecer o modificar el
comportamiento, y asi llamarlo reforzante; como resultado, esta tarea serd mas

eficiente para observar los efectos del comportamiento del nifio.

De igual manera, de acuerdo con Rodriguez (2020), la economia de fichas
es una técnica psicoldgica que tiene como objetivo mejorar, entrenar o crear
comportamientos deseables y positivos. Del mismo modo, se puede utilizar para
tratar de reducir los comportamientos negativos e indeseables; y es bastante Util
cuando se quiere generar motivacion e interés en actividades que pueden no resultar

ser atractivas para algunas personas.
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Segun Lépez (2019), «la economia de fichas es una de las técnicas de

modificacion de la conducta, mas efectiva y empleada en nifios y nifias con TDAH»

(p. 2).

Collantes (2015) abordo las ventajas y desventajas de la economia de fichas.
Sobre lo primero, mencion6é que las principales ventajas eran la participacion
constante y activa del nifio y la familia, la técnica es facil de manejar y aplicar en
el hogar, escuelas y/o hospitales, es una técnica flexible y se puede adaptar a
cualquier objetivo. Y en cuanto a las desventajas, que el evaluador necesita
observar constantemente y con cierto entrenamiento, pues esto le permitira el
registro de conductas; y que si el puntaje es muy alto, los puede llegar a desmotivar,

ya que se tiene la idea de que es imposible llegar a la meta.

En el caso del presente trabajo de suficiencia profesional, para el nifio G2R
se establecid un listado de conductas esperadas o a lograr a lo largo de la semana y
se fue premiando con un sticker cada vez que cumplia con el objetivo. Al completar
el cuadro, G2R canje6 su recompensa, que consistia en tener un tiempo libre para

estar en el jardin y explorar las plantas e insectos.

2.3. Antecedentes
2.3.1. Nacionales

Se reviso la investigacion de Ramos (2019), sobre la inteligencia emocional
y el logro de aprendizaje en estudiantes del quinto ciclo de la I. E Domingo
Mandamiento. La investigacion, de disefio descriptivo-correlacional, tuvo como
objetivo establecer la relacion entre inteligencia emocional y el logro de aprendizaje

en los estudiantes del quinto ciclo EBR del colegio Domingo Mandamiento. La
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poblacion estuvo conformada por 72 estudiantes; mientras que la muestra fue
trabajada con el mismo namero de estudiantes mencionados en la poblacion (72
estudiantes). La técnica utilizada fue la encuesta; mientras que el instrumento fue
el cuestionario de inteligencia emocional Bar-On: NA. También se utilizd6 como
técnica el analisis documental y como instrumento la ficha de registro de datos. Los
datos fueron analizados, codificados, y almacenados, obteniéndose los resultados a
través del paquete estadistico SPSS V. 24 y Microsoft Excel. De acuerdo con los
resultados obtenidos, se determiné que el p=0.004 (menor que a=0.05), por lo que
se rechazo la hipotesis nula, y se afirmd que si existe relacion directa entre la
inteligencia emocional y el logro del aprendizaje. Al final, se recomendd compartir
los resultados con los docentes del colegio Domingo Mandamiento Sipan, con el
fin de corregir las condiciones que causan el incremento de condiciones
emocionales que impactan en el nivel de aprendizaje. Ademas, se recomendaron
capacitaciones para padres y estudiantes sobre la importancia del estado y la
inteligencia emocional para el desarrollo de las personas. Por ultimo, se recomendd
una evaluacion constante sobre las condiciones de inteligencia emocional de los

estudiantes, con el fin de plantear estrategias para el logro de aprendizajes.

También se accedié al trabajo de Moreno (2019), quien abord6 la
inteligencia emocional en estudiantes de segundo grado de primaria de un colegio
ubicado en el distrito de Ventanilla-Callao. La investigacion, de tipo basica con
disefio simple no experimental, tuvo como objetivo determinar el nivel de
desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes de segundo grado de
primaria. La poblacion de estudio estuvo conformada por 140 estudiantes del

segundo grado de primaria, mientras que la muestra seleccionada fueron 68 nifios
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de entre 6 y 9 afios. La técnica aplicada en esta investigacion fue la encuesta,
mientras que el instrumento fue el cuestionario. La validacion del cuestionario fue
a través del juicio de expertos, pues se aplicé la prueba de confiabilidad de Alfa de
Cronbach, donde se obtuvo un resultado de 0.947. Los resultados obtenidos fueron
que los estudiantes de segundo grado de primaria poseian un bajo nivel de
inteligencia emocional y que un 13.2 %, una capacidad emocional que debia ser
mejorada. El investigador sugirié que la escuela podria organizar talleres que
involucren a padres y estudiantes para el desarrollo de inteligencia emocional.
Ademas, recomendd elaborar proyectos vivenciales de aprendizaje donde los
estudiantes puedan potenciar su inteligencia emocional; asi como la realizacion de
talleres de coaching y concienciacién del manejo de impulsos, mejora de

adaptabilidad, y relaciones de convivencia, para lograr una impresion positiva.

Asimismo, esta el trabajo de Solis et al. (2019), quienes propusieron
estrategias metodoldgicas para ayudar al docente durante el desarrollo de una clase
de aprendizaje de inglés como segundo idioma, con el fin de integrar y hacer
participe de las actividades a nifios con sindrome de Asperger en un centro de
Educacion Bésica Regular, ubicado en Chimbote. TEACCH62, fue el programa que
utilizd, el cual es un programa de educacion especial desarrollado a principios de
1970 por el psicologo Eric Schopler y sus compafieros en la Universidad de North
Carolina. TEACCH usa el enfoque «Structured Teaching», el cual enfatiza un
ambiente de aula muy estructurado y previsible, ademas del uso de aprendizaje
visual. Un aula adecuada al programa tiene areas separadas y definidas para cargas
como trabajo individual, actividades de grupo y jugar. Las lecciones se enfocan al

uso de apoyo visual, por ejemplo, los profesores usan imagenes para comunicar los
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esquemas y asi ayudar a los estudiantes en la transicion entre actividades. Aunque
el programa no se lleg6 a desarrollar in situ, se realizaron clases piloto en el centro
educativo. Por lo que pudieron, observar su desenvolvimiento y las dificultades que
presentaban al momento de realizar actividades, por lo cual, se adecuaron las
estrategias buscando el beneficio en el aprendizaje de los nifios, enfocados en la
expresion y comprension oral. Las técnicas utilizadas en el presente son muy
similares al programa aplicado ya que, si bien es cierto que G2R no contaba con el
diagnédstico de sindrome de Asperger, si necesitd de un ambiente estructurado y

apoyo visual constante para mayor fluidez en la realizacion de las actividades.

Finalmente, a nivel nacional, se analiz0 la investigacion de Murrugarra
(2020), que tuvo como objetivo disefiar y ejecutar un programa de modificacion de
conducta al que llamé «Fabi», para disminuir las conductas interferentes (llorar,
gritar, patalear y risas inmotivadas) en una nifia de seis afios con diagnostico de
trastorno espectro autista (TEA). Para ello, realizé una investigacion de tipo caso
Unico desde la perspectiva conductual utilizando el disefio A-B. La recoleccién de
datos la realizo a través de un registro de observacion de conducta, seleccionando
las conductas objetivo a disminuir y poder realizar la linea base desde el enfoque
del andlisis aplicado de la conducta (ABA). La intervencidn consistié en 12 sesiones
de 30 minutos cada una, en los que se buscd los siguientes objetivos: (a) que la nifia
pueda realizar las fichas de trabajo sin presentar berrinches; (b) reducir la presencia
y duracion de la conducta de risas inmotivadas durante la realizacion de fichas de
trabajo y juego dentro del I.E.l.; y (c) instaurar conductas contrarias a las de
patalear. Se utilizaron las técnicas de extincion, tiempo fuera mediante aislamiento,

técnica de modelado, técnica de encadenamiento y reforzamiento diferencial de una
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conducta alternativa RDA. Esta Gltima, de modo especifico para la conducta de
pataleo, todas las intervenciones fueron asistidas por la profesora y una maestra
sombra. Los resultados arrojaron una disminucién de 25 minutos en la conducta de
llorar, 15 minutos en la conducta de gritar, 10 minutos en la conducta de patalear y

un 60 % en la conducta de risas inmotivadas.

2.3.2. Internacionales

Se reviso el trabajo de Sierra (2018), para conocer las acciones educativas
para estimular la inteligencia emocional en estudiantes de transicién. La
investigacion, de enfoque cualitativo e investigacion de accién, tuvo como objetivo
principal estimular la inteligencia emocional en los estudiantes de transicion a
través de diversas acciones educativas. La poblacién de estudio estuvo conformada
por 27 estudiantes de 4 y 5 afios. La técnica utilizada para la investigacion fue la
encuesta aplicada a padres solos, y a los padres e hijo en el aula con un diario de
campo, mientras que el instrumento fue un cuestionario donde se construy6 y aplico
ocho acciones, alineadas con los cinco aspectos que propuso Daniel Goleman
(1997). Finalmente, se concluy6 que la gran mayoria de los nifios evaluados si
expresan sus emociones positivas, excepto cuando se sienten agredidos por otros.
Ademas, se observéd que la implementacion de acciones sobre autoconocimiento
emocional, como la relajacion, contribuy6 de forma significativa en los estudiantes.
De acuerdo con las observaciones, se afirma que es posible estimular el desarrollo
de la inteligencia emocional a través acciones correctas; sin embargo, el proceso
debe darse de forma continua, ya que las acciones fueron implementadas de forma
reiterada, ocasionando un mayor grado de dominio de emociones propias y el

conocimiento hacia los demés. Los resultados obtenidos de la presente intervencion
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se lograron apreciar también en el programa aplicado con G2R, puesto que el
reconocer sus emociones permitio que lo lograra expresar de manera verbal y a su
vez comunicar con palabras lo que necesitaba; no obstante, esto no hubiese sido

posible si no se reforzaba de manera permanente.

Asimismo, esta el trabajo de Moreno (2018), para conocer la importancia
del shadow teacher en el rendimiento escolar del nifio con necesidades educativas
especiales. La investigacion tuvo como objetivo principal analizar el trabajo del
maestro sombra frente a las necesidades inclusivas de los estudiantes con NEE en
la unidad educativa «Montessori» de la ciudad de Guayaquil (Ecuador). Esta
investigacion fue cualitativa, con un alcance descriptivo y enfogue fenomenologico.
La poblacién de estudio estuvo conformada por tres casos en una sola aula de
estudios, donde el primer caso fue la maestra sombra L.B, el segundo caso fue la
maestra sombra G.Q, y el tercer caso fue la maestra regular del aula S.B. La técnica
utilizada para la investigacion fue la entrevista y la observacion, mientras que los
instrumentos fueron una entrevista semi estructurada y la observacién aulica. Los
resultados demostraron que el papel de un maestro sombra permite adquirir
independencia al nifio, ademas se sostiene que los objetivos se reafirman a través
de la observacion notando que no todos los nifios tienen un mismo patrén de
comportamiento. A nivel educativo, se observd que la principal dificultad se
encontraba en el &rea social, donde intervenia el shadow teacher participando como
un articulador que establecia el vinculo. La investigacion concluyé que no solo se
debia enfocar el vinculo entre el shadow teacher y el maestro del aula, sino integrar
a todo el equipo que rodea al nifio para poder trabajar en funcién a sus necesidades

educativas y sociales. Ademas, como se comprobo en el programa, se obtuvieron
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resultados altamente favorables al realizar el trabajo de manera sinérgica y en
conjunto con todo el equipo involucrado por el bienestar del menor, en comparacion
del inicio cuando no existia una estructura y con una metodologia distinta por cada

docente.

También se analizo la investigacion de Patifio (2019) acerca del desarrollo
de habilidades sociales durante la primera infancia a través de una propuesta
pedagdgica para fortalecer la inteligencia emocional en nifios de 3 a 4 afios del nido
«Mis amigos y yo». La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, teniéndose un
tipo de investigacion aplicada. La poblacién estudiada fueron todos los estudiantes
y participantes de la comunidad educativa. La muestra de esta investigacion se
conformd por 10 estudiantes, nueve padres de familia, dos profesoras y la directora.
La técnica de recoleccion de datos fue la observacién, la entrevista estructurada, y
la reunion de grupo. En la investigacion, se realizd una propuesta que pretendia
posibilitar herramientas para una mejor comprension y regulacién de emociones,
para lograr un autoconocimiento personal y autocontrol emocional. Con el fin de
llevar a cabo la propuesta, se realizaron tarjetas de emociones, cuentos, titeres,
canciones, etc. Los resultados demostraron que las estrategias planteadas ayudaban
a los nifios a identificar su estado de animo, emociones del momento, las causas, y
la expresion de la emocion. Se concluyd que la inteligencia emocional es la base
para el logro de aprendizajes; y que, por otro lado, los padres de familia tienen un
papel fundamental, ya que contribuyen en la formacion cognitiva, psicosocial y de
aprendizaje. La aplicacién de la estrategia «de colores pinto mis emociones» logro
procesos empaticos en los estudiantes, fortaleciendo el desarrollo de habilidades

sociales. Es importante mencionar que la investigacién no solo se enfoco en las
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debilidades emocionales, sino que permitié prevenir temas como: violencia

familiar, bullying, violencia, negligencia familiar, entre otros.

A la vez, se tuvo acceso a la investigacion de Moroco (2020), orientada a
conocer la relacion entre estilos de apego parental e inteligencia emocional en
adolescentes de 13 a 16 afios. El objetivo de esta investigacion fue analizar la
relacién entre los estilos de apego parental y la inteligencia emocional de los
adolescentes entre 13 y 16 afios. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, el
tipo de estudio fue correlacional, mientras que el disefio de la investigacion fue no
experimental-transversal. La poblacion estudiada fueron los estudiantes de nivel
secundaria de los cursos de 2°, 3° y 4° La muestra de esta investigacion se
conformé por 54 adolescentes de la unidad educativa Gran Poder. En cuanto a la
técnica e instrumento, se utilizd el cuestionario Camir-R que mide las
representaciones de apego, el cual contiene 32 items con escala de Likert. El
segundo instrumento utilizado fue la prueba de inteligencia emocional (PIE) que
consta de 45 items. Los cuestionaros fueron validados mediante el coeficiente de
Alpha de Cronbach que dio como resultado un 0.80, indicando una alta
confiabilidad. Los resultados demostraron que el 46 % de la muestra pertenece al
estilo de apego seguro, mientras que el 31 % pertenece al estilo de apego inseguro
0 ansioso-ambivalente. Por otro lado, un 46 % de la muestra presenta un adecuado
manejo de inteligencia emocional. Al final, se determind que los estilos de apego

tienen una correlacion positiva con la inteligencia emocional de los adolescentes.

Villanueva (2020) desarroll6 una investigacion para conocer el desarrollo
emocional, cognitivo y social de nifios con autismo. El objetivo de esta

investigacion fue determinar los efectos de implementar un programa de desarrollo
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cognitivo basandose en el juego de roles en habilidades sociales, habilidades ToM
y el componente neurocognitivo de tres nifios con autismo en la ciudad de Neiva
(Colombia). La investigacion llevo a cabo un programa piloto de desarrollo
cognitivo, llamado programa IDEAS (inteligencia, desarrollo emocional, actividad
social). El fin de este programa fue desarrollar habilidades de reconocimiento,
comprension y expresion de emociones basicas y de estados mentales utilizando el
lenguaje social (ToM). La poblacion estuvo conformada por tres nifios con autismo,
quienes se aplicé un programa de 25 sesiones con actividades de juego, incluyendo
la pintura y el juego activo. Las actividades se desarrollaron de forma grupal (los
tres nifios estudiados); ademas se realizaron 24 actividades de «lapiz y papel»,
desarrolladas en casa con ayuda de los padres. También se realizaron tres sesiones
de psicoeducacion para los padres o tutores del menor. El programa tuvo una
duracién de 13 semanas y consto de tres ejes, tanto para actividades presenciales
como para actividades para la casa. El primer eje fue de emociones basicas; el
segundo, creencias de primer y segundo orden; y el tercero, lenguaje social. Los
instrumentos de evaluacién utilizados fueron la evaluacion neuropsicoldgica
infantil (ENI), el test de reconocimiento de expresiones emocionales, tarea de
«Sally y Annx» primer y segundo orden, historias de Happé, Faux Pas, Movie for
the Assessment of Social Cognition (MASC): Spanish Validation, la escala
australiana para el sindrome de Asperger (ASAS), la lista de verificacion para el
autismo en nifios pequefios cuantitativa (Q-CHAT), y la escala autonoma para la
deteccion del sindrome de Asperger y el autismo de alto nivel de funcionamiento.

Al final, el autor logré concluir su investigacion complementando los resultados
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anteriores, especificando las sesiones y actividades usadas para la mejora de

habilidades sociales y neurocognitivas de los nifios con autismo.

Chavarria (2021), propuso una guia didactica para el manejo de la
inteligencia emocional con nifios de 4 a 5 afios en un centro educativo de la ciudad
de Quito, la cual fue dirigida a los docentes. El presente programa estuvo dividido
en 5 sesiones de 30 minutos y las actividades estuvieron divididas en 3 etapas
(inicio, desarrollo y cierre). La primera sesion tuvo como objetivo desarrollar la
identidad mediante el reconocimiento de las caracteristicas fisicas y expresiones
emocionales que los diferencien con el resto; para ello se trabajé la identificacion
de las emociones por medio de un cuento. La segunda sesién tuvo como objetivo la
demostrar el interés y sensibilidad frente a las emociones de los demas; para ello se
utilizaron imagenes con diversas emociones como alegria, tristeza, miedo y enojo.
La tercera sesion tuvo como objetivo lograr identificar y manifestar las emociones
por medio del lenguaje verbal y no verbal. La cuarta sesion tuvo como objetivo
identificar las emociones basicas mediante ejercicios de estiramiento y relajacion.
La dltima sesion tuvo como objetivo demostrar interes frente a las emociones de

los demas y expresar los sentimientos de manera verbal.

Por Gltimo, esta el trabajo de Barrera y Mendoza (2021), quienes analizaron
la inteligencia emocional y determinaron su relacion con el desempefio académico.
El objetivo de esta investigacion fue determinar si existia una relacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en matematica de los
estudiantes. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, con disefio
correlacional, transeccional. La poblacion estudiada estuvo conformada por 217

estudiantes del décimo y decimoprimer grado. La muestra seleccionada fue de 137
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adolescentes, de los cuales 84 eran mujeres y 53 eran hombres. En cuanto a la
técnica de recoleccion de informacion, se utilizd la encuesta; para medir la
inteligencia emocional, se utiliz6 la escala de rasgos de estados de animo, con 24
items. En la investigacion se utiliz6 el indice de correlacion de Pearson, que dio
como resultado que no existe relacion entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en matematicas de los alumnos de decimo y decimoprimer
grado del colegio Rodrigo Vives de Andréis. Los resultados demostraron que 102
estudiantes presentaron una puntuacion media de inteligencia emocional,
obteniendo un puntaje de 81.86, que se ubicaba entre un rango bajo y medio alto de
inteligencia emocional. Se concluyd que el bajo rendimiento académico no se debia
a los estudiantes, sino a factores del entorno familiar y social; y se recomendd
establecer indicaciones para resolver los problemas asociados con la inteligencia
emocional, asi como que los docentes apliquen estrategias pedagdgicas, como
proyectos pedagogicos y contextos significativos. Por Gltimo, se recomendo realizar
una investigacion para corroborar si las matematicas solo tienen relacién con
aspectos racionales, y también se recomend6 una investigacién con estudiantes con

alto nivel de inteligencia para poder controlar la variable desempefio académico.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1. Contextualizacion del Problema

El presente trabajo hace referencia a un nifio de ocho afos, al que se le
denomind G2R por consideraciones éticas. El nifio se encontraba en segundo grado
de primaria y vivia con su familia directa conformada por ambos padres y una
hermana mayor de 12 afios. Los padres son profesionales. El papa laboraba en una
empresa particular, la mama trabajaba medio tiempo desde casa, por lo que tenia
tiempo para atender las necesidades del nifio. La hermana mayor era considerada
por los padres como una nifia modelo, ya que sobresalia tanto en las areas
académicas como artisticas, en base a ello, existia una comparacién constante entre
ambos hermanos, pues los padres buscaban que el nifio sea como su hermana. G2R
fue derivado por la tutora a psicologia por presentar conductas disruptivas y

dificultades para seguir las actividades programadas.

En funcidn de las caracteristicas referidas por la tutora se decidi6 evaluar al
nifio con un check list de creacion propia, el cual estuvo conformado por 21 items
que evaluaban comunicacion asertiva, respeto hacia los demas, seguimiento de
instrucciones, coordinacion motriz y manejo de emociones. A su vez, se utilizé un
registro conductual para identificar conductas relacionadas a la habilidad
interpersonal, habilidad intrapersonal, adaptabilidad frente a los cambios y manejo

de estrés, mediante la técnica de observacion.

A continuacion, se describiran las caracteristicas del nifio G2R dentro del
contexto escolar: area conductual, area social, area fisica, area académica y area de

organizacion
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En primer lugar (revisar con indicadores de logro), en el &rea conductual, se
observo que G2R presentaba conductas disruptivas y de riesgo, como dar golpes,
tirar las cosas que se encuentran en el aula, jalonear, amenazar con tijeras, jalar el
cabello de sus comparieras, morder, patear; y se escapaba del aula de manera
constante. Debido a lo mencionado, se puedo apreciar un riesgo tanto hacia los
demas como hacia él mismo. La tutora del aula manifesté que dichas conductas se

presentaban a diario.

En cuanto al &rea social, se observo un nifio que deseaba hacer amigos; sin
embargo, no lograba integrarse debido a que exigia que los demas hicieran lo que
él queria, tenia poca flexibilidad para aceptar y adaptarse a los cambios. A su vez,
los nifios del aula decian que era un «nifio sucio», debido a que guardaba papeles
arrugados y envolturas dentro de la carpeta. Todo ello gener6 en G2R una gran
frustracion, que se patent6é cuando dijo las siguientes frases: «me quiero morir»,
«me quiero matar» 0 «no soy bueno para nada», y se auto lesioné por medio de
jalones de cabello, pellizcos, mordidas o us6 objetos punzocortantes como tijera o

chinches.

En el &rea académica, G2R era un nifio con buen rendimiento en los cursos
de inglés, espafiol y matematicas, puesto que en dichas clases tuvo la posibilidad de
explayarse de manera oral; era un nifio que mostraba conocimiento de grados
superiores y lenguaje fluido para su edad. Con respecto a la frustracion, se
observaba que esta aparecia cuando tenia que escribir en el cuaderno, ya que le
costaba hacerlo cuando debia usar un tamafio regular de letra debido a su hipotonia.

En los cursos de arte, teatro, educacion fisica y computacion no culminaba las tareas
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indicadas, no lograba prestar atencion y habia mayor frustracion debido al ruido de

los demas.

En el area fisica, G2R se caracterizaba por ser un nifio que aparentaba ser
mayor de ocho afios por su altura y grosor corporal. Tenia como diagnostico previo
hipotonia, por lo cual presentaba poca coordinacion motriz fina y gruesa, lo cual le
generaba dificultades en la coordinacién visoespacial (uso del lapiz, uso de tijera,
uso de goma, entre otras), dificultad para desplazarse (marcha, equilibrio,
direccionalidad). Otra caracteristica que se puede mencionar esta referida a su
postura para sentarse y mantenerse de pie, ya que estas eran desgarbadas.
Finalmente, se observaban movimientos atipicos como la presencia de aleteo en

situaciones de estrés; y es por ello que recibié una terapia externa para la hipotonia.

En el &rea de organizacion, G2R dejaba sus pertenencias distribuidas por
diferentes partes del aula, su carpeta estuvo llena de papeles sucios y hojas
arrugadas; los plumones y las gomas siempre estuvieron sin tapa, lo le ocasionaba
frustracion cuando no los podia utilizar; también traia la camisa afuera y el pantalén
mal puesto creando asi un aspecto desalifiado. Asimismo, no tenia los Utiles
necesarios para las clases, pues perdia constantemente sus objetos personales. Todo
ello perjudicd al nifio, y gener6 un atraso en sus trabajos y frustracién al no tener
los materiales necesarios a la hora de hacer una actividad. Por otro lado, existio
poca eficacia en la distribucion del tiempo para realizar las tareas asignadas pues

toda la clase se enfocaba en una sola actividad dejando en blanco la siguiente tarea.

Para la evaluacién del nifio se decidi6 usar la técnica de observacion, técnica

de entrevista semi estructurada y revision de file para la recoleccién de datos. Por
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esa razon, se realizd una observacion de conducta en los diferentes cursos y
diferentes horas del dia, incluido los recreos. Asimismo, se realiz6 entrevistas a los
profesores con preguntas semi estructuradas y entrevista al menor, con la finalidad
de recabar la mayor cantidad de informacion posible. La técnica de observacion
utilizada fue sistematica ya que se agrupd la informacién a partir de criterios
establecidos (habilidad interpersonal, habilidad intrapersonal, adaptabilidad frente
a los cambios y manejo de estrés). Con relacion a la técnica de entrevista a los
profesores, éstas fueron semi estructuras puesto que se contd con un listado de diez
preguntas de si 0 no y una pregunta acerca de los aspectos que considera que debe
desarrollar el menor. En el caso de la entrevista a G2R, las preguntas fueron
orientadas a conocer sus intereses y su sentir. Estas evaluaciones se pueden

visualizar en el Anexo D.

En funcion de lo observado a traves del check list, el registro conductual, las
entrevistas realizadas (los profesores, con la tutora y con el nifio) y la revision de
antecedentes por medio del file personal del menor, se realiz6 la triangulacion de

todas las pruebas.

Debido a lo mencionado en el parrafo anterior se decidié realizar un
acompafamiento psicopedagdgico con la denominacion de shadow teacher; porque
se pudo apreciar un pobre manejo de parte de los docentes cuando habia presencia
de alguna conducta no adecuada pues la solucion siempre era dejarlo de lado o
llevarlo al departamento psicopedagdgico para que no interrumpa mas la clase sin
importar que el nifio perdiera la explicacién o los trabajos a realizar. También, se

decidio ejecutar el presente programa bajo esta modalidad porque el nifio necesitaba
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un acompafiamiento personalizado en la mayor parte del tiempo que permanecia en

el colegio.

3.2. Intervencién
3.2.1. Delimitacion del problema

Como se hizo mencion en el apartado anterior, el programa se centrd en tres
areas de trabajo; area conductual, area social y organizacion. Se decidié poner
énfasis en estos tres, ya que el nifio, al ser sobresaliente, no fue necesario mas que
brindarle algunas actividades extras para que pueda seguir reforzando el tema
trabajado y con respecto al area motriz, fue derivado a terapia externa para el trabajo

de su hipotonia y torpeza motriz.

Para el area conductual se realizd un plan de trabajo enfocado en desarrollar
habilidades y herramientas para suprimir o eliminar conductas tales como,
agresividad, golpear a los comparieros, tirar los objetos dentro del aula, amenazar
con tijeras, jalar el cabello de las nifias, morder, patear y de igual manera escape del
aula. Cabe resaltar, que dicho punto fue el primero en ser intervenido puesto que
las conductas antes mencionadas ponian en riesgo tanto al nifio como a todos
aquellos que se encontraban a su alrededor. Para la intervencion se utilizé economia
de fichas con las conductas esperadas, termémetro conductual que fue pegado en
su mesa e iconos de autocontrol; todo ello con la finalidad de motivar al nifio y tener

las conductas pactadas a la vista.

Otra area que se decidio trabajar fue la social, con la finalidad de suprimir
las conductas poco sociables, Para ello, se hizo la intervencion para el desarrollo de

habilidades de inteligencia emocional; especificamente en las areas de inteligencia
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interpersonal y de inteligencia intrapersonal. Para el éarea de inteligencia
interpersonal se utilizaron iconos de comunicacion asertiva y videos cortos de roles
para poder reflexionar y adelantar a situaciones reales. Por otro lado, para el area
de inteligencia intrapersonal fue necesario el uso videos cortos de expresiones
faciales y emociones, con la finalidad de que G2R se familiarizara y le fuese mas
sencillo relacionar sus expresiones faciales con la emocién que sentia frente a
diferentes situaciones; ademas, se utilizaron las técnicas de respiracion y la técnica
de la tortuga para lograr calmar la ira o frustracion y actuar de manera consciente

sin lastimar a los demas ni a €l mismo.

La tercera area intervenida fue la de organizacion y para ello se utilizé una
cartilla con iconos de seguimiento de instrucciones, en donde habia la imagen con
la tarea que debia de realizar y debajo la instruccion en palabras; es importante
mencionar que se tapaba ese cuadrante tras haber cumplido ese paso para llevar un

control y evitar que el nifio se confundiera.

Es importante resaltar que las tres areas mencionadas se ejecutaron de
acuerdo con los cuatro estados planteados por el modelo de inteligencia emocional
y social de Bar-On. En la Tabla 3 se describe la definicion operacional de las

variables de intervencion.

3.2.1.1. Justificacion del programa. Ante las diversas estrategias fallidas
ejecutadas por parte de los profesores en los meses anteriores (de marzo a mayo del
2016) para controlar los episodios de agresion y problemas conductuales por parte
del menor G2R, sin obtener respuesta positiva alguna; resulta de especial interés e

importancia aplicar una intervencion psicopedagogica distinta a la que se estaba
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dando en su momento ya que el menor necesito de un acompafiamiento y

supervision en la mayor parte de la jornada escolar.
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Tabla 3

Operalizacién de Variables

Variables Definicién Conductas Medicién
Habilidades Empatia, saber Golpear en los Frecuencia, duracion
Interpersonales escuchar y ser capaces recreos e intensidad.

de comprender y Participar del juego
apreciar los Gritar «céallate»
sentimientos de los cuando otros dan su
demas. opinion

Habilidades
Intrapersonales

Autocomprension  y
habilidad para ser
asertivo.

Expresar de manera
oral “necesito salir a
respirar” cuando
siente enojo.

Expresar de manera
oral «estoy molesto»
cuando siente enojo.

Frecuencia, duracion
e intensidad.

Adaptabilidad frente a
los cambios

Habilidad para resolver
problemas, ser flexible,
efectivo en el manejo
de los cambios y ser
eficaces a fin de
enfrentar los
problemas cotidianos.

Gritar al cambiar de
actividad.
Llorar al cambiar de
actividad.

Frecuencia, duracion
e intensidad,

Manejo de estrés

Tolerancia al estrés,
control de impulsos y
responder de manera
correcta a situaciones
estresantes.

Organizar sus
materiales antes y
después de las clases.
Levantar la mano y
esperar en silencio
para participar.

Gritar cuando no
termina una
actividad.

Lanzar objetos

cuando toman sus
C0Sas.

Frecuencia, duracion
e intensidad.

Es debido a lo anteriormente mencionado, que nace la idea del presente

programa, el cual constd de un acompafiamiento psicopedagdgico bajo la

modalidad de shadow teacher, para el desarrollo de habilidades de inteligencia

emocional por medio de las técnicas de los enfoques cognitivo conductual y de

modificacion de conducta, se da énfasis en dichos aspectos debido a las

caracteristicas observadas de G2R y las areas a intervenir, las cuales son: area

conductual, area social y organizacion.
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Ademas, para un trabajo mas eficaz y conectado se decidié trabajar tanto
con el nifilo como también con todos los docentes involucrados, debido a que era
importante que G2R comprendiera que todas las pautas de comportamiento eran las
esperadas en los diferentes cursos y por tanto los profesores debian hacer uso del
mismo criterio para el manejo conductual. Asimismo, fue de suma importancia
psico educar y capacitar a los docentes para que tengan mayor conocimiento del
tema. De igual manera, como lo mencioné Moreno (2018), no basta solo trabajar
de la mano con el tutor o tutora, sino que deben participar todo el equipo para poder

trabajar en funcion de las necesidades tanto educativas como sociales del nifio.

Por otro lado, con el programa se buscé proporcionar informacion acerca de
los beneficios de la aplicacion de una nueva metodologia que alin no era conocida
ni aplicada en el centro educativo; sin embargo, estaba demostrado por diversas
investigaciones tanto a nivel nacional como internacional la eficacia del shadow
teaching para los casos de problemas conductuales, TEA y problemas de

aprendizaje.

3.2.1.2. Caracteristicas. El programa tuvo una duracién de siete meses. se
desarrollé entre los meses de junio a diciembre del afio 2016 y se realizo de lunes a
viernes en el horario de 7:55 am a 3:25 pm. Todas las sesiones estuvieron
conformadas por tres momentos: inicio, desarrollo y cierre. En el primer momento
«inicio», se recordo las reglas pactadas a seguir: alistar todos los materiales a
necesitar y un breve ejercicio de respiracion. Luego, en el «desarrollo», se realizd
el seguimiento de instrucciones dadas por parte del profesor a cargo, es por ello que
se repitio una a una las indicaciones mientras las realizaba de manera simultanea

siendo importante el no pasar al siguiente paso sin antes haber culminado lo
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anterior; en esta parte tambien se realizé adaptacion de los materiales académicos
segun las necesidades, como agrandar las letras, colocar mas imagenes en los textos,
agregar espacio extra de trabajo, entre otros. Finalmente, para el «cierre», se le
pedia al nifio colocar todos los materiales utilizados en el lugar correspondiente,
entregar los trabajos o exdmenes y se realizé una pequefia reflexion acerca de su
comportamiento en dicho periodo de clase para verificar si alcanzaba a ganar un

sticker para su chart.

Por otro lado, el sistema de evaluacion tuvo tres etapas; el primero fue para
establecer la «linea base», la cual se dio en los primeros cinco dias. El segundo se
realizd a los tres meses y la tercera evaluacion se realizé la Gltima semana de
intervencion; es decir, fue de manera trimestral. Cabe resaltar que, para ello, se
utilizé en las tres etapas las mismas fichas de observacion de clase las cuales

tuvieron puntajes y permitio elaborar promedios.

3.2.2. Objetivos del programa

3.2.2.1 Objetivo general

Desarrollar habilidades de Inteligencia Emocional en un nifio de segundo

grado de primaria de un colegio particular de Lima Metropolitana.

3.2.2.2. Obijetivos especificos.

o Desarrollar en el nifio habilidades interpersonales.
e Fomentar en el nifio habilidades intrapersonales.
¢ Desarrollar en el nifio adaptabilidad frente a los cambios.

e Incorporar en el nifio herramientas para el manejo de estrés.
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3.2.3. Seleccion y sustento de técnicas para la intervencion del programa

3.2.3.1. Técnicas de intervencion.

Las técnicas de intervencién fueron seleccionadas en funcién a las

necesidades de las tres areas: area conductual, area de organizacion y area social.

Para la primara area, se hizo uso de economia de fichas, en el cual se
establecieron las conductas esperadas por parte del nifio, la segunda técnica usada

fueron técnicas de respiracion para el autocontrol y la técnica de la tortuga.

En el area social, se trabajé aspectos de empatia mediante la
«moldeamientox; es decir, se uso videos didacticos y cuentos cortos en donde se
demuestra el comportamiento esperado por parte del nifio. También, se realizé una
reflexién y ejemplos cotidianos antes de pasar a la practica. Durante los recreos, se
utilizé la técnica de Buddy Partnership, la cual consta de identificar dos o tres nifios
con la finalidad que puedan jugar juntos y sirvieran a su vez como puente para la
interaccion del resto de grupo; cabe resaltar que se habl6 previamente con ellos y

se les explico la forma en la cual se podrian acercar a G2R.

En el area de organizacion, se establecio un listado de actividades a realizar
en los diferentes momentos del dia. Se utiliz6 la técnica de check list visual, en
donde el nifio pudo tener presente su rutina tanto mediante graficos como por medio

de palabras.
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3.2.3.2. Justificacion. Para la intervencion, se decidi6 emplear dichas
estrategias debido a las caracteristicas antes mencionadas del menor. Por otro lado,
G2R era un nifio visual, por lo que lograba capturar la atencién de manera rapida y
lograba el buen uso de los iconos que tenia en su mesa. En cuanto a la economia de
fichas, se utilizd tanto un chart para colocar stickers como también un termémetro
de conducta que subia o bajaba de acuerdo con el seguimiento de las instrucciones
que se le iba presentando; ello se planted tras observar que el nifio respondia
rapidamente a los reforzadores y en frente a esta técnica se esforzaba el doble para
poder conseguir su recompensa, el cual era salir cinco minutos al jardin para

explorar los insectos.

3.2.4. Ejecucion

3.2.4.1. Descripcién del plan de intervencion. Para el presente programa que
se ejecutd durante los meses de junio a diciembre del afio 2016; se coordiné de
manera directa con la tutora del aula y se establecieron pardmetros con todos los
profesores involucrados para tener una mejor comunicacion y el mismo manejo

como equipo.

Todas las clases se dividieron en tres fases, como se muestra en la Tabla 4.

Cabe resaltar, que algunas consideraciones éticas tomadas en cuenta fueron
evitar tomar fotografias del menor y evitar hablar acerca del menor con personas

gue no estaban involucradas en el proceso.

Tabla 4

Fases de una Sesion

Inicio Proceso Cierre

57



Uso de iconos de
seguimiento de
instrucciones para alistar los
materiales a utilizar.
Recordatorio de las reglas
pactadas.

En las clases después del
almuerzo se realizd6 un
relaxing time, el cual
consistid en poner masica
instrumental  por cinco
minutos y el nifio debia

e Se trabajé indicacion por
indicacion, lo cual significo

que no podia seguir
avanzando si no acababa el
paso previo.

e Se premié mediante el
termémetro de conducta.

e Se

guardé todos los
materiales utilizados en el
lugar que corresponde.

e Se agregd un sticker en el

chart en caso haya seguido
con todas las indicaciones;
de lo contrario se realizaba
una reflexidn del por qué no
se le estaba dando el sticker
y cuales eran los puntos que
consider6 que debid
mejorar.

echarse en la carpeta para
relajarse; dicha técnica fue
bastante atil porque
permitio que el nifio iniciara
las clases mas calmado
luego del recreo largo.

3.2.4.2. Sesion modelo. Para todas las sesiones se establecieron seis
objetivos que el nifio debia lograr, las cuales estdn de acuerdo con los cuatro

objetivos especificos del programa.

Para alcanzar el primer objetivo especifico, el cual es desarrollar en el nifio
habilidades interpersonales, se realizaron actividades para desarrollar la escucha
atenta hacia sus comparfieros y profesores, para ello el nifio tenia la consigna de
permanecer en silencio mientras que otra persona estd hablando en lugar de
interrumpir o arrojar objetos. Ademas, se hizo hincapié en el respeto hacia las
diferentes opiniones asi no sea la misma a la suya, de este modo evitar gritar cuando
no estéd de acuerdo con algo. Por consiguiente, se utilizé iconos de comunicacion
asertiva. Por otro lado, se realizo actividades para que el nifio logre comunicar sus
ideas haciendo uso de un tono de voz adecuado; esto quiere decir, hablar de manera
pausada y sin gritar para ser entendido; para ello se utilizaron videos cortos de roles

para reflexionar con G2R.
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Para el segundo y tercer objetivo especifico, los cuales son fomentar en el
nifio habilidades Intrapersonales y desarrollar en él la adaptabilidad frente a los
cambios. Se realizo actividades individuales para el reconocimiento de emociones
y posibles soluciones frente a problematicas cotidianas; por tal motivo, durante las
clases se realiz6 un recordatorio de ello cuando tuvo periodos de crisis. Ademas, se
incorporo técnicas tanto de control de impulsos como del manejo de la ira mediante

las técnicas de respiracion y la técnica de la tortuga.

Para el cuarto objetivo, el cual es incorporar en el nifio herramientas para el
manejo de estrés, se desarrollaron actividades donde debid esperar su turno para
participar, lo cual implicaba tener que levantar la mano y esperar en silencio hasta
ser llamado por la miss o el profesor de clase y de esta manera no interrumpia. De
igual manera, para lograr el seguimiento de instrucciones, G2R tenia que repetir las
indicaciones uno por uno para que lo realizara a la par y de esta manera estar mas
concentrado y consciente de sus acciones. Es importante mencionar que estos
ejercicios lo mantenian calmado pues el procesamiento de informacion fue a su

ritmo.

En el Anexo E se encontrara el cuadro de plan de trabajo general en el cual
se detallard mejor cada objetivo. Ademas, en el Anexo F se hallaran los
planificadores de sesiones por curso; es decir, de los cinco cursos trabajados, los

recreos y los simulacros de sismo.

Fue de suma importancia contar con indicadores de logro para cada objetivo,
ya que estos fueron reflejados en la conducta de G2R y permiti6 verificar la

efectividad o no efectividad de las técnicas utilizadas en la semana. En caso los
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indicadores fueron positivos, se continu6 con la técnica, de lo contrario se modifico
adaptandolas a las necesidades y caracteristicas del momento con la finalidad de

alcanzar con los objetivos propuestos.

3.2.4.3. Indicadores de logro. A continuacion, se describira los indicadores

de logro por objetivo.

e Desarrollar en el nifio habilidades interpersonales.
o Elnifio juega con sus pares sin golpear ni jalonear durante los periodos del
recreo.
o El nifio verbaliza «<no me gusta el juego» y se retira en lugar de golpear.
o El nifio escucha las opiniones de sus pares sin gritar «jcallate!».
e Fomentar en el nifio habilidades Intrapersonales
o El nifio expresa de manera oral “necesito salir a respirar” cuando siente
enojo.
o El nifio expresa de manera oral “estoy molesto” cuando siente enojo.
e Desarrollar en el nifio adaptabilidad frente a los cambios.
o Disminuir en el nifio la conducta de llorar y gritar cuando se cambia de
actividad o de programacion.
¢ Incorporar en el nifio herramientas para el manejo de estrés.
o El nifio cuenta con sus materiales organizados antes y después de las
clases.
o El nifio levanta la mano y espera en silencio su turno para participar, en
lugar de gritar e interrumpir a la persona que esta hablando.
o Disminuir en el nifio la conducta de gritar cuando no termina una actividad.

o Disminuir en el nifio la conducta de lanzar objetos cuando toman sus cosas.
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3.2.4.4. Monitoreo y evaluacion de la intervencion. Se realiz6 el monitoreo
y la evaluacién del programa de manera quincenal por medio del registro de
comentarios y condutas realizadas de una auto reflexion junto al nifio; ademas, por
medio de la observacién conductual del menor. De esta manera se verifico la
eficacia y el impacto de las técnicas aplicadas. Se continud con las estrategias
cuando los resultados fueron positivos, en caso contrario se hicieron cambios. Los
ajustes realizados fueron de iconos, de reforzadores o de los objetivos a trabajar en

la semana; esto quiere decir que se cambid o se adaptd por uno mas sencillo a seguir.

De igual manera, se converso con los profesores semanalmente para solicitar
sus feed backs acerca del programa que se estaba aplicando con el nifio y se les

pidio puntos a mejorar u otros aspectos a considerar.

Para la evaluacion, se manej6 dos fichas de observacién, las cuales se

detallaran a continuacion:

1. Laficha de observacion (check list): Que se utilizé const6 de 21 items en donde
se consideraron aspectos de empatia, control de impulsos, organizacion,
seguimiento de instrucciones, coordinacién y tiempo de empleo en los servicios
higiénicos. El instrumento fue un check list que considerd cuatro criterios de
evaluacion: «nunca», «a veces», «casi siempre» y «siempre». lgualmente, se le
asigno un porcentaje, el cual se obtenia al realizar el promedio de la frecuencia
de los cinco dias observados. Se consideré como «nunca» cuando la frecuencia
fue de 0 veces; «a veces» cuando la frecuencia fue de 1 % al 20 % de las veces;
«casi siempre» cuando la frecuencia fue de 21 % al 45 % de las veces y

«siempre» cuando habia presencia del 46% al 100 % de las veces. Por otro lado,
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el item 18 que evalu6 el tiempo de permanencia en los servicios higiénicos, fue
el Unico que no se tomo dicho criterio puesto que se considerd los minutos.

2. Registro conductual en donde se anotd la frecuencia, la duracion y la
intensidad de las conductas a fomentar y aquellas que se requiere suprimir:
Las conductas fueron divididas de acuerdo con la habilidad interpersonal,
habilidad intrapersonal, adaptabilidad a los cambios y manejo de estrés. Cabe
resaltar que la primera y la Ultima se aplicaron en tres momentos: en el mes de
junio, como linea base; en el mes de setiembre, para el control trimestral; y en
diciembre, para el cierre. A diferencia de la segunda y la tercera, que solo se
aplicaron en el mes de junio y diciembre, ya que dichas habilidades se
empezaron a trabajar con el menor en el mes de setiembre de acuerdo con el

plan.

Es importante resaltar que el instrumento fue una creacion propia con la
autorizacion y visto bueno de los responsables directos, quienes ademas de brindar
libertad en el manejo visaban el trabajo realizado. El presente se encontrara en el

Anexo G.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Descripcion de Resultados

Para la verificacion de los resultados, se hizo uso de la ficha de observacion,
la cual se aplicé en tres momentos. El primero al inicio (mes de junio de 2016) para
obtener una linea base, el segundo se dio en el mes de setiembre con la finalidad de
cotejar los avances de G2R y el ultimo en el mes de diciembre como cierre. Es
menester destacar que la presente ficha es de registro conductual diaria por lo que
se establecieron constantes analisis, el cual consistié en observar durante cinco dias
el comportamiento o respuestas del menor en cada corte, con la finalidad de obtener

un promedio.

Es importante mencionar que todos los resultados se manejaron por medio
de listas de cotejo y existia la libertad para el trabajo planificado; no obstante, por
politicas del colegio no estaba permitido la aplicacion de pruebas psicométricas
completas, por lo tanto, solo se autorizo la aplicacion de la escala verbal del WISC-

V.

A continuacién, se hallard la tabla de ponderacién total en la cual se
apreciara los resultados obtenidos del programa para el desarrollo de la inteligencia

emocional aplicado.

Tabla 5

Ponderacion total del desarrollo de la Inteligencia emocional en la intervencidn

Junio Setiembre Diciembre
Pre test Test de mantencion Post test
3 17 35
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En el mes de junio se aplico un pre test para tener una linea base, el cual
obtuvo una puntuacion de 3, indicando asi poco desarrollo en las habilidades de

inteligencia emocional por parte del menor.

Después en el mes de setiembre se tomd un test de mantenimiento para ver
el progreso, el cual obtuvo una puntuacion de 17, evidenciandose un ligero

incremento en comparacion a la linea base.

Por ultimo, en el mes de diciembre, se aplicd un post test al término del
programa, identificando una puntuacion de 35 lo cual indica un incremento

moderado de la inteligencia emocional por parte de G2R.

En las siguientes tablas se presentaran los resultados obtenidos por item en

las tres observaciones realizadas con el check list.

Como se puede apreciar en el cuadro, los items compuestos evallan cuatro
estados de la inteligencia emocional de acuerdo con la teoria de Bar — on; como son
las habilidades interpersonales, habilidades intrapersonales, adaptabilidad y manejo
de estrés. Ademas, cuenta con 3 items propios de las caracteristicas presentadas por

el menor.

Tabla 6

Comparacion por Cortes de Evaluacion
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Corte

ltem Junio Setiembre Diciembre

1.  Expresasus ideas de manera adecuada (sin  Nunca A veces A veces
gritar).

2. Expresa sus emociones de manera Nunca Nunca A veces
adecuada (expresa de manera oral:
molesto, feliz, entre otros).

3. Respeta las ideas de los deméas (escucha Nunca Nunca A veces
sin gritar).

4.  Muestra empatia con sus compafieros y Nunca Nunca Casi siempre
profesores.

5.  Escucha ensilencio las ideas de los otros.  Nunca A veces Casi siempre

6. Levantala mano y espera ensilencio para Nunca A veces Casi siempre
hablar.

7. Permanece en su lugar durante el periodo Nunca A veces Casi siempre
de clases.

8. Sigue las indicaciones dadas por la Nunca Casi Siempre
profesora o el profesor. siempre

9.  Entiende las metaforas y bromas Nunca Nunca Nunca

10. Toma los comentarios de manera literal Siempre Siempre Siempre

11. Adecuada coordinacién motriz grueso y Nunca Nunca Nunca
fino.

12. Uso de vocabulario correspondiente a su  Siempre Siempre Siempre
edad cronoldgica.

13. Logra agarrar el lapiz de manera correcta. Nunca Nunca Nunca

14. Utiliza los Utiles de manera correcta. Nunca Nunca Casi siempre

15. Comprende el lenguaje no verbal. Nunca Nunca Nunca

16. Organiza sus materiales antes y después Nunca Casi Casi siempre
de cada clase. siempre

17. Pide permiso para ir bafio. Nunca A veces Casi siempre

18. Tiempo de permanencia en el bafio. 30 minutos 10 minutos 4 minutos

19. Pide permiso para salir del aula cuando Nunca A veces Siempre
esta enojado.

20. Respira profundo para calmar suenojoen Nunca A veces Siempre
lugar de reaccionar de manera agresiva.

21. Interactia con sus compafieros (escuchay Nunca Nunca A veces

no grita o golpea).

Con relacion al desarrollo de las habilidades interpersonales se encontraron

los siguientes resultados.

e Los items 3y 4, los cuales estan relacionados al respeto de las ideas de los

demas y la empatia tuvieron un leve avance recién en el mes de diciembre;

pasando de «nunca» a «a veces».
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e EIl item 5, el cual consistié en la escucha de las ideas de los demas, se
evidencio avances desde el mes de setiembre.

e Elitem 10, no se evidencié cambios ya que desde un inicio G2R comprendia
los comentarios de manera literal.

e El item 15, se mantuvo en «nunca» durante los tres cortes de evaluacion ya
que hasta la finalizacion del programa no logré comprender el lenguaje no
verbal.

e En el item 21, se evidencio que, al finalizar el programa, el menor logro
interactuar con sus pares por un intervalo de 5 minutos ya que se retir6é del
juego cuando no estaba de acuerdo o se habia cansado de este.

e Con respecto a las habilidades intrapersonales se encontraron los siguientes
resultados:

e Enelitem 1, se evidencio leve avance tanto en el mes de setiembre como en
diciembre, en cuanto a la expresion de sus ideas de manera adecuada.

e Enelitem 2, no se corroboraron cambios en el mes de setiembre ya que recién
al finalizar el programa el menor logré expresar sus emociones de manera

adecuada el 15 % de las veces.

Con relacién al estado de adaptabilidad (item 20), se comprob6 que G2R
mejord significativamente entre cada corte de evaluacion con respecto al uso de la
respiracion profunda para calmar el enojo y de esta manera evit6 reaccionar de

manera agresiva.

Con respecto al manejo de estrés se encontraron los siguientes resultados:
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¢ Se evidenci6 avance progresivo en los items 6, 7, 8, 16, 17 y 19. Ello quiere
decir que mejor6 en el seguimiento de instrucciones, organizacion de los
materiales, permanencia en el lugar asignado y respetar los turnos para hablar.

e Enelitem 14, se observd que hasta el mes de setiembre G2R no utilizaba sus
materiales de manera adecuada; sin embargo, al mes de diciembre tuvo un
gran avance.

e En el item 18, se aprecié que el tiempo de permanencia en los servicios
higiénicos bajo en forma considerable; pasando de 30 minutos en un inicio a

tan solo cuatro minutos en el mes de diciembre.

Por otro lado, el item 12 se mantuvo en «siempre» durante los siete meses
del programa ya que G2R era un nifio culto e inteligencia, se comprobo el uso de
vocabulario correspondiente a su edad; con un bagaje amplio y ocasionalmente

vocabulario sofisticado y correspondiente a nifios mayores.

Ademas, en el item 9, el cual es acerca del entendimiento de bromas y
metéforas, no se evidencio progreso alguno durante los siete meses, ya que G2R era
un nifio con comprension literal y de pensamiento estructurado. De igual manera
ocurrié con los items 10 y 15, puesto que G2R comprendia las cosas tal cual se las

decia, y para €l no existia una posibilidad distinta debido a su rigidez.

Por otra parte, con respecto al item 11 y 13, G2R era un nifio con torpeza
motriz e hipotonia, por lo que tenia una inadecuada coordinacién motriz, tanto
gruesa como fin. Ademas, mantuvo un modo peculiar de sostener el I&piz, los
colores, los plumones y el pincel, ya que utiliz6 toda la mano para ello, formando

un pufio en lugar de la técnica del pato (pinza). Por lo que, los trazos que realizd
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eran imprecisos y descoordinados en comparacion del resto de sus compafieros.
Asimismo, solo utilizd lapiz grueso, pues le fue muy dificil sostener un lapiz

estandar. Es importante mencionar que llevo terapia externa para ello.

Las tablas 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15, dan cuenta de los registros de

conducta en general.

En las tablas 6, 7 y 8 puede verse un desarrollo en las habilidades
interpersonales medidas en cada corte; donde las conductas a suprimir (golpear en
los recreos y gritar «jcéllate!») han tenido una disminucién progresiva tanto en
frecuencia como en su duracion a pesar de seguir manteniendo la intensidad del
tono de voz. A su vez, la frecuencia expresar la frase «no me gusta el juego»
aumento de 0 veces a la semana a 3 veces a la semana; al igual que la intensidad
con la que se expresa, la cual paso6 de fuerte a un tono moderado, denotando como

favorable la intervencion realizada.

Tabla 7

Registro de Linea Base: Habilidades Interpersonales

Dia Golpear en los recreos Verbalizar no me gusta el juego Gritar “callate”
F D | F D | F D |
Dial 4 8  Sinintensidad 0 0 Sinintensidad 11 10"  Fuerte
Dia 2 5 9”  Sinintensidad 0 0 Sinintensidad 12 10"  Fuerte
Dia 3 4 9”  Sinintensidad 0 0 Sinintensidad 11 9~ Fuerte
Dia 4 4 8  Sinintensidad 0 0 Sinintensidad 10 107  Fuerte
Dia 5 5 77 Sinintensidad 0 0 Sinintensidad 11 9~ Fuerte

Nota. F: Frecuencia; D: Duracion; I: Intensidad (de tono de voz).

Tabla 8

Registro Trimestral (Setiembre): Habilidades Interpersonales
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Golpear en los recreos Verbalizar no me gusta el juego Gritar j«callate!»

Dla- ——"5 | F D | F D |
Dial 3 6~ Sinintensidad 0 0 Sinintensidad 10 8~ Fuerte
Dia 2 3 77 Sinintensidad 0 0 Sinintensidad 9 8~ Fuerte
Dia 3 3 6 Sinintensidad 0 0 Sinintensidad 9 8~ Fuerte
Dia 4 2 6 Sinintensidad 1 0 Fuerte 9 9~ Fuerte
Dia 5 2 6 Sinintensidad 1 0 Fuerte 10 8" Fuerte

Nota. F: Frecuencia; D: Duracion; I: Intensidad (de tono de voz).
Tabla 9
Registro Final (Diciembre): Habilidades Interpersonales

Dia Golpear en los recreos Verbalizar no me gusta el juego Gritar «jcallate!»

F D | F D | F D |

Dia1l 1 4”  Sinintensidad 0 0 Sinintensidad 7 57 Fuerte

Dia 2 2 4”  Sinintensidad 1 0 Moderado 7 4~ Fuerte

Dia 3 2 4”  Sinintensidad 1 0 Moderado 6 4 Fuerte

Dia 4 1 37 Sinintensidad 0 0 Sinintensidad 7 3”7 Fuerte

Dia 5 1 4”  Sinintensidad 1 0 Moderado 8 57 Moderado

Nota. F: Frecuencia; D: Duracion; I: Intensidad (de tono de voz).

En las tablas 9 y 10, se establece una linea base en donde el nifio no
manifestaba su enojo de manera verbal, ni tampoco solicitaba permiso para salir del
aula y realizar respiraciones profundas para calmarse. No obstante, al finalizar el
programa se evidencio aumento en la frecuencia en la verbalizacion de la necesidad
de realizar respiraciones para calmar su enojo ya que paso de ser 0 a 3 en 4 de los
5 dias observado en diciembre, de igual manera se vio reflejado la duracion de los
ejercicios para calmarse, ya que finalizd con tres minutos. En cuanto a expresar de
manera oral «estoy molesto», también incremento en su frecuencia, pasando de 0 a
3 0 4 veces. Ello quiere decir que las técnicas utilizadas tuvieron impacto positivo

en el desarrollo de habilidades intrapersonales.

Tabla 10

Registro de Linea Base: Habilidades Intrapersonales

Dia Decir necesito salir a respirar Decir estoy molesto
Frecuencia  Duracion Intensidad Frecuencia  Duracion Intensidad
Dia 1 0 0 Sin intensidad 0 0 Sin intensidad
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Dia2 0 0 Sin intensidad 0 0 Sin intensidad
Dia 3 0 0 Sin intensidad 0 0 Sin intensidad
Dia 4 0 0 Sin intensidad 0 0 Sin intensidad
Dia5 0 0 Sin intensidad 0 0 Sin intensidad

Nota. Intensidad: tono de voz.

Tabla 11

Registro Final (Diciembre): Habilidades Intrapersonales

Dia Decir necesito salir a respirar Decir estoy molesto
Frecuencia  Duracién Intensidad Frecuencia  Duracion Intensidad
Dia1l 3 5 Sin intensidad 3 0 Sin intensidad
Dia 2 3 4 Sin intensidad 4 0 Sin intensidad
Dia 3 2 5 Sin intensidad 4 0 Sin intensidad
Dia 4 3 3 Sin intensidad 4 0 Sin intensidad
Dia 5 3 3 Sin intensidad 3 0 Sin intensidad
Nota. Intensidad: tono de voz.
Tabla 12
Registro de Linea Base: Adaptabilidad Frente a los Cambios
Dia Gritar Llorar
F D | F D |
Dia 1 11 107 Fuerte 12 1 Fuerte
Dia 2 11 127 Fuerte 9 50" Fuerte
Dia 3 10 117 Fuerte 10 50 Fuerte
Dia 4 12 10”7 Fuerte 11 45”7 Fuerte
Dia 5 9 10”7 Fuerte 10 48 Fuerte

Nota. F: Frecuencia; D: Duracion; I: Intensidad (de tono de voz).

Tabla 13

Registro Final (Diciembre): Adaptabilidad Frente a los Cambios

Dia Gritar Llorar
F D I F D [
Dial 9 57 Fuerte 9 407 Fuerte
Dia 2 8 6~ Fuerte 9 45”7 Fuerte
Dia 3 8 6~ Fuerte 6 45”7 Moderado
Dia 4 9 6~ Fuerte 6 407 Moderado
Dia 5 8 57 Fuerte 6 357 Moderado

Nota. F: Frecuencia; D: Duracion; I: Intensidad (de tono de voz).
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A su vez, en las tablas 11 y 12, se evidencia una disminucion tanto en
frecuencia como en duracién en la accion de gritar, ya que se presentd hasta tres
veces menos al dia al finalizar el programa, y la duracion bajé en casi el 50 %. De
igual manera, se puede apreciar en la accion de llorar pues llegé a presentarse hasta
un 50 % menos en la frecuencia; en duracion, ningin dia volvio a llegar al minuto;
y en la intensidad del llanto, se observo que 3 de los 5 dias pasé de fuerte a
moderado. Esto significa que el resultado de la intervencion en la adaptabilidad

frente a los cambios. fue positivo.

En tanto que en las tablas 13, 14 y 15, se evidencia el progreso en las
conductas a instaurar y disminucion en las conductas a extinguir. En el caso de la
organizacion de materiales, se observa un avance progresivo en la frecuencia en la
que el nifio alista sus materiales para las clases, pasando de 0 a 6 el ultimo dia
observado. Con respecto a levantar la mano y esperar su turno para brindar su
opinioén, también puede verse un progreso paulatino, pues culmind el mes de
diciembre realizando esta accién hasta en cinco oportunidades por clase y por una
frecuencia de 10 segundos cuando en un inicio era de 0. Por otro lado, la conducta
de gritar cuando no acaba las actividades también disminuyd, tanto en frecuencia
como en duracion, pasando de 12 a 6; y de 11segundos a 6 segundos. Por ultimo,
se evidencia que el nifio en lugar de lanzar los objetos con una frecuencia de siete
veces, en diciembre solo lo hizo tres veces. Esto significa que las técnicas aplicadas

también tuvieron un impacto positivo en el cambio conductual del menor.
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Tabla 14

Registro de Linea Base: Manejo de Estrés

Organizar materiales

Levantar la mano y esperar

Gritar cuando no termina la actividad

Lanzar objetos

Dia F D Intensidad  Frecuencia Duracion  Intensidad Frecuencia Duracion Intensidad Frecuencia Duracion  Intensidad
Dia 1l 0 0 Sin intensidad 1 27 Sin intensidad 12 117 Fuerte 5 37 Sin intensidad
Dia 2 0 0 Sin intensidad 0 0 Sin intensidad 11 117 Fuerte 6 37 Sin intensidad
Dia 3 0 0 Sin intensidad 0 0 Sin intensidad 12 10~ Fuerte 6 27 Sin intensidad
Dia 4 0 0 Sin intensidad 0 0 Sin intensidad 11 117 Fuerte 7 37 Sin intensidad
Dia 5 0 0 Sin intensidad 1 27 Sin intensidad 11 117 Fuerte 5 37 Sin intensidad
Nota. I: Intensidad (de tono de voz).

Tabla 6
Registro Trimestral (Setiembre): Manejo de Estrés
Organizar materiales Levantar la mano y esperar Gritar cue;r;(zi?/ir:j(;tjerml na la Lanzar objetos

Dia - — - — - —

Frec:enu Dur:mo Intensidad Frec;enu Dur:mo Intensidad  Frecuencia Duracién Intensidad Frec;enu Dur:mo Intensidad

Dia Sin . Sin . Sin

1 2 0 intensidad 2 5 intensidad 10 9 Fuerte 5 0 intensidad

Dia Sin . Sin . Sin

2 3 0 intensidad 2 4 intensidad 10 9 Fuerte 5 0 intensidad
Dia Sin . Sin . Sin

3 1 0 intensidad 2 S intensidad 9 9 Fuerte 5 0 intensidad
Dia Sin . Sin . Sin

4 2 0 intensidad 2 S intensidad 9 9 Fuerte 6 0 intensidad
Dia Sin . Sin . Sin

5 2 0 intensidad 2 S intensidad 10 9 Moderado 5 0 intensidad

Nota. I: Intensidad (de tono de voz).
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Tabla 16

Registro Final (Diciembre): Manejo de Estrés

Gritar cuando no termina la

Organizar materiales Levantar la mano y esperar L Lanzar objetos
Dia actividad
Frec:enm Dur: clo Intensidad Frec:enu Dur: clo Intensidad  Frecuencia Duracién Intensidad Frecgenm Dur: clo Intensidad
Dia Sin . Sin . Sin
1 4 0 intensidad 5 ! intensidad 8 6 Fuerte 4 0 intensidad
Dia Sin . Sin . Sin
2 4 0 intensidad 4 9 intensidad ! 5 Fuerte 3 0 intensidad
Dia Sin .. Sin . Sin
3 4 0 intensidad 4 8 intensidad 8 5 Fuerte 3 0 intensidad
Dia Sin .. Sin . Sin
4 5 0 intensidad 5 10 intensidad 8 6 Fuerte 4 0 intensidad
Dia Sin .. Sin . Sin
5 6 0 intensidad 3 9 intensidad 6 5 Fuerte 4 0 intensidad

Nota. Intensidad (de tono de voz).
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4.1.1. Evidencias de lo logrado
En la evaluacion del primer trimestre se encontraron los siguientes

resultados:

¢ Desarrollar en el nifio habilidades interpersonales:

o Durante la hora del recreo G2R en lugar de golpear o jalonear en una
frecuencia de 5 veces por dia, bajé a un promedio de 3 veces al dia; de
igual manera se evidencié disminucion en el tiempo de duracion de
aproximadamente tres segundos.

o El nifio logro verbalizar una vez en los ultimos dos dias de observacion, la
frase «no me gusta el juego» y se retir6 en lugar de golpear.

o El nifio logré escuchar las opiniones de sus pares sin gritar «jcallate!» un
promedio de nueve veces en comparacion del mes de junio, el cual tuvo
un promedio de 11 veces al dia. Cabe resaltar que el tono de voz se
mantiene fuerte a pesar de haber disminuido la duracion del grito.

e Fomentar en el nifio habilidades intrapersonales:

o El nifio aun no logra expresar de manera oral “necesito salir a respirar” o
“estoy molesto” cuando siente enojo ya que recién a finales de setiembre
se empez0 a trabajar dicha habilidad.

e Desarrollar en el nifio adaptabilidad frente a los cambios:

o Aun no se logra disminuir en el nifio la conducta de llorar y gritar cuando
se cambia de actividad o de programacion enojo, ya que recién a finales de
setiembre se empezo a trabajar dicha habilidad.

¢ Incorporar en el nifio herramientas para el manejo de estrés:
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o El nifio logré tener sus materiales organizados antes y después de las
clases, en un promedio de dos veces al dia, lo cual es un gran avance, ya
que en el mes de junio nunca los tenia listo.

o El nifio lograr levantar la mano para participar, en lugar de gritar e
interrumpir a la persona que esta hablando, con una frecuencia de dos
veces al dia y logra permanecer en silencio mientras espera su turno por
duracion de cinco segundos.

o El nifio logré disminuir la conducta de gritar cuando no termina una
actividad, ya que pasé de una frecuencia promedio de 12 veces a 10 veces
al dia. El nifio cuenta con sus materiales organizados antes y después de
las clases.

o El nifio logré disminuir la conducta de lanzar objetos cuando toman sus
cosas, ya que la frecuencia con la se presentaba dicha conducta bajo de un

promedio de 6 veces a 5 veces por dia.

En la evaluacion final de diciembre, se encontraron los siguientes

resultados:

¢ Desarrollar en el nifio habilidades interpersonales:

o El nifio logré disminuir la conducta de golpear y jalonear durante los
periodos del recreo a una vez por dia y con una duracién de cuatro
segundos.

o De los cinco dias observados, tres de ellos logro verbalizar por una vez la
frase «no me gusta el juego» y se retira en lugar de golpear; cabe

mencionar que la intensidad fue moderada en lugar de fuerte.
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o El nifio logré disminuir la frecuencia a un promedio de siete veces al dia,
la conducta de gritar «jcallate!».

e Fomentar en el nifio habilidades intrapersonales:

o El nifio logra expresar de manera oral «necesito salir a respirar» cuando
siente enojo, en un promedio de tres veces al dia y realiza la técnica de
respiracion por un promedio de 4 minutos para relajarse.

o El nifio logra expresar de manera oral «estoy molesto» cuando siente
enojo en un promedio de cuatro veces al dia en lugar de 0.

o Desarrollar en el nifio adaptabilidad frente a los cambios:

o El nifio logré disminuir la conducta de gritar a un promedio de 8 veces al
dia en lugar de 10 veces cuando se cambia la actividad o de programacion;
no obstante, la intensidad se mantiene en fuerte a pesar de que la duracion
disminuy6 en un 50%.

o El nifio logr6 disminuir la conducta de llorar a un promedio de 7 veces al
dia en lugar de 10 veces cuando se cambia de actividad o de programacion;
sin embargo, se registrd cambios en la intensidad de fuerte a moderado en
los dos altimos dias de observacion y también se aprecié disminucion en
la duracion.

¢ Incorporar en el nifio herramientas para el manejo de estrés.

o El nifio logré organizar sus materiales antes y después de las clases, con
una frecuencia de 5 como promedio, ha aumentado en comparacién al mes
de setiembre que tuvo una frecuencia promedia de dos veces al dia.

o El nifio logro levantar la mano para participar con un promedio de cinco

veces al dia el cual es tres veces mas que en el mes de setiembre. También
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logré esperar en silencio su turno para participar, en lugar de gritar e
interrumpir a la persona que esta hablando por una duraciéon maxima de 10
segundos.

o El nifio logr6 disminuir la conducta de gritar cuando no termina una
actividad a una frecuencia promedio de siete veces al dia en lugar de 10
veces; sin embargo, la intensidad fue fuerte.

o El nifio logré disminuir la conducta de lanzar objetos cuando toman sus
cosas a una frecuencia promedio de cinco veces al dia en lugar de seis

VECES.

4.1.2. Analisis de los resultados

Para el desarrollo de inteligencia emocional en nifios es fundamental hacer
uso de herramientas didacticas y adecuadas en relacion con la edad; por lo que se
trabajo con técnicas como el moldeamiento, role playing, imagenes, iconos,
técnicas de relajacion y casos de simulacion; logrando asi un impacto positivo al
finalizar el programa. Resultados simulares se puede apreciar en el programa
realizado por Pérez y Filella (2019) acerca del desarrollo de las competencias
emocionales tanto en nifios como en adolescentes, en donde se lleg6 a las siguientes
conclusiones: 1)la variedad de actividades como el uso de dibujos e imagenes
permitieron que existan momentos de reflexion y expresion, las cuales favorecieron
el desarrollo de las mismas; 2) los videos permitieron realizar analisis y proyeccion
de las propias inquietudes y 3) la técnica de role playing condescendio la expresion
de las emociones y facilitd la escenificacion empatica de los personajes
involucrados. Asimismo, ocurrié con la investigacion realizada por Sierra (2018),

en donde se pudo evidenciar que las acciones de autoconocimiento emocional y
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aquello que implique en su relajacion impactara de manera positiva en los alumnos,
sobre todo si se da de forma reiterada, como sucedié con G2R, pues él logr6

desarrollar aspectos de inteligencia emocional tras los siete meses del programa.

Con relacién a la inteligencia intrapersonal, se obtuvo resultados
significativos al hacer uso de cartillas de imagenes con expresiones faciales y
cuentos cortos en el proceso de identificacion de las emociones antes de pasar a la
fase de expresion mediante palabras lo que sentia frente a diversas situaciones. Las
imagenes permitieron que G2R lograra identificar las emociones basicas de acuerdo
con las caracteristicas gestuales; por otro lado, mediante los cuentos pudo
identificarse con los personajes y realizar una pequefia reflexion; ademas, el nifio
logré verbalizar «estoy molesto» y «necesito salir a respirar» cuando sentia enojo.
Resultados similares se encontraron en el programa aplicado por Caicedo (2019)
quien hizo uso de las mismas técnicas; este tuvo como objetivo determinar la
manera en cOmo contribuye las estrategias de alfabetizacion emocional al
fortalecimiento de la inteligencia intrapersonal en nifios de 4 a 5 afios. Tras la
finalizacion de dicho programa se hallaron los siguientes resultados: 1) el uso de
cartillas con imagenes de emociones ayudoé en el reconocimiento de las emociones
basicas como la tristeza, la alegria, el miedo y el enojo; 2) los nifios lograron
relacionar las emociones con los gestos faciales; 3) se fortalecio la autoconciencia
y autoestima y el reconocimiento tanto de las fortalezas como las limitaciones ;4)
los nifios lograron expresar sus emociones con palabras; 5) los nifios lograron
identificar situaciones que le generen una emocion en especifica y 6) los nifios

lograron reconocer las respuestas fisicas de acuerdo a las emociones.

78



Asimismo, se evidencié un incremento en la inteligencia interpersonal por
parte de G2R ya que disminuyeron las acciones de gritar «jcallate!», golpear y
jalonear; por el contrario, aumento la conducta de verbalizar «estoy molesto» y «no
me gusta este juego». Cabe resaltar que una de las técnicas empleada fue de buddy
partnership para intervenir en la socializacion, mientras que para el trabajo
individual con el nifio se utilizaron videos cortos, imagenes, cuento y role play.
Técnicas con resultados similares se encontraron en una intervencion titulada
desarrollo integral del alumno a través de la inteligencia emocional, la cual fue
realizada por Burillo (2021); no obstante, la diferencia esta en la aplicacién puesto
que en dicho caso fue de manera grupal todas las sesiones. Este tuvo como objetivos
adquirir estrategias tanto cognitivas como conductuales para el manejo de las
emociones; regular de manera adecuada el miedo y el enojo; desarrollar buenas
habilidades de relacion social entre los pares y comprender las emociones propias
y la de los demés. Los resultados obtenidos fueron: 1) el trabajo en equipo mejora
las habilidades sociales; 2) comprender las reacciones fisioldgicas permitira una
mejor regulacion del miedo y del enojo; 3) importancia de que el nifio aprenda a
reconocer, expresar, comprender y regular el miedo y el enojo; 4) importancia de
fomentar el didlogo tras el trabajo con titeres para el reconocimiento de las
emociones; 5) los nifios lograron respirar y tranquilizarse para hablar en lugar de
gritar cuando sentian enojo y 6) el trabajo en grupo permite mayor participacion y

sentimiento de pertenecer a un grupo.

Referente a la adaptabilidad frente a los cambios, se utilizo el reforzamiento
positivo para la modificacion de conducta. Tras la finalizacion de los siete meses,

se obtuvieron resultados positivos puesto que se evidencié que las acciones de gritar
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y llorar disminuyeron hasta un 50% en la frecuencia y duracion. Asimismo, se
comprobé la disminucion en la intensidad pasando de «fuerte» a «moderado».
Resultados similares se encontraron en la investigacion titulada «Fabi» realizada
por Murrugarra (2020), quien se enfoc6 en disminuir las conductas de llorar, gritar,
patalear y risas inmotivadas en una nifia de seis afios mediante la técnica de
reforzamiento diferencial de una conducta alternativa; es decir, reforzar la conducta
préxima a la deseada. Es asi como logro la disminucién del tiempo de las conductas
mencionadas. A su vez, como mencion6 Sobeida (2017), la técnica de economia de
fichas es eficaz para cambiar aquellas conductas no deseadas. Esto se evidencié en
las sesiones con G2R, ya que estuvo motivado por la recompensa o el refuerzo
positivo (Faas, 2018) que recibiria al cumplir con los objetivos propuestos. Por
tanto, las acciones a cambiar se reemplazaron paulatinamente por aquellas que se
quisieron lograr. Cabe resaltar que fue fundamental acompariar con frases como
«felicitaciones», «jlo lograste!», «jbuen trabajo!», «jtl puedes!», «jmuy bien!» y

«sigue asi».

En relacion con el cuarto objetivo especifico, el cual fue incorporar en el
nifio herramientas para el manejo de estrés por medio del reconocimiento de las
propias emociones, control de impulsos, técnicas de respiracion y organizacion; se
evidencié avance progresivo en tener los materiales listos, levantar la mano y
esperar en silencio para brindar su opinion, disminucion en la conducta de gritar
cuando no finalizaba una actividad y disminucion en la conducta de lanzar objetos.
Resultados semejantes se encontraron en un programa de habilidades psicosociales
aplicado en nifios y adolescentes por parte de Gomez & Rivera (2019), ya que ellos

aplicaron técnicas de relajacion y de respiracion para la regulacién de emociones
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como la ira y el enojo, el uso de la comunicacion asertiva y activa para brindar una
opinién respetando turnos y sin herir al resto del grupo; consiguiendo de esta

manera resultados beneficiosos para los participantes y familiares involucrados.

4.2. Reflexion de la Experiencia
4.2.1. Limitaciones encontradas en el proceso

Durante el periodo de aplicacién del programa se encontraron limitaciones,
tales como la escasa colaboracion por parte de un profesor, quien no acepto seguir
con las sugerencias y estrategias de control de conductas frente a las necesidades
del nifio. Esto generd falta de establecimiento de limites durante esas horas de
clases, lo cual causo6 confusién en el menor. A su vez, hubo periodos en los cuales
el nifio se enfermd, por lo que no se encontraba en 6ptimas condiciones para seguir
con el programa, pues los padres lo enviaban estando con malestares. De igual
manera, las semanas de vacaciones o fines de semana largo, que generaban el
retroceso de lo avanzado dias anteriores, por lo que habia que comenzar de nuevo,
desde lo basico. Es decir, se tuvo que retroceder con la planificacion y no se avanzd

con los objetivos esperados de esa semana.

Con relacion a la infraestructura, una limitante fue la falta de un espacio o
lugar disponible, fuera del aula, para trabajar con G2R en situaciones de crisis,
siendo mas dificil manejarlo en el aula frente al resto de los alumnos. EIl presente
punto limité el manejo conductual y de contencion, ya que las medidas tomadas
debieron ser méas cautelosas para no interrumpir con la clase, y a su vez cuidar de

que nadie del aula salga lastimado por la conducta de G2R.
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También se considera como limitante la falta de una evaluacion integral, ya
sea externa o por parte de la propia institucion, debido a que, al no contarse con un
informe, el accionar fue limitado solo a las caracteristicas que se pudieron observar,
mas no el conocimiento de la problematica raiz que en su momento pudo ser util
para una ejecucién mas precisa con todas sus necesidades y caracteristicas por areas
no observables. Dicho de otro modo, el avance fue lento por no contarse con una

intervencion multidisciplinaria.

Otra limitacién importante fue que los papds no querian seguir las
indicaciones o recomendaciones por parte del colegio, para la realizacién de una
evaluacion completa por una institucion externa, ya que ellos consideraban que el
menor se iba a alinear en algin momento. Al no ser consistente en todo momento,
se presentd retroceso por parte del menor, debido a que en casa el comportamiento

de los padres era distinto al que demostraban en el colegio.

Asimismo, no ayudo la politica de la institucion del «no contacto» con los
padres de familia, que trajo como consecuencia la falta de comunicacién directa
con ellos, puesto que todas las reuniones estaban a cargo de la jefa de psicologia;
por consiguiente, toda informacion obtenida fue por medio de ella. Cabe resaltar
que hubiese sido enriquecedor poder estar presente en dichas reuniones, pues se
pudo haber resuelto varias dudas encontradas en el camino; por ejemplo, el avance

de las terapias externas, informacion de la anamnesis y del vinculo familiar.

Por ultimo, estan los horarios tan diversos de los profesores a cargo de G2R,

ya que no se pudo tener reuniones de manera conjunta para realizar un circulo de
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conversacion y de feedbacks, lo cual hubiese sido muy valioso para el trabajo con

el menor.

4.2.2. Impacto en la institucion

En un inicio, el trabajo en equipo con los profesores fue dificultoso ya que
no estaban de acuerdo con la idea de seguir un plan distinto al que ellos estuvieron
acostumbrados por afios; no obstante, tras varias reuniones y capacitaciones en
tiempo real se mostraron mas flexibles a la idea de que no todos los alumnos
responden de la misma forma por lo que amerita personalizar un plan de trabajo. Es
por ello que, al cabo de 2 semanas de la aplicacion del programa se aprecié una
mejora en la comunicacién y seguimiento de indicaciones por parte del equipo
involucrado con el trabajo del nifio G2R; tanto en los profesores como las
psicologas del departamento psicopedagdgico, lo que hizo que se generara sinergia

logrando asi un trabajo holistico con la mayoria de los participantes.

Por otro lado, gracias a la intervencion se dio a conocer la gran importancia
del acompafiamiento psicopedagdgico mediante la modalidad de Shadow teacher
en los alumnos que lo ameriten, puesto que este permite un mejor desempefio por
parte del nifio dentro del aula, de igual manera permite brindar un apoyo
personalizado de acuerdo con las necesidades requeridas o presentadas en su
momento, alcanzando con ello cumplir con los objetivos psicopedagdgicos. Cabe
resaltar que debido al impacto positivo que se obtuvo en el afio 2016 con el presente
programa, un porcentaje de alumnos con un diagndstico especifico, con conducta
de agresividad o marcadas dificultades de aprendizaje y el mismo nifio G2R

iniciaron el afo escolar 2017 con un acompafiante como requisito en sus matriculas.
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4.2.3. Aporte en el &rea psicolégica y contexto
En el area psicoldgica se demostro la importancia de un acompafiamiento
psicopedagogico para el desarrollo de las habilidades cognitivas y

socioemocionales de los nifos.

Se estableci6 un programa para el monitoreo de los casos especiales, como,
por ejemplo: generacion de entrevistas con los especialistas externos y reuniones
quincenales con los shadow teachers, la psicéloga del nivel y los tutores para
realizar el anélisis de los avances, no avances de cada caso y plan de trabajo para

las siguientes semanas.

En cuanto al contexto educativo, unos de los principales logros fue la
consolidacion del trabajo en equipo, que caracterizo por la comunicacion constante
entre todos permitiendo realizar una mejor retroalimentacion de las diversas areas
y como consecuencia la modificacién o ajuste del plan de trabajo del nifio en cada
curso. Por otro lado, permitié identificar la estrategia ideal para la intervencion en
funcion de las necesidades conductuales y la actuacion madura por parte del
personal que no se dejé llevar por el diagnoéstico, evitandose la etiquetacion. Si bien
es cierto que contar con un diagnostico es de suma importancia, este no debe ser el
Unico recurso o aspecto para tener en cuenta al momento de realizar y planificar una
intervencion, pues debe considerarse al estudiante como un ser Unico y con
necesidades delimitadas que puede o no coincidir con aquellos rasgos escritos en el

manual.
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4.2.4. Demandas profesionales requeridas

Durante los meses de aplicacion fue de suma importancia desarrollar
habilidades, tales como la paciencia, la empatia, uso de la comunicacion asertiva,
flexibilidad frente a los cambios y manejo de estrés constante. Ademas, tener la
mentalidad abierta de que habia dias buenos y otros no tanto; y que asi como se
avanzo0, también se podia retroceder, lo cual implicaba iniciar nuevamente el
proceso; sobre todo luego de las vacaciones o fines de semana. Es importante
mencionar que habia que estar alerta, al existir la posibilidad de la aparicion de

nuevas conductas.

Por otra parte, para el presente programa se realizd busqueda bibliografica
y de recursos para ser adaptados a las necesidades y a las conductas a trabajar con

G2R.

4.2.5. Autoevaluacion y autocritica personal e institucional

En lineas generales, la autora de esta investigacion que aprendid mucho
acerca del manejo conductual y acerca del manejo de grupo, asi como conocer sus
propios limites al momento de ejecutar un plan, lo cual permitié fortalecer aquellos
aspectos que consideraba como debilidades. Por ejemplo: el temor de asumir la
ejecucion de un programa sola y contar con la responsabilidad del accionar de un

nifio con conductas agresivas.

Por otro lado, considera que su desempefio fue bueno y adecuado, pues
siempre contd con la disposicion de mejorar cada dia y hacer todos los cambios

necesarios debido a los parametros permitidos por la institucion. Ademas, empled

85



tiempo adicional de manera constante para investigar el tema, para la basqueda de

nuevas herramientas y construir o adaptar materiales necesarios.

Lo mas dificil a realizar durante la ejecucion del programa fue tratar de
llegar a un acuerdo con todos los docentes para seguir con una misma linea de
trabajo por el bienestar del menor, puesto que inicialmente G2R estuvo confundido

con los limites, ya que cada docente tenia sus propias reglas para con él.

Los mayores logros obtenidos fueron la motivacion por parte de los
profesores al ver el avance y los resultados positivos de G2R; asi como, la
aceptacion del acompafiamiento por medio del enfoque del shadow teacher. En
cuanto al menor, el mayor logro fue la disminucion considerable de su permanencia

en el bano.

En cuanto a la institucion, si bien hubo libertad para la creacion y ejecucion
del programa con G2R, también existieron algunas condiciones que dificultaron el
proceso, por ejemplo: la falta de espacios para el trabajo de manera individual, la
falta de herramientas de uso diario como una computadora o laptop, la politica de
«no contacto» con los padres de familia y la prohibicién de evaluaciones
psicométricas completas para la obtencion de una mayor informacion en los casos

gue ameriten.
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CAPITULO V. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

5.1. Recomendaciones

5.1.1.

5.1.2.

Tras realizar el presente programa se recomienda, lo siguiente.

Nifio G2R

Realizar seguimiento del caso trabajado para monitorear su avance.

Realizar una evaluacién integral para corroborar o descartar la presuncion
diagndstica, con la finalidad de que el nifio pueda recibir una atencién
multidisciplinaria mas acorde a sus necesidades.

Fomentar espacios y actividades recreativas para que el nifio pueda participar,
con la finalidad de que no se sienta aislado del resto.

Llegar a acuerdos con los padres del menor para que haya consistencia tanto

en el trabajo realizado en el colegio como en el hogar.

Departamento Psicopedagdgico

Tener una clausula para casos especificos, de obtencién de informacion de
nifios obtenida por medio de herramientas estandarizadas. Esto, debido a que
el centro educativo cuenta con una politica de «no evaluacion».

Realizar una evaluacién completa por cada nifio, ya sea en el centro educativo
0 por medio de un centro externo. De igual manera, contar con un expediente
actualizado de cada nifio, que incluya observaciones y comentarios de los
docentes, acciones realizadas en caso se haya trabajado con el alumno algin
tema en especifico, informe de evaluacion si tuviese, aspectos a tomar en
consideracion acerca del circulo familiar, ficha de reuniones con los padres y

observaciones por parte del departamento psicopedagogico.

87



Crear alianza con otras instituciones para efectuar descartes en caso lo
amerite.

Invitar a especialistas externos para la realizacion de talleres para padres de
familia con la finalidad de psico educar en diversos temas; por ejemplo:
método de crianza, manejo de conducta, acciones a tomar en casos de
bullying, problemas de aprendizaje, problemas de conducta, entre otros.
Informar y brindar datos resaltantes a los profesores que tendran a cargo al
nifio o nifa el siguiente afio con la finalidad de seguir con la cadena y aplicar
aquellas pautas de utilidad.

Continuar con las capacitaciones a los docentes y al staff en general para el
manejo adecuado en diversas situaciones y diagnosticos.

Mejorar en aspectos como la organizacién de espacios y cambios de algunas
politicas como lo son las evaluaciones psicoldgicas, y erradicar la politica de
«no contacto» con los padres. Asimismo, promover la comunicacion directa
con los padres de familia del nifio o nifia con el que se esté trabajando.
Realizar talleres virtuales dirigidos a los docentes, padres de familia y
estudiantes en donde se les ensefie a gestionar las emociones de forma
efectiva.

Crear un programa o escuela para padres y para nanas, pues ellos seran los
encargados de trabajar con los nifios durante la jornada escolar mientras
continlen las clases virtuales. Es importante resaltar que dichas
capacitaciones deben ser por separado y en un horario que no interfiera con

las clases de los nifios para que haya una mayor participacion. Esto,
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teniéndose en cuenta la situacion sanitaria por la cual se esta atravesando. Los
temas para trabajar serian los siguientes:
o Escuela para padres:

- Psico educar a los padres de familia acerca de las diversas
problematicas que puedan tener sus hijos y la importancia de apoyarlos
en lugar de ignorar sus necesidades.

- Brindar estrategias de manejo conductual y emocional en casa.

- Brindar soporte para el acompariamiento.

- Realizar talleres o sesiones con especialistas para informar y resolver
las dudas que puedan tener.

- Acompafiar a los padres a crear un planificador de actividades, no solo
académicas, sino también recreativas; y espacios de didlogo con sus
hijos, para liberar el estrés y fortalecer el vinculo familiar.

- Realizar talleres en donde se explique la importancia de establecer
limites claros, establecer una rutina y establecer responsabilidades
dentro de casa para que puedan ser mas independientes; por ejemplo,
tender la cama, llevar los platos cuando termine de comer, llevar la ropa
sucia a la lavanderia, entre otros.

- Realizar sesiones de dialogo, en donde puedan compartir sus
experiencias y crear un soporte grupal con otros padres de familia.

- Realizar charlas en donde se explique la importancia de realizar
actividades fisicas y los riesgos sobre la exposicion en linea sin

supervision de un adulto.
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o La escuela para nanas sera fundamental, ya que un gran porcentaje de
estudiantes son acompafiados por ellas la mayor parte del dia, producto de
la falta de tiempo por parte de los padres, quienes deben de trabajar. Por
ello, se recomienda trabajar los siguientes aspectos con la finalidad de
brindar mayores herramientas:

- Realizar talleres de psicoeducacion para las nanas.
- Disponer de soporte para el acompafiamiento para con los nifios.
- Realizar talleres en donde se capacite a las nanas en el uso de
aplicaciones mas utilizadas en las clases.
- Realizar taller de manejo conductual y emocional de los nifios, a cargo
de especialistas.
o Fomentar talleres de habilidades sociales para que todos los estudiantes
puedan sentirse valiosos y tener la oportunidad de interactuar con sus pares.
¢ Paratodos aquellos alumnos que cuenten con un diagnéstico o que necesiten
de acompafamiento personalizado, por ejemplo: TEA, problemas de
aprendizaje, trastorno de ansiedad, TDAH y otros, se recomienda crear un
plan virtual personalizado de 3 a 5 sesiones a la semana con una duracion de
una hora. Dichas sesiones deben de ser dindmicas y entretenidas para el
menor. También, es importante enviar un documento a los padres con los

avances y actividades realizadas cada semana.

5.2. Conclusiones

Tras finalizar con el programa se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

1. G2R logré desarrollar habilidades interpersonales, las cuales se evidenciaron en

la disminucién de conductas como golpear, jalonear y gritar frases como

90



«jcallate!»; a su vez, poder verbalizar «no me gusta el juego» Yy retirarse del
grupo en lugar de golpear. Ademas, logro participar en actividades sociales por
un periodo de cinco minutos.

. G2R logro desarrollar habilidades intrapersonales, las cuales se evidenciaron al

expresar de manera oral que se sentia molesto y que necesitaba retirarse del aula

para poner en practica la técnica de respiracion y de esta manera autorregularse.

Asimismo, emple6 la técnica de la tortuga para el control de impulsos, ya que

hizo pausa para respirar y pensar en la mejor alternativa para reaccionar frente a

una situacion estresante para él.

. G2R logré desarrollar adaptabilidad frente a los cambios al disminuir las

conductas de llorar y gritar cuando se cambia de actividad o de programacion.

. G2R logré incorporar herramientas para el manejo de estrés realizando las

siguientes actividades:

e Disponer sus materiales de trabajos listos y organizados tanto al inicio como
al finalizar las clases hasta en un 40 % de las veces.

e Mejorar el empleo del tiempo para la realizacion de sus actividades y tareas,
siendo la més resaltante el tiempo empleado en los servicios higiénicos.

e Usar los iconos para permanecer en su lugar asignado hasta en un 35 % de la
duracion de las clases, evitando, de esa manera, que diera vueltas alrededor
del aula o tomando cosas que no debia.

e Disminuir los gritos y llantos cuando no terminaba a tiempo las actividades
asignadas.

e Levantar la mano y esperar en silencio para participar.
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5. G2R logro incorporar estrategias para el desarrollo de la inteligencia emocional,
sobre todo para el manejo de sus emociones, lo cual se pudo lograr debido a la
constancia y el trabajo en equipo. Fue de gran importancia trabajar de manera

conjunta con todo el equipo por el bienestar del menor.
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ANEXOS

Anexo A. Ficha de Observacién Linea Base - Junio de 2016

o
o
s 8|5|s _
Conducta = S |5 g Observaciones
< |« g 17
1. Expresa sus ideas de manera adecuada. X
2. Expresa sus emociones de manera | X
adecuada.
3. Respeta las ideas de los deméas X
4, Muestra empatia con sus compafieros y | X
profesores.
5. Escucha en silencio las ideas de los otros. X
6. Levanta la mano y espera en silencio para | X
hablar.
7. Permanece ensu lugar durante el periodode | X
clases.
8. Sigue las indicaciones dadas por la| X
profesora o el profesor.
9. Entiende las metaforas y bromas. X
10. | Toma los comentarios de manera literal. X
11. | Adecuada coordinacion motriz grueso y | X
fino.
12. | Uso de vocabulario correspondiente a su X
edad cronoldgica.
13. | Logra agarrar el I4piz de manera correcta. X
14. | Utiliza los Utiles de manera correcta. X
15. | Comprende el lenguaje no verbal. X
16. | Organiza sus materiales antes y después de | X
cada clase.
17. | Pide permiso para ir bafio. X Se escapa por la
puerta trasera.
18. | Tiempo de permanencia en el bafio. 30 minutos.
19. | Pide permiso para salir del aula cuando estd | X Tira los objetos
enojado. que estdn a su
alrededor.
20. | Respira profundo para calmar su enojo en | X Tira los objetos
lugar de reaccionar de manera agresiva. que estdn a su
alrededor o golpea
a los otros nifios.
21. | Interact(ia con sus compafieros. X

* Observaciones:




Anexo B. Ficha de Observacion: Evaluacion Trimestral - Setiembre de 2016

o
o
s & £ 8 _
Conducta 5 ¢ 3 g Observaciones
Z < § (7
1.  Expresa sus ideas de manera adecuada. X 5 % de las veces
utiliza un tono de
voz adecuado en
lugar de gritar.
2. Expresasus emociones de manera adecuada. X
3. Respeta las ideas de los demas X
4.  Muestra empatia con sus compafieros y X
profesores.
5. Escucha ensilencio las ideas de los otros. X 20 % de las veces.
6. Levanta la mano y espera en silencio para X 20 % de las veces.
hablar.
7. Permanece en su lugar durante el periodo de X 15 % de lo que dura
clases. el periodo.
8.  Sigue las indicaciones dadas por la profesora X 30 % de |las
o el profesor. actividades.
9.  Entiende las metaforas y bromas. X
10. Toma los comentarios de manera literal. X
11. Adecuada coordinacion motrizgruesoy fino. X Uso de lapiz grueso.
12. Uso de vocabulario correspondiente a su X
edad cronoldgica.
13. Logra agarrar el lapiz de manera correcta. X Modo pufio *
14. Utiliza los utiles de manera correcta. X
15. Comprende el lenguaje no verbal. X
16. Organiza sus materiales antes y después de X 25 % de las clases,
cada clase. por lo general las
primeras del dia.
17. Pide permiso para ir bafio. X 1 de las 5 veces al
dia.
18. Tiempo de permanencia en el bafio. 10 minutos.
19. Pide permiso para salir del aula cuando esta X 10 % de las veces.
enojado.
20. Respira profundo para calmar su enojo en X 10 % de las veces
lugar de reaccionar de manera agresiva. logra respirar para
calmarse.
21. Interactia con sus compafieros. X

* Observaciones:



Anexo C. Ficha de Observacién: Evaluacién de Salida - Diciembre de 2016

o
o
s| 8| E| 8 _
Conducta S| 2|35 g Observaciones
Zl<|g|®
O
1. | Expresa sus ideas de manera X 15 % de las veces utiliza un
adecuada. tono de voz adecuado en
lugar de gritar.
2. | Expresa sus emociones de manera X 15 % de las veces logra
adecuada. expresar o identificar su
emocion.

3. | Respeta las ideas de los demés. X 10% de las veces, puede no
pensar igual pero los gritos
han disminuido.

4. | Muestra  empatia con  sus X 5 9% de las veces.

compafieros y profesores.

5. | Escucha en silencio las ideas de los X 25 % de las veces, por lo

otros. general suele decir sus ideas
en voz muy hajita.

6. | Levantalamano yesperaensilencio X 40 % de las veces, aunque se

para hablar. empieza a desesperar cuando
se demoran en llamarlo.

7. | Permanece en su lugar durante el X 35 % de lo que dura el

periodo de clases. periodo

8 Sigue las indicaciones dadas por la X | 65 % de las actividades, pero

profesora o el profesor. tiene que ser paso por paso y
de manera personalizada.

9. | Entiende las metaforas y bromas. X

10. | Toma los comentarios de manera X

literal.

11. | Adecuada coordinacién motriz | X Uso de lapiz grueso

grueso v fino.

12. | Uso de vocabulario correspondiente X

a su edad cronoldgica.

13. | Logra agarrar el lapiz de manera | X Modo pufio*.

correcta.

14. | Utiliza los utiles de manera correcta. X El 40 % de las veces utiliza
los materiales para lo que
realmente son.

15. | Comprende el lenguaje no verbal. X

16. | Organiza sus materiales antes vy X 40 % de las clases, por lo

después de cada clase. general el dltimo periodo es
el que le cuesta mas trabajo.

17. | Pide permiso para ir bafio. X | 3delas 5 veces.

18. | Tiempo de permanencia en el bafio. 4 minutos.

19. | Pide permiso para salir del aula X | 60 % de las veces dice estar

cuando esta enojado. enojado y que necesita salir.

20. | Respira profundo para calmar su X | 70 % de las veces realiza

enojo en lugar de reaccionar de respiraciones profundas para
manera agresiva. calmarse.

21. | Interactda con sus compafieros. X Periodo maximo de 5

mi NUtos.




* Observaciones:




Anexo D. Ficha de Entrevista a Docentes

Entrevista a profesores:

Nombre del profesor (a):

Curso que ensefia:

Fecha:
item Si_ | No
Habilidades 1. El nifio juega con sus pares sin golpear ni jalonear
interpersonales. durante los periodos del recreo.

2. El nifio se retira del juego cuando no le gusta en lugar
de golpear.

3. El nifio escucha las opiniones de sus pares sin gritar
«jcallate!».

Habilidades 4. El niflo expresa de manera oral “necesito salir a
intrapersonales. respirar” cuando siente enojo.

5. El nifio expresa de manera oral «estoy molesto» cuando
siente enojo.

Adaptabilidad 6. El nifio llorar y gritar cuando se cambia de actividad o
frente a los de programacion.

cambios.

Manejo de 7. El nifio cuenta con sus materiales organizados antes y
estrés. después de las clases.

8. El nifio levanta la mano y espera en silencio su turno
para participar, en lugar de gritar e interrumpir a la
persona que esta hablando.

9. El nifio gritar cuando no termina una actividad.

10. | El nifio lanza objetos cuando toman sus cosas.

11. ;Qué aspectos considera que el nifio debe desarrollar?




Anexo E. Cuadro de Plan de Trabajo General del Caso

Objetivo

Actividades

olung

olne

01500y

alquianes

21920

3IQUIBINON

alquia1olg

Desarrollar en el
nifio  habilidades
Interpersonales.

-Escuchar en silencio a sus
pares.

-Respetar opiniones de los
demas, a pesar de no pensar
igual o querer lo mismo.
-Desarrollar la interaccion con
Sus pares.

Fomentar en el
nifio  habilidades
Intrapersonales.

- Expresar de manera oral
“estoy molesto” cuando siente
enojo.

- Expresar de manera oral sus
necesidades.

Desarrollar en el
nifio adaptabilidad
frente a los
cambios.

-Modelado  de  conducta
haciendo uso de posibles
situaciones a presentarse.
-Estrategias de solucion de
problemas para una solucién
constructiva por medio de la
reflexion.

-Hacer uso solo de la parte que
le corresponde de la mesa o de
la carpeta sin invadir el
espacio de los demas.

Incorporar en el
nifio herramientas
para el manejo de
estrés.

-Guardar los materiales en el
lugar que corresponde en lugar
de dejarlas tiradas.
-Tener solo los
necesarios para la
correspondiente.
-Técnicas de respiracion.
-Técnica de la tortuga.

Utiles
clase




Anexo F. Planificador de Sesiones por Curso
Curso Objetivo Actividad Materiales Tiempo
Espafiol | Esperar turno Levantar la mano y esperar en | Iconos de 90
para participar. silencio hasta que la miss lo autocontrol. minutos
llame.
Sequir las Repetir las indicaciones uno fconos de
instrucciones. por uno para realizarlas a la instrucciones.
par.
Escuchar de Permanecer en silencio Iconos de
manera atenta a mientras alguien mas esta comunicacion
los hablando. asertiva con los
comparieros. Evitar interrumpir y arrojar comparieros.
objetos.
Respetar las Evitar gritar cuando no esté de | iconos de
diferentes acuerdo. comunicacion
opiniones. asertiva.
Comunicar las Hablar de manera pausada y Videos cortos de
ideas con tono sin gritar. roles.
de voz
adecuado.
Escribir dentro Marcar con otro color los
del espacio limites en el cuaderno.
indicado. Escribir con plumén amarillo
para que el nifio pueda trazar
encima y servir de guia para
las siguientes oraciones.
Curso Objetivo Actividad Materiales Tiempo
Inglés | Esperar turno Levantar la mano y esperar en iconos de
para participar. silencio hasta que la miss lo autocontrol.
llame.
Seguir las o Repetir las indicaciones uno por Iconos de
instrucciones. uno para realizarlas a la par. instrucciones.
Escuchar de e Permanecer ensilencio mientras Iconos de
manera atenta a alguien mas esta hablando. comunicacion
los o Evitar interrumpir y arrojar asertiva con los
compafieros. objetos. compafieros.
Respetar las o Evitar gritar cuando no esta de Iconos de
diferentes acuerdo. comunicacion 90
opiniones. asertiva. minutos

Comunicar las .

Hablar de manera pausada y sin

Videos cortos de

que el nifio pueda trazar encima y
servir de guia para las siguientes
oraciones.

ideas con tono gritar. roles.
de voz

adecuado.

Escribir dentro | ¢ Marcar con otro color los limites

del espacio en el cuaderno.

indicado. e Escribir con plumén amarillo para




Curso Obijetivo Actividad Materiales Tiempo
Arte Esperar turno Levantar la mano y esperar en | Iconos de autocontrol. | 90
para silencio hasta que la miss lo minutos
participar. llame.
Seguir las Repetir las indicaciones uno iconos de
instrucciones. por uno para realizarlas a la instrucciones.
par.
Escuchar de Permanecer en silencio iconos de
manera atenta mientras alguien mas esta comunicacion
alos hablando. asertiva con los
comparieros. Evitar interrumpir y arrojar comparieros.
objetos.
Respetar las Evitar gritar cuando no esta de iconos de
diferentes acuerdo. comunicacion
opiniones. asertiva.
Comunicar Hablar de manera pausada y Videos cortos de
las ideas con sin gritar. roles.
tono de voz
adecuado.
Hacer uso del Evitar invadir el espacio de iconos de
espacio los comparieros ya sea instrucciones.
asignado. dejando los materiales o
sentdndose donde no
corresponde.
Respetar el Respetar a los compafieros, no | Iconos de
espacio pintar, pinchar o cortar los comunicacion
personal de trabajos ajenos. asertiva con los
los compafieros.
compafieros.
Cuidado de Regresar los materiales a su Iconos de
los lugar luego de su uso. instrucciones.
materiales. Lavar los materiales
utilizados.
Hacer uso de los lavaderos
solo cuando se es necesario.
Lavarse las manos en un
periodo de 3 minutos como
maximo.
Curso Objetivo Actividad Materiales Tiempo
Esperar turno para | Levantar lamano | Iconos de
participar. y esperar en autocontrol
silencio hasta que
la miss lo llame.
Seguir las Repetir las Iconos de
instrucciones. indicaciones uno instrucciones
Computacion por uno para 45 minutos

realizarlas a la par.

Cuidar los
materiales.

Hacer uso de las
computadoras de
manera adecuada.
No tirar el teclado
o el mouse cuando
algo no le sale.

iconos de
instrucciones




Curso Obijetivo Actividad Materiales Tiempo
Esperar turno Levantar la mano y iconos de
para participar. esperar en silencio hasta | autocontrol.
gue la miss lo llame.
Seguir las Repetir las indicaciones | iconos de
instrucciones. uno por uno para instrucciones.
realizarlas a la par.
Escuchar de Permanecer en silencio iconos de
manera atenta a mientras alguien mas comunicacion
los compafieros. esta hablando. asertiva con los
Matematica Evitgr inte_rrumpir y comparieros. .90
arrojar objetos. minutos
Respetar las Evitar gritar cuando no iconos de
diferentes esta de acuerdo. comunicacion
opiniones. asertiva.
Comunicar las Hablar de manera Videos cortos de
ideas con tono pausada y sin gritar. roles.
de voz
adecuado.
Comunicar que
saldré del aula.
Curso Objetivo Actividad Materiales Tiempo
Cuidar las plantasy | e Evitar arrancar las
todo aquello que nos plantas y agarrar los
rodea. insectos del jardin.
Socializar y jugar con
Sus pares.
Ingerir los alimentos | e Permanecer sentado en
en un solo lugar. un lugar mientras come
la lonchera en lugar de
caminar alrededor o
Recreos Jugar conla tierra. - 20 minutos
Todo a su lugar. o Guardar los tapers y Iconos de
tomatodo en la seguimiento de
lonchera. instrucciones.
e Botar las envolturas al
basurero.
Permanecer en el o Permanecer en el patio
lugar asignado. que corresponde de
acuerdo con el recreo en
lugar de pasear por todo
el colegio.
Curso Obijetivo Actividad Materiales | Tiempo
isnesg'[]rLjLIJ::(!?Snes o Realizar las pautas que da la
establecidas. profesora a cargo.
_ Permanecer en o Permanecer en el lugar que
Simulacros calma corresponde de manera 25
de sismo ] tranquila y no gritar o correr. minutos
o Seqguir la fila y no desviarse
Permanecer con el para ver las plantas.
grupo. e Avanzar ensilencio en lugar de
guedarse parado y gritar.




Anexo G. Iconos de Seguimiento de Instrucciones

En el colegio debo...
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Sacar mis utiles
de la mochilay
ponerlo ensu
sitio.

Levantar la mano
para participar.

Sentarme en mi
sitio durante la
clase.

Escuchar a la
profesoray a
mis
compafieros
cuando estan
hablando.

Guardar mis
cosas en la
mochila antes de
la salida.




Anexo H. Ficha de Observacion

o
o
s| 8| |8 _
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1. | Expresa sus ideas de manera adecuada.
2. | Expresa sus emociones de manera adecuada.
3. | Respeta las ideas de los deméas
4. | Muestra empatia con sus compafieros y profesores.
5. | Escucha ensilencio las ideas de los otros.
6. | Levantala mano y espera ensilencio para hablar.
7. | Permanece en su lugar durante el periodo de
clases.
8. | Sigue las indicaciones dadas por la profesora o el
profesor.
9. | Entiende las metaforas y bromas.
10. | Toma los comentarios de manera literal.
11. | Adecuada coordinacion motriz grueso y fino.
12. | Uso de vocabulario correspondiente a su edad
cronoldgica.
13. | Logra agarrar el 1apiz de manera correcta.
14. | Utiliza los utiles de manera correcta.
15. | Comprende el lenguaje no verbal.
16. | Organiza sus materiales antes y después de cada
clase.
17. | Pide permiso para ir bafio.
18. | Tiempo de permanencia en el bafio.
19. | Pide permiso para salir del aula cuando esti
enojado.
20. | Respira profundo para calmar su enojo en lugar de
reaccionar de manera agresiva.
21. | Interactila con sus comparieros.




