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RESUMEN
La pandemia por Covid-19 generé cambios trascendentales a nivel personal,
familiar y laboral, siendo el sector transporte el méas afectado. Asi mismo existen
factores de riesgo psicosociales que incluyen tres aspectos, extralaboral,
intralaboral y personal que aquejan al trabajador afectando el desempefio laboral y
su calidad de vida obteniendo como consecuencia principal el estrés laboral.
Objetivos: Determinar la relacion entre los factores de riesgo psicosociales
extralaborales y el estrés laboral en conductores de empresas de transporte pablico
en tiempos de Covid-19. Material y método: Enfoque cuantitativo, disefio tipo
correlacional y corte transversal con una poblacion conformada por 100
conductores de tres empresas de transporte publico que cumplen con los criterios
de inclusion. La ejecucién fue semipresencial, con la entrega del consentimiento
informado, dos cuestionarios autoadministrados y una ficha de datos generales, los
datos fueron codificados en una base de datos en Ms Excel y mediante el programa
estadistico Stata version 17.0 se realizd la interpretacién con coeficiente de
correlacion de Spearman (rho). Resultados: EIl nivel de estrés laboral en el 100%
de los conductores fue de nivel alto, los factores de riesgo psicosocial extralaboral
social, econdémico y familiar resultaron estadisticamente significativos,
prevaleciendo el factor social con un 95% de riesgo muy alto. Existe relacién directa
entre las variables con Rho de Spearman de 0.366. Conclusiones: Se encontrd
relacién directa positiva de nivel bajo entre los factores de riesgo psicosocial

extralaboral y el nivel de estrés laboral.

Palabras clave: Covid-19, estrés laboral, factores de riesgo, familia, transportes.
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ABSTRACT
The Covid-19 pandemic generated transcendental changes at a personal, family and
work level, with the transport sector being the most affected. Likewise, there are
psychosocial risk factors that include three aspects, extra-labour, intra-labour and
personal that afflict the worker, affecting work performance and their quality of life,
obtaining work stress as the main consequence. Objectives: To determine the
relationship between non-occupational psychosocial risk factors and work stress in
drivers of public transport companies in times of Covid-19. Material and method:
Quantitative approach, correlational type design and cross-section with a
population made up of 100 drivers from three public transport companies that meet
the inclusion criteria. The execution was semi-face-to-face, with the delivery of
informed consent, two self-administered questionnaires and a general data sheet,
the data were coded in a database in Ms Excel and through the statistical program
Stata version 17.0 the interpretation with correlation coefficient was performed.
Spearman’s (rho). Results: The level of work stress in 100% of the drivers was high,
the social, economic and family extra-work psychosocial risk factors were
statistically significant, prevailing the social factor with a 95% very high risk. There
is a direct relationship between the variables with Spearman's Rho of 0.366.
Conclusions: A low-level positive direct relationship was found between extra-

occupational psychosocial risk factors and the level of work stress.

Keywords: Covid-19, work stress, risk factors, family, transport. (MeSH).



1. INTRODUCCION

La enfermedad por coronavirus también conocida como COVID-19 fue notificada
por primera vez el 31 de diciembre del 2019 en Wuhan, una ciudad de Chinay que
tras varios encuentros de investigadores de diferentes paises con directivos de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la alarmante propagacion de este virus
con alta capacidad de infectividad y patogenicidad, se declaré6 como pandemia a
esta enfermedad el 11 de marzo del 2020. Del mismo modo la principal medida a
nivel mundial para frenar o mitigar el impacto de este, fue el aislamiento social

obligatorio, establecido el 15 de marzo en Pert (1)(2).

A través de la declaracion del estado de emergencia nacional junto a medidas como
el cierre de todas las fronteras y la suspension de los vuelos nacionales e
internacionales; todas estas precauciones necesarias trajeron consigo inevitables
consecuencias en distintos ambitos como en la economia, educacién, salud, trabajo
y muchos mas, asi también el retraso en los planes para el cumplimiento de los 17

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (3).

Es entonces que segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) el valor
total de la pérdida de ingresos provenientes del trabajo a nivel mundial durante los
tres primeros trimestres del afio 2020 se elevo a 3,5 billones de dolares (4). Barcena
P., secretaria ejecutiva de la Comision Economica para América Latinay El Caribe

(CEPAL) indico que en dicha region se presentaron siete afios de un pausado



crecimiento con altos casos de pobreza y desigualdad, espacios limitados de politica
fiscal y aumento de desacuerdos (3).

De esta manera se present6 una disminucion del crecimiento econémico de -5.3%
(5), donde las condiciones para aquellas personas de ingresos bajos y vulnerables a
la enfermedad se volvié mas desfavorable asi mismo para aquellos que trabajan se
incrementaron los factores estresantes. En el Per(, de acuerdo con el Banco Mundial
todas las medidas mencionadas y las condiciones econdmicas para el presente,
conducen a una caida en cadena con la disminucion del consumo por parte de la
poblacion sobre todo en servicios como transporte, restaurantes y comercio que
llevO a un descenso en los ingresos de los trabajadores, principalmente
independientes (6).

De tal manera que el inicio del estado de emergencia condujo una reduccion de 50%
de la flota de transporte urbano del pais, en julio el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones (MTC) presento el “lineamiento sectorial para la prevencion del
Covid-19 en el servicio de transporte terrestre regular de personas de ambito
provincial”, donde se especifican recomendaciones y normas obligatorias para el
conductor, cobrador y los usuarios (7). Se considera a cada unidad como un foco de
contagio; conforme a las fechas indicadas para la reactivacion econémica nacional

se dispuso que a fines de mayo, un 100% de carros se encuentren en operacion (8).

Por ello el lineamiento mencionado hace énfasis en transportar Unicamente usuarios
sentados que a comparacion de antes de la pandemia se permitia que los usuarios
vayan también de pie, el nimero de usuarios y ganancias disminuy6. La Union

Gremial de Transporte Urbano (UGTU) refiri6 que aproximadamente 16 000



unidades pierden de S/.300 a S/.400 diarios equivalentes al 25% a 33% de sus
ingresos; ante ello el MTC autorizo el subsidio economico a las empresas de
transporte urbano (8).

Como tal, la coyuntura a nivel mundial y nacional ha generado que los trabajadores,
sobre todo aquellos que proveen servicios esenciales, se exijan de forma dréstica y
sobrepasen sus limites y capacidades con una gran sobrecarga laboral (9). Segun la
OIT el estrés no es un trastorno a la salud sino el signo inicial de una reaccién a un
dafio fisico y emocional (10). Asimismo, la OMS lo define como la respuesta que
puede tener una persona debido a exigencias y presiones que no se adecuan a sus
conocimientos y competencias los cuales ponen a prueba su aptitud para enfrentar

la problematica (11).

En tal sentido el estrés relacionado al trabajo o también conocido como estrés
laboral considerado hoy en dia uno de los problemas mas serios en los trabajadores,
la OIT se refiere a manera de una enfermedad perjudicial para las economias de los
paises en vias de desarrollo dado a las consecuencias como la falta de motivacion,
baja productividad, dafio en la salud fisica y mental del trabajador(a) ; no obstante,
segun la OMS, las medidas que se toman como prevencion en las empresas pueden

solo resguardar contra el estrés precedente de su ocupacion laboral (11,12).

Sin embargo, el proceso de trabajo de los transportistas es muy exigente, por las
largas horas que deben estar sentados y concentrados, ademas que en algunos casos
pagan por el alquiler de una unidad de transporte debiendo trabajar mas horas para

obtener ganancias tanto para el alquiler como para su hogar; esto suma a una



sobrecarga y efecto negativo en su salud. Por lo tanto, la OIT considera al estrés
laboral como aquella angustia causada por momentos sofocantes que generan
reacciones psicosomaticas o trastornos psicoldgicos que en ocasiones puede ser
grave. Siendo esa respuesta fisica y emocional al deterioro provocado por un
desequilibrio entre las demandas percibidas, exigencias, los recursos y las
habilidades o capacidades observadas por la persona para afrontar dichas exigencias
(10).

Asimismo, no todos los trabajadores tienen una reaccion similar frente al estrés
laboral, varia segun la intensidad y los factores; segun el endocrinélogo Hans Selye
quien introduce la definicion de Sindrome General de Adaptacién como un grupo
de sucesos fisioldgicos en respuesta a diversos estresores lo divide en tres fases, las
cuales son:

Fase de alarma que consiste en la manifestacion de un peligro o estresor el cual
provoca una situacion de aviso o sefial, disminuyendo la resistencia por debajo de
lo normal. Todas estas reacciones se producen para poder llevar al organismo a

prepararse para afrontar una actividad o esfuerzo (13).

Por consiguiente, fase de resistencia y adaptacion, donde el organismo trata de
adelantar, adecuarse o afrontar toda existencia de factores que sea percibido como
amenaza o agente nocivo; y por ultimo la fase de agotamiento, la cual se da cuando
el ataque es reiterativo 0 ya sea que su duracion es mas amplia y también cuando
los recursos que tiene la persona para poder obtener un nivel de adaptacion no son

lo que se requiere (13,14). Las reacciones fisiol6gicas del organismo de un



trabajador frente al estrés se presentan en tres importantes sistemas como:
endocrino, nervioso e inmunoldgico.

Por lo tanto, frente a la presencia de un estresor la respuesta neuroldgica realiza la
funcién de activar el hipotalamo causando una respuesta hormonal, incitando a la
hipofisis la cual segrega corticotropina que a su vez excita las glandulas
suprarrenales, luego se da la produccion de adrenalina y noradrenalina de la parte
interior y en la parte externa la aldosterona y cortisol. Es asi que, la adrenalina y la
noradrenalina generan energia en poco tiempo y el cortisol aumenta en los
momentos de indecision. Finalmente, la aldosterona y corticosterona realizan

vasoconstriccion de los vasos sanguineos causando asi la respuesta del estrés (15).

Asimismo, el hipotalamo interviene en el sistema nervioso auténomo para
desarrollar una respuesta de forma inmediata de estrés lo que estimula a los nervios
sensoriales y suprarrenales. En ciertas fases la funcién de la hipofisis puede
aumentar la fabricacion de sustancias quimicas lo que llevaria a un error del sistema
inmunolégico cambiando la funcion de los leucocitos o hasta la reduccion de estos
(15). Por tanto, sobre el tiempo de exposicidn a los factores estresantes existen dos
diferentes tipos de estrés, el estrés agudo, es la respuesta rapida e intensa que supera
los limites de estabilidad fisica y mental del individuo y el estrés crénico que se
obtiene como resultado de una exposicion continua y constante a factores
estresantes externos o por situaciones crénicas de la respuesta al estrés (como en

sujetos deprimidos o con estrés postraumatico).



Dado que la persona se ve predispuesta durante mucho tiempo a las hormonas del
estrés (catecolaminas, adrenalina y noradrenalina, liberadas por el sistema nervioso
simpatico; y los glucocorticoides). Diversos escritores clasifican como estrés agudo
al que es producido en un periodo menor a 6 meses y estrés crénico en un tiempo
de 6 meses a mas (16). Los conductores que en su mayoria han trabajado durante el
periodo de emergencia sanitaria la cual constituye un tiempo mayor a 6 meses, han
estado expuestos a factores estresantes y posiblemente con mayor riesgo de los

factores psicosociales extralaborales.

A su vez, con el ritmo de trabajo establecido por las comunicaciones instantaneas y
los altos niveles de competencia a nivel mundial y nacional, surge cada vez mas
dificil separar el trabajo y la vida personal. Los factores psicosociales son
condiciones organizacionales, mientras que los riesgos psicosociales son hechos o
situaciones de la organizacion con una mayor posibilidad de alterar la salud del

colaborador (17).

Después de todo, la OIT determina los factores de riesgo psicosociales como
aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que influyen en la salud de las
personas a través de mecanismos psicologicos y fisioldgicos, del mismo modo
consisten en el intercambio entre el trabajo, el medio ambiente, la satisfaccion en
el trabajo y las condiciones de la organizacidn, por una parte; mientras que por la
otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, cultura y situacion personal
fuera del trabajo, todo mediante percepciones y experiencias, pueden intervenir en

la salud, en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo; cuando los factores son



perjudiciales para la ejecucion de la actividad laboral y la calidad de vida se
denomina factor de riesgo psicosocial cuya principal consecuencia es el estrés

laboral y otras enfermedades ocupacionales (18, 19).

Ademaés, existen acuerdos en otros paises latinoamericanos sobre los factores
psicosociales incluyen los aspectos intralaborales, extralaborales o externos de la
organizacion y las condiciones o caracteristicas individuales propias al trabajador,
que en una interaccion dindmica a través de percepciones y experiencias, repercuten

en el desempefio y la salud de las personas en el trabajo (20).

En tal sentido las condiciones intralaborales hacen alusion a las caracteristicas del
trabajo y su organizacién; mientras que las condiciones extralaborales o factores de
riesgo psicosociales extralaborales que etimoldgicamente significa “fuera del
trabajo”, engloban los aspectos del entorno familiar (relaciones con los hijos,
conyugales, educacion de los hijos, cuidado de familiares enfermos o convivencia
con adultos mayores), social (comunidad, amigos) y econémico del trabajador que
pueden intervenir en la salud y bienestar del individuo. Todos estos aspectos de las
condiciones extralaborales son individuales, unicos y diferentes segun la realidad
de cada trabajador y que no se sabe cuan dependientes son del estrés generado por
el trabajo (21).

A diferencia de los factores de riesgo psicosociales intralaborales que se determind
una relacion positiva con el estrés laboral en el estudio descriptivo correlacional

presentado por Arce R. y otros investigadores en 35 empleados de una fundacion



de nifios con discapacidad, que concluyeron que niveles altos de riesgo psicosocial

intralaboral incrementa el nivel de estrés laboral (22).

Por lo tanto, las nuevas précticas adoptadas por las empresas de transporte publico
para evitar el contagio llevaron a un aumento de despidos, desempleo y para los
conductores que se mantuvieron laborando fue necesario que estén mas
concentrados al realizar sus actividades, dado a la inseguridad o el miedo de
contagiarse y por consecuencia contagiar a sus familiares, este enfrentamiento a
situaciones complejas desafia a los mecanismos de capacidad de adaptacion y de
regulacion emocional (23).

Es entonces el conductor aquella persona natural, titular de una licencia de conducir
valida, con autorizacién para manejar vehiculos de categoria, en este caso, A-llb
(minimo 21 afios) y/o Allla (minimo 24 afios) cuya finalidad es la prestacion de
servicio de transporte publico y que segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) forman parte de la poblacion econémicamente activa (PEA)
segun grupos de edad que se clasifica en cuatro, siendo la de mayor poblacion entre

los 25 a 59 afios que abarca un 70.6% (23).

En tanto las sanciones, seguros obligatorios, registros y reglamentos que deben
tomar en cuenta los lideres de las empresas publicas y privadas de transporte se dan
a conocer en la Ley N° 27181 - Ley General de Transporte y Transito Terrestre, de
igual forma dirigido a los conductores o transportistas para que apliquen un manejo
correcto de su trabajo (24). Asi mismo el Ministerio de Trabajo menciona sobre las

obligaciones y derechos laborales en el transporte urbano en el cual se dice que



ningun trabajador puede ser discriminado por su origen, raza, condicion econémica
o cualquier otra indole y que su jornada laboral debe ser un méximo de 12 horas
diarias y los conductores no deberan manejar mas de 5 horas de forma continta
teniendo una remuneracion minima vital que asciende a 750 nuevos soles (25). Asi
mismo la Ley N°29783- Ley de salud y seguridad en el trabajo que bajo nueve
principios propone como objetivo la promocion de una cultura de prevencion de
riesgos laborales de todo trabajador garantizando un estilo de vida saludable fisica,

mental y socialmente (26).

En el plano internacional, en Costa Rica, Arce J. realiz6 un estudio con la finalidad
de caracterizar los factores de riesgo psicosociales extralaborales de los trabajadores
del &rea administrativa de una organizacion universitaria y determinar el nivel de
estrés en una poblacion de 227 trabajadores. Se obtuvo como resultado que 68 de
ellos tienen niveles de estrés laboral muy alto y alto, 76 niveles medio y bajo; se
concluye que existe una alarma considerable en la buena salud de los trabajadores
puesto que a partir del nivel de estrés bajo se necesitan realizar intervenciones

particulares (22).

Por otro lado, en Pereira, Salgado M. en su estudio encontr6 la relacion entre
factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral en conductores, en una empresa de
transporte. Segun los resultados obtenidos, la correlacion entre las variables
fundamentales que son los factores de riesgo psicosocial intra y extra laboral y el
estrés laboral calificaron un nivel moderado y el grado de asociacién es

significativo. La puntuacion inicialmente de los niveles de estrés fue entre muy bajo



y bajo; por lo tanto, no se pudo determinar que el estrés laboral esté presente en la
mayoria de los conductores de la empresa pese a las situaciones que se puedan
presentar diariamente por sus quehaceres y recomienda la aplicacion de la
investigacion en una poblacién mayor y sustancial para establecer con claridad y

mayor confianza el resultado mencionado (27).

Para el &ambito nacional se encontré la investigacion de Miranda S. cuya finalidad
fue identificar el nivel de estrés laboral en conductores de empresas de transporte
publico de la ciudad de Cusco con alta siniestralidad, se aplicd un instrumento
denominado “Escala de Apreciacion del Estrés en la Conduccion” a una muestra
formada por 78 conductores, en los resultados se obtuvo que se presentaron mas
casos de estrés laboral moderado con un 42,3%, es decir que dicha poblacién
posiblemente padecen dolores de espalda, de cabeza, tensién muscular acompafiado
de irritabilidad y mal humor a causa de las condiciones que lleva ejecutar su labor;
en cuanto al nivel alto de estrés se observo en el 39,7%, siendo la diferencia entre
ambos niveles es minimo se puede afirmar que existe un riesgo de que dichos
conductores presenten manifestaciones psicosomaticas frecuentemente, asi como

desencadenar enfermedades cardiovasculares o Sindrome de Burnout (28).

Sin embargo Céceres K. en su estudio de investigacion cuya finalidad fue establecer
una relacion entre el estrés laboral y las habilidades sociales en conductores de una
empresa especifica de transportes en el afio 2017. El resultado obtenido a través del
instrumento alfa de Cronbach a 200 conductores, fue la relacién inversa y

significativa de las variables, lo que quiere decir que el estrés laboral de los

10



conductores afecta minimamente al uso de sus habilidades sociales y de manera

viceversa (29).

En el estudio se presenta el “Modelo de ajuste persona-entorno” de French, Caplan
y Harrison el cual permite conocer de qué manera afecta a la salud del trabajador(a)
las caracteristicas propias de la persona y el entorno laboral; propone que el estrés
no es provocado por la persona ni por el entorno por lo contrario ocurre cuando no
hay ajuste entre ambos, con la finalidad de proporcionar un entorno adecuado (30).
Distingue la representacion objetiva y subjetiva del individuo y del ambiente; el
individuo objetivo refiere al sujeto tal como es mientras que el individuo subjetivo,
a su autoconcepto, términos que se pueden acufiar a todo trabajador
independientemente de su &rea de desempefio; la teoria también alude al ambiente
objetivo que trata sobre los eventos y situaciones fisicas y sociales en el entorno,
que para la poblacion de estudio que son los conductores serian el clima estacional,
accidentes de transito, cumplimiento con las medidas de bioseguridad, relacion con
la familia, estado econdmico y otras, el tltimo término es el ambiente subjetivo que
describe la percepcion e interpretacion del sujeto ante situaciones y eventos del

entorno (31).

Debido a que el cuidado enfermero es holistico e integral dirigido a la persona,
familia y comunidad en todos los niveles de atencion, se hace mencion al “Modelo
de sistemas de Neuman” de la enfermera Betty Neuman quien considera que la
enfermeria debe cuidar a la persona en todas sus dimensiones, ademas define como

“una profesion unica que se ocupa de todas las variables que afectan a la respuesta

11



del individuo frente al estrés”. Su modelo de sistemas es dindmico porque se basa
en la relacion continua del sujeto con los factores de estrés ambiental, que tienen
potencial para causar una reaccion; el modelo es aplicable globalmente, a
individuos y sistemas grandes (comunidades, naciones) de todas las culturas. La
intencion del modelo de Neuman Systems es establecer una estructura que describa
las partes y subpartes y su interrelacion para la totalidad del sujeto como un
completo sistema; se denota entonces el valor de la salud mental siendo parte de un
individuo, para el caso, un conductor con relacion a los diversos factores
generadores de estrés en su trabajo y con latente riesgo de los factores psicosociales

extralaborales de su ambiente (32).

Por lo descrito, incentiva a las investigadoras a identificar si existe dependencia del
estrés laboral con los factores de riesgo psicosociales extralaborales en conductores
de las empresas de transporte publico “Peralitos S.A” que cuentan con 30
conductores, “Sur Lima S.A” con 120 conductores y “Cuarenta Integrada S.A” con
30 conductores. Como usuarios de dichas lineas, se ha observado que las unidades
no cuentan con las medidas de bioseguridad puntualizadas en el lineamiento, siendo
el area de estudio, tres empresas que han recorrido principalmente en el distrito de
San Juan de Lurigancho (SJL),distrito con mayor nimero de habitantes y el cual
segun la DGE desde el 15 de febrero del 2020 al 19 de febrero del 2021 es el distrito
con mayor numero de casos por Covid — 19 ,con un total de 46 331 y a su vez con
mayor cantidad de accidentes de transito (33).

En tal sentido se observa que el rubro de transporte publico en la zona es muy

sacrificado y que los conductores tienen mayor sobrecarga laboral debido a la

12



coyuntura nacional, el clima organizacional no es adecuado, presencia de
desequilibrio del esfuerzo-recompensa y preocupacion por su salud y de su entorno,

razones que pueden dirigir a una serie de enfermedades.

El proposito del estudio sera contribuir con los conductores a que puedan identificar
los factores de riesgo psicosociales extralaborales, asi como su nivel de estrés
laboral, para que se plantee estrategias de intervencion orientadas a velar por la
salud ocupacional de los trabajadores y la importancia de controlar y adaptarse a
situaciones de estrés generadas en el &mbito intra o extralaboral de manera oportuna
y eficaz en este tiempo de pandemia por Covid-19.

La presente investigacion también sera una contribucion para visibilizar la realidad
de las condiciones de los trabajadores en este rubro poco atendido, sumado a la
informalidad del sector y las escasas medidas de seguridad y monitoreo en la salud
de los trabajadores, por ello es importante contar con una base de informacion real
para la vigilancia ocupacional y las medidas de prevencion y manejo del estrés
laboral, que se vera fortalecido con un seguimiento por profesionales especialistas
en el ambito de la salud ocupacional segun la exigencia del MTC a través de los

lineamientos especificados en su protocolo sanitario (7).

Por lo tanto, se plantea la siguiente situacion problematica, la pandemia por Covid-
19 trajo consigo mdltiples y graves consecuencias en todos los ambitos, con mayor
impacto a aquellas naciones en vias de desarrollo, evidenciandose la pobre
tecnologia y poco avance en el sistema de salud del Pert. Muchas medidas fueron

impuestas para los trabajadores del area de transporte, a quienes se le permitid la
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actividad laboral, signific6 un descenso en sus ingresos econémicos, sumado a ello
la misma coyuntura gener6 temor de infeccion a los mismos conductores como para
sus familiares ya que se consideré a las unidades de transporte, focos importantes
de contagio.

Asimismo el conductor de transporte publico recibe su salario dependiendo de la
cantidad de vueltas que realice, en un dia aproximadamente hace tres a cuatro
vueltas que dura desde tempranas horas hasta la medianoche; antes de la pandemia
estaban sometidos a factores estresantes durante sus actividades de trabajo, como
el clima, ruidos, delincuencia, accidentes de transito, grescas con los usuarios que
podian terminar incluso en la fiscalia, ahora en tiempos de Covid-19 dichos factores
incrementan como el salario bajo, miedo de infeccion, baja cantidad de pasajeros.
En tal sentido el estrés laboral podria estar relacionado con la presencia de ciertos
factores; para el comité mixto para la salud, el trabajo de la OIT y la OMS, la
interaccion entre el trabajador y su medio ambiente laboral, se ve evidenciado en el
nivel de satisfaccion personal fuera del trabajo y dependiendo de las percepciones
y vivencias que tenga el trabajador, aquello puede influir en la salud, en el
rendimiento y la productividad de la organizacion (34). Entonces ¢;cual es la
relacién entre los factores de riesgo psicosociales extralaborales y el estrés laboral

en conductores de empresas de transporte publico en tiempos de Covid-19?

HIPOTESIS:

Existe correlacion directa entre el estrés laboral y los factores de riesgo
psicosociales extralaborales en conductores de empresas de transporte pablico en

tiempos de Covid-19.
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Il. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.:
Determinar la relacion entre los factores de riesgo psicosociales extralaborales y el
estrés laboral en conductores de empresas de transporte publico en tiempos de

Covid-19.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Identificar el nivel de estrés en los conductores de empresas de transporte

publico.

- Identificar los factores de riesgo psicosociales extralaborales en los

conductores.

- Establecer la relacion entre los factores de riesgo psicosociales

extralaborales segun sus dimensiones familiar, social, econdmico y el estrés

laboral en conductores.
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I1l. MATERIAL Y METODO

DISENO DEL ESTUDIO:
El presente estudio de investigacion es de enfoque cuantitativo, el disefio de tipo

correlacional y de corte transversal.

POBLACION:
La investigacion fue aplicada a un total de 100 conductores de transporte publico
entre los 21 y 59 afios de las empresas de transporte pablico Peralitos S.A, Sur Lima

S.A'y Cuarenta Integrada S.A. y que cumplan con los criterios de seleccion.

CRITERIOS DE SELECCION:

=> Criterios de inclusién:

Conductores entre 21 y 59 afos.

Conductores que laboran en la empresa de transporte publico en un

tiempo mayor o igual a 6 meses.
- Que acepten participar en la investigacion voluntariamente.

Conductores con o sin contrato.

Conductores que trabajen en empresas que tengan recorrido por el

distrito de San Juan de Lurigancho
- Criterios de exclusion
- Conductores de transporte privado
- Conductores que laboran de manera eventual
- Conductores que laboran en la empresa de transporte pablico en un

tiempo menor a 6 meses.
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PROCEDIMIENTO

El estudio fue registrado en SIDISI, sometido al comité de revision de la Facultad
de Enfermeria, registrado en la UIGICT y aprobado por el Comité Institucional de
Etica e Investigacion de la Universidad Peruana Cayetano Heredia (CIEI). Para la
etapa de ejecucion se contd con la autorizacion de los gerentes de las tres empresas

de transporte publico (Peralitos S.A, Sur Lima S.A, y Cuarenta Integrada S.A).

Se inicid el estudio en el mes de abril hasta mayo del 2022, para la recoleccion de
datos semipresencial se colocaron afiches con informacion de la investigacion en
areas estratégicas de los locales de cada empresa, dos dias después se entregaron
juegos de hojas (consentimiento informado, ficha de datos generales y dos
cuestionarios) cada uno de ellos con un c6digo Unico para cada participante (001,
002, 003, etc.) a un encargado de cada empresa, adicional de una hoja diaria que
cumplia la funcion de una lista, en la que cada conductor que recibia un juego se
anotaba, ademas una anfora en la que los participantes dejaban las hojas llenadas,
cada dia solicitamos a cada encargado una foto de la hoja diaria para la realizacién
de llamadas a los participantes y resolver dudas respecto al llenado con una
duracion de 6 a 20 minutos como maximo, cada fin de semana acudimos por las
hojas de las anforas, se sigui6 este proceso durante 3 semanas que se cumplié el
total de la poblacion y se entreg6 a los gerentes una gigantografia con informacion
sobre la salud mental junto a un video elaborado por las investigadoras a modo de
agradecimiento por su participacion se indic6 a todos los participantes el resultado
del nivel de estrés y factores de riesgo psicosociales extralaborales mediante

mensaje de texto de manera individual, sumado a lo descrito que supone una base

17



de datos de la poblacion se propone una intervencion enfermera como: ejecutar el
arbol de problemas en el cual ellos mismos puedan brindar sus opiniones y de
acuerdo a lo encontrado brindar una sesion educativa asi mismo estudiar el impacto
de este en la vida de los conductores comparandolo con los resultados actuales, asi
mismo una campafia multidisciplinaria de manera gratuita para que puedan
realizarse algin examen fisico como realizar actividades fisicas ,dejando una

ventana a nuevas investigaciones.

TECNICAS E INSTRUMENTO

Como técnica se empled la encuesta y dos cuestionarios como instrumentos de
recoleccion, uno para cada variable, el primer cuestionario fue la “Escala de
Apreciacion del Estrés en la Conduccion” realizado por Fernandez J., Mielgo M.
(28), con una confiabilidad de 0,882 segun el alfa de Cronbach y una validez por
analisis factorial; este cuestionario fue adaptado y validado por las autoras para
efectos del estudio y aplicado durante el contexto de la pandemia por Covid-19, la
validacién se realizé por juicio de expertos obteniendo una confiabilidad alta con
un alfa de Cronbach 0,83.

El segundo instrumento es el cuestionario para la variable factores de riesgo
psicosocial extralaboral, elaborado y validado por el Ministerio de Proteccion
Social de Colombia, la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota (35), el
instrumento puede ser aplicado a trabajadores de todas las ocupaciones. Su validez
se estimO a partir de dos procesamientos estadisticos, andlisis factorial y
coeficientes de correlacion y el nivel de confiabilidad segun el coeficiente Alfa de

Cronbach que resulté 0.88. Conformada por 31 items los cuales se agrupan en 3
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dimensiones, familiar (items: 18,19,20,21,22, 23, 24, 25, 26, 27, 28), social (1, 2,
3,4, 14,15, 16, 17) y econémico (5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 29, 30, 31).

Todos los datos e informacién recibida se manejaron de forma confidencial con
acceso unico de las investigadoras, al término del estudio se eliminaron todos los

datos personales.

TABULACION Y ANALISIS DE DATOS
Los datos obtenidos fueron codificados y luego recopilados a una base de datos
creada en el programa Ms Excel para su posterior analisis mediante el programa

estadistico Stata Version 17.0 proporcionado por la universidad.

Para definir la relacion entre el estrés laboral y los factores de riesgo psicosociales
extralaborales en conductores de empresas de transporte publico en tiempos de
Covid-19, se calculd el coeficiente de correlacion entre ambas variables. En la
seleccion de la prueba estadistica, se evalu6 con antelacién el requisito de
distribucion normal de las variables estrés laboral y los factores de riesgo
psicosociales extralaborales. Dado que ambas variables no cumplieron el requisito

planteado, se definié la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

Para determinar el nivel de estrés y el nivel de los factores de riesgo psicosociales
extralaborales en los conductores de tres empresas de transporte publico, se
obtuvieron tablas de distribucion de frecuencias de las variables estrés y factores de

riesgo psicosociales extralaborales segun sus respectivas escalas de clasificacion.

Se trabaj6 a un nivel de significancia estadistica de 0.05 (p<0.05) y los resultados

se muestran en tablas y gréficos.
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V.

RESULTADOS

Segun la informacidn recolectada de los conductores de tres empresas de transporte

publico, Peralitos S.A; Sur Lima S.A y Cuarenta Integrada S.A los resultados

obtenidos son los siguientes:

TABLA 1: Relacion entre factores de riesgo psicosociales extralaborales
y nivel de estrés laboral en conductores de empresas de transporte
publico en tiempos de covid -19. Se evidencia una relacion directa entre las
variables factores de riesgo psicosociales extralaborales y estrés laboral
(Rho=0.366) la cual resultd estadisticamente significativa (p=0.000), es decir,
niveles altos de factores de riesgo psicosociales extralaborales se
corresponden con niveles altos de estrés laboral.

TABLA 2: Nivel de estrés en los conductores de tres empresas de
transporte publico en tiempos de Covid 19. Se encontré que el 100% de los
conductores de las tres empresas de transporte publico que participaron en el

estudio presentaron niveles de estrés alto durante el contexto del covid -19.

TABLA 3: Factores de riesgo psicosociales extralaborales en los
conductores de tres empresas de transporte publico, segun las
dimensiones prevalecid el factor social con 95.0% de riesgo muy alto, seguido

del factor familiar con 86.0% y el factor economico con 81.0%.
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TABLA 4: Relacion entre los factores de riesgo psicosociales
extralaborales segin sus dimensiones familiar, social, econémico y el
nivel de estrés laboral en conductores de empresas de transporte publico
en tiempos de Covid-19, existe una relacion directa entre la variable factores
de riesgo psicosociales extralaborales, dimension familiar y estrés laboral
(Rho=0.385), resultd estadisticamente significativa (p=0.000), es decir,
niveles altos del factor de riesgo familiar se corresponden con niveles altos
de estrés laboral; para el factor social (Rho=0.238), resulté estadisticamente
significativa (p=0.017); niveles altos del factor de riesgo social se
corresponden con niveles altos de estrés laboral y el factor econémico
(Rho=0.288), estadisticamente significativa (p=0.004); niveles altos del
factor de riesgo econdmico se corresponden con niveles altos de estrés

laboral.
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V. DISCUSION

El estudio, factores de riesgo psicosociales extralaborales y estrés laboral en
conductores se realizd en tres empresas de transporte publico: Peralitos S.A., Lima
Sur S.A. y Cuarenta Integrada S.A. en tiempos de Covid — 19 en el afio 2022.

De acuerdo a los resultados obtenidos, coincide con lo planteado en la hipétesis y
en respuesta al objetivo general, dejando en claro que mientras mas factores de
riesgo psicosociales extralaborales estén presentes en el conductor de transporte
publico mayor nivel de estrés laboral presentaran (tabla 1), lo que concuerda con
Diago V. (39) al concluir que los factores de riesgo psicosociales presentes pueden
Ilegar a ser fuente de estrés laboral, de igual manera con Arce R. (22) que hall6 que
mientras haya un alto nivel de riesgo psicosocial intralaboral se incrementa el nivel
de estrés laboral. Asi mismo el 41 % de los conductores marcaron que les afecto
“muchisimo” el estado de incertidumbre de la pandemia, debido a la gran cantidad
de casos positivos y mortalidad de la enfermedad, asi como el 50% les afect6 en la
misma intensidad la posibilidad de contagiarse y contagiar a su familia, tomando
en cuenta gque algunos conductores conviven con personas adultas mayores o con

alguna discapacidad.

En relacion a ello, cuando existen factores perjudiciales que desequilibran la calidad
de vida y la actividad laboral se denomina factor de riesgo psicosocial, cuya
principal consecuencia es el estrés laboral y otras enfermedades ocupacionales (19).
Lo maés frecuente dentro de los factores de riesgos psicosociales extralaborales es
que los trabajadores pueden estar bajo una situacion problematica sobre su familia,

el futuro, mientras que el trabajo puede pasar a segundo plano o por lo contrario
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generar un desbalance entre las demandas percibidas y las habilidades o

capacidades del trabajador (10).

Segun el objetivo del estudio, el nivel de estrés laboral en conductores de empresas
de transporte publico, representa el 100% de la poblacion evaluada con altos niveles
de estrés laboral (tabla 1), lo cual difiere con el estudio de Miranda S. (28) realizado
en Cusco donde un 39.7% presento nivel alto de estrés y un 42.3% estrés laboral
moderado, asimismo segun el estudio de Salgado M. (27) encontrd solo un 6% de
nivel muy alto de estrés en conductores. Por otro lado Gonzales M.y Landero R.
(36) en su estudio concluyen un nivel de estrés de 26.7%, reportando que la agresion
verbal del pasajero es el mayor estresor para dicho trabajador, coincidiendo con este
estudio en el cual el 100% de los conductores respondi6 que la falta de respeto de
algunos pasajeros era situacion de todos los dias, sumado a que se realizé durante
el contexto por Covid-19, donde el conductor tenia que hacer prevalecer las normas
de bioseguridad siendo el distanciamiento social , ventilacion adecuada en la
unidad, uso correcto de mascarillas ; todo ello se refleja en el impacto negativo
sobre el trabajador y supone una gran carga mental por el alto ritmo del trabajo que
implica esfuerzo de atencién, memoria 'y concentracion bajo niveles de presion (37),
mientras que en las condiciones laborales, que el asiento no sea ergonémico, 39%
de los conductores marco que les afecta “mucho” generando incomodidad durante
su jornada laboral y conducir con trafico afecta “extremadamente™ al 39% de ellos
,por lo tanto en cada uno de los conductores existe un desequilibrio entre las

condiciones laborales y sus capacidades o habilidades.
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En el estudio se encontré niveles altos en los factores de riesgo psicosociales
extralaborales en sus tres dimensiones (tabla 2), el que predominé fue el factor
social con un 95.0%, seguido del factor familiar con un 86.0% y el factor econémico
con un 81.0%; comparando con el estudio de Becerrra T. (38) este tuvo como
resultado altos niveles de riesgo psicosocial con un 55.7% en conductores de buses
de transporte publico de Lima Metropolitana. En tanto Romero C. y Diago V.
(21,39) concluyen la importancia de los factores de riesgos psicosociales
extralaborales sobre el estrés laboral puesto que, con un manejo adecuado sobre las
situaciones del trabajo, es posible sentir un nivel de bienestar y salud equilibrado,

por consecuencia un mejor clima laboral.

Por consiguiente segun el coeficiente de correlacion de Spearman cada una de las
tres dimensiones de los factores de riesgo psicosociales extralaborales tiene relacion
estadisticamente significativa con el estrés laboral (tabla 3); siendo la poblacion de
conductores de transporte publico uno de los mas grandes; en el presente estudio se
buscaron tres distintas empresas de transporte para conocer las relaciones
familiares, la comunicacidn, situacion econdmica, el salario percibido, condiciones
de la vivienda, conflictos con otras personas o el cuidado de personas con
discapacidad que depende del conductor, el entorno de la vivienda que no les
permite tener un buen descanso que puede alterar el desempefio laboral y asi mismo
las relaciones con sus compafieros, entre otras situaciones que definen la realidad

de cada trabajador. Para conocer a detalle, veremos lo encontrado por cada factor.
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De acuerdo al factor social en el estudio se encontré que solo un 2% de los
conductores trabajan menos de 12 horas diarias, 33% trabajan 12 horas diarias y el
39% trabajan 6 dias a la semana, con resultados similares, el estudio de Pefia K.
concuerda que solo un 0.5% de los conductores conduce menos de 5 horas por
jornada, lo cual incumple con la norma establecida por decreto supremo del MTC
(7), que permite una jornada de maximo 12 horas diarias, de esta forma se puede
evidenciar que no existe un control regulatorio de las horas de conduccion, dandose
asi que dichos trabajadores incrementan sus horas laborales ya sea por una mejor
remuneracién econdmica o para cumplir turnos laborales en otras empresas de
transporte publico, a pesar que el 51% refiere que conducir durante muchas horas

les afecta "muchisimo”.

De tal forma que las actividades de recreacion, como el tiempo para compartir con
sus amigos se vio afectado, a esto sumado el contexto por Covid- 19 en el que se
dio la necesidad de prohibir las reuniones sociales por efectos de salud y con ello
evitar la propagacion del contagio, todo ello causé que las salidas a reuniones
sociales, familiares o actividades recreativas sean limitadas viéndose reflejado en
los resultados obtenidos en el presente estudio. En el estudio de Romero C. (21)
concluyd que existe riesgo muy alto con un 23% segln su dimension factor social

que representa el desplazamiento del trabajador desde su vivienda a su trabajo.

Con relacion al factor familiar el coeficiente de correlacién resulté con 0.385,

siendo que 39 de los conductores refirieron que nunca cuentan con el apoyo de su

familia cuando tienen dificultades, de igual modo 32 de ellos marcaron la opcion
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nunca para el item “la relacion con mi familia cercana es cordial”’; en concordancia
con Romero C. (21) muestra que 16 de las personas encuestadas presentaron riesgo

muy alto para la dimension factor familiar que representa las relaciones familiares.

Por lo tanto, la familia es uno de los pilares importantes en la vida de cada individuo
y resulta fundamental que el conductor logre establecer un equilibrio positivo entre
el trabajo y su familia, la situacidn de la pandemia significo un reto, la gravedad de
los casos, los pocos recursos para solventar, la pérdida de uno o méas familiares puso
a prueba el lazo familiar y la comunicacion entre los miembros. Segun este estudio
el 100% de los conductores fue de sexo masculino, entre los cuales el 15% entre los
21 - 30 afios ,18% entre los 31- 40 afios, en mayor porcentaje entre los 41-50 afios
que representan un 38%, 29% entre 51-59 afios. La percepcion del estrés laboral
para cada rango de edad es distinta siendo que los adultos jovenes pasan por mayor
estrés que los demas grupos etarios y lo manifiestan estando mas irritados y
molestos en situaciones de trafico y recurriendo a la agresividad como estrategias
de afrontamiento mientras conducen, por tanto conducen de manera inadecuada
dando respuestas de ansiedad al adelantar a otros vehiculos y consideran dificil
mantener un autocontrol en especial en horas puntuales ; dichos trabajadores no
solo enfrentan estresores laborales sino también otros retos propios de su etapa de
vida como: la busqueda de independencia familiar, estabilidad econémica y laboral
o la crianza de hijos pequefios y adolescentes. La destreza del trabajador para
percibir los factores de riesgo mejora con el aumento del conocimiento y la
experiencia , es entonces que los méas joévenes subestiman ciertos riesgos en la

conduccion y sobrevaloren sus habilidades como conductores, 1o que se puede
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inferir que la inexperiencia en la conduccion implica mayores reacciones de estrés
en los trabajadores en tanto los conductores que tienen mas edad, mas tiempo de
experiencia en la conduccidn presentan mayor tranquilidad y prudencia al volante ,
ellos se encuentren mas en una etapa de insatisfaccion laboral por el largo tiempo
laborando en las empresas. ; asi mismo, el 63% esta casado, 33% tiene al menos a
su cuidado a una persona menor de 18 afios y 6%, a una persona con discapacidad,;
de acuerdo a lo obtenido se puede concluir que la red de apoyo familiar en los
conductores es escaso y al comparar la edad o afios de experiencia, todos los
participantes mostraron un nivel alto de estrés lo que quiere decir que estas

caracteristicas no alteran el nivel de estrés.

En tal sentido el factor econémico y nivel de estrés laboral se demostr6 una relacion
significativa 0.288. ElI 12% de los conductores demostré que siempre tiene
conflictos econémicos que afectan demasiado el presupuesto familiar, mientras que
para las condiciones de vivienda 16 de los encuestados expresd que nunca son
buenas, de manera similar Romero C. (21) demostré que 17% y 20 % de la
poblacién presento riesgo muy alto en este factor, en mencién a las caracteristicas

del hogar, su entorno y a la situacion econdémica del grupo familiar respectivamente.

Cabe resaltar que uno de los principales factores que afecta en la edad adulta es el
econdmico, tiene una consecuencia directa sobre el estado de animo puesto que se
toma como una pérdida de ideales ante la sociedad; sumado a las deudas en el
contexto que se presentd lo cual implicaba cubrir gastos como la compra de balones

de oxigeno, concentradores y deméas materiales 0 medicamentos que se requerian
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para el tratamiento y recuperacion de algin miembro cercano al conductor, u otras
situaciones que los llevo a realizar préstamos y que estén afectando hasta el
momento su economia; de los encuestados, el 38% tienen entre 41 a 50 afios en la
conduccion y el 10 % de ellos Ileva 30 afos en este rubro, el salario que gana varia
diariamente, es decir de acuerdo a la produccién que se haga en cada vuelta de su

ruta.

Por tanto , Betty Neuman en su Modelo de sistemas (32) denota que un individuo,
una persona es un completo sistema, asimismo indica la constante relacion de los
factores de estrés ambiental con consecuencia a una reaccion, siendo asi que en el
estudio se logro establecer la relacion de los factores de riesgo psicosociales
extralaborales con el estrés laboral (tabla 4), con resultado de una relacion directa
positiva es decir a mayor factor de riesgo psicosocial extralaboral resulta mayor
nivel de estrés laboral, con una correlacién baja pero evidentemente significativa.
La tedrica en mencion sefiala que la Enfermeria engloba todas las unidades que
afectan a la reaccién del individuo ante al estrés para el cual con los resultados del
estudio se tiene en evidencia que los factores de riesgo psicosociales extralaborales
son factores que se deben intervenir por una enfermera ocupacional para formular
diferentes estrategias de cuidado y asi disminuir los niveles de factores de riesgo y
con ello el nivel de estrés laboral en los conductores, siendo ademas una poblacion
poco intervenida pero de notable importancia social y econémica debido a que solo
en Lima existen mas de 300 empresas de transporte publico.

Por su lado French, Caplan y Harrison en su "modelo de ajuste persona - entorno”

(31), sefialan que el estrés resulta cuando no hay ajuste entre la personay el entorno,
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basadndonos en lo que indica la teoria todos aquellos factores que alteran el ambiente
0 el entorno del individuo y aquellos factores que repercuten en la persona misma,

sin un equilibrio entre ambas resulta el estrés.

Al respecto de las limitaciones para la ejecucion del estudio se menciona como
principal, a la situacion de los casos positivos diarios por Covid-19 debido al riesgo
de contagio durante el proceso de ejecucidn, por tal motivo fue semipresencial y la
comunicacion entre las investigadoras tuvo que realizarse de manera remota, la
poca disponibilidad de antecedentes de ambas variables, sobre todo con los factores
de riesgo psicosociales extralaborales en conductores de transporte, la negativa de
varios de los gerentes de las empresas de transporte, para aplicar las encuestas con
sus trabajadores, mostrandose muy interesados se logré la aceptacion de tres de
ellos.

Si bien para el inicio del afio 2022 los casos disminuyeron considerablemente, aln
se presentan casos positivos por Covid-19 e inclusive actualmente nos encontramos
en una quinta ola. El director ejecutivo de Vigilancia en Salud Pablica del Centro
Nacional de Epidemiologia, Prevencion y Control de Enfermedades (CDC) , Cesar
Munayco, sefialé que este afio y el siguiente seran decisivos para ver qué ocurre
con respecto a la pandemia del coronavirus y dependiendo de eso se pueda decir
gue se esta entrando a una fase endémica asi también han emitido algunas
recomendaciones como el uso de mascarilla ante sintomas respiratorios, uso de
respiradores en personas vulnerables, lavado de manos y la ventilacion adecuada de
los ambientes, sin embargo la OMS no declara algin cambio de pandemia a

endemia y refieren que el COVID-19 esta para quedarse, por tanto como
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investigadoras lo que queremos reflejar es la continuidad y por tal motivo titulamos

la investigacion “en tiempos de Covid-19.

En tanto algunas recomendaciones que se deja para los préximos investigadores
seria realizar estudios con una mayor poblacién, asi como también con el género
femenino para comparar qué poblacion se ve méas afectada y de acuerdo a eso
brindar estrategias especificas, como se sabe actualmente en nuestro pais se esta
implementando grupos de mujeres para este rubro por ende es importante también
considerar a esta poblaciébn que la mayoria realiza mas actividades
extralaborales ,asi mismo programar dinamicas de relajacion como la pausa activa
al menos una vez al dia, entre los mismos comparieros de trabajo ya sea conductor
- conductor o conductor - cobrador de tal modo reducir el riesgo de enfermedades
relacionadas a la conduccién y de igual forma trabajar con un especialista para
realizar controles y seguimiento para que los conductores pasen una prueba
psicolégica por lo menos dos veces al afio, para evaluar su situacion laboral,
extralaboral y personal , sugerir a los gerentes el implementar una unidad de
seguridad y salud en el trabajo para el control, toma de medidas preventivas y
protocolos ante situaciones de riesgo con los conductores, esto de acuerdo a la ley
N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, que en su articulo 36 indica que
el empleador debe garantizar la prevencion de los riesgos en la salud laboral, asi
mismo incitar a los conductores proponerse a realizar alguna actividad recreativa
fuera del trabajo. Teniendo en cuenta los resultados de la investigacién qué aportan

como una base de informacion, se recomienda una vigilancia ocupacional, asi como
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proponer medidas de prevencion y manejo del estrés laboral, del mismo modo

medidas ante los factores extralaborales.

Por lo que se encuentra oportuno identificar dichos factores para mejorar el estado
de seguridad y salud del conductor que a su vez pueda establecer una mejor
calidad de vida de esta poblacién econémicamente activa, generando de esta manera
un ambiente de trabajo saludable, previniendo los accidentes de trabajo y

enfermedades que puedan aquejar a esta poblacion.
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VI.

CONCLUSIONES

Existe una relacion directa entre las variables factores de riesgo

psicosociales extralaborales y estrés laboral.

El total de los conductores de tres empresas de transporte publico “Peralitos
S.A”, “Sur Lima S.A” y “Cuarenta Integrada S.A" presentaron nivel alto de

estrés laboral.

Los factores de riesgo psicosociales extralaborales en sus tres dimensiones
resultaron con riesgo muy alto, el factor de riesgo social resultd ser el mas

recurrente con un nivel de riesgo muy alto.

Existe relacion entre las dimensiones de los factores de riesgo psicosociales

extralaborales y estrés laboral.

Sobre las caracteristicas generales de los conductores se destaca que 39 de
ellos trabajan 6 dias a la semanay en cuanto a horas de trabajo diarias resultd

en su mayoria 12 horas.
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TABLA 1: Relacion entre factores de riesgo psicosociales extralaborales y

nivel de estrés laboral en conductores de empresas de transporte publico en

tiempos de covid -19.

RHO DE SPEARMAN ESTRES
LABORAL
FACTORES DE RIESGO Coeficiente de correlacion ,366
PSICOSOCIALES Sig. (bilateral) ,000
EXTRALABORALES N 100

TABLA 2: Nivel de estrés en los conductores de tres empresas de transporte

publico en tiempos de Covid 19.

NIVEL DE ESTRES NUMERO %
Bajo 0 0.0
Moderado 0 0.0

Alto 100 100.0

TABLA 3: Factores de riesgo psicosociales extralaborales en los conductores

de tres empresas de transporte publico

FACTORES DE RIESGO NUMERO %
PSICOSOCIALES (N=100)
EXTRALABORALES
FAMILIAR
Sin riesgo 0 0.0
Riesgo bajo 1 1.0
Riesgo medio 2 2.0
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Riesgo alto 11 11.0

Riesgo muy alto 86 86.0
SOCIAL
Sin riesgo 0 0.0
Riesgo bajo 0 0.0
Riesgo medio 1 1.0
Riesgo alto 4 4.0
Riesgo muy alto 95 95.0
ECONOMICO
Sin riesgo 0 0.0
Riesgo bajo 0 0.0
Riesgo medio 6 6.0
Riesgo alto 13 13.0
Riesgo muy alto 81 81.0

TABLA 4-: Relacion entre los factores de riesgo psicosociales extralaborales
segun sus dimensiones familiar, social, econémico y el nivel de estrés laboral

en conductores de empresas de transporte publico en tiempos de Covid-19.

FACTOR DE RIESGO RHO DE SPEARMAN ESTRES
PSICOSOCIAL LABORAL
EXTRALABORAL
FACTOR FAMILIAR coeficiente de correlacién ,385

Sig. (bilateral) ,000

N 100
FACTOR SOCIAL coeficiente de correlacién ,238

Sig. (bilateral) ,017

N 100
FACTOR ECONOMICO coeficiente de correlacion ,288

Sig. (bilateral) ,004

N 100
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GRAFICO 1: Relacion entre factores de riesgo psicosociales extralaborales y
nivel de estrés laboral en conductores de empresas de transporte publico en
tiempos de Covid-19.

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman (Rho=0.366) presenta una relacion
directa, evidenciado en la tendencia ascendente de los resultados en el gréafico de
dispersion, es decir que niveles altos de factores de riesgo psicosociales

extralaborales se corresponden con niveles altos de estrés laboral.
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ANEXOS

ANEXO 1

CODIGO

DATOS GENERALES DEL CONDUCTOR

Por favor lea atentamente las indicaciones, escriba con letra clara y legible.

1. Grado de instruccién educativo: (Marque con una X)

Sin instruccion

Primaria

Secundaria

Superior técnico

Superior universitario

2. ¢Cuenta con un seguro? (Marque con una X)

Si
¢ qué seguro?
Especifique

No

3. ¢Cuenta con los servicios basicos de vivienda? (Marque con una

X)

Luz Agua

Desague

4. Personas que dependan econdmicamente de usted (especifique):

Personas menores de 18 afos




Personas entre 18 y 60 afos

Personas mayores de 60 afios

Personas con alguna discapacidad

5. ¢Cuantos dias a la semana trabaja? .....................

6. Tipo de sueldo (Marque con una X)

Fijo (diario, semanal, mensual)

Variable (por produccion)

ANEXO 2
ESCALA DE APRECIACION DEL ESTRES EN LA

CONDUCCION “ADAPTACION?”

INSTRUCCIONES
A continuacién, va a encontrar una serie de enunciados relacionados con
acontecimientos importantes, situaciones de ansiedad, momentos tensos, de
nerviosismo, e inquietud, de frustracion, etc. Para ello, marcard con una X en el
numero que usted considere que representa mejor la intensidad en que la situacion
le afecta o ha afectado, sabiendo que 1 significa nunca, 2 indiferente, 3 un poco, 4

masomenos ,5 mucho, 6 muchisimo y 7 extremadamente.



¢En qué medida le afecta o le ha
afectado? Marque con X

1: nunca 3: un poco 5:
N° ENUNCIADO mucho 7: extremadamente
2: indiferente 4: masomenos  6:
muchisimo
El estado de incertidumbre de la
1 pandemia 1 2 3 4 5 6 7
La posibilidad de contagiarme vy
2 contagiar a mi familia por sobrepasar | 1 | 2 [ 3| 4 5 [6] 7
la capacidad de pasajeros
3 Conducir con mal clima (calor 11213l a 5 | 6| 7
intenso)
4 Que asalten durante mi recorrido 112 |3]| 4 5 6 7
5 La _actltud grosera de algunos 11213 a 5 el 7
pasajeros
6 La imprudencia de los peatones 11213 4 5 | 6| 7
durante mi pase de luz verde
7 Conducir con trafico 1 2 3| 4 5 6 7
Que me impidan el adelantamiento y
8 la preferencia de acuerdo a la| 1 2 3 4 5 6 7
direccion en la que voy
9 El t!empo de espera por detras de un 11213l 4 5 | 6| 7
vehiculo que circula lento
Conducir por tramos dificiles
10 (rompemuelles, pistas rotas, curvas, | 1 2 3 4 5 6 7
desniveles...).
11 Conducir durante muchas horas. 1 2 3 4 5 6 7
12 Vgrsc_a implicado en un accidente de 11213l 4 5 || 7
transito
No estar al dia con los documentos de
13 transito  (brevete, SOAT,revision| 1 | 2 [ 3| 4 5 6] 7

técnica vehicular)




14

Que me sancione con una papeleta un
agente policial sin motivo aparente

15

Que tenga que parar la ruta porque el
carro se descompuso

16

Que mi asiento no sea ergonémico (no
tenga la forma adecuada para la
postura que mantengo durante mi
recorrido)

17

La relacién con mis compafieros de la
empresa.

Edad:

Empresa procedente:
Tiempo de servicio en la empresa:
Tiempo de trabajo como conductor:

N° de dosis de la vacuna contra la Covid-19 aplicadas:

Estado civil:

Escala de puntuacion:

Nivel de estrés Escala
Nivel bajo <18

Nivel moderado 18-68
Nivel alto 69-119




ANEXO 3

INFORME DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
Nombre: Escala de Apreciacion del Estrés en la Conduccion
“Adaptacion”
Obijetivo: Determinar la confiabilidad del instrumento.
Responsable: Daniel Condor MSc.
N° de preguntas: 17
“n” de sujetos de la muestra piloto: 20 participantes
Se usa él método de Alfa de Cronbach, debido a que cada item o
proposicion de la encuesta tiene varias opciones o alternativas
ordinales de respuesta, para el desarrollo del método Alfa de
Cronbach, se limpi6 la base de datos de la prueba piloto, luego se
obtuvo la varianza de cada reactivo (Vr) y luego la sumatoria de la
varianza () Vr) de cada reactivo, se sumo los puntajes obtenidos de
cada participante para luego obtenerla varianza del instrumento (Vi).

Por ultimo, de reemplazo los valores en la siguiente férmula:

__n (2
- Vi

Donde:
n= NUmero de reactivos en el instrumento
V1= Varianza de cada reactivo

Vi= Varianza del instrumento

_ 17 (2209
=TT 101.18



a= 0383

Interpretacion: Segun la escala de confiabilidad para el alfa de Cronbach el

instrumento tiene una confiabilidad ALTA.

ANEXO 4
LISTA DE EXPERTOS
N° | Apellidosy | Grado Especialidad | Cargo Instituci | Telefo
nombres académico on no
1 [ Gladys Elena | Magister Especialistaen | Enfermera | Hospital | 984
Flores Bravo el area de responsab | Nacional | 241
Enfermeriaen | le del Arzobis | 117
Pediatria con servicio po
mencidn en de Loayza
clinica Hospitaliz
Pediétrica acion de
Pediatria
2 | Jenny Luz Licenciada | Area Jefatura Centro [ 991
Paniagua en comunitaria de de Salud | 369
Flores Enfermeria Enfermeri | Condevi | 199
a lla -
DIRIS
Lima
Norte
3 | GLadys Licenciada | Area clinica Psicologa | Clinica | 972
Maruja Ayay | en Psicoterapeuta | clinica ServiSal | 712
de la Cruz Psicologia | cognitiva- ud 624
conductual
4 | Roxana Licenciadae | Especialista en | Enfermera | Centro | 941
Acufia Soto | specialista | Salud Publica | comunitar | de Salud | 959
y comunitaria | ia Infantas | 325
- DIRIS
Lima
Norte
5 | AnaBeatriz | Magister Especialistaen | Responsa | Hospital | 975
Rosario Enfermeria bledela | Cayetan | 280
Grafa Clinica con estrategia | o 349
Espinoza mencion en ITS/VIH/ | Heredia
infectologia SIDA/He
Especialista en | patitis




Enfermeria en
administracion

y gestion
Magister en
Salud publica
y gestion
sanitaria
6 | Sandra Licenciada | Area clinica Psicdloga | Coopera | 949
Vanessa Especialista | Psicologia ocupacion | tiva 468
Flores Vera ocupacional al ServiPer | 214
a
7 | Maria Magister Maestria en Enfermera | Hospital | 937
Eugenia Salud Publica | de Sabogal | 549
Jacinto Epidemiol 179
Quispe ogia
8 Maestria en Psicéloga | Universi | 945
Lourdes Magister Salud organizaci | dad 097
Tucto Garcia Ocupacional onal Peruana | 306
Cayetan
0
Heredia
9 | Carmen Licenciada | Salud mental Enfermera | Instituto | 983
Peralta especialista asistencial [ Nacional | 993
de Salud | 047
Mental
Honorio
Delgado
- Hideyo
Noguchi
10 [ ZulemaInés | Magister Especialista en | Directora | Universi | -------
Silva Salud del de la dad
Mathews Adolescente Escuela Peruana
con Mencién Profesion | Cayetan
en Salud al de 0
Reproductiva. | Enfermeri | Heredia

a




ANEXO 5

CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIAL EXTRALABORAL
INSTRUCCIONES
Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinion sobre

aspectos de su vida familiar y personal.

Le agradecemos que usted se sirva a contestar a las siguientes preguntas de
forma absolutamente sincera. Las respuestas que usted dé al cuestionario, no son
ni buenas, ni malas, lo importante es que refleje su manera de pensar sobre las
condiciones de su vida familiar y personal.

Sus respuestas serdn manejadas de forma absolutamente confidencial.

Es muy importante que usted responda a todas las preguntas y en cada una de
ellas marque solo una respuesta.

Por favor lea cuidadosamente cada pregunta y conteste sefialando con una “X”
en la casilla de la respuesta que mejor se ajuste a su modo de pensar. Si se

equivoca en una respuesta tachela y escriba la correcta.

Ejemplo:
Siempre Casi siempre | Algunas | Casi Nunca
veces nunca
Mi vivienda X
es comoda




Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacién a la persona
que le entrego el cuestionario.
El cuestionario no tiene limite de tiempo, sin embargo, el tiempo aproximado

que usted requiere para contestar todas las preguntas es de 10 minutos.

Gracias por su colaboracion.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con varias condiciones de la zona
donde usted vive:

Siempre | Casi Algunas | Casi
siempre | veces nunca

1 | Es féacil transportarse entre mi
casa y el trabajo

2 | Tengo que tomar varios
medios de transporte para
llegar a mi lugar de trabajo

3 | Paso mucho tiempo viajando
de ida y regreso al trabajo

4 | Me transporto comodamente
entre mi casa y el trabajo

5 | Lazona donde vivo es segura

6 | En la zona donde vivo se
presentan hurtos y mucha
delincuencia




7 | Desde donde vivo me es facil
llegar al centro médico donde
me atienden

8 | Cerca de mi vivienda las vias
estan en buenas condiciones

9 | Cerca a mi vivienda encuentro
facilmente trasporte

10 | Las condiciones de mi
vivienda son buenas

11 | En mi vivienda hay servicios
de aguay luz

12 | Las condiciones de mi
vivienda me permiten
descansar cuando lo requiero

13 | Las condiciones de mi
vivienda me permiten
sentirme comodo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con su vida fuera del trabajo

14 Me queda tiempo para
actividades de recreacion

15 Fuera del trabajo tengo
tiempo suficiente para
descansar




16

Tengo tiempo para atender
mis asuntos personales y
del hogar

17

Tengo tiempo para
compartir con mi familia o
amigos

18

Tengo buena comunicacién
con las personas cercanas

19

Las relaciones con mis
amigos son buenas

20

Converso con personas
cercanas sobre diferentes
temas

21

Mis amigos estan
dispuestos a escucharme
cuando tengo problemas

22

Cuento con el apoyo de mi
familia cuando tengo
problemas

23

Puedo hablar con personas
cercanas sobre las cosas que
me pasan

24

Mis problemas personales o
familiares afectan mi
trabajo

25

La relacion con mi familia
cercana es cordial




26

Mis problemas personales o
familiares me quitan la
energia que necesito para
trabajar

27

Los problemas con mis
familiares los resolvemos
de manera amistosa

28

Mis problemas personales o
familiares afectan mis
relaciones en el trabajo

29

El dinero que ganamos en
el hogar alcanza para cubrir
los gastos basicos

30

Tengo otros compromisos
econdmicos que afectan
mucho el presupuesto
familiar

31

En mi hogar tenemos
deudas dificiles de pagar

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION




Escala de puntuacion:

Nivel Puntaje
Sin riesgo o Riesgo despreciable (0,0 A12)9)
Riesgo bajo (13,0 -17,7)
Riesgo medio (17,8-24,2)
Riesgo alto (24,3-32,3)
Riesgo muy alto (32,4-100)
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CARTA DE APROBACION DEL COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA
EN INVESTIGACION (CIEI)

JNIVERSIDAD PERUANA Direccion Universitaria de

CAYETANO HEREDIA INVESTIGACION, CIENCIA Y
TECNOLOGIA (DUICT)

CONSTANCIA 204-01-21

El Presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion (CIEI) de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia hace constar que el proyecto de investigacion sefialado a continuacién fue APROBADO por el
Comité Institucional de Etica en Investigacién, bajo la categoria de revision EXPEDITA.

Titulo del Proyecto : “Estrés laboral y factores de riesgo psicosociales extralaborales en
conductores de empresas de transporte publico en tiempos de
Covid-19”.

Caédigo de inscripcion 1202211

Investigador principal : Vega Hhuaylla, Yohanna Victoria
Villegas Naupari, Diana Viviana.

La aprobacién incluyé los documentos finales descritos a continuacion:

1. Pr lodei igacion, version recibida en fecha 27 de junio del 2021.
2. C imi informado (adultos), version recibida en fecha 27 de junio del 2021.

La APROBACION considera el cumplimiento de los estdndares de la Universidad, los lineamientos
Cientificos y éticos, el balance riesgo/beneficio, la calificacién del equipo investigador y la confidencialidad
de los datos, entre otros.

Cualquier enmienda, desviaciones, eventualidad debera ser reportada de acuerdo a los plazos y normas
establecidas. El investigador reportara cada seis meses el progreso del estudio y alcanzara un informe al
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junio del 2022.
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ANEXO 7

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién conceptual Dimensiones Definicion Indicadores Escala
operacional
El estrés laboral se define — Ambiente Escala de
como aquella  angustia Conjunto de variables | -Clima Apreciacién del
causada por  momentos que definen la | -Virus del Sars-Cov 2 Estrés en la
sofocantes que generan realizacion de una | -Delincuencia conduccion
reacciones psicosomaticas o tarea en un entorno | -Actitud de pasajeros Adaptacion
trastornos psicoldgicos que determinando la salud
en ocasiones puede ser | -Condiciones |del trabajador en | — Trabajo Puntuacion centil:
Estrés grave. Siendo esa respuesta | de trabajo funcién de tres | -Postura < 18: Nivel bajo
laboral fisica 'y emocional al variables: fisica, | -Doble actividad (cobrar y
deterioro provocado por un psicoldgica y social | manejar) 18 - 68: Nivel
desequilibrio  entre  las (38). Moderado
demandas percibidas, — Empresa
exigencias, los recursos y las -Salario 69 - 119: Nivel alto
habilidades o capacidades -Beneficios

observadas por la persona
para afrontar dichas
exigencias (10), es decir
cuando las exigencias del
entorno laboral son mayores
a la capacidad de la persona.

-Relacién con colegas
-Turnos
-Horario




-Capacidad Conjunto de | -Actividad laboral
laboral habilidades, destrezas, | -Habilidades de manejo
aptitudes y/o | -Habilidades de
potencialidades de [ comunicacién
orden fisico, mental y
social, que permiten
desempefiarse en un
trabajo (39).
FACTORE | Comprenden los aspectos del Familiar Relacion  entre el | -Relaciones familiares - Cuestionario sobre
SDE entorno familiar. social conductor los Comunicacion y relaciones | factores de riesgo
RIESGO ’ y y interpersonales. psicosocial
PSICOSOC | econémico del trabajador; miembros  de  su [ -Influencia del entorno extralaboral
IALES incluyen las condiciones del familia extralaboral sobre el trabajo
EXTRALA y ' (22, 25, 27, 18, 19, 20, 21, -Sin riesgo o riesgo
BORALES |lugar de vivienda, que 23, 24, 26, 28) despreciable (0,0-
12,9)
pueden afectar en la salud y Social Relacion del conductor | -Tiempo fuera del trabajo.
bienestar de la persona. Parte con  su_ entorno. | -PeSPlazamiento vivienda | -Riesgo bajo
) " | trabajo vivienda (13,0-17,7)
de los factores de riesgo amigos, vecinos, pares. | (14, 15, 16, 17,1, 2, 3, 4)
psicosociales que dada la -Riesgo medio
identificacion y evaluacion o Disponibilidad del | -Situacion econémica del (17,8-24,2)
Econdmico | conductor para | grupo familiar.
muestra un impacto negativo solventar gastos en el | -Caracteristicas de la -Riesgo alto (24,3-
hogar y para | vivienda y de su entorno. 32,3)
I lud d I -
onfa saud e oS actividades (29,30, 31,5, 6, 7,8, 9, 10,

trabajadores o en el trabajo.

recreativas.

11,12, 13)

- Riesgo muy alto
(32,4-100)




ANEXO 8

TABLAS ADICIONALES

Datos generales de 100 conductores de tres empresas de transporte publico.

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
21-30 15 15,0
31-40 18 18,0
41 -50 38 38,0
51-59 29 29,0
GRADO DE INSTRUCCION NUMERO %
1 Sin instruccion 0 0.0
2 Primaria 0 0.0
3 Secundaria 68 68.0
4 Superior técnico 28 28.0
5 Superior universitario 4 4.0
TIPO DE SEGURO NUMERO %
SIN SEGURO 39 39.0
ESSALUD 3 3.0
PARTICULAR 2 2.0
POLICIA 1 1.0
SIS 55 55.0




Sl NO%

SERVICIOS BASICOS

n % n %
LUZ 92 92.0 8 8.0
AGUA 86 86.0 14 14.0
DESAGUE 79 79.0 21 21.0
DIAS DE FRECUENCIA PORCENTAJE
TRABAJO POR
SEMANA
3 1 1,0
4 10 10,0
5 36 36,0
6 39 39,0
7 14 14,0
HORAS DE FRECUENCIA PORCENTAJE
TRABAJO
DIARIO
11 2 2,0
12 33 33,0
13 20 20,0
14 23 23,0

15 22 22,0




DOSIS FRECUENCIA  PORCENTAJE

CONTRA
COVID-19
1 0 0
2 34 34,0
3 66 66,0
4 0 0
ANEXO 9

AFICHE INFORMATIVO

i§ cneniineon
PROYECTO DE INVESTIGACION:

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES
EXTRALABORALES Y ESTRES LABORAL EN
CONDUCTORES DE EMPRESAS DE TRANSPORTE PUBLICO
EN TIEMPOS DE COVID-19
Se pone a su conocimiento la aplicacion del proyecto
mencionado que se aplicara a través de dos encuestas, nos
comunicaremos con ustedes para resolver dudas sobre el

llenado.

Conoce a las investigadoras: )‘? s,

W

-Diana Villegas
-Yohanna Vega
Nudmero que llamara:

AR M

Con el objetivo de identificar el nivel
de estrés laboral y su relaciéon con
los factores de riesgo extralaborales
en contexto de la pandemia por el
Covid-19

INICIO DEL ESTUDIO:

ici i 1
Agradecemos su participacion!! <8 4 Al




ANEXO 10

Video - Mente y cuerpo sano: trabajo eficaz (Diana Villegas - Yohanna Vega)
https://www.youtube.com/watch?v=0soThCgjZSw

ANEXO 11

INFOGRAFIA ENTREGADA A LOS PARTICIPANTES DEL
ESTUDIO DE INVESTIGACION

nfoma. Manejo strés efectos  del estrés y  como  sobreflevarios 2019. internet], Disponible

925 SP Managing Stress201

. Wi ht
b CAYETANO HEREDIA, de
t 5.de S Mental Comunitario:
. -

2
@ El estrés es causado por la suma

de “factores estresantes”

« Sociedad  de ucha

Comunitaios en todo el perd, fincemet] Disponible

TRABAJO EFICAZ

"Sé que te estds esforzando, lo estds
intentando y eso es genial, sigue asi !

*Siempre manteniendo las medidas de biosequridad

yniveles deazicaren  funcidnrenal,enla
sangre tiroides. :
EJERCICIO DE RESPIRACION ABDOMINAL PROFUNDA
o L \ 1 Siéntese en una posicion cémoda
o 2 Cologue una mano sobre el abdomen y la otra sobre el pecho
..., Riesgode enfermedades £ Inhale profundamente, note que la mano sobre su
Afectaala fertilidad ; '
ectaglatertiicad  cardiacas y derrame abdomen se eleva, mientras que la otra no se mueve
cerebral i i
, £ Exhale por la nariz, la mano que esté sobre el abdomen
Estrés + Cancer semoverd, y la que estd sobre el pecho quedara inmvil.

estilo de vida perjudicial

- Concéntrese en su respiracion y en las manos.
(fumar, beber alcohol, etc) 3 P y

en

en

iCUIDADO! AL Fuerza!"

L T RECOMENDACIONES* o
.M 4 - -Organizar las actividades en un horario o 7 \ TECNICAS Y TERAPIA
; . i 1 / -Establecer limites (esta bien decir "no") " Acupuntura-
-En el hogar dividir los deberes con los miembros de familia Meditacion-
Disminuyela capacidad - Afectala presion -Mantener una alimentacién balanceada Musicoterapia-
inmunétana arteral -Mantenerse hidratados (el agua es lo ideal) M+ Terapia de masaje-
-Duerma lo suficiente é / e &5 Actividad fisica-
-Realizar actividad fisica = Yoga-
el 8 -Aplicar ejercicios de respiracion 4 U Espiritualidad(segun la religion)-
| -Dedique un tiempo de relajacion diaria Pausas activas-
Alterael metabolismo  Problemasenla -Conversar con la familia y/o amigos Cita con psicélogo(a)-

 Pideayuda €. Nuevo Per / SUL / 4055863
MINSA: Linea gratuita 113anexo5 ¢S La Victoria  La Victoria | 7662447

Algunos centros de Salud mental comunitarios:

C.S San Gabriel Alto / VMT / 2830482
C.S Joseph Gerard Ruys / SMP /980721528 (2 3£/ ol de Villa | VES | 6874885

CSCarabayllo/ Carabayllo/ 920016327 (g Rijchariy / Ancon | 7328686



https://www.youtube.com/watch?v=OsoThCgjZSw

