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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar las caracteristicas que
ha presentado la capacitacion y formacidn en servicio segun la opinion de los docentes del nivel
primario en instituciones publicas de zonas urbanas de Lima provincias registradas en laENDO
2018. Cuenta con cuatro objetivos especificos que pretenden identificar las caracteristicas de
cada una de las cuatro dimensiones planteadas: Participacion en los programas o estrategias
formativas, la capacitacion docente, el acompafiamiento pedagogico y los intereses formativos
segun la opinion de los docentes de zonas urbanas de instituciones pablicas en el nivel primario
de Lima provincias registradas en la ENDO 2018. Es importante resaltar, que el aporte de este

trabajo va a permitir que se realicen posteriores investigaciones.

En cuanto a la metodologia, es una investigacion con un enfoque cuantitativo de tipo
de estudio simple, con un disefio no experimental — transversal. También, en cuanto al plan de
recojo y andlisis de datos, se tiene como finalidad la obtencion de informacion detallada, se
trabaja con los resultados de la encuesta ENDO del afio 2018, seleccionando algunas preguntas
del eje 600. Para el analisis de datos se usa un programa estadistico, asi como el Microsoft

Office Excel para presentar los resultados mediante tablas y/o gréaficos.

Finalmente, se concluye en base del objetivo general de la investigacion, que segun la
opinion de los docentes de instituciones educativas publicas de las zonas urbanas de Lima
provincias, respecto a la capacitacion y formacién en servicio, las caracteristicas que estas

presentan son que aquellas a las que asistieron con mayor frecuencia fueron las ofrecidas por



la misma institucion educativa y la UGEL; asimismo, estas instituciones fueron las que
financiaron las capacitaciones para la formacion de los maestros. También, segun las opiniones
los docentes, consideraron “util” el acompafiamiento pedagdgico; sin embargo, no han recibido
muchas visitas pedagdgicas. En lo que compete a los intereses formativos, los maestros
mostraron interés por recibir capacitaciones sobre herramientas/estrategias metodoldgicas para
la ensefianza y planificacion de procesos considerando necesidades de aprendizaje. También,
como parte de su progreso académico profesional en los proximos 5 afios, consideran como

interés el estudiar una maestria o doctorado.

Palabras claves:

Capacitacion docente, formacidn en servicio, nivel primario, encuesta ENDO 2018.



ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the characteristics that training
and in-service training has presented according to the opinion of primary level teachers in
public institutions in urban areas of Lima provinces registered in the ENDO 2018. It has four
specific objectives that seek to identify the characteristics of each of the four dimensions
proposed: Participation in training programs or strategies, teacher training, pedagogical support
and training interests according to the opinion of teachers from urban areas of public and
private institutions at the educational level. of Lima provinces registered in the ENDO 2018. It
is important to highlight that the contribution of this work will allow further research to be

carried out.

Regarding the methodology, it is a research with a quantitative approach of a simple
study type, with a non-experimental - cross-sectional design. Also, regarding the data collection
and analysis plan, the purpose is to obtain detailed information, working with the results of the
ENDO survey of the year 2018, selecting some questions from axis 600. For data analysis, it
is used a statistical program, as well as Microsoft Office Excel to present the results through

tables and/or graphs.

Finally, it is concluded based on the general objective of the research, that according to
the opinion of the teachers of public educational institutions of the urban areas of Lima
provinces, regarding training and in-service training, the characteristics that these present is
that those that they attended most frequently were those offered by the same educational

institution and the UGEL; likewise, these institutions were the ones that financed such training



for the training of teachers. Also, according to their opinions, the teachers considered the
pedagogical accompaniment “useful”; however, they have not received many educational
visits. Regarding training interests, teachers showed interest in receiving training on
methodological tools/strategies for teaching and process planning considering learning needs.
Also, as part of their professional academic progress in the next 5 years, they consider studying

a master's or doctorate as an interest.

Keywords:

Teacher training, in-service training, primary level, ENDO 2018 survey.



INTRODUCCION

El objetivo principal de la siguiente investigacion es determinar las
caracteristicas que ha presentado la capacitacion y formacion en servicio segun la
opinidén de los docentes del nivel primario en instituciones publicas de zonas urbanas
de Lima provincias registradas en la ENDO 2018. Se enfatiza, que la contribucién de
esta investigacion fue de caracter practico, pues a partir de la determinacién de los
resultados se pueden identificar aspectos que destacan y que requieren ser reforzados
en las proximas versiones. Esta investigacion de informe de tesis consta de siete

capitulos que se presenta a continuacion:

En el I capitulo, se refiere al planteamiento y al contexto del problema, la
pregunta general y las preguntas especificas de la investigacion, asi como también los
objetivos enmarcados a las preguntas. EI 1l capitulo, contiene el marco tedrico, donde
se hallan los antecedentes internacionales como nacionales de investigaciones similares
al estudio, asimismo las bases tedricas donde se definen las variables, capacitacion y

formacion en servicio, y las dimensiones de cada uno de ellos.

En el 11l capitulo, se menciona la metodologia, se precisa el tipo de estudio,
disefio metodoldgico, poblacion y muestra, definicion de las variables, técnicas e
instrumentos para el recojo de datos, consideraciones éticas y el plan de recojo y analisis
de datos. En cuanto al IV capitulo, muestra los resultados obtenidos de la encuesta
tomada que se desarrolla respetando el orden de las cuatro dimensiones planteadas, para
ello se emplea figuras y tablas sacadas de las respuestas segun opinaron los docentes en

el afio 2018 en el eje 600 de la encuesta ENDO.



El V capitulo, precisa la discusion de los resultados obtenidos, se realiza una
comparacion de lo evidenciado de estos resultados con lo que mencionan diversos
autores en el marco tedrico. Referente al VI capitulo, donde se sefiala las conclusiones,
se responden a los objetivos abordados en la investigacion usando los datos de los

resultados.

Finalmente, el VII capitulo presenta las recomendaciones que se relacionan con
las dimensiones y los objetivos. Asi también, la presente investigacion busca
proyectarse a la realizacién de futuras investigaciones que permitan a una contribucion

o aporte al alcance de una educacion integra.



CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

La carrera de educacion demanda que los profesionales de este campo estén en
constante capacitacion y formacion durante su ejercicio profesional, ya que los cambios se van
produciendo cada vez mas en este mundo globalizado y se requiere tener mayor actualizacion

y preparacion en el &mbito educativo.

Ademas, el actor docente se ha situado, paulatina y predominantemente, en el escenario
educativo de Latinoamérica y el Caribe, ya que es uno de los protagonistas imprescindibles
para obtener buenos resultados educativos. De esta manera, segin organismos internacionales
mencionan que las principales mejoras o transformaciones educativas no son factibles sin
maestros con una buena preparacion y responsabilidad moral frente a la educacion integral de
los estudiantes (UNESCO, 2019). Es por ello, que se requiere docentes especializados y bien
preparados para atender las demandas y necesidades que hoy en dia se requiere en la obtencion
de buenos resultados en el ambito educativo, ya que como lo menciona dicha organizacion, la

funcion del docente es de suma importancia en las transformaciones educativas.



Si bien, los maestros se forman en una determinada institucion, es a partir de su inicio
laboral donde comienza su desarrollo profesional pues la formacion de los maestros es
continua, ya que prosigue con el desempefio en sus practicas; tal como lo menciona Lépez de
Castilla (2012) “es una formacion que nunca termina y que implica revalorar la experiencia
acumulada, el perfeccionamiento, la actualizacion, las innovaciones pedagdgicas, la
investigacion y las experiencias de gestion” (p.82). Por ello, es que se exige a los docentes que
realicen diferentes actualizaciones en marco a su carrera para que estén capacitados en cuanto

a lo que demanda el sistema educativo nacional.



2.1.

CAPITULO II:

PREGUNTAS Y OBJETIVOS

Preguntas

2.1.1. Pregunta General

¢ Qué caracteristicas ha presentado la capacitacion y formacion en servicio segun la
opinion de los docentes del nivel primario en instituciones pablicas de zonas urbanas

de Lima provincias registradas en la ENDO 2018?

2.1.2. Preguntas especificas:

1. ¢Qué programas o estrategias formativas fueron en las que mas han participado los
y las docentes del nivel primario en instituciones publicas de zonas urbanas de Lima
provincias registradas en la ENDO 2018?

2. ¢Como se presentd la capacitacion segln la opinion de los docentes del nivel
primario en instituciones publicas de zonas urbanas de Lima provincias registradas
en la ENDO 2018?

3. ¢Cudles han sido las caracteristicas que ha presentado el acompafiamiento
pedagdgico segun la opinion de los docentes del nivel primario en instituciones

publicas de zonas urbanas de Lima provincias registradas en la ENDO 2018?
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2.2.

4. ¢Cudles son los intereses formativos segin los docentes en zonas urbanas de
instituciones publicas en el nivel primario en zonas urbanas de Lima provincias

registradas en la ENDO 2018?

Objetivos

2.2.1. Objetivo General:

Determinar las caracteristicas que ha presentado la capacitacion y formacion en servicio
segun la opinion de los docentes del nivel primario en instituciones publicas de zonas

urbanas de Lima provincias registradas en la ENDO 2018.

2.2.2. Objetivos Especificos:

1. ldentificar los programas o estrategias formativas en las que mas han participado
segun la opinion de los docentes del nivel primario en instituciones publicas de
zonas urbanas de Lima provincias registradas en la ENDO 2018.

2. ldentificar como se presento la capacitacion segun la opinion de los docentes del
nivel primario en instituciones publicas de zonas urbanas de Lima provincias
registradas en la ENDO 2018.

3. Identificar las caracteristicas que ha presentado el acompafiamiento pedagdgico
segun la opinion de los docentes del nivel primario en instituciones publicas de

zonas urbanas de Lima provincias registradas en la ENDO 2018.

4. ldentificar los intereses formativos segin los docentes en zonas urbanas de

instituciones publicas en el nivel primario en zonas urbanas de Lima provincias

registradas en la ENDO 2018.



CAPITULO 111

JUSTIFICACION

Esta investigacion se enfoca en estudiar sobre la capacitacion y formacion en servicio
de los docentes del nivel primario de instituciones publicas en zonas urbanas de Lima
provincias registradas en la encuesta ENDO 2018, debido al interés de conocer aquellas
caracteristicas que ha presentado estas formaciones durante el periodo que los docentes han

estado en ejercicio.

Ademas, se consigue una mirada integral sobre las acciones formativas que necesitan
los docentes y plantear procesos de formacion y capacitacion de acuerdo a sus intereses y
necesidades. Asimismo, esta investigacion es base para las investigaciones siguientes que se

quieren realizar en los afios posteriores.

Se selecciond la region de Lima provincias debido a que no hay muchas investigaciones
que se han realizado en esta localizacién, por ello se centr6 la atencidn en enfocar y ahondar

sobre este tema con el anélisis de la encuesta ENDO 2018 de esta zona.

Los aspectos considerados se presentan con graficos estadisticos lo cual facilita la
comprension y tomar decisiones que reorienten la formacion del docente para conseguir las

mejoras en los aprendizajes de los educandos que atienden.



CAPITULO IV

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

4.1. Antecedentes

4.1.1. Antecedentes Internacionales

En la investigacion de Vassia (2020) que se desarrolld en Argentina sobre la
capacitacion docente: derecho y obligacion, tuvo como finalidad conocer la situacion actual de
un grupo de maestros del nivel primario con respecto a la formacién continua. Para ello, se
consider6 emplear estrategias metodologicas de investigacion tanto cuantitativas como
cualitativas, para la primera metodologia se utiliz6 como instrumento la encuesta para asi
procesar datos obtenidos; y, para la metodologia cualitativa, el instrumento utilizado fueron las
entrevistas semiestructuradas. La muestra fue dada por 30 docentes del nivel primario de una
institucién de la ciudad de Cordoba. Asimismo, se obtuvo como resultado que la formacién
docente continua alcanza una gran importancia en el actual sistema educativo por los avances
constantes de las TIC y las dindmicas sociales a nivel nacional e internacional. En la
investigacion se obtuvo que la mayoria de los docentes han optado por capacitarse o realizar
trayectos formativos; sin embargo, es considerable el porcentaje que no han complementado
su formacion inicial. Ademas, se menciona que los maestros mas antiguos, en su rubro, no han

recibido capacitaciones para su formacion después de su instruccion inicial.



Rivera y Alfageme (2019) realizaron una investigacion sobre la formacion de los
docentes siendo este uno de los aspectos importantes para la mejora en la practica educativa y
su desarrollo profesional. Se realizé en 4 estados de México, teniendo una muestra de 600
docentes de diferentes instituciones educativas y distintos niveles; asi también, se uso el recojo
de datos mediante la encuesta dando como resultado que la gran parte de docentes en servicio
realizan actualizacion durante su formacion, principalmente en tema disciplinario, asimismo,
se obtuvo que el sexo femenino y docentes con mayor experiencia (>51 afios), son quienes méas

realizan trayectos educativos.

Ademas, Iglesias, Lozano y Roldan (2018) en su investigacion sobre la formacién
continua de los docentes frente a la calidad e innovacion educativa, realizada en Espafia, tuvo
como principal objetivo conocer y analizar la formacion permanente del profesorado y sus
intereses acerca de la innovacién en las aulas. La metodologia usada en dicha investigacion fue
cualitativa, puesto que permitio analizar e interpretar las diferentes narraciones que dieron los
profesores sobre aquellas experiencias didacticas e innovadoras en sus salones de clase; para
ello, en la muestra participaron 30 docentes, de los cuales 16 trabajaban en un centro privado,
pero sustentado con fondos publicos, y los otros 14 son docentes de un centro publico.
Asimismo, los resultados que se obtuvieron fueron las siguientes: Los docentes consideran a la
innovacion educativa como una actualizacion permanente en su formacién para lograr

adaptarse a los cambios en la sociedad.

4.1.2. Antecedentes Nacionales

Torres (2020) en su investigacion realizada en Piura, tuvo como objetivo general
determinar las tendencias y necesidades de formacion continua de los docentes en las
Instituciones Educativas de dicha ciudad. Utilizo la metodologia cuantitativa con la técnica de
la encuesta con su instrumento el cuestionario para obtener datos de 221 docentes. Entre sus

resultados fueron que las tendencias se orientaron a que los docentes requieren estudios de
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posgrados como maestria, especializaciones, talleres, cursos y diplomados. Asimismo, cuando
se habla de expectativas de los docentes, eligen lugares de capacitacion donde estos se ligan a

lo econdmico, es decir buscan precios bajos y convenios para descuentos.

Lip (2019) en su trabajo de investigacion realizada en la ciudad de Lima, tuvo como
objetivo general analizar las trayectorias profesionales de los formadores de docentes en
servicio de las cuales se describirian las trayectorias formativas y labores y proponer una
tipologia de dichas trayectorias. La metodologia usada para su investigacion fue un rigoroso
analisis documental descriptivo a través de la técnica del analisis de los Curriculum Vitae (CV)
de los docentes. Los instrumentos fueron 2 matrices para el recojo de datos sobre la trayectoria
formativa y laboral de dichos formadores y la poblacidn estuvo compuesta por los formadores
del centro de formacion estudiado. Los resultados fundamentales fueron: con respecto a la
trayectoria formativa, los docentes tenian como su formacion inicial la carrera de Educacion y
que en su formacidn en servicio llevaban a cabo cursos y eventos de corta duracion. Sobre la
trayectoria laboral, se afirma gque es inconsecuente, ya que la mayoria responsabiliza dicha
funcién de manera circunstancial. Finalmente, se proporciona cinco tipos de las trayectorias de

los formadores de combinacion entre la formacion inicial y su experiencia laboral.

4.2. Bases tedricas de la investigacion

En este apartado se tiene como objetivo desarrollar los conceptos relacionados a las
dimensiones de la investigacion en base a las teorias que se obtienen de las diferentes
investigaciones revisadas. En primer lugar, se conceptualiza la capacitacion y formacién en
servicio docente, ya que es la variable de la investigacion; para luego fundamentar lo que son
las dimensiones: programas y/o estrategias formativas, capacitacion docente, acompafiamiento

pedagdgico y, finalmente, los intereses formativos de los docentes.
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4.2.1. Capacitacion y Formacion en servicio de docentes

En el avance profesional de los maestros surgen principalmente dos tendencias: una
comprendida como actualizacion, perfeccionamiento, fortalecimiento, etc. que completa la
formacion inicial y buscando ocupar los vacios relacionados a contenidos nuevos, como el
requerimiento de aprender nuevas estrategias para dirigir el aprendizaje, y; otra, entendida
como formacién continua o formacion continuada que es referida como al segmento que
continda a la formacién inicial y se amplifica a lo largo de la vida laboral de los docentes.
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNESCO],

2019)

4.2.2. Programas o estrategias formativas

La UNESCO y Minedu (2018) mencionan que las estrategias, acciones o programas
formativos son brindados como oportunidades para que los docentes realcen sus competencias
y logren un desarrollo profesional segun el rol que ejerzan. Asimismo, lo definen como
actividades que se brindan a los docentes y estas pueden ser mddulos, talleres/workshops,

paneles, recursos complementarios (seminarios/webinar, podcast, etc.)

Finalidad de los programas o estrategias formativas

Estos buscan contribuir a la mejora permanente de la préactica docente y por consecuente
el desarrollo progresivo de los aprendizajes de los y las estudiantes. Ofrecen oportunidades de

aprendizaje bajo una estructura modular. (Minedu, 2021)

4.2.3. Capacitacion docente

En cuanto a la capacitacion docente una de sus finalidades es cooperar en el analisis
formal y estricto de la institucion educativa y conceder, por un lado, el perfeccionamiento y
aprendizaje de la comunidad educativa y, por otro lado, el progreso de la institucion. (Camargo,

et al., 2004). Esto quiere decir que la capacitacion permanente de los docentes ayuda no solo
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al desarrollo personal del profesional sino también al mejoramiento que se daria dentro de la

institucion educativa al que pertenece para tener mejores resultados.

Capacitacion en uso de las TIC

La capacitacion de los profesores en el uso de las Tecnologias de Informacion y
comunicacion (TIC) es uno de los grandes retos en la actualidad, puesto que hoy en dia estamos
en la era de la tecnologia y por ello es indispensable la actualizacién por parte de los docentes
en este campo, tal como lo menciona Hernandez, Orrego & Quifiones (2018) “Uno de los retos
en esta sociedad del conocimiento es incorporar la formacion del docente, nuevas competencias
que impliquen el uso de las TIC en la ensefianza y aprendizaje, integrando estos aspectos al

logro de objetivos pedagogicos” (p.680).

Asimismo, el desarrollo profesional del docente tiene que ser completo con un punto
de vista que incorpore a la tecnologia como una técnica para la educacion y el logro de la
ensefianza del educando lo que conlleva al desarrollo del educador con un manejo juicioso,
constructivista y analizador en el logro de nuevos resultados. (Hernandez, Orrego & Quifiones,

2018).

4.2.4. Acompafiamiento pedagdgico

El acompafiamiento pedagdgico se esta situando como una estrategia primordial en
cuanto a la formacién y reforzamiento de las competencias de los docentes en servicio del pais
(UNESCO, 2009). Asimismo, la UNESCO menciona que han ido desarrollandose y
afianzandose, en el tiempo, hasta lograr un gran nivel de institucionalizacion en el servicio
educativo. Esto quiere decir que, al ser una estrategia potente, permite al docente la reflexion
y la autoevaluacion sobre su practica en el contexto mismo de su accion, ademas se ha ido

convirtiendo como un fortalecimiento institucional.
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Asimismo, el Minedu (2014) menciona que el acompafiamiento pedagdgico: “es una
estrategia de formacion en servicio centrada en la escuela. Su proposito consiste en mejorar la
practica pedagdgica del docente con la participacion de actores claves dentro del marco de los

desafios planteados por el Proyecto Educativo Nacional” (p.7).

Existencia del acompafiamiento pedagdgico en las I.E.
En cuanto a la existencia de esta estrategia, el Minedu (2019) menciona a las
modalidades del programa de formacion docente con acompafiamiento pedagogico, estas se

dan de la siguiente manera:

a. Modalidad interna: “Se implementa desde la propia organizacion escolar con el liderazgo
de su equipo directivo. Su finalidad es promover la mejora sistematica y continua de las
practicas pedagogicas de los docentes de una IE, de modo que incida en la mejora de los
aprendizajes de los estudiantes” (p.7).

En cuanto a esta modalidad, se da por una planificacion dentro de la institucion educativa
y son aquellas que se programan por los directivos para acompaiar a los docentes en sus
horas laborales como supervision del cumplimiento de las sesiones, entre otros.

b. Modalidad externa: “Es el acompafiamiento que se realiza a través de un profesional de
la educacion que no labora en la IE de los docentes que acompafia. EI acompafante en
coordinacion con el equipo directivo, asume y conduce la estrategia” (p.7)

Con respecto a esta segunda modalidad se lleva a cabo por la supervision y/o el
acompafiamiento de actores externos de la Institucion, como los profesionales del

ministerio de educacion, de la Unidad de Gestion Educativa del Local (UGEL), entre otros.

Utilidad del acompafiamiento pedagdgico
La estrategia del acompafiamiento pedagogico permite identificar aquellas fortalezas y

necesidades de los docentes en ejercicio, puesto que fomenta la autorreflexion de los docentes,
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tanto personal como profesional, asi como lo menciona la UNESCO (2019) “La estrategia de
formacion docente en servicio con acompafiamiento pedagdgico se ubica en la linea de accion
que promueve el fortalecimiento de las capacidades y competencias pedagdgicas,

socioemocionales y de liderazgo de los docentes” (p.30).

Enfoque del acompafiamiento pedagogico
Segun el Minedu (como se cité en UNESCO, 2019) establece que el acompafiamiento

pedagogico se lleva a cabo mediante los siguientes enfoques:

Reflexivo critico: Involucra que el maestro confirme su identidad profesional en la
labor cotidiana. Reflexione en y desde su experiencia social. Decida, toma decisiones, se
apodera criticamente de diferentes saberes y acrecienta diversas habilidades para afianzar el
aprendizaje de sus educandos. El autorreflexion y la constante inspeccion de sus précticas de

ensefianza constituyen el recurso basico de su labor.

Inclusivo: Lleva consigo disminuir las trabas al aprendizaje y a la participacion, con el
objetivo de desarrollar escuelas regulares aptos de satisfacer las necesidades de todos(as). La
educacidn inclusiva involucra un cambio del sistema educativo en sus politicas, enfoques,
contenidos, culturas y précticas educativas; en contestacion a la diversidad de necesidades de
los(as) estudiantes, alzando su participacion en la instruccion, la cultura y las comunidades,

disminuyendo y quitando la exclusion en y desde la educacion.

Intercultural critico: Esta centrado en la comunicacion entre culturas y esta dirigido
pedagdgicamente al cambio y construccion de condiciones para estar, ser, pensar, conocer,
aprender, sentir, vivir y convivir. Tiene como marco el reconocimiento, respeto y valoracion
de la diversidad cultural y linglistica, y alerta la necesidad de transformar no solo las relaciones
sociales, sino también las organizaciones, condiciones y dispositivos de poder que sostienen la

desigualdad y la discriminacion. (p. 27)
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4.2.5. Intereses formativos

Segun la UNESCO y Minedu (2017) mencionan que los intereses formativos son
aquellos ambitos en los cuales los docentes requieren desarrollar sus capacidades para
optimizar su desempefio profesional entre ellos se realza las rutas de aprendizaje, programacion

curricular, didactica y evaluacion de aprendizajes, acompafiamiento y orientacion educativa.

(p.21)

Por otro lado, la UNESCO (2019) tiende a mencionar que los intereses formativos de
los docentes estan direccionadas a desarrollar acciones formativas de especializacion los cuales
comprenden aquellos estudios de mayor profundizacién en algin campo especifico los cuales
son estudios de post grado que son indispensables para ascender en la carrera publica
magisterial. Entre ellas menciona a la segunda especialidad, diplomados de posgrado,

programas, maestrias y doctorados.

a) Segunda especialidad: Para Minedu (2021), se da mediante un plan de estudios
con un minimo de cuarenta créditos, dando a lugar a la obtencion de un titulo
profesional de Segunda Especialidad en el nivel formativo del docente.

b) Diplomados de posgrado: Minedu (2021) menciona que son cursos de corta
duracion para el perfeccionamiento profesional del docente en temas especificos.
Para la obtencion debe completarse 24 créditos.

c) Programas: Segun Minedu (2021), estos se desarrollan integrando estrategias
formativas, teniendo como duracion de 112 horas como minimo y 384 horas como
méaximo, dependiendo de la finalidad a la que se direcciona.

d) Maestria: Segin SUNEDU (2019) menciona que para su obtencion primeramente

de sebe tener el grado de bachiller, también se requiere elaborar una tesis en la
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respectiva especialidad, aprobar dos semestres como minimo de 48 créditos y
dominar un idioma extranjero o lengua nativa.

Doctorado: SUNEDU (2019) menciona que para este grado se requiere obtener el
grado de maestro, aprobar los estudios de seis semestres como minimo con un
contenido de 64 créditos y un trabajo de investigacion (tesis) rigorosamente
académico, asimismo dominar dos idiomas extranjeros o una de ellas puede ser

sustituido por una lengua nativa.

16



CAPITULO V

METODOLOGIA

5.1. Tipo y nivel de investigacion

El estudio que se presenta es de tipo basica, enfoque cuantitativo con un nivel de estudio
descriptivo de tipo simple con una sola variable compleja, ya que este tipo de estudio busca
detallar las particularidades principales de personas, grupos, sociedades u otro acontecimiento.

Anotan, cuantifican o valoran distintos aspectos, perspectivas, 0 integrantes que se va

investigar. (Alesina, et.alt, 2011)

5.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental u observacional de corte transversal,
no se intervino en la realidad y solo se observo cdmo se comporté la variable; ademas, tuvo

una sola observacion durante la investigacion, en el afio 2018 segun la encuesta ENDO.

5.3. Poblacion y muestra

Segun Lopez & Fachelli (2015) “La expresion poblacion se refiere al conjunto total de
elementos que constituyen el campo de interés analitico y sobre el que queremos inferir las

conclusiones de nuestro analisis, conclusiones de naturaleza estadistica y también sustantiva o
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teorica” (p.7). Es por ello, que para esta investigacion la poblacion estuvo defina por todos los

docentes encuestados de la region Lima Provincias.

Asimismo, segiin Lopez & Fachelli (2015) “Una muestra estadistica es una parte o
subconjunto de unidades representativas de un conjunto llamado poblacién o universo,
seleccionadas de forma aleatoria, y que se somete a observacion cientifica con el objetivo de
obtener resultados validos para el universo” (p.6). Para la investigacion, la muestra
seleccionada estuvo definida por N=195 docentes encuestados del departamento de Lima

Provincias del nivel primario de las zonas urbanas, tal como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1: Numero de muestra de docentes encuestados en el departamento de Lima
Provincias de zonas urbanas del nivel primario

Departamento Nivel a encuestar Area
N Vaélido 195 195 195
Perdidos 0 0 0

5.4. Operacionalizacién de variables

La definicion conceptual de la variable: “Capacitacién y formacién en servicio”.

En la indagacion de novedosas formas de tratar la formacion docente, las palabras
capacitacion y formacion fueron discutidos, por ello se produjo la necesidad de discernir y fijar

la relacion entre los dos términos.

En el ambito profesional del maestro se suscitan dos tendencias: la primera,
capacitacion, es entendida como la actualizacién, es el complemento a la formacion inicial y
busca satisfacer los vacios de nuevos contenidos, como el requerimiento de aprender nuevas
metodologias para dirigir el aprendizaje; la segunda, formacidn, resalta contenidos que orientan

a la formacion integral del profesor y pretende ubicar a la persona del docente como eje de su

18



formacion, apto de alcanzar los saberes primordiales referidos a aprender a razonar, realizar,

convivir y ser. (Moreno, 2005)

La definicién operacional de la variable: “Capacitacion y Formacion en servicio mediante

la encuesta nacional de docentes 2018 con cuatro dimensiones seleccionados”.

Variabl  Definicion Dimensiones Indicadores items
e operacional
Capacita Puntajes Participacion 1. Participacion en programas o estrategias 601A
cion y conseguidos  en programas o formativas (Talleres, seminarios, cursos,
en funcion a estrategias acompafiamiento, etc.)
formaci I2%18 ENDOQ  formativas 2. Ayuda de los programas formativos 601B
on en  idiendo el sele?c'lona_dlos.
servicio. eje 600 el 3. Participacion en alguno de los programas g2
cual se formativos (Diplomados, segunda
refiere a la especialidad, maestria, doctorado). (1)
“capacitacion
y forch!o[l’ Capacitacion 4. Capacitacion de Instituciones durante el 603
gﬁ SE€rviC10 docente afio 2017.
instituciones 5. Inst_itucié_n que financié_la c_apacitacién. gggg‘
plblicas de 6. Satisfaccién de la capacitacion.
las zonas
ur_banas de Acompafiamie 7. Hubo acompafiamiento pedagégico. 605
Lima nto pedagoégico 8. Utilidad del acompafiamiento pedagégico 606
provincias. para mejorar su practica docente.
Intereses de la 9. Campos de formacion. 608A
formacion 10. Desarrollo académico. 609

Es importante sefialar que los programas formativos se refieren a postgrado.

5.6. Técnicas e instrumentos

Para la investigacion se utilizd la técnica del analisis de data del reporte del
cuestionario aplicado por la encuesta ENDO. El instrumento fue la matriz de analisis del
cuestionario que comprende el eje 600 titulado “Capacitacion y formacion en servicio” con

diez preguntas del mismo.

5.7. Plan de andlisis

El anlisis propuesto sigue los siguientes pasos:
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- A partir de los datos obtenidos a partir de la encuesta ENDO 2018 se realiza el estudio
descriptivo.

- Se usa la estadistica descriptiva para presentar, ordenar y resumir la informacién
conseguida a partir de la base de datos de la ENDO 2018, a través del célculo de
frecuencias absolutas y relativas; para ello, se hace uso de las medidas de tendencia

central.

- Se presenta los datos en tablas y graficos a traves de la estadistica descriptiva.

- Para procesar la informacion estadistica, se hace uso del software SPSS y Excel para
realizar las tablas y/o graficos que se usan en el procesamiento del analisis de los datos
recolectados.

- La informacién analizada se identifica y organiza alrededor de cada una de las

dimensiones.

5.8.Consideraciones éticas

El estudio es de total confidencialidad y se respetard el anonimato de los
participantes; asimismo, estos datos solo seran utilizados para caracter de investigacion y
seran guardados en una maquina de uso personal. Igualmente, esta investigacion para ser
publicada ha sido aprobada por un comité de ética que estuvo conformada por grupo de
especialistas de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, para salvaguardar los derechos
de los participantes de investigacion y tiene caracter de nacional y valido para cualquier

aprobacion en cualquier area de investigacion.
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CAPITULO VI
RESULTADOS

6.1. Descripcion de los resultados

6.1.1. Dimension de participacion en programas o estrategias formativas

6.1.1.1. Participacion en estrategias formativas

De acuerdo a los resultados que se muestran en la figura 1, en cuanto a la participacion
de los docentes en los programas o estrategias formativas, muestra que 171 de ellos han
intervenido en alguna estrategia formativa y 24 no han participado en ninguno. Asimismo, de
los 171 docentes que han participado, se ha obtenido que el programa con mayor intervencion

ha sido en los talleres (rutas de aprendizaje, Jornada Escolar Completa, etc.).

Participacion en programas o estrategias formativas ENDO 2018

130
160
140

5 120

g 100

=

] 80

-

By B0
40
20
a

f 'k'.:-'?' (}_\_-L"' ,..115.:\' h.\i;"' Ikz ,;,"\F‘ 'i.i‘-'l‘
e '\EF T‘-' KA é‘h q"_t:". {.‘;h
4 £ i W oF & *
o ) o o o L .

g ei o & *d b 0
o Q‘a O\_ %, A o o

) '21:_-\. ‘;:ﬂ- "-? s Qﬁ '!:2'

) & o = o -

o ; & g if

o o o & = P
5_.;—; &5
&
& Fa
o F
* {Qﬂ
W

Figura 1: Participacion en estrategias formativas segin ENDO 2018
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A continuacion, en la siguiente tabla 2 se muestran los resultados a partir de las
participaciones de los docentes en cada uno de las estrategias o programas formativas, dando a

conocer cuan util fueron para estos docentes dicha intervencion; para ello, se tenia como

opciones marcar “Nada, Un poco o Mucho .

Tabla 2: Utilidad de los programas o estrategias formativas - ENDO 2018

Nada Un poco Mucho Total
% del N % del N % del N % del N
Recuento de fila Recuento  de fila Recuento  defila Recuento de fila
Talleres (Rutas de
aprendizaje, Jornada 2 2% 54 45% 63 53% 119 100.0%
escolar Completa, etc.)
Seminarios y ponencias 1 1% 22 29% 54 70% 77 100.0%
Cursos de actualizacién 1 1% 26 27% 70 2% 97 100.0%
Cursos virtuales 5 6% 27 33% 51 61% 83 100.0%
Acompaiiamiento
(observacion en el aula, 65 100.0%

etc.)

Fuente: ENDO 2018

Acompanamiento (observacion en aula,

retroalimentacion, etc.)
3%

B Nada B Unpoco Mucho

Figura 6: Utilidad del acompafiamiento segin ENDO 2018

6.1.1.1.6. Utilidad de los grupos de aprendizaje

En la figura 7, se muestran los resultados de las respuestas de los 54 docentes que

participaron en esta estrategia formativa de los grupos de aprendizaje, obteniendo que el 74%
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de este grupo de docentes, respondieron que les fue de mucha utilidad la participacion en dicha

estrategia formativa.
Grupos de aprendizaje
4%
22%

74%

B Nada B Unpoco Mucho

Figura 7: Utilidad de los grupos de aprendizaje

6.1.1.1.7. Utilidad de la observacién entre pares

La figura 8, se muestra los resultados de cuan util o no les fue la participacién en la
estrategia de observacidén en pares, en cuanto a las respuestas de los 46 docentes que
participaron en la estrategia, de los cuales el 87% de ellos respondieron que fue de mucha

utilidad participar en dicha estrategia.

Observacion entre pares
2% 11%

87%

BnMada B Unpeco Mucho

Figura 8: Utilidad de la observacion entre pares segin ENDO 2018

6.1.1.1.1.8. Utilidad de las pasantias

En cuanto a la estrategia formativa de las pasantias, los 12 docentes que participaron
dieron respuesta sobre que si les fue o no util dicha participacion; paraello, la figura 9 muestra
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los resultados a dicha cuestion, obteniendo como resultado final que el 92% respondieron que
les fue muy Util la participacion y ningin docente mencion6 que no fue nada util.
6.1.1.2. Participacion en alguno de los programas formativos
A continuacion, en la tabla 2 se muestra la cantidad de docentes que participaron en

Pasantias

92%

B Nada B Unpoco Mucho

algunos de los programas formativos en el afio 2017 que seran detallados posteriormente. De
los 195 docentes se observa que solo 29 docentes intervinieron en los programas formativos.

Tabla 2: Participacion en programas formativos - ENDO 2018
Si No Total

% del N % del N % del N
Recuento de fila Recuento de fila Recuento de fila

En 2017, ¢particip6 Ud.

en alguno de los 20 14.9% 166 85.1% 195  100.0%
siguientes programas

formativos?

Fuente: ENDO 2018

De acuerdo a la pregunta anterior especificada en la tabla 2, solo participaron 29
docentes en alguno de los programas formativos. En la figura 10 se muestra los resultados en
cuél de aquellos programas han participado en el afio 2017, obteniendo como resultado que la
mayor intervencion que se ha tenido es en el programa del diplomado y la maestria (con 13 y
11 docentes, respectivamente), mientras que en los demas son pocos los docentes que

realizaron la participacion.
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Participacion en los siguientes programas formativos en el 2017
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Figura 10: Programas formativos en las que se ha participado en el 2017

6.1.2. Dimensién capacitacién docente

En cuanto a las capacitaciones que se han realizado en el afio 2017, en la tabla 3 se
muestra los resultados de la cantidad de docentes que han recibido o no capacitacion de algunas
de las instituciones, teniendo en cuenta que para esta dimensién se exonera a 24 docentes
debido a que no han participado en algin programa o estrategia formativa. Obteniendo como
resultado que de los 171 docentes que respondieron a esta pregunta casi la totalidad de la han

participado en las capacitaciones brindadas por alguna institucion.

Tabla 3
Capacitacion durante el afio 2017 - ENDO 2018
No llevo capacitaciones

Si en 2017 Total
% del N de % del N de % del N de
Recuento fila Recuento fila Recuento fila
¢De cuales de
las siguientes
institucionesha g 98.8% 2 1.2% 171 100.0%
recibido Ud.
capacitaciones?
0 NO RECIBIO
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6.1.2.1. Capacitacion de Instituciones durante el afio 2017

A continuacion, en la figura 11 se muestran los resultados de aquellas capacitaciones
que los docentes recibieron por parte de una de las instituciones en el afio 2017. Obteniendo
como resultado, enfocandose en las respuestas “Si recibieron”, que las capacitaciones que mas
se ha brindado fueron por las instituciones educativas con 88 docentes participantes y seguida

por la UGEL con unos 63 participantes.

Capacitaciones de Instituciones durante el afio 2017
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Figura 11: Capacitaciones de las instituciones durante el 2017

6.1.2.2. Institucién que financi6 la capacitacion

A partir de las respuestas de los 171 docentes que recibieron capacitacion de alguna de
las instituciones mostradas, en la siguiente tabla 3 se muestra quienes financiaron las
capacitaciones brindadas y tomando en cuenta que en cada capacitacion recibida han sido
cantidades diferentes de docentes.

Tabla 3
¢Quién financio las capacitaciones de las siguientes instituciones durante el afio 2017? - ENDO 2018
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Ud.

mismo /

recursos Otra

propios Sul.E. MINEDU DRE UGEL ONG institucion Total
Su L.E.- Recuento 9 71 2 0 4 0 2 88
¢Quiénla 9% del N de fila 10,2% | 80,7% 2,3% 0,0 45% 0,0% 2,3% 100,0%
financio?
DRE - Recuento 2 1 1 15 0 0 0 19
;Quiénla % del N de fila 8,7% 4,3% 4,3% 82,6% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
financi6?
UGEL Recuento 4 0 2 0 57 0 0 63

% del N de fila 6,3% 0,0% 3,2% 0,0% 90,5% 0,0% 0,0% 100,0%

MINEDU- Recuento 4 0 25 1 1 0 0 31
iQuiénla % del N de fila 12,9% 0,0% 80,6% 32% 3,2% 0,0% 0,0% 100,0%
financi6?
Universidad Recuento 32 4 1 0 0 0 8 45
/ Instituto- % del N de fila 71,1% 8,9% 2,2% 0,0 0,0% 0,0% 17,8% 100,0%
¢Quién la
financio?
ONG- Recuento 0 1 0 0 0 2 0 3
;Quiénla % del N de fila 0,0% 25% 0,0% 0,0 0,0% 75% 0,0% 100,0%
financio?
Otras Recuento 19 6 0 0 0 0 11 36
instituciones% del N de fila 52,8%  16,7% 0,0% 0,0 0,0% 0,0% 30,6% 100,0%
- ¢Quién la
financi6?
Redes Recuento 7 1 1 0 0 0 1 10
educativas- % del N de fila 70% 10% 10% 0,0% 0,0% 0,0% 10% 100,0%
¢Quién la
financio?

Fuente: ENDO 2018

6.1.2.3. Satisfaccion de los docentes acerca de las capacitaciones

En la tabla 4, se muestran los resultados de la satisfaccién de los docentes en cuanto a

las capacitaciones recibidas durante el afio 2017; para ello, se tuvo que elegir entre las

alternativas “Nada satisfecho, Poco satisfecho, Satisfecho, Muy satisfecho”, obteniendo los

mayores porcentajes de las capacitaciones brindadas por todas las instituciones, fueron

satisfechas para los docentes.

Tabla 4

Satisfaccion de la ultima capacitacion recibida — ENDO 2018
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Nada Poco Muy

satisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho Total
Su I.E.-;Cuéan Recuento 0 12 60 16 88
satisfecho esta con la
ultima capacitacion % del N de fila 0.0%  13.6% 68.2% 18.2% 100.0%
que recibio?
DRE-¢Cuan Recuento 2 5 15 1 23
satisfecho esta con la
ultima capacitacion 9% del N de fila 87%  21.7% 65.2% 4.3% 100.0%
que recibio?
UGEL-¢Cuan Recuento 0 17 42 4 63
satisfecho esta con la
ultima capacitacion 9% del N de fila 0.0%  27.0% 66.7% 6.3% 100.0%
que recibio?
MINEDU-¢;Cuan Recuento 0 6 20 5 31
satisfecho esta con la
altima capacitacion 9% del N de fila 0.0%  19.4% 64.5% 16.1% 100.0%
que recibi6?
Universidad/
Instituto-; Cuén Recuento 1 3 32 9 45
satisfecho esta con la
ultima capacitacion 94 del N de fila 2.2% 6.7% 71.1% 20.0% 100.0%
que recibio?
ONG-¢;Cuan
satisfecho esta con la  Recuento 0 0 3 ! 4
Gltima capacitacion % d . o 0 . o o
que recibi6? o del N de fila 0.0% 0.0% 75.0% 25.0% 100.0%
Otras instituciones-
¢Cuan satisfecho estd  Recuento 0 1 25 10 36
con la Gltima
f:gi‘;g?“"” e % del N de fila 0.0% 2.8% 69.4% 8% 100.0%
Redes educativas-
¢Cuan satisfecho esta Recuento 0 1 7 2 10
con la Gltima
capacitacion que % del N de fila 0.0%  10.0% 70008  20.0% 100.0%

recibio?

Fuente ENDO 2018

6.1.2.4. Participacidn en las capacitaciones segun el sexo

En la siguiente figura 12 se muestra el resultado en cuanto a la cantidad de docentes

que participaron en las capacitaciones segun el sexo (femenino o masculino), obteniendo como

resultado que, de los 171 docentes, la gran mayoria (65%) han sido del sexo femenino, mientras

que solo un 35% fueron del sexo masculino,
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Segun el sexo

B Femenino ™ Masculino

Figura 12: Participacidn en las capacitaciones segln el sexo

6.1.2.5.Participacion de los docentes segun la edad
En la siguiente figura 13, se muestra el resultado de la participacion de los docentes
segun la edad entre los rangos menor de 40 afios y mayor de 40 afios, obteniendo como
resultado que, de los 171 docentes, la gran parte (74%) son mayores de 40 afios, mientras que

una minoria (26%) son menores de 40 afios.

Segun la edad

M > 40 afios ™ <40 afios

Figura 13: Participacion de los docentes en las capacitaciones segln rango de edad
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6.1.3. Dimensién de Acompafiamiento pedagdgico

En la Figura 14 se muestra el resultado en cuanto a los acompafiamientos pedagogicos
recibidos por los docentes en el afio 2017, obteniendo como resultado que, de los 195 docentes,

que la gran mayoria (69%) ha respondido que no han recibido esta estrategia.

Durante el 2017, ;recibio Ud. la visita de algun acompanante
pedagogico?

69%

ESI ENO

Figura 14: Participacién en acompafiamiento pedagégico.

6.1.3.1. Utilidad del Acompafiamiento pedagdgico

En la figura 15, se muestra los resultados de cuan util fue el acompafiamiento
pedagdgico en el afio 2017. Obteniendo que de los 60 docentes que participaron en esta

estrategia, para la gran mayoria, 50%, les fue util dicha estrategia.

16.7%

Mada util Poco util Util Muy util

Figura 15: Utilidad del acompafiamiento pedagdgico
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6.1.4. Dimensién de Intereses de la formacién

En la siguiente tabla 5, se muestra los resultados de los aspectos que contribuyen al
fortalecimiento del desempefio docente, para ello se pregunt6 a los docentes si contribuyen o
no, obteniendo que, de los 195 docentes encuestados, la mayor cantidad de docentes

respondieron que los campos mencionados no contribuirian en su formacion.

Tabla 5
Intereses de la formacion — ENDO 2018

ASPECTOS ol No

Recuento % del N de fila Recuento %o del N de fila

Planificacion de procesos considerando necesidades 83 - 112 57.4%
de aprendizaje
Gestion de la convivencia democratica en el aula, 43 22.1% 152 77.9%
clima del aula y gestion de conflictos
Conduccion del proceso de ensefianza y aprendizaje 48 24.6% 147 75.4%
Evaluacion formativa de los aprendizajes 58 29.7% 137 70.3%
Comprension de los contenidos de la disciplina y de 10 5.1% 185 94.9%
la didactica del area
Gestion de los saberes y recursos locales 9 4.6% 186 95.4%
Articulacion con las familias y la calidad 11 5.6% 184 94.4%
Participacion en politicas educativas 9 4.6% 186 95.4%
Competencias digitales y uso de TIC 66 33.8% 129 66.2%
Competencias creativas 18 9.2% 177 90.8%
Enfoques y principios educativos 25 12.8% 170 87.2%
Herramientas / estrategias metodoldgicas para la 84 43.1% 111 56.9%
ensefianza
Comprension del curriculo Nacional de la Educacion 44 22.6% 151 77.4%
Bésica
Manejo de estrés / inteligencia emocional 36 18.5% 159 81.5%
Interculturalidad y diversidad cultural 13 6.7% 182 93.3%
Otro 4 2.1% 191 97.9%
Ningun tema 2 1.0% 193 99.0%
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6.1.4.1.Necesidades formativas de los docentes

En tanto, en la figura 16 se muestra los resultados de acuerdo a las necesidades

formativas de los 195 docentes encuestados, obteniendo que la mayoria (62,1%) quieren

estudiar una maestria o doctorado, un 60% una segunda especialidad y un 48.2% un diplomado.

B50%%

4879 51.8%
. 1

Estudiar un Estudiar una
diplomado segunda
especialidad

Necesidades formativas

N5l WNO

74.9%
62.1%

37.9%
25.1°
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masstria 0 viaje de estudio
doctorado O pasantia
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CAPITULO VII

DISCUSION DE RESULTADOS

Acorde al marco teorico y los hallazgos obtenidos con la finalidad de determinar las
caracteristicas que ha mostrado la capacitacion y formacion en servicio segun la opinion de los
docentes del nivel primario en instituciones publicas de zonas urbanas de Lima provincias
registradas en la ENDO 2018, seguidamente, se hace una discusion de ellos con otras

investigaciones que tratan también sobre el tema central de la investigacion.

Referente a la primera dimension de estrategias formativas, el estudio presenta
resultados de los docentes que han participado en alguna de las estrategias formativas, estas en
su mayoria los porcentajes fluctan entre el 60% a 80% (figura 1), opinando que estas
intervenciones fueron de mucha utilidad en sus practicas docentes. De ello, se hace referencia
a la UNESCO (2019) quien menciona gue con estas estrategias se busca fomentar e impulsar
los conocimientos profesionales de los maestros en ejercicio y reforzar las potencialidades

profesionales a lo largo de su carrera.

Asimismo, en el resultado del estudio en cuanto a los programas de formacion, presenta

gue son pocos los docentes quienes han participado en dichos programas (14,9%), de esta
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totalidad en los que mas han intervenido fueron en los diplomados y maestrias. Este resultado
coincide con Lip (2020) que obtuvo que los docentes en su formacion en servicio han llevado
estudios de posgrado, diplomados y cursos de larga y corta duracion. Estos resultados
probablemente coinciden porque en el Per( existe un programa de formacion y capacitacion
permanente que el Minedu en la Ley General de Educacion Ley N° 28044 (2003) menciona
que el funcionamiento de dicho programa es obligacion del Estado procurar los medios
adecuados para asegurar la efectiva participacion de los docentes; por ello, es probable que los
resultados de los estudios se muestren de tal manera. El porcentaje en estos estudios de
Diplomado (48,2%) y maestria (62,1%) podria ser debido, como sefiala Minedu (2014) ya que
son estudios cortos que permiten el desarrollo profesional en un area de interés de los maestros.
Asimismo, la Ley de la Reforma Magisterial (2012), sefiala que a los docentes le corresponde
participar de los programas de formacion ya que estos tienen como fin impulsar sus capacidades

para la accesibilidad a las demandas educativas.

En cuanto a la dimension de capacitacion docente, los resultados del estudio fueron que
casi la totalidad de los docentes han participado en diferentes capacitaciones y estas fueron
brindadas mas por las instituciones educativas a las que pertenecian, obteniendo la satisfaccion
de dichas participaciones en cuanto a todas las capacitaciones brindadas por las diferentes
entidades. De ello, coincide con lo referido por la Ley de la Reforma Magisterial Ley N° 29944
(2013) menciona que el docente debe ser activamente participe en los desarrollos formativos
realizados y organizados por la I.E., las UGELes y el Ministerio de educacion, con el propdésito
de reforzar las capacidades profesionales brindadas en el Marco de Buen Desempefio Docente

y asumiendo responsabilidades como profesionales en el rubro educativo publico.
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En relacion a las instituciones que financiaron las capacitaciones a los docentes, los
resultados muestran que su mayoria la I.E. (80,7%), DRE (82,6%), UGEL (90,5%) y Minedu
(80,6%) han financiado las capacitaciones convocadas por ellos mismos. Mientras que las
Organizaciones No Gubernamentales y Universidades o Institutos son instituciones con bajo

porcentaje de brindar capacitaciones financiadas.

Asimismo, en la encuesta se realizd preguntas de satisfaccion de estas capacitaciones
recibidas, los resultados muestran que, en todas las capacitaciones brindadas por las diferentes
instituciones, la mayoria de los docentes (65%), respondieron que fueron “satisfactorios” las

capacitaciones recibidas.

Por otro lado, en los resultados se obtuvo que la mayoria de los docentes que
participaron en las capacitaciones fueron del sexo femenino (65%), este porcentaje tiene
relacion con la investigacion de Rivera y Alfageme (2019) donde mencionan, que la mayoria

de docentes que son participes en su desarrollo profesional son del género femenino.

Y en cuanto a la edad, la investigacion arrojo entre sus resultados que son los docentes
mayores de 40 afios quienes mas participan en estas capacitaciones. Ademas, Rivera y
Alfageme (2019) recalcan que en la Ciudad de México un 61% de docentes son mayores a este
rango de edad quienes estdn en constante capacitacion y formacién para su desarrollo

profesional.

En cuanto a la dimension de Acompariamiento pedagdgico, el estudio arrojo los
resultados que la mayoria de los docentes, el 69%, no han recibido una visita de un

acompafiante pedagogico, en contraste con lo que menciona Ortiz y Soza (2014) es una
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situacion pedagdgica que implica la intervencion orientada a fortalecer el desempefio
profesional docente, lo cual implica brindar de manera oportuna estrategias y contenidos
procurando la mejora de los aprendizajes de los alumnos. En la misma direccion Galén (2017)
menciona que esta estrategia se logra mediante un proceso de acompafiamiento continuo,
puntual y que respondan a las necesidades e intereses; sin embargo, no hay coherencia entre
las formas de organizacion del trabajo de formacion didéctica y lo que realmente deberia
acontecer en la escuela. Si se sigue un orden légico para dicho andlisis, la accion que debe
marcar el inicio de ese trabajo es un diagndstico profundo e individual y un estudio de las
necesidades formativas del docente para determinar la ayuda concreta. Por lo tanto, la falta de
atencion se da por no realizar un diagndstico preciso e individual de los actores, ya que esto

permite saber hacia donde deben dirigirse y que acciones son propias a concretar.

Asimismo, los docentes que han recibido dicha estrategia el 50% mencionan que es
“util”’ y el 30% de “mucha utilidad”, esto podria deberse a lo planteado en la investigacién de
Urbina, Ticay y Matamorros (2017) en los resultados de su investigacion mencionan que los
docentes son conscientes de la importancia y finalidad del acompafiamiento pedagdgico,
expresando que dicha estrategia es buena porque facilita sus funciones docentes, pero esta se
da pocas veces y en muy corto tiempo. Asimismo, el Ministerio de Educacion de Guatemala
(2018) menciona en sus resultados que a los docentes se les brinde acompafiamiento
pedagogico el mayor nimero de veces que sea posible; sin embargo, en las entrevistas a los
docentes afirmaron que es poco el tiempo que se da dicha estrategia. De los resultados
expuestos las investigaciones coinciden en que no se brinda mucho el acompafiamiento
pedagdgico vy si lo hacen es de muy corto tiempo, lo cual se puede intuir que los lineamientos
establecidos por los Ministerios de ambos paises (Peru y Guatemala) no estan cumpliéndose al

cien por ciento. Es importante mencionar que en la encuesta ENDO 2017 no se pregunté sobre
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los aspectos valorados de los docentes del acompafiamiento pedagdgico por parte de los

docentes que si recibieron esa estrategia formativa.

En cuanto a la dimension de intereses formativos, se obtuvo como resultado en el
estudio, que los campos formativos de interés de los docentes para contribuir en su desempefio
fueron: Herramientas y/o estrategias metodoldgicas para la ensefianza con un 43,1%, seguido
de ello, Planificacion de procesos considerando necesidades de aprendizaje con un 42,6% y
con un 33,8% Competencias digitales y uso de TIC. De ello, se observa una discrepancia con
un informe del Minedu (2017) donde refiere que los docentes tienen necesidades formativas en

cuanto las rutas de aprendizaje, programacion curricular y acompafiamiento educativo.

En mencidn al desarrollo académico que los docentes quieren seguir en los cinco afios
préximos, se concluy6 que el 62,1% quieren estudiar una maestria o doctorado y un 60% una
segunda especialidad, como menciona Diaz (2015) debido a que los estudios consiguientes al
pre grado son un requisito imprescindible para subir a las primeras escalas de la carrera publica

magisterial.
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CAPITULO VIII
CONCLUSIONES

A continuacién, enumeraremos nuestras conclusiones en funcion al objetivo general y

especificos planteados al inicio de la investigacion:

1. Enrelacion a las opiniones de los maestros de instituciones educativas publicas de las zonas
urbanas de Lima provincias, respecto a la capacitacion y formacién en servicio, las
caracteristicas que estas presentan es que aquellas a las que asistieron con mayor frecuencia
fueron las ofrecidas por la misma institucién educativa y la UGEL; asimismo, estas
instituciones fueron las que financiaban dichas capacitaciones para la formacion de los
maestros. También, segin sus opiniones los docentes consideraron “util” el
acompafiamiento pedagdgico; sin embargo, no han recibido muchas visitas pedagogicas.
En lo que compete a los intereses formativos, los maestros mostraron interés por recibir
capacitaciones sobre herramientas/estrategias metodoldgicas para la ensefianza y
planificacion de procesos considerando necesidades de aprendizaje. Ademas, como parte
de su progreso académico profesional en los proximos 5 afios, consideran como interés el

estudiar una maestria o doctorado.
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2. En cuanto a la dimensién de participacion de programas o estrategias formativas, segun
los resultados de la encuesta ENDO 2018, se muestra que tuvieron una mayor participacion
en los talleres (rutas de aprendizaje, etc.), de los cuales los docentes que participaron en
dicha estrategia mencionaron que fue de “mucha utilidad” la participacién en estos. En

segundo lugar, los docentes mencionaron que participaron en cursos (actualizacion, etc.).

3. Con respecto, a la dimension sobre quién brindd la capacitacion docente, fueron las
instituciones educativas y las UGELSs quienes brindaban y financiaban dicha capacitacion.
Asimismo, en cuanto a la satisfaccién, segun la opinién de los docentes, las capacitaciones

brindadas por las diferentes instituciones fueron “atiles” para su formacion profesional.

4. En cuanto a la dimension acompafiamiento pedagdgico, se caracterizd porque la mayoria
de los docentes, de la region Lima provincias de las instituciones educativas urbanas,
mencionan que no recibieron la visita de ningun acompafiante pedagdgico durante el afio

({24

2017; sin embargo, el 50% menciona que es “Util” recibirlo para la mejora de las practicas
pedagogicas en las aulas. En consecuencia, se puede afirmar que el acompafiamiento
pedagodgico se considera como una forma de mejora en el desempefio laboral de los

docentes, y por ello, se requiere programar el acompafiamiento pedagdgico.

5. Con relacién a la dimensién sobre intereses formativos, segun la opinion de los docentes
de Lima provincias, se caracterizd porque el campo de formacion con mayor preferencia
por los docentes fueron las herramientas o estrategias metodoldgicas para la ensefianza y
planificacion de procesos considerando las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.
Asimismo, sobre la preferencia que tenian en cuanto a su desarrollo profesional en los
préximos cinco afos, la mayoria de los docentes tienen interés de estudiar una maestria o

doctorado, asi como, una segunda especialidad.
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CAPITULO IX

RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos:

1. Se recomienda programar talleres o cursos de actualizacion, ya que segun las
opiniones de los docentes de Lima provincias, zona urbana, mencionan que fue de
mucha utilidad, y que responda a sus necesidades formativas (actualizacién

pedagdgica).

2. Se recomienda que las distintas entidades (I.E. y UGELS) brinden capacitaciones
segun los intereses de los docentes, asi como también sean financiadas por las
mismas entidades o que tenga un costo regular para que los docentes puedan acceder

a esas capacitaciones.

3. Se recomienda que se programe el acompafiamiento pedagogico a los docentes del

nivel primario, de esa manera se atenderia a los docentes que no la recibieron.
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Ademas, segun las opiniones de los docentes el acompafiamiento favoreceria
recibirlo para la mejora de las practicas pedagogicas en las aulas. Asimismo, es
necesario que estos acompafiamientos sean por programas que cuenten con
profesionales expertos, ya que contribuira para una a la valoracion de los docentes.
Se recomienda dar preferencia a los intereses formativos de los docentes que tengan
en cuenta estrategias metodoldgicas para la buena ensefianza con los nifios. A su
vez se recomienda que se capacite en planificacion de procesos pedagogicos para la
atencion de nifios del nivel primario en las diversas areas del curriculo.

Considerar los intereses de los docentes en desarrollar, en los cinco proximos afios,
programas de segunda especialidad, maestria, doctorado; para ello seria

conveniente brindar becas a los docentes atendiendo sus intereses.
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ANEXQOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

Preguntas Objetivos Hipdtesis Variables e indicadores
P. General: O. General Por ser un Capacitacion y formacion en servicio
- ¢Qué caracteristicas ha | - Determinar las caracteristicas | estudio de i i . -
presentado la capacitacion y | que ha presentado la capacitacion nivel Dimensiones Indicadores ltems | Escala de
formacién en servicio segin la | y formacion en servicio segin la | descriptivo valoracion
opinion de los docen_tes _del _nlvel opinion de los docen_tes _del _nlvel no se ha Participacion en | 1. Participacion _en | 601A Segan
primario  en instituciones | primario en instituciones | considera do :
publicas de zonas urbanas de | publicas de zonas urbanas de presentar programas 0 programas 0 alternativas
Lima provincias registradas en la | Lima provincias registradas en la | hipétesis de | €Strategias estrategias 5018 ENDO
ENDO 2018? ENDO 2018. trabajo. formativas formativas
Preguntas especificas: 2. Ayuda de los 602
- ¢Queé programas o estrategias | Objetivos Especificos: programas
formativas fueron en las que més | -Identificar los programas o formativos
han participado los y las | estrategias formativas en las que .
docentes del nivel primario en | mas han participado segun la seIe(.:c.|ona.d,os
instituciones publicas de zonas | opinion de los docentes del nivel 3. Participacion en
urbanas de Lima provincias | primario  en instituciones alguno  de los
registradas en la ENDO 2018? publicas de zonas urbanas de programas
Lima provincias registradas en la formativos.
- ¢Cémo se presentd la | ENDO 2018. Capacitacion 4. Capacitacion  de | 603
capacitacion segun _Ia opinion qe B , docente Instituciones
los docentes del nivel primario | - Identificar como se presentd la .
en instituciones publicas de | capacitacién segun la opinion de durante el afio 603A
zonas urbanas de  Lima | los docentes del nivel primario en 2017
provincias registradas en la | instituciones publicas de zonas 5. Institucion que | 603B
ENDO 2018? urbanas de Lima provincias financio la

registradas en la ENDO 2018.

capacitacion
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- ¢ Cuales han sido las
caracteristicas que ha presentado
el acompafiamiento pedagdgico
segun la opinion de los docentes
del nivel primario en
instituciones pablicas de zonas
urbanas de Lima provincias
registradas en la ENDO 2018?

- ¢Cuales son los intereses
formativos segun los docentes en
zonas urbanas de instituciones
publicas en el nivel primario en

zonas urbanas de Lima
provincias registradas en la
ENDO 2018?

- ldentificar las caracteristicas
que ha presentado el
acompariamiento pedagogico
segun la opinién de los docentes
del nivel primario en
instituciones publicas de zonas
urbanas de Lima provincias
registradas en la ENDO 2018.

- ldentificar los intereses
formativos segun los docentes en
zonas urbanas de instituciones
publicas en el nivel primario en

zonas urbanas de Lima
provincias registradas en la
ENDO 2018.

Satisfaccion de la
capacitacion

Acompafiamiento
pedagdgico

Hubo
acompariamiento
pedagogico
Utilidad del
acompariamiento
pedagdgico para
mejorar su
practica docente

605

606

Intereses de la
formacion

10.

Campos de
formacion
Desarrollo
académico

6082
609
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Anexo 2

Eje 600 de la encuesta ENDO 2018

Aproximadamente, ;en total qué monto pago
el mes pasado para cumplir con las obligacio-
515 | nes de su(s) deuda(s)? (Si no pudo pagar el
mes pasado, indique cuanto hubiera tenido
| que pagar)

S No poner decimales

En los ultimos 12 meses, ¢ha tenido dificulta-

516 des que le han impedido cumplir con el crono-
grama de pagos del crédito o préstamo obte-
nido?

Si 1 No | 2

600 CAPACITACION Y FORMACION EN
SERVICIO

Encuestador leer:

"Ahora le voy a hacer unas preguntas sobre la Forma-
cion Docente en Servicio, es decir, las ACCIONES
FORMATIVAS que recibe un docente DESPUES de ob-
tener su titulo profesional y MIENTRAS esta laborando,
con el objetivo de mejorar su desempeiio”.

601A 601B
Los programas
formativos selec-
cionados ¢ Cuanto
Durante el aiio 2017, gparticipé | le ayudaron en su

Ud. en alguna de los siguientes trabajo?
programas o estrategias forma- ¢Le ayudé mu-
tivas? cho, un poco o
(Acepte una o mas alternativas) nada?
Nada=1
Un poco=2
Mucho =3

¢ Taller (Rutas de aprendi-
zaje, etc)?

(Seminarios y ponencias?
¢ Curso (Actualizacion,
etc)?

¢ Cursos virtuales?
(Acompafiamiento (Obser-
vacién en aula, retroalimen- | 5
tacion, etc.)?

Grupos de inter-aprendizaje | 6
¢, Observacioén entre pares

—_

B LN

(Docentes observan prac- 7
tica de aula de sus pares)?

¢Pasantias? 8
Ninguna 13

50

| Durante el afio 2017, Zparticipé Ud. en alguno
602  de los siguientes programas formativos?
| (Acepte una o mas alternativas)

¢Diplomado?

¢ Segunda especialidad?
(Maestria?

¢ Doctorado?

Ninguna

O WN -

Si marcé “Ninguna” en 601A y “Ninguna” en 602 ->Ir a
604

603 |  603A | 603B
De cudles de las si- ’ ¢Cuan sa-
3uientes instituciones :'I?:":: |2' tisfecho
ha recibido Ud. Capaci- Gl cac esta con la
taciones durante el afno Xaclsa ultima capa-
201772 Pocane citacion que
g:ge;lecn- recibié el
Si | No 20177 [TAR-
| | Moo | JETAg
1] ¢SulE? 1| 2 |
2| ;DRE? 1: | 2 |
3 | (UGEL? L% .2 ]
4| JMINEDU? | 1 | 2
¢Universi-
5 | dad/ Insti- 1 2
| tuto? _ _ _
6 | ;ONG? | ]2 |
7 éQras insti- 2
| tuciones? | _ ‘
¢ Redes
8 educativas? 2
' CODIGOS 603A (quién financié)
Ud. mismo / recursos pro- 1 UGEL 5
pios
SulE. 2 ONG 6
MINEDU 3 Otra institucién 7
DRE 4
605 Durante el 2017, grecibié Ud. la visita de
| algun acompafiante pedagégico?
Si|1 No |2  =>ira608A



£LQué tan atil fue el acompafamiento peda-
606 | gogico para mejorar su practica docente en
el aula?
LMada Gtil?
L Poco (til?
LUtil?
LMuy atil?

B L | B =

Con la finalidad de conocer en qué cam-
pos le gustaria recibir formacion, diganos
Jcuadles de los siguientes aspectos contri-
buiria mas al fortalecimiento de su desem-
pefio?(elegir hasta 3 opciones) [TARJETA
F]

Planificacion de procesos pedagogicos conside-
rando necesidades de aprendizaje.

Gestidn de la convivencia democratica en el aula,

E0BA

clima del aula y gestion de conflictos 2
andunnic’:n del proceso de ensefianza y aprendi- 3
zaje.

Evaluacion formativa de los aprendizajes. 4
Comprension de los contenidos de la disciplina y 5
de la didactica del area.

Gestidn de los saberes y recursos locales. 6
Anrticulacion con las familias y la comunidad. 7
Participacion en politicas educativas. B
Competencias digitales y uso de TIC g
Competencias creativas. 10
Enfoques y principios educativos, 11
Herrramientas/estrategias metodoldgicas para la 12
ensefianza

Comprension del Curriculo Macional de la Educa-

cion Basica. 13
Manejo de estrés [ inteligencia emocional 14
Interculturalidad y diversidad cultural 15
Otro: (Especifique) 16
NINGUN TEMA 17

2Qué quisiera hacer en los proximos 5

609 aitios para continuar con su desarrollo aca-
démico como docente? Elija hasta tres al-
ternativas.

4Estudiar un diplomado?

LEstudiar una segunda especialidad?

4 Estudiar una maestria o doctorado?
(Realizar un viaje de estudio o pasantia?
¢ Otro? (Especifique):

Ninguna actividad

o th & W R -
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