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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como principal objetivo determinar el nivel
de competencias digitales en educadores de escuelas del nivel Primaria en Tambopata, region
de Madre de Dios - 2020. La investigacion fue de tipo cuantitativa de disefio no experimental
de grado descriptivo simple. La muestra estuvo constituida por 30 participantes de instituciones
educativas publicas y privadas ubicadas en el distrito y la provincia de Tambopata. Para el
recojo de informacion, se aplico el cuestionario para docentes sobre competencias digitales,
escala tipo Likert, validado por Coronado (2015). Para el analisis de los datos, se utilizd la
técnica de estadistica descriptiva. Los hallazgos mas importantes, indicaron que el 60.0% de
los docentes de primaria en Tambopata, se encuentran en el nivel medio mientras que el 26.7

% alcanzaron al nivel alto respecto a las competencias digitales.
Palabras claves:

Competencias digitales, educacidn primaria.



Abstract

The main objective of this research work was to determine the level of digital skills in
educators of elementary schools in Tambopata, Madre de Dios region - 2020. The research was
of a quantitative type of non-experimental design of a simple descriptive degree. The sample
consisted of 30 participants from public and private educational institutions located in the
district and province of Tambopata. For the collection of information, the questionnaire for
teachers on digital skills was applied, Likert-type scale, validated by Coronado (2015). For data
analysis, the descriptive statistics technique was used. The most important findings indicated
that 60.0% of elementary school teachers in Tambopata are at the medium level while 26.7%

reached the high level regarding digital skills.

Keywords:

Digital skills, primary education.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se presenta la delimitacién del problema, el enunciado de la pregunta
central y especificas que motivan el siguiente proceso de indagacidn, asi como los objetivos y
la justificacion de esta.

1.1. Delimitacion del problema

En el afio 2020, las nuevas politicas emitidas por el Ministerio de Educacion (en
adelante Minedu) han sido difundidas debido a la enfermedad producida por el COVID-2019
que ha generado una situacion problematica en el aprendizaje de nifios y nifias de todo el pais
(Unicef, 2021). En su publicacion “Resolucion Viceministerial 00093-2020”, ha modificado la
modalidad del servicio educativo para evitar el dafio del virus en los actores de la comunidad
educativa, dejando de lado la presencialidad en la educacion primaria a favor de brindar la
ensefianza escolar desde sus casas a través de clases a distancia (Aprendo en Casa) usando
diferentes medios de comunicacién como la web, radio y la tv.

En el contexto de este programa, los docentes deben de poner en juego sus competencias
digitales de tal manera que lo que aprendan los discentes dependera entre otros factores del
nivel de las competencias digitales que presenten los educadores. Ello, requiere de profesores
con niveles muy altos sobre dominio de saberes digitales que les permitan disefiar hasta
desarrollar experiencias concretas de aprendizaje significativas para las y los estudiantes que
estudian en las escuelas primarias. A ello le llamamos dominio de competencias digitales.

Por esta razdn, el Minedu (2016) ha implementado una estrategia nacional donde los
docentes al afio 2017 han recibido capacitaciones sobre el buen uso de las tecnologias digitales.
De esta manera, ellos puedan identificar aquellos recursos digitales que puedan ser aplicados e

implementados en la practica pedagdgica.



En tal sentido, se debe de tomar en cuenta que, hacia la segunda década del siglo XXI,
el incremento de las TIC de la mano del internet ha ido modificando las formas de
comunicacion y alcance de informacién (Quiroz, 2019). Por ello, para Coronado (2015), estas
modificaciones han generado el inicio de nuevos modelos educativos que incluyen a las TIC
durante la ensefianza. Estos, requieren de profesores que perciban nuevas formas de
comunicacion, muy presentes en las y los estudiantes que estudian en las escuelas primarias.
Exige también que adquieran y desarrollen un sélido conocimiento practico de las nuevas
tecnologias digitales visibles en desempefios concretos poniendo en accion destrezas y
actitudes sobre el uso del hardware y software de las TIC (Centeno y Cubo, 2013). Asimismo,
segun la UNESCO (2018) las habilidades como el uso de las herramientas digitales, la
comunicacion y la busqueda de informacion integran competencias digitales, pero para
desarrollar en la formacion profesional de los docentes se agregaria la competencia didactica
(Morales, 2019). De esta manera, las competencias sefialadas por la UNESCO y de Morales,
se configuran asi, cuatro areas de desempefio de tal competencia, estas son: el area
comunicacional, instrumental, la didactica y la de busqueda de informacion.

Segun ESCALE (2016), en la region Madre De Dios el 27% de las instituciones
educativas cuentan con acceso a internet, con lo que se ubica debajo del porcentaje nacional.
A nivel regional la provincia con mas cobertura de internet es Tambopata. Desde ese entonces
gracias a la alianza entre Fundacion Telefénica, el Gobierno Regional de Madre de Dios y el
Ministerio de Educacion, se implement6 en el afio 2018 el programa de educacion digital
relacionados con el uso de las TIC. Este programa consistio en capacitar a los docentes en la
implementacién tecnoldgica y uso de contenidos educativos digitales ya sea con o sin
conectividad en distintos espacios como escuelas rurales, urbanas, hospitales, zonas
vulnerables y remotas (Fundacidn Telefdnica, 2018). Cabe resaltar que, desde ese afio, se ha

venido fortaleciendo a los docentes para lograr sus competencias digitales. Sin embargo, ante



la aparicion de la pandemia, al 2022 los docentes contintan presentando dificultades en el
conocimiento, uso, integracion e interaccién en las aplicaciones como el Google meet,
WhatsApp, Word, entre otros medios tecnoldgicos que afectan en el proceso de aprendizaje de
cada estudiante.

Para indagar acerca de las competencias digitales que se muestran los docentes en este
distrito apuntd en investigar ¢Cudl es el nivel de las competencias digitales en docentes de
Educacién Primaria en Tambopata-2020?

1.2. Enunciado del problema de investigacion:

Pregunta principal:

¢Cual es el nivel de competencias digitales en docentes de Educacion Primaria en Tambopata-

20207

Preguntas secundarias:

¢Cual es el nivel de competencias digitales segiin competencia instrumental en docentes de

Educacion Primaria en Tambopata-2020?

e ;Cual es el nivel de competencias digitales segin competencia didactica en docentes de
Educacion Primaria en Tambopata-2020?
e ;Cual es el nivel de competencias digitales segin competencia comunicativa en docentes

de Educacién Primaria en Tambopata-2020?

e ;Cuales el nivel de competencias digitales segin competencia de busqueda de informacion

en docentes de Educacion Primaria en Tambopata-2020?

1.3. Objetivos de la investigacion (general y especificos)

Objetivo general:

Determinar el nivel de competencias digitales en docentes de Educacion Primaria en

Tambopata-2020.



Objetivos especificos:

e Identificar el nivel de competencias digitales segiin competencia instrumental en docentes
de Educacion Primaria en Tambopata-2020.

e Identificar el nivel de competencias digitales segin competencia didactica en docentes de
Educacion Primaria en Tambopata-2020.

e Identificar el nivel de competencias digitales segun competencia comunicativa en docentes
de Educacion Primaria en Tambopata-2020.

e Identificar el nivel de competencias digitales segun competencia de blsqueda de

informacion en docentes de Educacion Primaria en Tambopata-2020.

1.4. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion, se justifica porque ofrecerd en una dimension practica
informacion relevante sobre el nivel de las competencias digitales que han logrado los docentes
de Educacién Primaria en Tambopata-2020.

De esta manera, el presente estudio sera uno de los primeros en incorporar a profesores
de nivel primaria y aportara brindando informacién a traves de los resultados encontrados a los
docentes de la localidad. Esto, con la finalidad de que a futuro plantear diferentes estrategias y
herramientas Gtiles para que se beneficien en las capacidades que potencien las competencias
digitales de cada docente frente a la demanda del avance tecnoldgico. Ademas, se alcanzara,
identificar sobre qué dimensiones de las competencias digitales se pueden mejorar y cuales se
encuentran desarrolladas de acuerdo con los niveles encontrados en los docentes de Tambopata.

Del mismo modo, con este estudio se espera lograr que contribuya a motivar a los
docentes a investigar, conocer y capacitarse en su formacion continua referente a las

competencias digitales con el objetivo de mejorar su desempefio docente.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Antecedentes de la investigacion
A continuacion, se muestran investigaciones como tesis de maestria, doctoral y
articulos cientificos que tienen alguna relacion con respecto a la situacién problematica en

estudio.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Para empezar con los antecedentes internacionales, se encontro la tesis de maestria de
Serrano (2018) titulada “Analisis de las competencias digitales de los docentes segtin factores
personales, contextuales y sus percepciones hacia las TIC en la educacion, en la Unidad
Educativa Calasanz de la ciudad de Loja”. El autor presentd un analisis de las competencias
digitales de los docentes de educacion general béasica y bachillerato. Aplicd dos cuestionarios
para recolectar los datos necesarios y la muestra la formaron 103 docentes. En los resultados,
se evidencid que estos se encuentran en el nivel suficiente, pero no emplean toda la capacidad
de las TIC en trabajo docente. De la misma forma, los resultados arrojaron que tienen una
percepcion favorable en el uso de las TIC, lo consideran importante en el aprendizaje de los
estudiantes y permite generar innovaciones educativas en las aulas frente a las ensefianzas
tradicionales.

Por lo que se refiere al trabajo de Valdivieso y Gonzales (2016), estos autores llevaron
a cabo el trabajo titulado “Competencia Digital Docente: ;Donde Estamos? Perfil del docente
de Educacion Primaria y Secundaria. El Caso de Ecuador” para medir el nivel de competencia
digital de profesores que laboran en colegios publicos y privados de la educacion basica del
canton Loja, Ecuador. Aplicaron como instrumento un cuestionario para el uso de las TIC,

ademas presentaron una muestra que involucraba a 420 profesores. En este estudio, se concluyd



que los profesores presentan un nivel bajo porque no hacen uso de las TIC en la practica
pedagogica.

Diaz (2015) desarrolld su tesis doctoral titulada “La Competencia Digital del
profesorado de Educacion Fisica en Educacion Primaria: estudio sobre el nivel de
conocimiento, la actitud, el uso pedagdgico y el interés por las TICs en los procesos de
ensenanza y aprendizaje” en Espafia con la finalidad de proyectar y aprobar un cuestionario
para evaluar, averiguar la competencia digital y conocer como las integran en los procesos
didacticos. Aplicé como instrumento un cuestionario. La muestra fue conformada por 145
docentes. En esta investigacion, se concluyo que el instrumento a usar es el cuestionario porque
es positivo y apropiado para recoger informacién sobre competencia digital docente en
educacion fisica del nivel primaria. Ademas, los docentes presentaron mayor conocimiento en
el empleo de las TIC.

Del mismo modo, Mortis, Valdés, Angulo, Garcia y Cuevas (2013) llevaron a cabo una
investigacion titulada “Competencias digitales en docentes de educacién secundaria.
Municipio de un Estado del Noroeste de México” que indagaron la percepcion de profesores
en sus competencias digitales y su vinculo con variables sociolaborales, académicas y de
llegada a las tecnologias. Aplicaron cuestionarios donde sus items se respondieron a través de
una escala Likert. La muestra la integraron 194 profesores de secundaria. Teniendo en cuenta
estos puntos, en los resultados la muestra de docentes con los que hacen su investigacion son
competentes digitales en factores instrumentales y cognitivos, mientras en lo didactico-
metodoldgico no son competentes.

2.1.2. Antecedentes nacionales

En relacién con los antecedentes nacionales, entre las investigaciones realizadas se

encontro la tesis de Maestria de Quiroz Herrera (2019): “Competencias digitales de los

docentes en las I.E. de la UGEL 02-Lima, 2018 que describid el grado de las competencias



digitales de los educadores de inicial, primaria y secundaria haciendo uso de un cuestionario.
La muestra fue de 107 docentes. Se concluyo que los profesores se encuentran en un nivel
intermedio en esta competencia.

Por otro lado, en el articulo de Guizado et al. (2019) con nombre “Competencia digital
y desarrollo profesional de los docentes de dos instituciones de educacidn basica regular del
distrito de Los Olivos, Lima-Pert”, buscaron delimitar la concordancia que se presenta entre
el desarrollo de la profesion y la competencia digital en el que se aplicaron dos cuestionarios
con escala Likert para recabar informacién. Asimismo, 100 docentes fueron parte de la
muestra. Se concluyd que se encuentra similitud entre el crecimiento profesional y las
competencias digitales.

Al mismo tiempo, en su tesis de Maestria de Espino (2018) tituld6 “Competencias
digitales de los docentes y desempefio pedagogico en el aula”, tuvo como finalidad determinar
la similitud entre las competencias digitales y el desempefio pedagogico de los maestros en el
distrito de Vista Alegre — Nasca, usando un cuestionario y una ficha de observacion. Tuvo una
muestra de 165 profesores del nivel inicial, primaria y secundaria. En este estudio, concluyd
que existe un enlace entre las competencias digitales de los profesores y el desempefio de la
ensefanza.

Con respecto a la tesis de Maestria de Coronado (2015) que lleva por nombre “Uso de
las TIC ysu relacion con las competencias digitales de los docentes en la Institucién Educativa
n.° 5128 del distrito de Ventanilla — Callao”, delimito la similitud existente entre las TIC y las
competencias digitales de los profesores. Se aplicé los cuestionarios de escala Likert sobre el
uso de las TIC referidas a las dimensiones como el proceso de informacién, fuente de
informacion y recursos, medios de expresion y creacion multimedia y canal de comunicacion;
y las competencias digitales referidas a las dimensiones como competencia instrumental,

didactica, comunicacion y de basqueda de informacion. Este ultimo cuestionario fue tomado



por esta investigacion pues son afines a los objetivos planteados, asi como la definicion de las
dimensiones del presente estudio. La muestra fue conformada por 91 docentes del nivel
primaria y secundaria. Concluy6 que el uso de las TIC se conecta de forma significativa con
las competencias digitales de los profesores.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Modelos didacticos relacionados a las competencias digitales

2.2.1.1. Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion-Practica Docente (T1C-PD)

Este modelo establecido por George y Castillo (2021) tiene un conjunto de descriptores
que ordenaron los diversos grados de integracion de las TIC a partir de la practica docente. Se
puede evaluar como la ensefianza del docente esta incorporando las tecnologias digitales en el
aula.

Del mismo modo, buscé favorecer la percepcion de la conexidn entre las competencias
digitales y la practica docente desde una capacidad renovada. No es solo pensar que las
herramientas digitales son novedosas en la ensefianza, sino debe vincularse con las dimensiones
del trabajo docente para conocer las razones por las cuales usa las tecnologias digitales. Estas
dimensiones son las siguientes:

1. Institucional, corresponde a los documentos de gestion por parte de la institucion
educativa, por ejemplo, propone en el Plan Anual del Trabajo (PAT) desarrollar
aplicaciones o herramientas que formen parte de las estrategias de ensefianza donde
los docentes puedan usar en el aula. Asi mismo, la institucion educativa elabora un
documento normativo especifico que regulen el uso de las TIC.

2. Social, se refiere a la valoracion de la practica docente desde la creacion de un
espacio digital de ensefianza mediados por los equipos tecnolégicos de la institucion

educativa, el acceso a los aparatos digitales y la conectividad hacia el usuario.



3. Personal, el docente innova estrategias de ensefianza en el aula a partir de los
conocimientos adquiridos sobre el uso de las TIC durante su formacién inicial
docente y de las capacitaciones obtenidas en su formacion continua.

4. Interpersonal, se refiere que el docente estd involucrado en experiencias
innovadoras acerca de las TIC con actores de la comunidad educativa
principalmente docentes y directivos que participan en el proceso educativo. Ahi,
se realiza el trabajo en equipo con el fin de decidir que experiencias de ensefianza
puedan atender las necesidades de los estudiantes usando herramientas digitales
desde la vida cotidiana de los educandos. De esta manera, se mejora en la sesion de
aprendizaje a partir del empleo de las TIC en la practica docente.

5. Didactica, consiste que el docente examine la calidad del uso de las TIC para
involucrarlo en el aula. Del mismo modo, vincularlo con las TIC para analizar y
adecuar las estrategias, disefios de aprendizaje, procesos de ensefianzas y la
produccién de conocimientos obtenidos de estas herramientas digitales con el
propésito de desarrollar las competencias sefialadas en la experiencia de
aprendizaje.

6. Valoral, el docente hace una reflexion sobre el uso de las TIC en la practica docente.
Esto, significa que al momento de evaluar la inclusion de las herramientas digitales
en las estrategias de ensefianza se verifica su efectividad. Si ha sido efectivo se
podrd mantener y quizas sumar mas aplicaciones. En caso no haya sido efectivo se

modificara en las sesiones de aprendizaje para lograr mejores resultados.

2.2.1.2. Conocimiento tecnoldgico, pedagogico y disciplinar (TPACK)
Este modelo de Harris, Koehler y Mishra (2009), aparecio a partir de las demandas,
nuevas oportunidades y necesidades que ofrece las tecnologias digitales al docente.

Propusieron buscar nuevas estrategias de aprendizaje para ensefiar en el aula (Salas-Ruedas,



2020). Por esta razon, este método estudio el involucramiento de las TIC en la ensefianza de
los estudiantes de forma activa y esencial. (UNIR, 2020).

Esta integracion, se basa en las tres areas de conocimiento como contenido, pedagdgico
y tecnoldgico. En el contenido, se refiere al dominio disciplinar de todas las &reas de ensefianza.
En lo pedagogico, el conocimiento y empleo de diferentes estrategias o la manera de ensefiar
en el aula. En el tecnoldgico, dominio de las aplicaciones y herramientas digitales que permiten
utilizar en la ensefianza de diferentes temas. Al momento de interrelacionar las tres areas
mencionadas, se muestra la siguiente figura:

Figura 1

El modelo TPACK y sus &reas de conocimiento.

i Conocimiento !
! Tecnoldgico
i Pedagogico

TCK

i&

Conocimiento
Tecnolégico

Conocimiento Conocimiento
Pedagégico \ del Contenido
((:49) / (CK)

! | Conocimiento |
tm=-=---------4  Pedagogico i
i del Contenido |

Nota. Tomado de La metodologia TPACK: en qué consiste este modelo y cuéles son

sus ventajas de UNIR (2020).

Como se muestra en la figura 1, las areas de conocimiento que se combinan entre si,
estos son: el Conocimiento Pedagdgico del Contenido (PCK) consiste en aplicar estrategias de
ensefianza o percibir la forma de ensefiar diferentes contenidos adecuados en la diversidad de

aprendizaje de los estudiantes. EI Conocimiento Tecnoldgico del Contenido (TCK) significa
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cuando el docente al dominar las diferentes areas de aprendizaje sera capaz de escoger qué
herramientas digitales son adecuados para cumplir con el propdésito de aprendizaje. El
Conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico (TPK) es evaluar la calidad de ensefianza que se hace
sobre el uso de las TIC en el aula y determinar si es efectivo o no.

Como resultado de las tres areas de conocimiento y la combinacidn de estas areas se
origin6 el modelo Conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico del Contenido. Es decir, el dominio
disciplinar profundo de diversas areas curriculares con el criterio pedagdgico de escoger
herramientas digitales integrando nuevas estrategias en la ensefianza-aprendizaje para
desarrollar competencias en los estudiantes. Por ello, el profesor tiene el reto de superar las tres
areas de conocimiento y hacer que el modelo sea contextualizado en diversas actividades de
aprendizaje, ademas, este modelo propone aplicar constructivismo, ya que promueve espacios
de aprendizaje que generen intercambio y creacion de estudiantes reflexivos y criticos a traves
de la investigacion donde se demuestre el empefio por prepararse y construir su propio
conocimiento (Rodriguez y Acurio, 2021).

Es importante, segin Sanchez y Ruiz-Rozo (2020) el docente requiere de capacitacion
permanentemente en proyectos sobre el uso de las TIC en el aprendizaje de los estudiantes y

que se debe integrar en las actividades de aprendizaje de las sesiones didacticas.

2.2.1.3. Educacion Digital

Este programa, ha sido creado por la Fundacion Telefonica y Fundacion Bancaria La
Caixa con la iniciativa de formar y acompafiar de forma permanente a docentes en sus
competencias digitales, apoyo de dispositivos tecnoldgicos en los colegios y empleo de
espacios de contenidos digitales. De esta forma, se reduce la abertura digital educativa en las
escuelas y potencia las capacidades de los docentes en las estrategias innovadoras sobre el uso
de las tecnologias digitales para favorecer los aprendizajes de los nifios en diferentes contextos,

accesos de conectividad, remotas y ubicaciones escolares.
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Este programa ha sido premiado con el premio WISE a la innovacion educativa por

Qatar Foundation debido al esfuerzo de reducir la brecha educativa. Propuso llevar tecnologias

digitales en las escuelas vulnerables y capacité a los docentes sobre el uso de las TIC en los 40

paises de Latinoamérica, africa y Asia. También beneficia a méas 850 mil escolares y docentes

de las 24 regiones del Peru (Andina, 2021).

La region Madre de Dios, ha beneficiado a 9 044 estudiantes y 339 profesores de 15

colegios pertenecientes a la provincia de Tambopata (Fundacion Telefonica, 2018). Las areas

que capacitaron alineadas al curriculo nacional son:

1.

Metodologia para el aprendizaje, se refiere a los docentes que adquieren una serie
de estrategias que incorporen las tecnologias en las aulas y adecuen las necesidades
de los nifios como las diferentes capacidades, dificultades en la conectividad, uso
de celulares y tabletas, entre otros. La finalidad, es mejorar la condicion de estas
tecnologias para favorecer el aumento de la autonomia y colaboracion de los
estudiantes.

Herramientas TIC para la colaboracion y la comunicacién, consiste en brindar
herramientas digitales a los docentes para interactuar y compartir informacion en
los espacios virtuales. Ello, ayuda a realizar diferentes actividades de ensefianza-
aprendizaje.

Educacion mediatica, el docente se apropia de soporte tedricos y practicos para
interactuar con la informacion abundante encontrada en distintos medios de
comunicacion con la finalidad de ensefiar a los estudiantes a seleccionar contenidos
que sean de fuentes confiables.

Aprendizaje basado en proyectos, se refiere que los profesores son capacitados en
la elaboracién de proyectos o experiencias de aprendizaje apoyados de las

tecnologias digitales e integrados en diferentes areas curriculares. El objetivo,
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apunta a los estudiantes en resolver problemas cotidianos del entorno de su
comunidad a través de un proyecto y esta presentarlo usando las TIC.

5. Pensamiento computacional, los maestros adquieren la metodologia del
pensamiento computacional para desarrollarlo en los estudiantes. Para ello, resolver
los problemas de la vida cotidiana y presentarlo a partir de creacion de programas
informéaticos se necesita emplear algoritmos y patrones. Al término de la
capacitacion, los docentes manejan herramientas e indicaciones que permitan
plantear experiencias de aprendizajes que desarrollen pensamiento computacional
(Fundacion Telefonica, 2018).

2.2.1.4. Modelo de Sustitucion, Aumento, Modificacion y Redefinicion (SAMR)

Este modelo consiste que el docente valore el uso de las herramientas digitales en su
practica pedagdgica. Por ello, el proposito del modelo establecido segun Puentedura (citado
por Garcia, Figueroa y Esquivel, 2014) es apoyar al profesor el modo en la que esté integrando
las tecnologias digitales en su practica docente y de esta forma, comprender qué tipo de funcion
de estas tecnologias presentan mayor o menor impacto en el aprendizaje de los discentes.

A continuacién, se muestra este modelo a través de 4 niveles divididos en dos capas
que explican el uso de las tecnologias digitales:

1. Mejora:

e Sustitucion: Se refiere que el docente se esta acercando por primera vez a la
tecnologia y segun Garcia, Figueroa y Esquivel (2014) es el nivel muy
basico en la utilizacion de las tecnologias. Al conocer su funcion, se
sustituye un material fisico por una herramienta digital sin modificar la

metodologia de ensefianza.
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e Aumento: Consiste en que el docente puede agregar maltiples mejoras a las
herramientas digitales que cambia al material fisico para favorecer la
actividad de aprendizaje.

2. Transformacion:

e Modificacion: Se refiere al cambio metodoldgico en donde se modifica las
estrategias de enseflanza-aprendizaje implementando el uso de las
herramientas digitales.

e Redefinicion: Consiste en la innovacion en que el docente elabore nuevas
experiencias, actividades y espacios de aprendizaje con el uso de las TIC.

Lo sefialado antes, se muestra en la siguiente:
Figura 2

Modelo SAMR.

Mejora z

Sustitucion
La tecnologia digital en la prictica docente actia
como un sustituto directo, sin cambio funcional.

Aumento
La tecnologia digital en la prictica docente actia
como un sustituto directo, con mejora funcional.

Modificacion
La tecnologia digital en la practica docente permite
redisefiar de manera significativa las experiencias y
\ actividades de aprendizaje.

( Redefinicién )
La tecnologia digital en la practica docente permite
elaborar nuevas experiencias, actividades v espacios

\ innovadores de aprendizaje.

J
iy

Nota. La figura presenta el modelo de Sustitucién, Aumento, Modificacién y

Redefinicion (SAMR). Adaptado de Puentedura (2008).
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2.2.2. Competencia

El término competencia puede referirse a muchos conceptos por lo que es un tema muy
amplio. En el ambiente educativo la competencia es “la facultad que tiene una persona de
combinar un conjunto de capacidades a fin de lograr un propdsito especifico en una situacion
determinada actuando de manera pertinente y con sentido ético” (Minedu, 2016, p.29). Esto
significa que una persona desarrolla una variedad de desempefios que comprende lo que esta
pasando en el entorno del contexto para poner en practica sus conocimientos, actitudes y
habilidades con la intencién de efectuar sus objetivos propuestos. Cabe resaltar, que las
competencias de los profesores se llevan a cabo en vivencias y experiencias cotidianas que

conceden actuar oportunamente sobre todo en su quehacer profesional.

De la misma manera, Monzé (2011) definié a la competencia como una unién de
cualidades que tiene una persona. Con estas cualidades, el autor se refiere a conocimientos,
habilidades, actitudes, valores, roles y responsabilidades para demostrar en una situacion.
Estas cualidades, la debe adquirir los docentes con el fin de desenvolverse eficazmente en su

practica pedagdgica.

Asimismo, Carriéon (2020) ha sefialado que la competencia “implica una serie de
caracteristicas como son: conocimientos, destrezas, habilidades, capacidades, actitudes y
aptitudes” (p.63) en el cual los docentes desarrollan estas caracteristicas en diversos contextos.
En otras palabras, lo cognitivo, instrumental y actitudinal se situan en la practica para enfrentar

en un contexto establecido (Barceld, 2016).

En esa misma linea, el Minedu en el Marco del Buen Desempefio Docente (2012)
menciona que la competencia es “un conjunto de caracteristicas que se atribuyen al sujeto que

actua en un &mbito determinado” (p.20). Ademas, este concepto se articula con un grupo de
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elementos como recursos, movilizacion, contextos, finalidad, eficacia e idoneidad, tal como se

muestra en la siguiente:

Figura 3

Caracteristicas de la competencia.

Recursos

Un conjunto diverso de destrezas,
valores,conocimientos, habilidades.

Movilizados

Que el sujeto es capaz de actualizar.

Idoneidad

Con atencion a mandatos de
responsabilidad social.

Eficacia
Que le permite avanzar y lograr un

resultado previsto.

Contexto Finalidad

Siempre de modo pertinente a Orientado a uno o varios propdsitos
un contexto y situacién concreta. de orden general o especifico.

Nota. Tomado de Marco del Buen Desempefio Docente del Minedu (2012)

Los autores mencionados indicaron que para demostrar competencias se debe dar en
una situacion especifica en la que se da una actividad o un acontecimiento.

Al desarrollar competencia, el Minedu (2014) explicé en el Marco de Buen Desempefio
Docente: para mejorar tu practica como maestro y guiar el aprendizaje de tus estudiantes, que
el docente puede resolver problemas de manera reflexiva y ética. Entonces, al demostrar
competencias a través de acciones reconociendo lo positivo y negativo, favorece a tomar
decisiones para resolver un problema real y esto permite a la persona ser competente.

Es importante comprender que los docentes permanentemente enfrentan situaciones
nuevas y ganan experiencia. Ahi surge la pregunta qué tan competente es el docente para
afrontar esas situaciones y si lo logra suma una experiencia significativa para su desempefio

académico, personal y profesional.
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2.2.3. Competencias digitales

Marqués (2008) ha sefialado que las competencias digitales son aquellas que se
relacionan con la realizacion de las TIC, ya que estas son usadas en la practica profesional de
los docentes para mejorar los procesos de aprendizaje y gestionarlas en la clase. Asimismo,
Ruiz (2021) indic6 que las competencias digitales son momentos donde el docente es experto
en aplicar las herramientas digitales coherentes al cumplimiento del objetivo de aprendizaje
para producir y reforzar aprendizajes en los estudiantes. Ahi se observa a las competencias
digitales en accion.

Prendes, Gutiérrez y Martinez (2018) los docentes en la actualidad deben disponer de
competencias para el uso pertinente de las TIC durante la ensefianza-aprendizaje en los
discentes. Una razon con la que se cuenta es la gran influencia de la tecnologia en los
educandos.

En la misma linea, Coronado (2015) sefialo por competencias digitales a «la basqueda
de informacion, conocimiento de los componentes basicos de una computadora, utilizar un
procesador de textos y hojas de célculo, encontrar informacion en Internet, entre otras» (p. 50).
Para ello, se necesita poseer capacidades para usar las TIC de forma apropiada (Perdomo,
Gonzales y Barrutia, 2020).

Estas capacidades segun Quintana (2000) referidas al conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes relacionadas en el uso de las herramientas y recursos digitales que
favorezcan y generen innovaciones a la ensefianza y aprendizaje de los nifios. A continuacion,
se detalla las capacidades mencionadas:

1. Conocimiento, se refiere a los conceptos y procedimientos en el manejo de las TIC

para integrar y adaptar en la ensefianza-aprendizaje en los estudiantes. Entre ellos,
el conocimiento del hardware y software de dispositivos portatiles, basqueda y

seleccion de informacidn confiable a través de las redes, aplicacidon de herramientas
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digitales en el aula e interaccion de forma sincronica y asincronica con los actores
de la comunidad educativa mediante redes sociales, espacios virtuales, correos
electronicos, medios, foros telematicos, entre otros. Cabero y Martinez (2019)
sefialaron que el proceso de adopcién de las TIC realizados por los docentes va
desde la integracion hasta la renovacion en su practica pedagogica. Esta pasa por la
fase de adopcion que se muestra en la siguiente:

Figura 4

Fase de adopcién de las TIC.

= Aprende el uso basico de la tecnologia

ADO PC'()N : ::, t::y llan:I:v:adr:n h:;z::‘;naismo que hacia sin ella

* Se emplean en practicas tradicionales pero para aumentar la
productividad, el ritmo y |a cantidad de informacién
« El alumno utiliza la TIC para hacer lo mismo que antes

ADAPTACION

* Se experimentan nuevas maneras de trabajar
didacticamente utilizando las TIC, y hacer cosas con
ellas que sin ellas no seria posible

APROPIACION

lNNOVACl()N 'ml'l:a.:;:’l;:r:umfmsmm,quemdle

Nota. Este gréafico representa que los profesores pasan por las fases de adopcion de
las TIC en la practica educativa de acuerdo con el proyecto ACOT en el afio 1985.
Tomado de Cabero y Martinez (2019).

Habilidad, se refiere al manejo adecuado de las TIC en diferentes contextos para
desenvolverse con éxito en la practica docente. La misma, Quintana (2000, p.8)
menciono que es el talento de usar las tecnologias digitales con “soltura, versatilidad
y correccion educativa, técnica y ética” en las diferentes areas curriculares de
ensefianza. Ademas, segn el SEP (2009) en su programa de Habilidades Digitales

para Todos (HDT) los docentes desarrollan habilidades cuando usan las tecnologias
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de forma creativa interactuando con sus estudiantes en el aula telemética. Este
programa, ha desarrollado un modelo que estd combinado por componente
pedagogico, gestion, operacion, infraestructura tecnologica y acompafiamiento que
se observa en la siguiente:

Figura 5

Componentes del programa Habilidades Digitales para Todos

’ Pedagogico
/[ Acompafiamiento ]

Modelo Educativo [ y ]
‘ Gest
Programa (HDT) estion
*[ Infraestructura ]
\ Tecnoldgica
[ Operacién ]

Nota. El grafico muestra los componentes para desarrollar habilidades digitales.
Adaptado de SEP (2009).

Como se muestra en la figura 5, el componente pedagdgico se refiere al uso de
modelos didacticos para la ensefianza y aprendizaje en el aula telematica, las cuales
se forman las interacciones didacticas entre docentes y estudiantes en espacios
equipados con tecnologias digitales y conectados a la red. En el acompafiamiento,
consiste en la capacitacion y formacién permanente a los docentes y directivos en
el manejo de las TIC a través de cursos virtuales, asesorias pedagdgicas y
tecnoldgicas constantes y redes sociales de estudios. En la gestion, se involucra las
tecnologias digitales en la experiencia o proyecto de aprendizaje y ademas de que
los colegios propongan como objetivos en documentos de gestion escolar para el

uso de las herramientas digitales y este aporte en la mejora de los aprendizajes en
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los estudiantes. En la infraestructura tecnoldgica, se refiere al equipamiento
tecnoldgico como el hardware (aulas de medios y aulas teleméticas), software
(servicios, programas y contenidos digitales en los equipos tecnoldgicos) y
conectividad (instalaciones de las computadoras de los estudiantes con la del
docente y para enlazarla a una red inaldmbrica en los colegios a través del modelo
Wimax). En la operacion, consiste en el proceso de llevar a cabo el programa de
Habilidades Digitales para Todos, entre las cuales, coordinar, planificar, evaluar y
hacer seguimiento con la finalidad de que el programa fortalezca las habilidades
digitales del docente.

En definitiva, las habilidades que se requieren para desarrollar competencias
digitales es cuando el docente sea capaz de crear, evaluar, analizar, buscar,
seleccionar, almacenar, procesar, criticar, reflexionar, producir, intercambiar
informacion confiable y participar para construir conocimientos a través de los
dispositivos digitales (ITE, 2011).

Actitud, consiste en el actuar de los profesores hacia el uso las TIC en su préactica
pedagdgica. El actuar segun Saez (2010) es un elemento necesario para la
integracion de las tecnologias en la contextualizacién de la ensefianza. Las actitudes
de los maestros hacia las TIC es el “Conjunto de predisposiciones psicologicas por
parte de los docentes frente a las TIC, que constituyen formas organizadas de
pensar, sentir y actuar ante el hecho o el fendmeno u objeto actitudinal “(Chamorro
y Quispe, 2019, p.43). Estas predisposiciones implican en la reaccién de los
maestros de forma favorable o desfavorablemente hacia el empleo de las
tecnologias. De acuerdo con Alvarez et al. (2011) la mayoria de los componentes
que desarrollan la definicion de la actitud encontrada en la literatura, se muestra en

la siguiente:
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Figura 6

Componentes de la actitud hacia las TIC

Afectivo Cognitivo

Actitud hacia
las TIC

Conductual

Nota. La figura representa los componentes relacionados entre si. Adaptado de Coll,
Pozo, Sarabia y Valls (1992).

Como se muestra en la figura 6, el componente cognitivo se refiere a conocimientos,
percepciones, creencias y opiniones del docente sobre las TIC. Afectivo, consiste
en la expresion de los sentimientos y emociones del maestro de forma positiva o
negativa (motivacion, agrado, frustracién) provocado por el uso de las TIC.
Conductual, son acciones o intenciones a favor o en contra en la integracion, uso y
realizacion didactica sobre las TIC.

De igual forma, varios investigadores como Hall, Atkins y Fraser (2014), Esteve,
Gisbert y Lazaro (2016), Vilcahuaman (2019) y Alviar (2021) sefialaron en sus estudios que
las competencias digitales son un cimulo de conocimientos, habilidades y actitudes en el uso
de las TIC. En definitiva, las competencias digitales de los docentes son las adquisiciones de

diferentes capacidades como conocimientos, destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes de las
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TIC en la aplicacion, integracion y vinculacion en la ensefianza-aprendizaje de forma
presencial y virtual. Para lograr estas competencias digitales, se desarrolla su dimension
instrumental, didactica, comunicativa y basqueda de informacion.

2.2.4. Dimensiones de competencias digitales

Vale destacar que, para considerar sus dimensiones, se tomé en cuenta a Coronado
(2015) que selecciona cuatro dimensiones como competencia instrumental, didactica,
comunicativa y de basqueda de informacion.
2.2.4.1. Competencia instrumental:

Para definir esta competencia, Bricefio (2016) incluyo las habilidades instrumentales
que forman parte del incremento de competencias digitales en las que los docentes acttan en
su préactica docente teniendo en cuenta el manejo de programas y el uso de Internet. De la
misma manera, Mortis, Valdés, Angulo, Garcia y Cuevas (2013), plantearon que se refieren al
“conocimiento y uso funcional de equipos y programas informaticos para busqueda,
adquisicion y procesamiento de informacién” (p. 141). Es decir, tanto los saberes como las
habilidades que permitan conocer, procesar y usar el hardware y software de las tecnologias de
la informacion de manera adecuada en la ensefianza para mejorar aprendizajes en los
estudiantes.

En definitiva, el maestro, antes de aplicar cada recurso tecnoldgico en sus sesiones de
aprendizaje, desarrolla conocimiento previo con relacion a como se usa, qué caracteristicas
contiene y para qué puede servir tanto el equipo tecnoldgico como su programa informatico.

Por otro lado, para medir esta dimensién, Espino (2018) mencion6é que, en las
competencias digitales instrumentales, el profesor demuestra un conjunto de desempefios. Los
desempefios de este autor coinciden en funcion al conocimiento, habilidad y actitud que tienen
los docentes con los indicadores de la dimension instrumental que planteé Coronado (2015) en

las siguientes:
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Figura 7

Indicadores de la dimension instrumental.
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Nota. Elaboracion propia (2020).
Estos desempefios se desagregan en un conjunto de préacticas:

e Reconocer el hardware, software y las redes de su equipo informatico. EIl hardware esta
constituido por los componentes fisicos de computadoras, celulares, laptops, tabletas,
entre otros equipos informaticos. Es visible toda la parte externa de un dispositivo
electronico, por ejemplo, en una laptop: teclado, mouse, touchpad, puertos E/S, CPU,
memoria RAM, unidad &ptica, entre otros. El software esta constituido por programas
instalados en las computadoras, celulares, laptops, tabletas, etc. Las redes, el internet
permite conectarse entre si para intercambiar informacion y recursos.

e El docente lleva a cabo un conjunto de actividades en su equipo informatico como el
manejo de los recursos del sistema informatico, revisa las unidades de almacenamiento

de la memoria a fin de evitar dificultades en guardar informacion, conoce la funcién de
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la conexidn externa para vincular con cualquier dispositivo y realiza mantenimiento
basico.

Manejar programas de ofiméatica como hojas de calculo, procesador de textos y bases
de datos. El procesador de textos, permite al docente desarrollar diferentes recursos
educativos donde redacta pruebas escritas, fichas de trabajos o actividades de
aprendizaje, informes de trabajo, entre otros. Las hojas de célculo, favorece al docente
a realizar calculos con férmulas, andlisis, gréficos, representacion de problemas,
soluciones de distintos problemas, etc. Las bases de datos, facilita al docente a crear y
revisar informacion almacenada de forma ordenada, por ejemplo, explorador de
archivos de una laptop, computadora, celular, tableta, etc.

Manejar un conjunto de imagenes o graficos que representan a cada programa instalado
en la computadora. Esto, hace una interaccion amigable con el docente. Por ejemplo, el
profesor que observe dentro de un cuadrado una «W» y a su alrededor que esta rellenado
de color azul. El reconocera el programa procesador de textos y de manera inmediata
usara el mouse o raton para abrir ese programa.

El docente usa las herramientas TIC, en particular, para capturar la imagen digital como
el escaner, video digital, la cAmara, capturas de pantalla para sus diferentes actividades
pedagdgicas.

Para llegar a los estudiantes en sus aprendizajes de manera interactiva, el docente
integra multiples herramientas TIC: medios audiovisuales conocidos (proyector, video,
television, etc.), pizarra digital, sistemas de videoconferencia, informatica.

Inventar y plantear paginas adaptadas a las necesidades de cada estudiante: Estas
pueden ser: webs, cuentas de blog, paginas wiki, portafolios digitales, entre otros.

Al proyectar unas paginas, un glosario o un diccionario de manera cooperativa mediante

la red permite interactuar al docente con sus colegas y estudiantes (Coronado, 2015).
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2.2.4.2. Competencia didactica:

Segln Quintana (2000) defini6 a la competencia didactica como didactico-
metodoldgica que implica el uso, la integracion, inclusion de las TIC (programas informaticos)
durante las sesiones de aprendizajes en los procesos pedagogicos y didacticos. Ello permite
apoyar la elaboracion de proyectos o de aprendizaje, unidades didacticas y trabajos para la
ensefianza. Para ello, los docentes usan modelos didacticos que contribuye en agregar recursos
que ofrece el aula telematica y la conexion de redes en la forma de ensefiar en la practica
docente. Ademas, eligen que aplicaciones o herramientas digitales pueden usarlo dentro del
aula de acuerdo con la evaluacion que hace desde su propia ensefianza.

Por su parte, Morales (2019) plante6 esta competencia como dimension didactica,
curricular y metodoldgica, mientras que Espino (2018) las llama competencias didacticas-
metodologicas. Ambos investigadores, indicaron que los educadores usan programas
informaticos para preparar sus sesiones de aprendizaje y estos autores muestran lassiguientes

conductas visibles en los siguientes indicadores:

e El profesor usa cualquier medio digital para planificar el tema a ensefiar en el aula.

e Maneja programas informaticos que faciliten la realizacion de actividades de
ensefianza-aprendizaje en la practica docente. Estos programas son usados por los
estudiantes para aprender de manera significativa.

e El profesor plantea unidades didacticas, clases y actividades de aprendizaje en la cual
integra la tecnologia digital. Alli se observara queé tecnologia digital esta brindando el
docente a sus estudiantes.

e Aplica recursos digitales con el fin de hacer acompafiamiento y evaluacion durante el

aprendizaje de cada estudiante.
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e EIl profesor valora y desarrolla la eleccién de los programas informaticos en las
actividades de aprendizaje. Usa aplicaciones del ordenador y del Internet que faciliten
almacenar informacion.

e El docente, de forma diaria en el salén de clases, involucra las TIC al momento de
ensefiar algin tema que favorezca en el aprendizaje de los estudiantes.

e Usa las TIC remotamente lo que facilita la comunicacion, la necesidad de conocer la

situacion de aprendizaje y apoyar en las dificultades o apoyo que requiera el estudiante.

Los indicadores mencionados se relacionan con los de Coronado (2015) sobre la
dimension competencia didactica en funcion al conocimiento, habilidad y actitud que tienen

los docentes. Dicho autor planted los siguientes indicadores a fin de medir esta dimension:

Figura 8

Indicadores de la dimension didactica.
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Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Estos se refieren a las siguientes practicas:

e El docente se adecua con facilidad a nuevas plataformas virtuales de aprendizaje. Esto
puede suceder cuando ingresa sencillamente de usuario y crea espacios de ensefianza a
través de la red.

e Incorpora los recursos de las TIC en las actividades de aprendizaje para la ensefianza a
los educandos. Estos recursos son considerados como herramienta, recurso didactico y
contenido de aprendizaje.

e Usa los recursos de las TIC en las nuevas estrategias didacticas que pueden ser: Al
momento de realizar practicas calificadas, evaluaciones, actividades de
autoaprendizaje, investigaciones medias, ensefianza basada en proyectos, entre otros.

e Emplea los recursos de las TIC para diagnosticar a sus estudiantes y su desempefio
docente. Estos recursos para evaluar a los educandos suelen ser: Kahoot, Google Forms,
EDPuzzle, etc. En el desempefio docente se aprecia el uso de estos recursos de forma
reiterada.

e En el manejo de las TIC, desde la perspectiva docente, se separan los aspectos
tecnologicos y procedimentales en los procesos de aprendizaje a fin de que el estudiante
se concentre unicamente en lo que va a aprender de acuerdo con el propoésito de
aprendizaje.

e Al usar las herramientas de las TIC para crear espacios de aprendizaje, le permite al
profesor atender las necesidades e intereses de sus discentes.

e Desarrolla actividades de aprendizaje de manera reiterada usando medios
audiovisuales: diapositivas, mapas, television, video, entre otros.

e Utiliza de manera permanente las herramientas de las TIC en las estrategias

metodoldgicas a fin de desenvolverse en su desempefio profesional (Coronado, 2015).

2.2.4.3. Competencia comunicativa:
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Desde los aspectos de las TIC, para Coronado (2015) y Huerta, Torres y Angulo (2017)
la competencia comunicativa es la capacidad de expresion, de poseer contactos y socializarse
en los espacios virtuales y audiovisuales mediante diferentes dispositivos y programas
informaticos. Esto se puede llevar a cabo con el empleo de diversos lenguajes, en el que el
profesor y sus discentes interactan de forma sincrénica y asincronica. Debido a esto, la
interaccion se desarrolla en el tiempo real y en tiempo diferido mediante las TIC como redes
sociales, espacios virtuales, herramientas digitales, correos electronicos, medios y foros
teleméticos, entre otros. Ademas, no se trata de solo interactuar con estudiantes sino con los
demas actores educativos y de participar en redes educativos de inter aprendizaje.

Por ello, para medir esta dimension en funcion al conocimiento, habilidad y actitud que

tienen los profesores, Coronado (2015) planteo los siguientes indicadores:

Figura 9

Indicadores de la dimension comunicativa.
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Los que se explican de la siguiente manera:

e Realiza de forma constante mediante el uso de una herramienta de las TIC como
motivacién durante la sesion de aprendizaje en el principio de la secuencia didactica.
Existen varias herramientas empleadas a fin de motivar al estudiante: como videos de
YouTube, juegos interactivos como Kahoot, ayuda para exposiciones como
diapositivas, entre otros.

e Alemplear las TIC como el chat, Facebook, correos electronicos, le permite al profesor
establecer comunicacion con sus colegas, estudiantes, padres de familia, entre otros.

e Intercambia archivos (word, excel, power point, videos, audios, documentos
electronicos) almacenados digitalmente en el celular, laptop, computadora, entre otros,
de manera ordenada mediante el Internet.

e Realiza trabajos propios como actividades de aprendizaje, proyectos, innovaciones,
trabajos académicos, entre otros, los que son publicados y compartidos en Internet.

e Eldocente intercambia ideas con su estudiante mediante medios telematicos. Para ello,
se necesita enviar tareas, fichas de trabajo, citaciones, reuniones, noticias, entre otros.
Ademas, la comunicacién permite generar un clima de aprendizaje y cercania.

e Realiza en los foros telematicos, la generacion de debates y opiniones, intercambio de
mensajes y preguntas, entre otros. Esto facilita aprender de manera significativa.

e Participar en comunidades y ambientes virtuales de interaprendizaje, le permite al
docente intercambiar su conocimiento y complementar su formacion continua.

e Fomenta estrategias de trabajo en equipo favoreciendo el uso de las comunidades
virtuales. De esta manera, se forma un grupo para aprender de manera conjunta con el
propdsito de generar reflexion y apoyo pedagdgico a través de redes sociales, foros de

discusidn, correos electrénicos y demas (Coronado, 2015).
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2.2.4.4. Competencia de busqueda de informacion:

En el internet, se encuentran inmensas informaciones que los docentes para ser
competentes poseen la capacidad de obtener informacion precisa y confiable. Con respecto a
este punto, Gonzalez, Leyton y Parra (2016) sefialaron lo importante que es saber clasificar y
organizar la informacion y definieron a la busqueda de informacion como «un proceso ciclico
donde continuamente se evalla la adecuacion y pertinencia de la informacion que se obtiene
en funcion de los objetivos de la busqueda» (p. 34).

Sus objetivos estan referidos a los temas que los profesores quieren encontrar de manera
confiable para compartir y ensefiar en las aulas. Para ello, buscan, seleccionan, analizan,
reflexionan, comparan, deciden, clasifican, almacenan y comparten fuentes de informacién y
herramientas digitales. Asimismo, los estudiantes podran adquirir la capacidad de evaluar la
calidad de la informacién conseguida.

Por ello, para medir esta dimensién en funcion al conocimiento, habilidad y actitud que
tienen los docentes, Coronado (2015) planted los siguientes indicadores:

Figura 10

Indicadores de la dimension de busqueda de informacion.
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Fuente: Elaboracion propia (2020).

Estos indicadores se refieren a:

Utiliza diversos buscadores para conseguir el mayor nimero de informacién en un
tiempo récord. Se puede contar con Google, Bing, Yahoo!, entre otros.

Desarrolla su basqueda en medios diversos o utilizando herramientas alternativas. Solo
para mencionar, los metabuscadores reunen los resultados en una sola pagina:
Metacrawler, Jooble, Yppy, entre otros.

Maneja marcadores y alertas para ordenar y averiguar informacidn recibida del Internet.
Los marcadores son ubicaciones guardadas de la pagina web que pueden ser revisadas
cuantiosas veces. Las alertas son buscadores de archivos almacenados en paginas web
que sirven de notificacion de un tema a través del correo electronico del usuario.
Cuando se le asigna trabajos de investigacion a los discentes, el profesor les incita a
realizar una correcta busqueda de informacion a través de los buscadores informaticos
como Google Académico, Academia.edu, Base y demas.

Discrimina la informacion confiable para identificar la calidad de investigacion
encontrada en la red. Por ejemplo, el profesor conoce de donde proviene la informacion;
si es relevante, veraz, conoce a sus autores, las fuentes, sustento teorico, correcta
redaccion, entre otros.

Aplica de manera reiterada las programaciones de Educaplay, Cmaptool, Earneling en
sus sesiones de clase que le favorecen, pues su contenido es importante informacion
para los estudiantes.

Usa de manera constante las TIC para tomar lista de participacion y los desempefios
que sus alumnos llevan en clase. Esto le ayuda para guardar y revisar la informacion las

veces que prefiera.
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e Usalas TIC para adquirir remotamente los recursos on-line que le facilitan su formacion

continua: cursos virtuales, redes y comunidad de interaprendizaje (Coronado, 2015).
2.2.5. Niveles de competencias digitales

Vale tomar en cuenta que se ha revisado en los estudios de investigacion las
definiciones de cada nivel que se usaron en este trabajo. Se hallé en varias investigaciones
como los de Coronado (2015) y Valdivieso y Gonzéles (2016) una propuesta similar. Estos
autores consideraron tres niveles: bajo, medio y alto. Por otra parte, Guizado et al. (2019) han
estimado dos niveles: buen nivel y nivel regular. De otro lado, Bricefio (2016) y Quiroz (2019)
categorizaron en niveles de basico, intermedio y avanzado.

Finalmente, Serrano (2018) nivelé como Insuficiente (nada, poco y algo), suficiente
(bastante) y para innovar (mucho). De los autores mencionados, se considero para este trabajo
los niveles bajo, medio y alto, pues se usé en la investigacion una adecuacion validada del
instrumento de Coronado (2015). En tal sentido, se presentan a continuacion los niveles con
los indicadores o items de ubicacion de los docentes en los mismos:

e Enel nivel bajo, segiin Valdivieso y Gonzéles (2016), se ubicaron a los profesores que
necesitan preparacion académica en su desempefio laboral para elaborar las
competencias digitales, pues el uso de las TIC.

e En el nivel medio, suficiente o buen nivel, segin Serrano (2018), se ubicaron a los
profesores que no manejan toda la capacidad que ofrecen las TIC, pero tienen un mayor
conocimiento de competencias digitales. Para Guizado et al. (2019), los educadores
hallados en este nivel poseen un conocimiento primario en el uso y apropiacion de las
tecnologias, sin embargo, deberian de prepararse mas para dominar las herramientas
bésicas de las TIC hasta llegar a un mejor nivel.

e Enelnivel alto o avanzado, segln Esteve (2015), los docentes integran y usan todas las

potencialidades de las tecnologias digitales logrando un alto desempefio laboral.
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Entonces, al cumplir con este nivel, los profesores consiguen aplicar la totalidad de las

TIC e innovar en sus practicas docentes.

Las caracteristicas del cuestionario especificamente en el Baremo que permiten evaluar
los resultados de los participantes sobre las dimensiones y la variable en estudio permitio la
ubicacion de los educadores en dichos niveles.

2.2.6. ODbjetivos de desarrollo sostenible
2.2.6.1. Educacién de calidad

Segun la ONU (2022) el efecto de la pandemia COVID-2019 afect6 inmensamente en
la educacién de muchos nifios a nivel mundial. Esta enfermedad obligé a cerrar todas las
escuelas que atendian la ensefianza de forma presencial. Ello ha generado problemas en el
aprendizaje de los estudiantes sobre todo en la poblacion escolar vulnerable considerados en
nifios que presentan discapacidades, viven en zonas rurales y en comunidades nativas.
También, se elevo la cantidad de estudiantes en situacion de riesgo escolar debido a la
inasistencia de recibir las clases escolares virtuales durante el aislamiento y en los resultados

de la ensefianza.

Asi mismo, el cierre de los colegios durante la pandemia ahondé la diferencia de la
ensefianza en nifios y nifias que no contaban con aparatos tecnolégicos y mucho menos tenian
competencia informatica para ponerse en contacto via internet a las clases virtuales. La mitad
de los colegios del nivel primaria a nivel mundial contaban con computadoras y acceso a
internet. Esto se ha visto reflejado en Peru, segin ESCALE (2016) especialmente en la region
Madre De Dios donde el 27% de las instituciones educativas cuentan con acceso a internet, por
lo que se ubica debajo del porcentaje nacional. Por ello, se resalta la importancia de que el
docente debe estar preparado en la formacion de sus competencias digitales para atender,
programar, disefiar y contextualizar la ensefianza en cada rincon de la poblacién estudiantil

usando herramientas digitales con la finalidad de mejorar el aprendizaje de los estudiantes.
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2.2.7. Hipotesis

2.2.7.1. Hipotesis general
Las competencias digitales en docentes de Educacion Primaria en Tambopata - 2020 se

encuentran en el nivel medio.

2.2.7.2. Hipotesis especifica

Las competencias digitales segiin la competencia instrumental en docentes de
Educacién Primaria en Tambopata - 2020 se encuentran en el nivel medio.
e Las competencias digitales segun la competencia didactica en docentes de Educacion

Primaria en Tambopata - 2020 se encuentran en el nivel medio.

e Las competencias digitales segun la competencia comunicativa en docentes de

Educacion Primaria en Tambopata - 2020 se encuentran en el nivel medio.

e Las competencias digitales segin la competencia de busqueda de informacion en
docentes de Educacion Primaria en Tambopata - 2020 se encuentran en el nivel medio.
2.2.8. Variables (Identificacion y definicion)

Al mismo tiempo, la variable competencias digitales no tuvo manipulacion alguna, solo
se registré para la medicidn correspondiente segun la investigacion. En lo tedrico, Quintana
(2000) las considera al conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes relacionadas en el
uso de las herramientas y recursos digitales que favorezcan y generen innovaciones a la
ensefianza y aprendizaje de los nifios.

Asimismo, en lo operativo la variable competencias digitales se dio en las dimensiones,
segun Coronado (2015); competencia instrumental, didactica, comunicativa y de blasgqueda de
informacion en docentes de Educaciéon Primaria registrada en el cuestionario escala de tipo

Likert y, en los anexos, se puede ubicar la matriz de operacionalizacion de la variable.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1. Clase y nivel de investigacion

Conviene subrayar que este estudio es de tipo basica y de nivel descriptivo, se recolectd
la informacion sobre competencias digitales en profesores de Educacion Primaria (Naupas,
Mejia, Novoa y Villagbmez 2014). Ademés, es de enfoque cuantitativo, se aplico el
instrumento validado (cuestionario para docente sobre competencias digitales por Coronado,
2015) para la observacién de situaciones objetivas susceptibles de medicion, recoleccion y
analisis descriptivo estadistico e inferencial de los datos mediante una muestra, de esta manera,

se responde a la hipotesis (Fernandez, Hernandez y Baptista, 2014).

3.2. Disefio de investigacion

Del mismo modo, hay que destacar que este trabajo es cuantitativo no experimental de
disefio descriptivo simple porque pretende realizar el registro de las caracteristicas o frecuencia
de un evento en determinado tiempo (Veiga, Fuentes y Zimmermann, 2008). Con este disefio
se intenta entender la descripcion de la frecuencia de las dimensiones de las competencias
digitales en profesores de Educacion Primaria en Tambopata - 2020 a través de la medicion de
la variable del presente estudio.

Esquema del disefio:

M: Muestra
O: Observacion

3.3. Poblacion y muestra
La poblacién estuvo formada por profesores de Educacién Basica Regular (nivel

Primaria) del distrito de Tambopata, perteneciente a la provincia de Tambopata en Madre De
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Dios. Este distrito segun Escale (2021) cuenta con 598 profesores de primaria trabajando en
colegios publicos y privados.

De la misma manera, la muestra fue de tipo no probabilistico e intencional. Se contd
con una base de datos para contactar a 59 docentes entre nombrados y contratados, lo cual, se
logro aplicar a 30 profesores. Esta base registro sus nimeros de teléfonos celulares, asi como
sus correos electronicos y WhatsApp. Ello permitié que sean contactados por medios digitales.
El criterio de inclusion que definié su participacion fue aceptar el consentimiento informado
que se le aplicé de manera obligatoria por medios virtuales antes de responder la encuesta. El
instrumento de investigacion (cuestionario escala tipo Likert) fue aplicada de forma virtual. El
formato de instrumento se muestra en el Anexo 3: Cuestionario sobre competencias digitales.
3.4. Limitacion de la investigacion

El recojo de informacion ha sido recolectada mediante una encuesta virtual. El resultado
es limitado debido a la frecuencia de que los docentes emiten su propio juicio personal al
escoger las opciones por cada item del cuestionario. La interpretacion de los resultados
dependi6 de la intensidad que realizan los profesores sus competencias digitales en sus
practicas pedagdgicas. Por ello, esta informacion limito la evaluacion exhaustiva de forma

directa sus desempefios de cada capacidad sobre competencias digitales.

3.5. Técnicas e instrumentos de manejo de informacion

Para recabar el analisis de los datos se utilizd la encuesta y el instrumento fue un
cuestionario escala de tipo Likert que determind el nivel de competencias digitales en
educadores de Educacion Primaria.

El instrumento que se empled Cuestionario para docente sobre competencias digitales,
escala de tipo Likert fue elaborado, aplicado y validado por el Mg. Jorge Alfredo Coronado

Regis en su investigacién realizada en el afio 2015 en Ventanilla, Callao. Cuenta con ocho
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items para cada dimensidn mencionada con anterioridad. Ademds, se establecié para la
evaluacion de las dimensiones tres niveles que son alto, medio y bajo.

Para los fines investigativos de este trabajo, el instrumento fue adaptado a un formato
virtual para lo cual se uso la aplicacion Formularios de Google. El uso del aplicativo permiti6
que las respuestas de cada participante se almacenen en una hoja de célculo para su analisis
posterior.

A continuacion, se muestra de manera mas detallada las caracteristicas técnicas del
cuestionario para docentes sobre competencias digitales.

3.5.1. Cuestionario para medir las competencias digitales

Para medir dicha variable se utilizo el cuestionario escala de tipo Likert elaborado,
aplicado y validado por Coronado (2015). Esta técnica se adapté en la aplicacion Google Forms
y se aplico de forma virtual. A continuacion, se muestra mas a detalle:

e Objetivo. Esta constituido dentro de un estudio investigativo cuyo objetivo es recoger
informacion sobre competencias digitales en educadores de primaria que trabajan en un
centro educativo.

e Caracter de aplicacion. Es totalmente anénimo, motivo por el que se solicitd a los
participantes respuestas veraces para que la investigacion sea lo mas objetiva.

e Descripcion. Consta de 32 items cada uno tiene cinco posibilidades de respuesta
considerando los siguientes criterios: 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi
Siempre y 5) Siempre. El encuestado solo puede escoger una alternativa entre las
posibilidades. Si elige mas de una alternativa, se invalida el item.

e Estructura. Las dimensiones del cuestionario sobre competencias digitales son:
Competencia instrumental, Competencia didactica, Competencia comunicativa y

Competencia de busqueda de informacidn.

Tabla 1
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Tabla de especificaciones para el cuestionario sobre competencia digital.

Estructura Del Cuestionario

Dimensiones Items Total Porcentaje
Competencia 1,2,3,4,5,6,7, 8 o5
instrumental 8,
Competencia 9,10, 11, 12, 13, 8 o5

didactica 14, 15, 16,
Compe_ten(_:ia 17, 18,19, 20, 21, 8 o5
comunicativa 22, 23, 24,

Competenciade 5 g 57 9g 99
_busqueda_ gle 30 31 32 8 25
informacion
Total items 32 100

Nota. Tabla elaborada por Coronado (2015).

e Puntuacion. En la Tabla 2 se observa cinco opciones y cada una de ellas tiene su

valor a la que se asigna la puntuacion correspondiente que se muestra:

Tabla 2

Valores para las puntuaciones del cuestionario sobre la competencia digital del docente.

Opcion Frecuencia Puntaje
Opcion 1 Nunca 1 punto
Opcion 2 Casi nunca 2 puntos
Opciodn 3 A veces 3 puntos
Opcion 4 Casi siempre 4 puntos
Opcién 5 Siempre 5 puntos

Nota. Tabla elaborada por Coronado (2015).

e Calificacion. Se desarrolla de acuerdo con las preguntas respondidas por el encuestador

para cada dimension. En cada respuesta, se reemplaza los valores por el puntaje

correspondiente. Luego se procede a la sumatoria por cada encuestador para convertir

a un puntaje de trabajo.

e Evaluacion. En la evaluacién de cada dimension se ha considerado tres niveles: alto,

medio Yy bajo.

Tabla 3

Baremo para las dimensiones de la competencia digital.
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Baremo

Dimension Nivel Rango Items

Dimensién competencia Alto 30-40
instrumental Medm 19-29 8

Bajo 8-18

Dimensién competencia Alto 30-40
didéctica Medio 19-29 8

Bajo 8-18

Dimensién competencia Alto 30-40
comunicativa Medm 19-29 8

Bajo 8-18

Dimensidén competencia Alto 30-40
blsqueda de Medio 19-29 8

informacion Bajo 8-18
Total 32

Nota. Tabla elaborada por Coronado (2015).
3.6. Plan de anélisis

Apenas se contd con el visto bueno del Comité Institucional de Etica en Investigacion
(CIEI), el dia 19 de junio hasta el 11 de agosto del 2020, se recabo la informacion mediante la
aplicacion del cuestionario virtual a educadores del nivel Primaria que trabajan en colegios del
distrito de Tambopata de la provincia de Tambopata en Madre de Dios.

Por ello, en este trabajo se coordind con los docentes para acordar las fechas acerca de
la aplicacion del instrumento virtual de Google Forms que se envié por WhatsApp a 59
profesores: 48 mujeres y 11 varones. En definitiva, solo 30 contestaron; 22 mujeres y ocho
varones. Del mismo modo, antes de responder a las preguntas, en el disefio del cuestionario se
solicité el permiso informativo (consentimiento informado), segin el modelo Comité
Institucional de Etica en Investigacion, a los docentes de educacion bésica del nivel primaria
de Tambopata. Ademas, en la aplicacion del cuestionario virtual los docentes tuvieron un
tiempo maximo de 20 minutos.

En consecuencia, para estudiar los datos obtenidos en la aplicacién del instrumento se
utilizé el programa Excel, de acuerdo con la dimensidn del cuestionario. De esta manera se

procedio a elaborar tablas y graficos estadisticos respectivos de las dimensiones de la variable
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de la investigacion. Posteriormente, se efectud el analisis mediante la interpretacion con la meta
de determinar el nivel de competencias digitales en los resultados y, finalmente, se redactaron

las conclusiones y recomendaciones.

3.6.1. Validez del instrumento

La validez del instrumento creado por Coronado (2015) ha sido validada a través de
juicios de expertos. Este autor sefiald que los jueces fueron docentes universitarios de Lima
Metropolitana con experiencia profesional calificado. Ellos recibieron la matriz de
consistencia, la operacionalizacion de variables, el cuestionario para medir las variables de
estudio y la ficha de validacion. Verificaron que exista relacion en los criterios, objetivos e
items, calidad técnica de representatividad y la calidad del lenguaje. El resultado de validez del
instrumento evaluado por jueces, se muestra en la siguiente:

Tabla 4

Resultados de validez segun juicio de expertos

Competencias Digitales

Expertos

Puntaje %
1. Dra. Asencio Trujillo, Lida 765 85
2. Dr. Damian Guerra, Elias 765 85
3. Dr. Flores Flores, Hortensio 720 80
4. Dra. Reyes Blacido, Irma 720 80
Promedio de valoracion 2970 82,5

Nota. Tabla elaborada por Coronado (2015).

De acuerdo con la tabla 4, el promedio de valoracion del resultado de validez evaluada
por juicio de expertos es el 82,5% sobre el instrumento competencias digitales. Entonces, segun
Coronado (2015) en su investigacion indicd gque este porcentaje refiere a la aprobacion con

muy buena validez.

3.6.2. Confiabilidad del instrumento
La confiabilidad del cuestionario creado por Coronado (2015) ha sido validada a través
del método consistencia interna. Este autor sefialé que el instrumento tiene varias alternativas
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de respuestas. Por esta razon, utilizé el coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach. Se
hallo el resultado de confiabilidad en dimensiones y su variable competencias digitales que se
muestra en la siguiente:

Tabla s

Resultados de confiabilidad en las dimensiones de las competencias digitales

Dimensiones evaluadas N° de items Confiabilidad
Competencia instrumental 8 0,72
Competencia didactica 8 0,80
Competencia comunicativa 8 0,76
Competencia busqueda de informacidn 8 0,80

Total de items 32

Nota. Tabla elaborada por Coronado (2015).

De acuerdo con la tabla 5, la confiabilidad de las dimensiones competencia
instrumental, didactica, comunicativa y busqueda de informacion de competencias digitales
supera sus valores de 0,70. Por lo tanto, segun Coronado (2015) considerd que el instrumento
con sus dimensiones es confiable.

Tabla 6

Resultados de confiabilidad en variable competencias digitales

Variable evaluada N° de items Confiabilidad

Competencias digitales 32 0,93

Nota. Tabla elaborada por Coronado (2015).

Segun la tabla 6, que el valor de confiabilidad de la variable del cuestionario
competencias digitales es mayor a 0,90. Por ello, segun Coronado (2015) su instrumento

presento nivel de excelente confiabilidad.

3.7. Consideraciones éticas
De modo que esta investigacion fue presentada al CIEI de la Universidad Peruana

Cayetano Heredia (UPCH) para ser evaluada y se ejecut6 cuando se consiguio la aprobacion.
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Autonomia. Se pidié el consentimiento informado por medios virtuales a los
participantes para llevar a cabo la aplicacion del cuestionario, ademas, se aseguré la
confidencialidad y privacidad de los datos obtenidos.

Confidencialidad de la informacién y anonimato. La informacion recogida a partir
de la aplicacion de un instrumento fue utilizada exclusivamente para los fines de esta
investigacion. De igual manera, se protegio el anonimato de los docentes participantes
del estudio mediante el uso de codigos.

Beneficio a los participantes. Se contribuyé con brindar mayor informacion por
medios virtuales acerca de los resultados a los docentes participantes quienes recibieron
informacion sobre coémo desarrollar las competencias digitales a través de links que han
sido enviados a sus correos electrénicos y WhatsApp al culminar la resolucion del
cuestionario.

No maleficencia. No se expuso a riesgos innecesarios ni a peligro a los profesores
participantes de la investigacion.

Devolucion de los resultados. Es importante manifestar que, luego de obtener los
resultados, estos fueron alcanzados por canales de comunicacion como correo
electronico y WhatsApp a todos los profesores participantes del estudio cuyos datos
personales no existen en las bases de datos tan solo nimeros de contactos y correos

electronicos que no especifican sus nombres lo que asegura el anonimato.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
En definitiva, recabada la informacién mediante el cuestionario planteado en la seccion
de metodologia, en este capitulo se explican los resultados de dicha aplicacion. Es relevante
recordar que se procedio al estudio de los resultados de la variable en investigacion y sus
cuatros elementos: dimension instrumental, didactica, comunicativa y busqueda de
informacién. En este caso, se ha empleado la estadistica descriptiva. En seguida se pueden
observar los resultados conseguidos en la aplicacion del Cuestionario para docente de

competencias digitales a 30 docentes que laboran en el nivel Primaria de Tambopata.

4.1. Resultados de la variable competencias digitales
En las siguientes figuras se muestran los resultados obtenidos en la variable. Se detallan
la frecuencia y porcentaje de los participantes.

Tabla 7

Nivel de competencias digitales en docentes de Educacion Primaria en Tambopata — 2020.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 8 26.7

Medio 18 60.0
Bajo 4 13.3
Total 30 100.0

Nota. Elaboracién propia (2020).

Figura 1l
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Competencias digitales.

Encuestados
=
o

60.0%
> 26.7%
13.3%
0
ALTO MEDIO BAJO
Niveles

Nota. La figura muestra niveles de la competencia digital en docentes de educacion primaria
en Tambopata en el afio 2020. Fuente: Elaboracion propia (2020).

Respecto a los dos elementos anteriores, se muestra el nivel de competencias digitales
en maestros de Primaria de Tambopata al 2020. Los resultados conseguidos expresaron que el
60.0 % de profesores de la muestra se ubican en el nivel medio, con un nimero de 18
participantes que representan a la mayoria de los encuestados. Mientras que el 26.7 %
corresponden al nivel alto con un namero de ocho participantes, a diferencia que en el nivel
bajo se encuentra el 13.3 % con cuatro participantes. Entonces, se puede afirmar de manera
general que los profesores se encuentran en el nivel medio sobre la variable competencias
digitales.

A continuacion, se desagregaron estos resultados generales en cada elemento
dimensional de las competencias digitales, lo que nos permitio identificar en cual de estas hubo
mayor avance Yy cuales son sus debilidades.

4.1.1. Resultados en la dimension instrumental de la competencia digital

A continuacion, se observan los resultados obtenidos en la dimension instrumental de

la competencia digital. La tabla 8 y la Figura 12 detallan la frecuencia y porcentaje de los

participantes.
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Tabla 8

Nivel de dimension instrumental de la competencia digital en docentes de Educacion Primaria

en Tambopata - 2020.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 7 23.3
Medio 17 56.7
Bajo 6 20.0
Total 30 100.0
Nota. Elaboracion propia (2020).
Figura 12
Dimension instrumental de la competencia digital.
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Nota. La figura muestra niveles de dimension instrumental de la competencia digital en

docentes de educacion primaria en Tambopata en el afio 2020. Fuente: Elaboracidn propia

(2020).

Los resultados que muestran la tabla 8 y Figura 6 de dimension instrumental expresaron

que la mayor cantidad de participantes (17) se ubican en el nivel medio, alcanzando un 56.7 %.

El 23.3 % corresponden al nivel alto con un namero de siete encuestados, indicando que los

participantes han logrado desarrollar la totalidad de los desempefios explicados anteriormente

de esta dimension. En cambio, el nivel bajo tiene el 20.0 % con seis participantes y se vuelve

relevante indicar que al nivel bajo le falté un participante mas para estar en igualdad con la
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cantidad de maestros del nivel alto. Estos niveles no se acercan al porcentaje obtenido por el
nivel medio.

Ademas, se infiere que, para evaluar los datos estadisticos sobre este resultado, en
donde la media aritmética es 25.0 de acuerdo con el baremo, se puede sostener que los
profesores estan en el nivel medio en la dimensién instrumental de la competencia digital, por
lo tanto, no se modifican los resultados antes planteados.

4.1.2. Resultados en la dimension didactica de la competencia digital

En seguida se muestra los resultados conseguidos en la dimension didactica de la
competencia digital. La Tabla 9 y la Figura 13 tienen las respuestas de los participantes en
frecuencia y porcentaje.

Tabla 9

Nivel de dimensidn didactica de la competencia digital en docentes de Educacion Primaria en

Tambopata - 2020.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 13 43.3

Medio 13 43.3
Bajo 4 13.3
Total 30 99.9

Nota. Elaboracion propia (2020)
Figura 13

Dimensién didactica de la competencia digital.
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Nota. La figura muestra niveles de dimension didactica de la competencia digital en docentes
de educacion primaria en Tambopata en el afio 2020. Fuente: Elaboracion propia (2020).

Notese que los resultados obtenidos en la dimensidn didactica el 43.3 %, con un nimero
de 13 participantes corresponden al nivel alto como al nivel medio. Estos dos grados
manifiestan la misma cantidad de encuestados, mientras que el nivel bajo tiene el 13.3 % con
cuatro encuestados que representa la menor cantidad de docentes.

Asi se infiere que, para evaluar el nivel sobre la dimension didactica de la competencia
digital, los datos estadisticos en donde la media aritmética es 27.9 permiten afirmar que, de

acuerdo con el Baremo, los docentes de la muestra estan en el nivel medio.

4.1.3. Resultados en la dimension comunicativa de la competencia digital

En seguida se observan los resultados obtenidos en la dimension comunicativa de la
competencia digital. La Tabla 10 y la Figura 14 presentan la frecuencia y porcentaje de los
participantes.

Tabla 10

Nivel de dimensién comunicativa de la competencia digital en docentes de Educacion Primaria

en Tambopata - 2020.
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Nivel Frecuencia Porcentaje

Alto 13 43.3
Medio 13 43.3
Bajo 4 13.3
Total 30 99.9

Nota. Elaboracion propia (2020).
Figura 14

Dimension comunicativa de la competencia digital.
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Nota. La figura muestra niveles de dimension comunicativa de la competencia digital en
docentes de educacion primaria en Tambopata en el afio 2020. Fuente: Elaboracion propia
(2020).

Observando los datos obtenidos de la tabla 10 y figura 14, al igual que en la dimension
anterior, el nivel alto como el nivel medio logran el mismo porcentaje: 43.3 %, con 13
participantes en cada caso. En contraste, el nivel bajo tiene el 13.3 % con cuatro participantes
que representa la menor cantidad de docentes.

De esta manera se entiende que, para evaluar los datos estadisticos en donde la media
aritmética es 27.7, es posible afirmar que, de acuerdo con el Baremo, los profesores se

encuentran en el nivel medio en cuanto a la dimension comunicativa de la competencia digital.
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4.1.4. Resultados en la dimension de busqueda de informacion
A continuacién, en la Tabla 11 y la Figura 15, se muestran los resultados obtenidos en
la dimension busqueda de informacion de la competencia digital.

Tabla 11

Nivel de dimensiéon de busqueda de informacion de la competencia digital en docentes de

Educacion Primaria en Tambopata — 2020.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 5 16.7

Medio 22 73.3
Bajo 3 10.0
Total 30 100

Nota. Elaboracion propia (2020)
Figura 15

Dimensién de busqueda de informacion de la competencia digital.
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Nota. La figura muestra niveles de busqueda de informacion de la competencia digital en
docentes de educacion primaria en Tambopata en el afio 2020. Fuente: Elaboracién propia

(2020).
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Los resultados obtenidos en la dimensidn busqueda de informacion muestran que el
73.3 % con un numero de 22 participantes ocupan el nivel medio. Esta cifra representa la mayor
cantidad de docentes que los demas niveles. Mientras que el 16.7% corresponden al nivel alto,
con un namero de 5 encuestados. El nivel bajo tiene el 10.0% con un nimero de 3 participantes
y le faltaria 2 participante méas para estar en igualdad con la misma cantidad de docentes del
nivel alto.

Con este resultado obtenido, se infiere que, para evaluar el nivel sobre la dimension de
busqueda de informacion de la competencia digital, los datos estadisticos en donde la media
aritmética es 25.1 que, de acuerdo con el Baremo, se sostiene que los educadores se ubican en

el nivel medio.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Las competencias digitales de los docentes en la actualidad demandan de mucha
interaccion con los equipos tecnoldgicos debido al desarrollo del avance tecnologico vy el
contexto actual de la sociedad globalizada.

Para que mejore el nivel de competencias digitales en los docentes, para su formacién
profesional no basta con capacitaciones ni talleres sino es necesario aplicarlos en la préctica
pedagogica y la vida cotidiana, pues ahi se moviliza las competencias en el uso de las TIC.
Estas competencias segun Coronado (2015) deben desarrollar los cuatros dimensiones como
competencia instrumental, didactica, comunicativa y busqueda de informacion.

Los resultados de la presente investigacion, indicaron que las competencias digitales en
docentes de Educacion Primaria en Tambopata — 2020 se ubican en el nivel medio con un
porcentaje de 60.00 % y con un nimero de 18 encuestados que representan a la mayoria de los
participantes. Estos participantes tienen mayor conocimiento, habilidad y actitud para el
reconocimiento y empleo del sistema informatico, redes, programas informaticos en las
actividades de aprendizaje, interaccion a través de los espacios virtuales, busqueda
socializacién y discriminacion de informacion fiable.

Este resultado, en relacién con la variable Competencias digitales que se mostraron en
la tabla 7 y figura 11, valida la hipotesis general planteada que establece que las competencias
digitales en docentes de Educacion Primaria en Tambopata-2020 se encuentran en el nivel
medio, lo que coincidié con la investigacion de Coronado (2015) que lleva por titulo “Uso de
las TIC ysu relacion con las competencias digitales de los docentes en la Institucion Educativa
n. 5128 del distrito de Ventanilla — Callao”, donde manifestd6 que la percepcion de las
competencias digitales en un 71.4 % corresponde con el nivel medio. EI mismo autor encontrd

que, en ese nivel, los profesores no han avanzado correctamente las competencias digitales
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porque aun no se alinean con las nuevas demandas educativas en el dominio de las TIC de
acuerdo con los nuevos modelos de innovaciones digitales en las practicas docentes. Esta seria
la razén por la cual, los docentes no llegan al nivel alto. Ademas, en el estudio de Coronado
consider6 en su muestra un total de 91 profesores, del nivel Primaria (40) y Secundaria (51)
mientras que la muestra de esta investigacion tuvo 30 maestros que laboran en el nivel Primaria.

Del mismo modo, los resultados de este estudio coincidieron con lo que concluye
Quiroz (2019) donde el 80.4 % se encuentran en el nivel intermedio de la variable trabajada
con los educadores de la Ugel 02 - Lima, 2018. Para este autor, hallar ese nivel significa que
los docentes manejan de forma bésica el ordenador tal como programas office, entrar y explorar
en el internet, empleo de las redes sociales para la socializacion, interaccion e informacion
Ademas, el numero de participantes que se encuentra ubicada en ese nivel es la mayor cantidad
de docentes. En su muestra, consider6 a 107 profesores de Primaria y Secundaria de tres
colegios. Entonces, a pesar de que en el presente estudio hubo menor nimero de participantes
y no son de los mismos grados de atencion escolar, el resultado obtenido por la presente
investigacion coincidio con los niveles encontrados de Coronado y Quiroz.

Este primer resultado del presente estudio, también coincidié con la investigacion de
Serrano (2018) quien refiere que el 64.08 % de los profesores tienen un nivel suficiente sobre
las competencias digitales. Ello significa, que los maestros tienen una percepcion positiva en
el uso de las TIC para realizar una actividad de aprendizaje donde incluird y manejara una
nueva herramienta o programa digital y no tendra dificultades o debilidades. Por ello, se
adecuara con facilidad a la funcién didactica de dicho medio tecnologico. Ademas, favoreceria
a crear nuevos espacios de aprendizaje que facilitaria al desarrollo de las competencias de los
estudiantes. La misma razon, se presentd en el presente estudio donde los docentes alcanzaron
de forma correcta la mayoria de los desempefios en el manejo del sistema informatico, uso de

Internet, programas informaticos en las practicas pedagdgicas, comunicacion en los espacios
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virtuales, busqueda y socializacién de informacion confiable. Con este resultado de la presente
investigacion, se demostrd que el nivel encontrado es coherente con el estudio de Serrano.

Por otro lado, los resultados obtenidos de la tabla 7 y figura 11, expresaron que las
competencias digitales en docentes de Educacidén Primaria en Tambopata-2020 se encuentran
en el nivel medio. Este nivel encontrado del presente estudio no coincidié con lo que concluyd
Valdivieso y Gonzales (2016) donde sefialaron que las competencias digitales de los profesores
de la Educacion Basica del Canton Loja, Ecuador, presentan un nivel bajo. Para estos autores,
encontrar ese nivel, significd que los docentes necesitan desarrollar conocimientos, habilidades
y actitudes sobre el uso de las TIC en el aspecto didactico para aplicar en su practica
pedagdgica. Ademas, consideraron en su muestra un total de 420 participantes mientras que la
muestra de la presente investigacion contd con una menor cantidad (30). Entonces, tanto las
muestras como los resultados de ambas investigaciones, son distintas. También, se demostrd
que el nivel encontrado por Valdivieso y Gonzales no es coherente con el resultado del presente
estudio.

En esa misma linea, se confirmé que, en los resultados del presente estudio, el nivel
medio es superior al nivel encontrado por Valdivieso y Gonzales (2016), mencionado en el
anterior parrafo. Sin embargo, tanto el nivel hallado de Valdivieso y Gonzales y del presente
estudio se considero inferior con el nivel encontrado por Guizado, Menacho y Salvatierra
(2019) donde sefialaron que el 78% de los maestros tienen un nivel alto. Lo que significd, segun
Esteve (2015), los profesores integran y usan todas sus potencialidades (capacidades) de las
tecnologias digitales. De este modo, los docentes que se encuentran en el nivel alto logran un
alto desempefio laboral. En tal sentido, el nivel encontrado por Guizado, Menacho y Salvatierra
no es coherente con los resultados de Valdivieso y Gonzales y la presente investigacion.

En relacion con el resultado de la dimension instrumental de la competencia digital que

se muestra en la tabla 8 y figura 11, valida la hipétesis especifica planteada porque se ha
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encontrado que los docentes de educacion Primaria en Tambopata se encuentran en el nivel
medio. Lo que indicé que los educadores poseen casi todo el conocimiento en el manejo del
hardware, software y conexiones, programa ofimatico, la gestion del equipo informatico,
también identifican imagenes representativas de programas informaticos e integran medios
audiovisuales de manera interactiva en la préctica pedagdgica. Este resultado, coincidié con el
hallazgo encontrado por Coronado (2015) donde el 59.3 % de profesores se encuentran en el
nivel medio. EI mismo autor encontré que, permanecer en ese nivel, los docentes no han
logrado todo el desarrollo en el dominio de las herramientas digitales para el uso de medio de
comunicacion e implementar nuevas actividades de aprendizaje. Ademas, la muestra fue
constituida por profesores de Primaria y Secundaria. Cabe mencionar que este autor estudié los
niveles educativos de Primaria y Secundaria. Entonces, enfocandose exclusivamente en los
profesores de primaria que ocupan el nivel medio, los resultados resultaron coherentes con los
hallazgos de la presente investigacion.

En esa misma linea, el resultado de esta dimension mencionada en el anterior parrafo
coincidié con el estudio de Espino (2018), pues su investigacion ha encontrado que el 88.48 %
de los profesores tienen un buen desarrollo de las competencias digitales. Lo que significd,
segun el mismo autor, que los profesores manejan funciones primarias de los navegadores para
realizar busqueda de informacién en Internet y el uso del software educativo. Por esta razon,
el resultado de la presente investigacion, demostré que el nivel hallado es coherente con el
estudio de Espino sobre la dimension instrumental de la competencia digital.

En relacion con el resultado de la dimension didactica de la competencia digital que se
mostro en la tabla 9 y figura 11, valida la hipotesis especifica planteada porque se ha encontrado
que los docentes de educacidn Primaria en Tambopata se encuentran en el nivel medio. Lo que
significd, que los maestros usan e incorporan las TIC en las sesiones de aprendizaje, facilidad

en el ingreso a nuevos formatos y entornos de aprendizaje, recursos didacticos, herramientas
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para crear espacios de aprendizaje de los estudiantes, contenidos de aprendizaje, nuevas
estrategias didacticas y metodoldgicas, medios audiovisuales, evaluacion de estudiantes y
desempefio en la labor pedagogica; y clasifica los aspectos tecnolégicos y los procedimientos
para el proceso formativo de los estudiantes. Este resultado coincidié con el estudio hallado
por Coronado (2015) donde el grado de percepcion de la dimension didactica en maestros se
ubicaron en el nivel medio. En el mismo sentido, la investigacion de Espino (2018) mostré que
el nivel encontrado es bueno. Este autor, expresdé que los docentes mientras realizan sus
actividades de aprendizajes incluyen las herramientas tecnolégicas como los videos, audios,
programas ofimaticos e internet. En definitiva, el resultado de Coronado y Espino resultaron
coherentes con el hallazgo de la presente investigacion sobre la dimension didactica de la
competencia digital.

Por otro lado, el resultado encontrado por Mortis, Valdés, Angulo, Garcia y Cuevas
(2013) expresaron que los educadores no son competentes sobre la dimension didactico-
metodologico. Lo que significd que no incluyen las TIC en las sesiones de aprendizaje. Del
mismo modo, Valdivieso y Gonzales (2016), afirmaron que los docentes no aplican las
herramientas digitales en sus practicas pedagdgicas. Ademas, a pesar de que en ambas
investigaciones la cantidad de muestra fue mayor al nimero de participantes del presente
estudio, los maestros tienden a ubicarse en el nivel bajo. Entonces, tanto las muestras como los
resultados de ambas investigaciones, son distintas con los resultados de la presente
investigacion sobre la dimension didactica de la competencia digital

En relacion con el resultado de la dimension comunicativa de la competencia digital
que se mostré en la tabla 10 y figura 13, valida la hipotesis especifica planteada porque se ha
encontrado que los profesores de Primaria en Tambopata se ubicaron en el nivel medio. Lo que
indico que los educadores, en gran parte, dominan las herramientas tecnoldgicas que sirven de

motivacion en el inicio de una sesion de clase. Igualmente, son capaces de emplear los medios
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virtuales para comunicarse e intercambiar archivos digitales obtenidos con los colegas,
estudiantes y padres de familia; realizar trabajos propios para compartir y publicar a través de
Internet, usar mas los medios teleméticos para interactuar con los estudiantes; conocer la
finalidad de los foros telematicos en los educandos; participar en grupos laborales y campos no
presenciales de interaprendizaje; y fomentar técticas de trabajo en equipo a fin de generar
reflexion y apoyo pedagdgico mediante la red. Este resultado de la presente investigacion,
coincidié con el estudio obtenido por Coronado (2015) donde el grado de percepcion de la
dimension comunicativa de los profesores se ubicaron en el nivel medio.

De la misma manera, la investigacion de Serrano (2018) ha encontrado que el 47.57 %
de los maestros poseen un nivel suficiente. El mismo autor encontrd que, en ese nivel, los
profesores tienen cierto conocimiento sobre comunicacion en los espacios virtuales y
audiovisuales mediante diferentes medios de forma sincrénica y asincronica. Entonces, es
coherente con el nivel medio encontrado por la presente investigacion sobre la dimension
comunicativa de la competencia digital.

En relacion con el resultado de la dimensién de bdsqueda de informacion de la
competencia digital que se mostro en la tabla 11 y figura 15, valida la hipotesis especifica
planteada porque se ha encontrado que los profesores de Primaria en Tambopata se encuentran
en el nivel medio. A diferencia de las demas dimensiones, en esta dimension se ha encontrado
a la mayor cantidad de participantes que se ubicaron en el nivel mencionado. Permanecer en
ese nivel, los docentes presentan un potencial medio en la busqueda de metabuscadores;
incitacion en el uso de buscadores informaticos mediante trabajos investigativos a los
estudiantes; discriminacion de la informacion a fin de identificar si es fiable; y registrar la
participacion y desempefio de los educandos en los espacios virtuales. Este resultado, coincidid
con la investigacién hallada por Coronado (2015) donde el 53.8 % del grado de percepcion de

la dimensién de busqueda de informacién de los maestros se ubicaron en el nivel medio,
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también, con el estudio de Serrano (2018) donde ha encontrado que el 47.57 % de los docentes
cuentan con un nivel suficiente. Para el autor Serrano hallar ese nivel, los maestros poseen una
capacidad regular en la adaptacion y pertinencia de la informacion precisa. Entonces, el
resultado encontrado por Coronado y Serrano son coherentes con la presente investigacion

sobre la dimension de busqueda de informacion de la competencia digital.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

En seguida se presentan las conclusiones a las que se ha arribado en este estudio a partir
de los resultados y discusiones:

Se ha determinado que la mayoria de los profesores de Primaria de la muestra de
Tambopata en el afio 2020 se ubican en el nivel medio de la variable competencias digitales,
lo que sefiala que los docentes cumplen de manera regular la mayoria de los desempefios de
sus cuatros dimensiones.

Se ha identificado que el nivel de competencias digitales segin competencia
instrumental en docentes de educacion Primaria en Tambopata - 2020 se encuentran en el nivel
medio, lo cual indica que emplean usualmente el hardware y software.

Se ha reconocido que el nivel de competencias digitales segin competencia didactica
en docentes de educacion Primaria en Tambopata - 2020 se encuentran en el nivel medio, lo
cual indica que manejan regularmente programas informaticos en su desempefio laboral.

Se ha demostrado que el nivel de competencias digitales segin competencia
comunicativa en profesores de Primaria en Tambopata - 2020 se encuentran en el nivel medio,
lo cual sefiala que emplean de manera regular los espacios de interaccion virtual.

Se ha establecido que el nivel de competencias digitales segun competencia de
basqueda de informacion en docentes de Educacién Primaria en Tambopata-2020 se
encuentran en el nivel medio, lo cual indica que usan de manera regular la informacion

pertinente a través de distintos buscadores y metabuscadores para su practica docente.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

Primera

Se pide a los investigadores del campo de la educacion tecnoldgica que se continle
estudiando sobre los niveles de competencia de herramientas digitales de los profesores en la
practica pedagogica. Con sus resultados se podran formular politicas de capacitacién docente
eficaces y pertinentes a sus demandas y necesidades.
Segunda

Se sugiere a los investigadores que deseen indagar sobre el asunto estudiado en esta
investigacion, usando o no el instrumento utilizado, considerar una cantidad mayor de
participantes en la muestra para que los resultados sean mas precisos.
Tercera

Se aconseja al personal directivo de los colegios generar proyectos de innovacion en
los educadores donde integren herramientas de las TIC en la ensefianza y aprendizaje de los
discentes. Esto facilitaria en el logro de desarrollo de las competencias curriculares y los
docentes mejoraria sus competencias digitales.
Cuarta

Se sugiere a los acompafantes pedagdgicos (formadores tutores) a brindar
capacitaciones en el uso de los sistemas informaticos y las tecnologias digitales para mejorar

el desempefio laboral de los profesores en la practica pedagdgica.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

TITULO PREGUNTADE OBJETIVOS HIPOTESIS GENERAL Y DISENO DE
INVESTIGACION ESPECIFICAS INVESTIGA )
CION INSTRUMEN
T0
“Competencias Principal Generales: Hipotesis general: Diseno de Cuestionario
digitales en docentes . ) ) investigacion: Escala tipo
de Educacion | ¢Cual e e mvel de| Determinar el mnivel de | Laz compstencias digitales en Likert
Primaria en | competencias  digitales  en | competencias  digitales en | docentes de Educacion Primaria en | Observacional
Tambopata-2020" docentes de Educacion Primaria | docentes de Educacion Primariz | Tambopatz-2020 se encuentran en el
Tambopata-20207 en Tambaopata-2020. nivel madio.
Secundarios: Especificos: Hipotesis especifica: Tipo de X
investigacion:
¢Cuil e e nmivel de| Idemtificar el nivel de | Las competenciss digitales segin |
competencias digitales sezim | competencias digitales sezim | competencia  instumental  en | Basica
competencia insumentzl en | compstencia instumental en | docentes de Educacidn Primaria en
docentes de Educacion Primariz | docentes de Educacion Primaria | Tambopatz-2020 se encuentan en el
en Tambopata-20207 en Tambopata-2020. nivel medio. Nivel de
(Coil e @ nmivel de|ldemtificr el nmivel de | Las competencias digitales segin | Ve UERCION:
competencias  digitales segim | competancias dizitales segim | competencia dldamca en docentes | Dascripeivo
competencia  didactica  en | compstancia didacﬁcamdeEdw:adezm:iaenmk
docentes de Educacion Primaria | docentes de Educacion Primariz | Tambopatz-2020 se encuentran en el
Tambopata-20207 en Tambaopata-2020 nivel madio.
(Cual e el nivel de| Idemtificar el nivel de Corteen el
competencias digitales segim | competsncias digitales segim , - | tiempo:
competencia conmmicativa en | competencia commmicativa en | L2 campetencias d:g'mlgs 3280 | Tramsversal
docentes de Educacion Primaria | docentes de Educacion Primaria competem:.: conumcatia  en
T -20207 T ata-2020. docentes de Educacion Primaria
——a —r Tambopata-2020 se encuentan en el
(Cuil e e nmivel de | ldemtificar e mivel de | nivel medio. Eafoque de
competencias digitales segim | competsncias digitales segim e | investigacion:
competancia de bisqueda de competenmde!msqnedadeI-“"’“'ml’em’masd’gm‘lesse.gun B
mﬁnnn.acmnendocentesdemﬁmmaumendocemesdec°mPEte°C"3deb“5‘{“edade »‘o
Educacidn  DPrimaria  en | Educacién  Primariz  en | ifommaciin  en  docemtss  de
Tambopatz-20207 Tambopatz-2020 Educacidn Primaria en Tambopatz-
2029 se encuentran en el nivel | picesio ¥
medio. esquema
investigacion:
No
experimental
Teécnica:
Encuesta
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Anexo 02: Matriz de Operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES
OPERACIONAL
Competencias Quintana (2000) las considera al | Puntaje obtenido a través de un | Instrumental
digitales conjunto  de  conocimientos. | cuestionario sobre
habilidades ¥ actitudes | competencias  digitales en
relacionadas en el uso de las | docentes de Educacién | Didactica
herramientas y recursos digitales | Primaria en Tambopata-2020,
que favorezcan y  generen | tomando en cuenta cuatro
innovaciones a la ensefianza y | dimensiones. Comunicativa
aprendizaje de los nifios.
Las dimensiones como
competencia mstrumental, Busqueda de
didictica, comunicativa ¥ de | informacién

bisqueda de informacion tienen
cada uno 8§ items, en su
totalidad 32 Items, las cuales,
sus valores serdan 1(Nunca),
2(Casi nunca). 3(A veces),
4(Casi siempre) y 5(Siempre).
Luego, clasificadas en el nivel
bajo, medio y alto.
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Anexo 03: Cuestionario para docente sobre Competencias Digitales

Estimado docente:

La encuesta forma parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad recoger
informacion sobre competencias digitales en el centro educativo que trabaja. Esta encuesta es
totalmente anénima. Responder con toda sinceridad para que la investigacion sea lo mds
objetivo.

Instrucciones:

En la siguiente encuesta, propiedad de Coronado (2015) presenta una serie de caracteristicas
acerca de la competencia digital. Cada una de estas, tiene cinco alternativas que debes de
calificar. Marca con una (x) o encierra en un circulo la alternativa elegida, considerando los
siguientes criterios:

1) Nunca

2) Casi nunca
3) A veces

4) Casi Siempre
5) Siempre

Informacién Personal:
1. Sexo:

a) Masculino( ) b) Femenino ()
2. Edad:

3. ;Cuintos anos ensenando en las aulas?

4: Nivel de instruccion:

a) Bachiller () b) Licenciado () ¢) Magister( ) d)Doctor ()

Dimensiones de la competencia digital

COMPETENCIA INSTRUMENTAL

Manejas conocimientos basicos de los sistemas informaticos y de
las redes

Realizas gestion del equipo informdtico: manejo del sistema
operativo, gestion de unidades de almacenamiento, conexién de |1 |23 (4|5
periféricos, mantenimiento bdsico

ra

Con que frecuencia manejas programas de ofimatica: procesador de
. g 112|13]4/(5
textos. hojas de cdlculo, bases de datos
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Maneja el entorno grifico del sistema operativo como interfaz de
comunicacién con el ordenador

Utilizas las herramientas TIC para sus actividades pedagégica (por
ejemplo, captura de imagen digital: esciner, cimara, video digital,
capturas de pantalla)

Dinamizas su practica pedagdégica incorporando diversos medios
TIC: audiovisuales convencionales (retroproyector, video,
television...), pizarra digital, sistemas de videoconferencia,
informdtica mévil,

Creas y disenas paginas personalizadas: web, blog, wiki, portafolios
digitales, etc

Elaboras un texto, un glosario o un diccionario de forma colaborativa
a través de la red

COMPETENCIA DIDACTICA

Te adaptas ficilmente a nuevos formatos de formacién y de
aprendizaje, tanto en el rol de usuario como en el de disenador de
entornos de aprendizaje

10

Integras los recursos TIC (como instrumento, como recurso
diddctico y como contenido de aprendizaje) en sus actividades

pedagdgicas

11

Aplicas en el aula de nuevas estrategias diddcticas mediadas por
los recursos TIC: realizar pricticas, trabajos de autoaprendizaje,
investigaciones guiadas, aprendizaje basado en proyectos, entre
otros

12

Con que frecuencia utilizas los recursos TIC para la evaluacién
de los estudiantes y de tu propia prictica docente

13

Cuando empleas las TIC simplificas los aspectos tecnolégicos y
procedimentales de forma que el estudiante se concentre en lo
exclusivamente formativo.

14

Utilizas las herramientas TIC para disenar ambientes de
aprendizaje que respondan a las necesidades e intereses de sus
estudiantes

15

Con que frecuencia desarrollas las actividades de aprendizaje
utilizando medios audiovisuales

16

Utilizas frecuentemente estrategias metodolégicas mediadas por
las TIC como herramienta para su desempeno profesional

COMPETENCIA COMUNICATIVA

17

Con que frecuencia realizas la motivacién introductoria mediante
el empleo de una herramienta TIC

18

Utilizas las tecnologias de la informacién TIC (Chat, face, correos
electrénicos) para comunicarse con sus colegas, alumnos, otros

19

Intercambias informacion de manera fluida a través del internet

20

Publicas y compartes trabajos propios a través de Internet

R o

21

Llevas a cabo una interaccién profesor-alumno (enviar tareas,
comunicar noticias) a través de medios telemadticos

(]

W |WwWlw w W

o B o B S B S

L T ) RSN B R A
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Generas debates, preguntas o intercambio de mensajes en los foros

22 s 2|3
telemadticos

23 | Participas en comunidades y espacios virtuales de interaprendizaje 2|3

24 Desarrollas estrategias de trabajo colaborativo propiciando el K
empleo de las comunidad virtuales fomentando el interaprendizaje

COMPETENCIA DE BUSQUEDA DE INFOMACION

25 Utilizas diferentes buscadores para acceder a mayor cantidad de AR
informacién en el menor tiempo posible -
Realizas bisquedas en entornos especificos o utilizando motores

26 : : 2|3
alternativos (por ejemplo, metabuscadores)
Utilizas marcadores y alertas para clasificar y rastrear informacién

27 ; s 2|3
obtenida de internet

28 Incentivas la utilizacién de los buscadores informdticos a través de 5| 3
la asignacién de trabajos de investigacion a tus estudiantes -
Con que frecuencia discriminas la informacién que es fiable

29 > 2|3
publicada en la red

30 Utilizas frecuentemente la Educaplay, Cmaptool, Earneling en la 2| 3
sesion de clase 2

3 Utilizas frecuentemente las TIC para registrar la participacién y 5| 3
desempeno de sus estudiantes en clase 3
Utilizas las TIC para aprender de manera no presencial

32 | aprovechando los recursos en linea (Cursos virtuales, redes y 2|3

comunidades de interparendizaje).
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Anexo 04: Hoja informativa para participar en un estudio de investigacion

Titulo del estudio: COMPETENCIAS DIGITALES EN DOCENTES DE EDUCACION PRIMARIA EN TAMBOPATA,

2020
Institucién : UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA

Declaracién del investigador:

Por la presente investigacién se le invita a participar en un estudio desarrollado por el investigador Freddy
Osler Huanacuni Condori, egresado de la Facultad de Educacién de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia, con la finalidad de obtener el titulo de Licenciado. En tal sentido, el objetivo del presente estudio
es determinar el nivel de competencias digitales en docentes de Educacién Primaria en Tambopata-2020.

Para ello, el investigador necesita aplicar un un cuestionario que contienen 32 preguntas, digitalizadas en
un formulario virtual. Para contestar el cuestionario se necesita acceso a internet por cualquier medio
tecnolégico, ya sea un Tablet, celular, laptop o computadora. El llenado es totalmente anénimo, por lo que
Ud., no debera consignar su nombre, apellidos, nimero de DNI ni ningun otro dato que permita reconocer
a su persona como participante del estudio.

Los resultados sélo serdn usados para el estudio planteado, siendo presentados en el Informe de la
investigacion a nivel de Tesis universitaria. Estos estaran al servicio de cualquier ciudadano en la Biblioteca
de la Universidad Peruana Cayetano Heredia. Es necesario reiterar que la finalidad del estudio no es evaluar
y menos calificar el conocimiento ni desempeiio de las/os docentes.

La informacidn proporcionada le permitira decidir de manera informada si desea participar o no.
Procedimientos:

Si usted decide participar en este estudio se realizard lo siguiente:

1. Completard desde sus saberes un cuestionario que contienen 32 preguntas sobre competencias
digitales que ponen en accién en su tarea educativa actual.

2, Estaencuestala podrd llevar a cabo por cualquier dispositivo tecnolégico que cuente con conexién
a Internet y durara aproximadamente 20 minutos.

3. Si, una vez que usted ha aceptado participar, luego se desanima o ya no desea continuar con el
cuestionario, puede hacerlo sin ninguna preocupacién.

Riesgos:

No existe ningiin riesgo al participar de este trabajo de investigacion desde el momento que el llenado del
cuestionario es anénimo. Ademads, si alguna de las preguntas de la investigacion le causa incomodidad, es
libre de responderla o no.

Beneficios:

Recibira un listado de links a su correo electrénico o WhatsApp para el acceso a diversos materiales en
digital sobre cémo desarrollar las competencias digitales al finalizar el cuestionario.

Costos y compensacion:

No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira ningiin incentivo econémico ni
de otra indole.
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HOJA INFORMATIVA PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Thtulo del estudio: COMPETENCIAS DIGITALES EN DOCENTES DE EDUCACION PRIMARIA EN
TAMBOPATA, 2020

Investigador (a) : FREDDY OSLER HUANACUNI CONDORI
UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA

3

Confidencialidad:

Le puedo garantizar que la informacién que usted brinde es absolutamente confidencial, asi como su total
anonimato (sin identificadores) y solo se trabajard con cédigos. Ninguna persona, excepto el investigador,
manejara la informacion de este estudio.

Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, o no participar en el
estudio.

Sitiene alguna duda adicional, por favor pregunte al investigador Freddy Osler Huanacuni Condori al correo

freddyhuanacuni.c@upch.pe o al teléfono IR

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente puede

contactar a la Dra. Frine Samalvides Cuba, presidenta del Comité Institucional de Etica en Investigacion de

la Universidad Peruana Cayetano Heredia al teléfono 3190000 anexo 201355 o al correo electrénico:
“jeh @

Una copia de esta hoja informativa le sera entregada.

Cordialmente,

Freddy Osler Huanacuni Condori
Investigador Principal
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