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RESUMEN

El siguiente trabajo tiene la intencion de comprender la capacidad de los estudiantes
para desarrollar procesos de transferencia de los conocimientos aprendidos en el curso
Lenguaje | en cursos formativos diferentes, Debido al enfoque actual de las investigaciones
de este tema, se han priorizado indagaciones acerca de un enfoque metacognitivo que
observa el proceso de aprendizaje como uno préctico y auténomo. Valiéndonos de esta
situacion, se optd por evaluar las implicancias de este enfoque por medio de un didlogo y
refuerzo de fuentes base para aquel método, las cuales fueron obviadas en todos los

estudios previos.

A su vez, se observa como espacio de posible aplicacion al curso de Metodologia de
Investigacion, debido a los procesos de comprension de textos y redaccion que se ejecutan
en dicho curso, los cuales poseen un nivel diferente de desarrollo. EI modelo que se
desarrollé fue uno no experimental, realizado mediante anélisis de contenido a un salén en
una universidad privada. Como resultado, se encuentra que la capacidad de los estudiantes
para desarrollar procesos de transferencia de los conocimientos aprendidos en el curso
Lenguaje | en cursos formativos diferentes esta supeditada a la necesidad y el interés por

parte del estudiante.

Palabras Clave: redaccion, competencia escrita, transferencia



ABSTRACT

The following investigation has for purpose to understand the possibilities which provide
the learnin of the language courses in one particular university in other courses which are
teach after the course of language. This need exists because of the lack of investigations in
this subject that evaluate in a later form the processes of learning. For that, we have decided
to evaluate the consequences of the kind of learning most common these days: one which

priories the practice aspects over the theories.

For the correct evaluation of this phenomenon, we have considered that was possible to
develop in the course “Metodologia de la Investigacion”. The form of the investigation was
a non-experimental through the content analysis in a private university. The result was that,
for the development of the transference, is necessary the interest and the need for emit a

message.

Key words: redaction, written competence, knowledge transference



INTRODUCCION

Actualmente, existen problemas en la medicion del aprendizaje del estudiante en la
educacion superior. Esto, principalmente, se debe a la compleja naturaleza de los procesos
de evaluacion y su falta de congruencia con el aprendizaje por competencias que prima en
dichas instituciones en el actual contexto. Esta situacién, principalmente, se debe a la
evaluacion que no se concentra el alcance profesionalizante ni aplicativo del aprendizaje.
Uno de los contextos donde se evidencia esta probleméatica en mayor nivel es en el
aprendizaje de las competencias generales, entre ellas, especialmente, la competencia

escrita.

Ante esta situacion, la investigacion actual busca comprender la capacidad de los
estudiantes para desarrollar procesos de transferencia de los conocimientos aprendidos en el
curso Lenguaje | en cursos formativos diferentes. Para ello, fue necesario buscar un
escenario idoneo donde el estudiante pueda recontextualizar un aprendizaje, redaccion
escrita, asimilarlo y usarlo para el logro de otra competencia, la redaccion desarrollada en

un curso posterior: Metodologia de Investigacion.

La presente investigacion, desarrollada en una universidad particular peruana, es de
corte cualitativa por la naturaleza ambigua de la transferencia, la cual ha sido poco
investigada en el ambito educativo y no ha logrado ser cuantificada. Se siguié la redaccién

de un grupo de estudiantes y se las evaluo e interpret6 desde el analisis de contenido.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Las teorias linguisticas y metodologias de la ensefianza, en cursos generales de
lenguaje, en el &mbito universitario, fluctian entre procesos didacticos técnicos y teoricos
(Cassany, 1990, Cassany, 2012 y Mostacero, 2006); sin embargo, no existe una
delimitacién metodoldgica que evidencie su viabilidad en un espacio practico y diverso al
del curso en mencién (Cisneros, Olave y Rojas, 2012; Aragon y Caicedo, 2009; Trillos,
2013). Por ello, mas que la estructuracion didactica de los cursos de lenguaje, la
problematica radica en la existencia de un proceso de seleccién y aplicacion del
conocimiento por parte del estudiante, y los motivos que permiten que ello se produzca.
Dicho accionar solo se puede percibir en una ejecuciéon fuera del contexto de aquella

materia, pero en un espacio académico similar.

A partir de esto, como se verd mas adelante, la evaluacién no esta alejada del
escenario primigenio de aprendizaje. Inclusive, no existe una diferenciacién marcada entre
los tipos de evaluacion que permita afirmar que se ha logrado un aprendizaje significativo.
Si bien es cierto que existen ciertas barreras del logro de este aspecto, es trascendental
evaluarlo a nivel investigativo, ya que la redaccion es una competencia transversal que debe
desarrollarse, perfeccionarse y, aunque sea, mantenerse en el transcurso de la carrera del
estudiante, ya que es la base para que el estudiante pueda expresarse, en este caso, de

manera escrita.

10



De acuerdo con Bloom (2007), es posible evaluar, de manera correcta, el logro de
una competencia, si dicha evaluacién se encuentra alejada del aprendizaje primigenio o si el
método de evaluacion esta recontextualizado, de modo que se establezca una aprehension
por parte del estudiante. Esto no presenta una relacion con los métodos de evaluacion en las
investigaciones indicadas en el anterior parrafo. Estas se basan en el desarrollo de un tipo
de ensefianza para el desarrollo de un tipo de texto, el cual, por lo general, tiende a ser
replicado durante todo el ciclo académico. Cuando se establece la evaluacion final para

medir el desarrollo, esta es muy similar a nivel de forma y fondo.

De este modo, la didactica del curso esta supeditada a una evaluacién paramétrica,
lo cual se visualiza en la ensefianza de un molde de escritura, el cual imposibilita un
aprendizaje significativo del estudiante. Es decir, el estudiante asimilara el desarrollo de un
texto, pero solo para la finalidad del curso y, en escenarios posteriores, no activara la
transferencia y usar4 otros métodos para desarrollar una redaccion. Esto resulta
preocupante, ya que todo curso de lenguaje busca ser una base importante que desarrolla la
competencia escrita de modo que esta sera replicada, asimilada, aprehendida y

profesionalizada por el estudiante.

Por lo indicado, si la base no se desarrolla en el curso y el proceso de transferencia
no se activa, la esencia del aprendizaje del lenguaje en un curso de lenguaje queda
minimizada y las posibilidades del estudiante para desarrollar dicha competencia

transversal resulta un logro complicado para este.

Por otro lado, a nivel tedrico, si bien los cursos poseen un asidero en postulados de

filosofia de lenguaje y sociologia, no existe una reflexion que indique a qué se debe o no el
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logro de la competencia. Es decir, no se establecen los pardmetros que permitan determinar
las implicancias del proceso de redaccion. No se conoce si el logro se puede deber a
procesos conscientes o inconscientes o qué elementos imposibilitan que se logre la

transferencia.

Estas dos situaciones, tanto a nivel tedrico como a nivel de antecedentes, permiten
identificar que la problemaética existe alrededor de la imposibilidad para comprender la
complejidad del proceso de redaccion en lo relacionado a la capacidad o no para evaluar, de
manera compleja y completa, el proceso de redaccion. En consecuencia, no se puede
establecer, por completo, la viabilidad de las propuestas didacticas de los cursos de

redaccion.

Ante lo indicado, surge, como principal interrogante, el siguiente cuestionamiento:

¢De qué manera se produce la transferencia de conocimientos en el curso
Lenguaje 1 en contextos de aprendizaje de cursos formativos diferentes por parte de
los estudiantes del curso Metodologia de la Investigacion de la Facultad de Negocios

de una universidad privada peruana?

De la pregunta principal indicada en el anterior parrafo, se desprenden, a un nivel
mas especifico, otras interrogantes, ya que esta solo se puede evaluar y comprender si se
realizan los siguientes cuestionamientos especificos: ¢Como se desarrolla la capacidad del
estudiante para desarrollar procesos de interpretacion del conocimiento tedrico aprendido
en Lenguaje | en un curso formativo diferente: Metodologia de la Investigaciéon de la
Facultad de Negocios de una universidad privada peruana?; ;de qué manera los estudiantes

son capaces de desarrollar procesos de interpretacion del conocimiento practico aprendido
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en Lenguaje | en un curso formativo diferente: Metodologia de la Investigacion de la
Facultad de Negocios de una universidad privada peruana?; ¢como el estudiante puede ser
capaz de realizar la maleabilidad de aspectos tedricos de lenguaje en un curso formativo
diferente: Metodologia de la Investigacion de la Facultad de Negocios de una universidad
privada peruana?; ;cémo se produce la capacidad de maleabilidad de aspectos de
contenido vinculados a la produccién de textos por parte de los estudiantes en un curso
formativo diferente: Metodologia de la Investigacion de la Facultad de Negocios de una

universidad privada peruana?

1.2. Marco Teorico Referencial (antecedentes, marco tedrico referencial,
conceptos claves)

1.2.1. Antecedentes

En la siguiente seccion, se hard un balance de los diferentes estudios realizados
acerca de la problematica indicada. Como se vera, los trabajos, por lo general, niegan la
viabilidad de una ensefianza del tipo normativo. Por ello, las propuestas plantean una
ensefianza del lenguaje basado en la practicidad y el acto de redaccion como proceso casi
autonomo por parte del estudiante. Debido a que la evaluacion de una ensefianza normativa
se produciria en un espacio mas préactico, se priorizard lo mencionado por autores acerca
del otro tipo ya indicado. Ante esto, es viable incidir en la inexistencia de una reflexion de
teorias linguisticas vinculadas al modelo explicado (translingtistica y filosofia del
lenguaje). A su vez, es dable indicar que dichos estudios priorizan los procesos de
comprension sobre los de redaccion. Por ello, como se verd mas adelante, no existen

parametros normativos a estudiar acerca del tipo de ensefianza que mas se investiga. La
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separacién entre comprension y redaccién puede ser el elemento que imposibilita el
desarrollo de cada uno de estos aspectos. En los cursos de lenguaje, por lo investigado, se
puede afirmar que no existe una ensefianza acerca de como leer. Sin embargo, se comparte
la idea de que estos procesos estdn muy vinculados y, si se desarrollan habilidades en uno,
necesariamente se esta consiguiendo desarrollarlas en el otro. Como indica Moreno, Ayala

y Diaz:

La comprension superior exige el dominio de competencias comunicativas, de intercambio,
dialdgicas, conversatorias. En este punto, las vivencias de interaccion comunicativa (...)
constituyen estrategias estimulantes para un ejercicio lector participativo, cooperario y de
permanente controversia con quien, a titulo de escritor, se coloca en la orilla comunicativa
opuesta. Comprender un texto es, de cierto modo, inquirirlo, confrontarlo conversacionalmente,

incluirlo en situaciones comunicativas concretas. (2010, p. 159).

Entre la variada literatura que existe, se debe notar una constante: la carencia de
trabajos que privilegien, tanto para el desarrollo de habilidades de comprension como de
redaccion, la ensefianza de apartados normativos y desde un modo esquematico. Es decir,
se ha privilegiado, para medir resultados favorables y comprobar teorias o tendencias en
docencia més actuales, una ensefianza de los temas a tratar desde una perspectiva
metacognitiva y observando todo como un proceso relativamente autonomo. A pesar de
esto, el aspecto méas importante para la investigacion es el hecho de que no se corrobora la
existencia de una aplicacion de los estudiantes acerca de lo aprendido. Esto se puede
observar desde dos espacios: uno que solo mide la recepcion en base a lo desarrollado en el

mismo curso de lenguaje, y otro que concierne a investigaciones que observan y estudian el
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fendmeno de la aplicacion en contextos diferentes, pero que no consideran, en ningdn
momento, lo aprendido, el vinculo y la relacion de lo que realiza el estudiante entre lo
aprendido en cursos previos de lenguaje, y la materia en la que se desarrolla la indagacion.
Lo primero resulta inviable, debido a que el estudiante se acostumbra al proceso de
redaccion y, en lugar de buscar su tecnificacion, lo mecaniza, tanto a nivel de estructura
formal como en materia de contenido. Por otro lado, en el segundo espacio, no se puede
delimitar si lo realizado es por saberes propios, o por la efectividad del aprendizaje logrado
en Ccursos previos.

Por lo indicado anteriormente, se puede separar las referencias bibliograficas en
tres: las investigaciones que exaltan una comprension y redaccion desarrollada por medio
de las capacidades del estudiante y la maestria del docente para encaminarlo y conseguir
que le interese el tema a tratar; las indagaciones que, al factor mencionado, le agregan, de
una forma que se vera mas adelante, el hecho de que todo el proceso se desarrolla en un
espacio determinado y estructurado, el cual puede ser una herramienta de mucha
importancia para el proceso de aprendizaje. Por ultimo, se encuentra una perspectiva hacia
la que se tiene cierta predisposicion, por la propuesta teérica que se elaborara en el
siguiente subcapitulo: un proceso que le da importancia al material y al seguimiento que
realiza el docente.

El primer tipo de investigacion es la desarrollada por Cisneros, Olave y Rojas
(2012), Aragon y Caicedo (2009), Trillos (2013), Gatti (2010), y Chirinos (2012). Estos
autores comparten la idea de que una ensefianza metacognitiva permite el incremento de
habilidades en el desarrollo del estudiante, tanto en su capacidad de comprension lectora
como en su redaccion. La mayoria de trabajos se centran en el ambiente universitario de

primeros afos o, en todo caso, en cursos de ultimos ciclos. Si bien no privilegian el espacio
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contextual, los autores mencionados le brindan cierta preponderancia: “Cuando se infiere,
el lector hace uso de estrategias cognitivas y metacognitivas para construir proposiciones
nuevas a partir de unas ya dadas; esas construcciones son fundamentales para dotar de
sentidos tanto locales como globales al texto.” (Cisneros, Olave y Rojas, 2012, p. 51). Si
bien es cierto que el trabajo citado prioriza el aspecto de la inferencia para su propuesta de
intervencion, todos los trabajos indicados afirman que el proceso de redaccion se da en base
a conocimientos previos del lector y su relacién entre estos y lo que lee es aquello que
permite evaluar si se ha desarrollado un correcto aprendizaje. Por ello, obtener la capacidad
de inferencia es imprescindible. A su vez, se comparte, a nivel tedrico como préctico, que
este modelo de ensefianza produce efectos positivos. Como ejemplo, se puede tomar los
resultados elaborados por Aragon y Caicedo: estos sugieren que los estudiantes “mejoran su
desempefio lector independiente de la estrategia metacognitiva privilegiada en los
programas de intervencion. Esto puede ser debido a que dichos programas tienen como
objetivo facilitar la toma de conciencia metacognitiva durante la comprension lectora (...).”
(Aragon y Caicedo, 2009, 134).

Ahora bien, de este tipo de ensefianza se desprende un elemento: el proceso de
comprension y redaccion es uno complejo y subjetivo, el cual solo se produce en base al
interés del estudiante, a los conocimientos previos que este posee y a la practica. Por ello, la
elaboracion de capacidades, por lo general, desembocan en que aquel es quien, al final,
resulta el eje y el facilitador de todo el aprendizaje. Esto se evidencia en afirmaciones como
las de Chirinos: “(...) el estudiante debe poseer habilidades para seleccionar y aplicar
técnicas que propicien el recuerdo sobre lo leido, asi como también poder controlar el
almacenamiento de la informacion seleccionada.” (Chirinos, 2012: 151) y Aragén y

Caicedo: se logra fomentar “(...) que los estudiantes aprendan a evaluar su propio estado de
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comprension o no comprension, y no a enfocarse en una estrategia metacognitiva en
particular, tratando de aprovechar las fortalezas particulares de cada estudiante y a
emprender acciones dirigidas a mantener o mejorar la comprension.” (Aragén, Caicedo
2009: 134). Relacionado con esto, se tiene afirmaciones como las de Trillos, las cuales se

producen, principalmente, debido al contexto muy especifico del trabajo que desarrolla:

De tal manera podriamos decir entonces que las caracteristicas de la lectura hipermedial no
se desprenden Unicamente del medio en el cual se lleva a cabo (Internet) sino también del tipo de
lector que la ejecuta, en este caso los nativos digitales. En definitiva se puede caracterizar la
lectura hipermedial en la medida en que se describe la conducta de los lectores (...). (Trillos,

2013, pp. 977-978).

Se puede afirmar, entonces, que se debe prestar mucha atencion al proceso que
decide desarrollar el estudiante, ya que la funcion del docente es encaminarlo a que aprenda
y encuentre el método que le sea Util para desarrollar sus habilidades.

La segunda propuesta, que se indicé anteriormente, tiene cierto parecido con las
investigaciones anteriores, ya que ven al proceso de comprensién y redaccion como uno
enfocado a ser desarrollado por el estudiante y que gira en torno a su interés. Sin embargo,
Makuc (2008) y De Castro (2006) centran su investigacion en que el lector (y virtual
escritor) es un ser arrojado a un espacio y tiempo determinado. Por ello, el proceso a
elaborar debe darse en relacion con ello. Esta idea conlleva, necesariamente, posturas
posmodernas y relativistas, las cuales, similares a la propuesta de emancipacion del
pensamiento de Ranciere (2003), proponen gue todo ser, por la misma razon de ser, tiene la

posibilidad de elaborar conocimientos. Asi, los procesos dialdgicos deben construirse en
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base a una igualdad entre estudiantes y maestro. Esta propuesta, que se expresa, en los
autores indicados, por medio del paradigma de Freire, no da tanta importancia a las
preferencias o habitos del estudiante, ya que solo coloca al espacio contextual como
elemento determinante.

Ahora bien, tanto Makuc como De Castro llevan sus indagaciones a terrenos
diferentes. Por un lado, Macuk, ademas de concentrarse en lo ya indicado, estudia el tipo de
ensefianza del maestro, ensefianza que se da sin un marco teodrico determinado y, sobre
todo, por aspectos empiricos. Al realizar un focus group, observa que “(...) solo tres teorias
reciben una manifiesta adhesion en las respuestas de los profesores: la teoria interactiva, la
teoria del traspaso del contenido al lector y la teoria de indole afectiva y actitudinal (sic.).”
(Makuc, 2008, p. 416). Sin embargo, lo que nos interesa es que prevalece lo contextual en
la eleccion del enfoque que lleva a cabo el docente: “El andlisis de los resultados en
términos comparativos nos permite sefialar el predominio de teorias diferentes segun el
contexto en que éstas se activen; una teoria lineal, surgida a partir de contextos de
ensefianza y una teoria interactiva comunicativa, en el contexto del profesor como lector.”
(Makuc, 2008, p. 419). Por otro lado, De Castro (2006) se adentra ain mas en la cuestion
dialégica y observa las posibilidades que brinda el cautivar al estudiante con obras
literarias. Sin embargo, mas que las obras estaria la explicacion e interpretacion que se
haria de las mismas: por medio de una relacion con lo que el estudiante ve, vive y siente.

A partir de lo expuesto, es adecuado inferir ciertos aspectos sobre los dos tipos de
investigaciones. Lo mas resaltable es que no proponen una ensefianza teorica, tanto para la
redaccion como para la comprension. Esto se debe a que se sustentan en la premisa de que
el estudiante, mediante la préactica, conseguira hallar herramientas que le faciliten un mejor

aprendizaje.
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Ahora bien, ante propuestas como esta, surgen investigaciones mas moderadas, las
cuales afirman que el proceso estudiado debe concentrar un elemento obviado hasta el
momento: la intervencion activa del profesor. Asi, Alvarez y Ramirez (2012), y Martinez,

Diaz y Rodriguez (2011) proponen la asistencia y participacion activa del docente:

.. necesidad de que el docente se vincule de forma directa con el desarrollo de las
habilidades de comprension lectora. Para el caso de la universidad, acceder al conocimiento
requiere de expertos mediadores que utilicen andamios inherentes a la ciencia que ensefian a

través de cada uno de sus cursos. (2011, p. 541).

Alvarez y Ramirez unen el uso de textos literarios entretenidos con conceptos
tedricos generales, los cuales serviran en los procesos que desarrollara el estudiante de
forma més auténoma. Asi, se tiene, para los Ultimos afios de secundaria, un enfoque
constructivista que integra cuestiones literarias para la didactica del lenguaje. Por ejemplo,
“el moédulo 1, denominado Cuento, mito y leyenda, tiene entre sus objetivos que los
estudiantes reconozcan la estructura y los elementos que conforman un cuento, un mito y
una leyenda. Incluye dos sesiones sobre el texto narrativo; dos sesiones sobre el relato
mitico; dos sesiones sobre el adjetivo y la descripcidn, y dos sesiones sobre la descripcion y
el sustantivo.” (Alvarez y Ramirez, 2012, p. 226). Por otro lado, Martinez, Diaz y
Rodriguez se centran en la idea de andamiaje asistido, el cual se entiende como “(...) la
comprension del lenguaje escrito constituye entonces una forma de desarrollo psicoldgico
que solo se da con la participacion del sujeto en un proceso de interaccion social especifico

(...).” (Martinez, Diaz y Rodriguez, 2011, p. 537). Lo que nos interesa es la prioridad que
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se brinda al conocimiento del docente en este tipo de intervencion: “El andamiaje hace
referencia a una situacion de interaccion entre un sujeto mas experimentado en un dominio
y un novato, para que este ultimo se vaya apropiando gradualmente del saber del experto.”
(2011, p. 537).

Como se puede observar, los estudios acerca de comprension lectora y redaccion de
textos en los primeros afios de la universidad se han concentrado en el desarrollo de
habilidades por medio de la metacognicién o han optado por integrar estos aspectos con

cierta ensefianza tedrica por parte del docente y un constante monitoreo al estudiante.

1.2.2. Marco teérico referencial

1.2.2.1. Procesos de aprendizaje del lenguaje

En las investigaciones estudiadas, se ha presentado una constante: la imposibilidad
para integrar, a las propuestas elaboradas, las teorias linguisticas que surgen como origen
de dichos planteamientos. Sin embargo, antes de poder estudiar y analizar la situacion
indicada, es necesario que se establezca qué es lo que se entiende por aprendizaje.

Piaget (2001) comprende el aprendizaje como una construccién compleja. Lejos de
nociones conductistas que se sustentan en la repeticion y, gracias a esta, la reafirmacion del
conocimiento, para este autor el aprendizaje es un proceso complejo, dindmico y que debe
reestructurarse constantemente. Es decir, es el producto de una asimilacion y
reorganizacion de lo aprendido por parte del sujeto.

Vinculado a lo mencionado anteriormente, Ausubel, Novak y Hanesian (1983)
plantean la existencia de un aprendizaje significativo. Este es comprendido como una

comprension reelaborada por el estudiante, es decir, se desarrolla una reingenieria de lo
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percibido y, mediante esta, se establecen parametros propios que permiten una cabal
comprension. Solo cuando se realiza esto, se produce una aprehensién que implica una
adquisicién del conocimiento. Ahora bien, para que esto se logre, deben incorporarse
conocimientos, vivencias y experiencias previas, ya que, de este modo, el nuevo futuro
conocimiento puede ser redisefiado e incorporado en la enciclopedia personal del
estudiante. Los dos autores indicados son fundamentales para establecer la nocidn que se
estd manejando sobre el aprendizaje. Como se vera mas adelante cuando se estudie la teoria
de transferencia y las propuestas linglisticas y educativas que se vinculan a esta, los
procesos de transferencia estan relacionados vitalmente con las nociones constructivistas de
Piaget (2001) vy, especialmente, con el aprendizaje significativo de Ausubel, Novak y
Hanesian (1983). Esto en el sentido de que transferir implica recontextualizar lo percibido,
es decir, reelaborarlo de tal modo que pueda usarse y desarrollarse en contextos diferentes
en fondo y forma al aprendizaje primigenio.

Ahora bien, regresando a la problemética anteriormente indicada, el desarrollo
tedrico insuficiente desde la filosofia del lenguaje, ha imposibilitado que se comprenda la
utilidad de un sistema técnico y que privilegie la ensefianza de metatextos especificos para
el desarrollo de las habilidades necesarias. Se podria decir que existen dos refugios
constantes: la teoria propuesta por Van Dijk y Kintsch (1983), y propuestas psicoldgicas
sobre procesos cognitivos y adquisicion de una memoria operativa. Los primeros colocan
diferentes estadios en el proceso de comprension de textos y, a su vez, le dan mucha
importancia a los conocimientos previos del lector y los procesos que elabora para adquirir
cierto conocimiento. Por otro lado, se encuentran los estudios psicologicos que se centran
en el desarrollo de una memoria a largo plazo, del desarrollo de la metacognicion y de la

memoria operativa. Esta ultima es entendida como:
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La comprensién lectora supone la construccion de una representacion global del
significado del texto a distintos niveles, y se produce como resultado de la integracién entre el
texto y los conocimientos aportados por el lector. Esta representacién final esta mediada por
procesos intermedios de distintos tipos (Iéxicos, sintacticos, semanticos) que, segun los datos
disponibles, operan en paralelo y de forma interactiva a fin de lograr una interpretacion
consistente de la informacion tan pronto como resulta posible. ... (Gutiérrez, Madruga, Elosua,

2002, p. 54).

Como se puede observar, estas bases teoricas psicoldgicas y linguisticas sirven para
la comprensidon del acto de comprension lectora y redaccion de textos como un proceso; sin
embargo, no se preocupan por cuestiones mas profundas, las cuales, al ser obviadas,
dificultan el correcto entendimiento del aprendizaje como buscan entenderlo. Por ello, en la
siguiente parte del informe, se desarrollara dos propuestas teéricas que nos sirven para
entender los procesos linglisticos desde un nuevo estado, todo ello para variar la

interpretacion del proceso seguido y propuesto en cursos de lenguaje.

La comprensién del lenguaje, desde el surgimiento de propuestas estructuralistas
avanzadas, ha girado hacia la idea de practicidad de la lengua. Las implicancias de ello se
observa en las indagaciones que se ha visto en el anterior capitulo, las cuales privilegian, en
los cursos de lenguaje, la idea de que el aprendizaje de este debe tener una utilidad y un fin
palpable y no solo teorico. Sin embargo, esta idea tiene su fuente primaria en la pragmatica
y en lo planteado en autores como Wittgenstein. De las diversas propuestas que se dan en el

campo de la pragmatica, nos interesan los actos de habla propuestos por Austin. Este autor
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Austin (1998) afirma que ciertos enunciados tienen la capacidad de expresar algo y, ademas
de ello, de ejecutar una accién. A ellos los llamara performativos (o realizativos) y, desde
su perspectiva, indican “... que emitir la expresion es realizar una accion y que ésta no se
concibe con el mero acto de decir algo.” (1998, p. 47). Ahora bien, existirian tres tipos de
enunciados performativos: los locutivos, los ilocutivos y lo perlocutivos. Los dos dltimos
son los que mas nos importan. Lo ilocucionario serd definido como “... llevar un acto al
decir algo.” (1998, p. 144). Ellos se caracterizarian por la fuerza con la que son expresados.
Por otro lado, los perlocucionarios desarrollardn actos de persuasion en el enunciatario;
haciendo creer a este otro que ejecuta una accion con una intencionalidad propia y auténtica
(1998, pp. 145-146). Lo peculiar de los dos tipos sefialados es que el actante no es el que
realiza la accién, sino aquel que la ordena (ya sea en una forma explicita como de una
manera persuasiva). Lo que nos interesa en este espacio es que los enunciados que se
desarrolla tienen una practicidad y funcion debido a que son procesos o acciones.

En tal sentido, todo proceso de enunciacién (dentro de este por el medio escritural)
tiene una intencionalidad, ya sea de convencer, afirmar o persuadir. Por ello, la lengua y su
aprendizaje cambian de orientacion: de la necesidad por conocer aspectos normativos a la
capacidad de elaborar argumentos coherentes y solidos. Para esto ultimo, se necesitarian
capacidades que, aparentemente, solo se pueden desarrollar con la préactica y de manera
empirica. Esto tiene sustento en que el proceso de aprendizaje de una lengua materna se
logra de esa forma. Sin embargo, el desarrollo de capacidades que permitan elaborar
enunciados perlocutivos, por ejemplo, no pueden recaer en cuestiones meramente
empiricas, ya que existe cierta ldgica inherente en el lenguaje, es decir, lineamientos,
estructuras, reglas, las cuales, si se comprenden en cierta medida, pueden apoyar a la

elaboracion de textos en cualquier contexto. Esta idea era planteada por el primer autor
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Wittgenstein. El, en el Tratactus 16gico philosophicus (2013), busca sistematizar el mundo
a partir de la l6gica y del lenguaje. Su maxima tan popularizada y conocida “los limites de
mi lenguaje significan los limites de mi mundo” (2013, p. 234) sirve para comprender la
intencionalidad por la que se rige el Tratactus... Dicha afirmacion implica lo siguiente: “La
l6gica llena el mundo; los limites del mundo son también sus limites. Por tanto, en logica
no se puede decir: en el mundo hay esto y eso, pero no aquello.” (2013, p. 234). En lo
concerniente al lenguaje, lo que no se puede decir simplemente no existe. Por ello, conocer
aspectos del lenguaje sirve para adquirir cierta maestria en el mismo. El autor estudiado

indica lo siguiente:

Si, a partir de puros fundamentos légicos, sabemos que tiene que haber proposiciones
elementales entonces, cualquiera que entienda las proposiciones en su forma no analizada, tiene
que saberlo.

De hecho, todas las proposiciones de nuestro lenguaje estan, tal como estan, ordenadas

de manera ldgicamente perfecta. (2013: 233)

Esta afirmacién implica que el conocimiento de aspectos tedricos es necesario para
el desarrollo de capacidades vinculadas al lenguaje; sin embargo, estos no deben ser muy
generales ni complejos, sino simplemente especificos. Por ello, un alineamiento de
metatextos especificos puede posibilitar el primer estadio imprescindible para que el
estudiante comprenda y redacte un texto de manera Optima, es decir, por medio de unos
aspectos teoricos puntuales y especificos, se centran y contienen los limites de su lenguaje,

todo ello con un fin practico y especifico.
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En base a las propuestas seleccionadas, Cassany (1990) indica la existencia, para la

ensefianza de la redaccidn, de un enfoque basado en funciones:

El objetivo de una clase o leccidn es aprender a realizar una funcién determinada en la
lengua que se aprende. La metodologia es muy préctica en un doble sentido: por una parte, el
contenido de la clase son los mismos usos de la lengua, tal como se producen en la calle (y no la
gramatica abstracta que les subyace); por otra, el estudiante esta constantemente activo en el

aula: escucha, lee, habla con los compafieros, practica, etc. (Cassany, 1990)

Mostrar la utilidad de la lengua en el proceso de redaccion es la méxima de esta
propuesta. Para realizarlo, es necesaria la inclusion de ejemplos de la realidad y la
delimitacion de lo que se estd desarrollando: a quién se dirige el texto. “Los textos que se
utilizan para la clase deben ser reales o, como minimo, verosimiles. De esta forma se
garantiza que lo que se ensefia en clase es lo que realmente se utiliza en la calle.” (1990, p.
20). Sin embargo, Cassany olvida la preponderancia de los aspectos tedricos y pasa
intempestivamente a los procesos metacognitivos. Esto se da, en forma mas agravada, en la
literatura consultada en el anterior subcapitulo; sin embargo, el caso de Cassany puede
ayudarnos a visualizar la problematica: su propuesta se basa en un desarrollo de
capacidades por medio del intento por lograr una evidenciacion muy interesante en el
estudiante: lo que lee y escribe tiene un fin y una funcion, la cual le servira tanto en su vida
diaria como en su desarrollo academico. A esto, seria adecuado agregar los aspectos
generales de la lengua que se vio con Wittgenstein: se necesita un aprendizaje tedrico que,
paraddjicamente, cerque la potencialidad del estudiante, todo ello con la intencionalidad de

permitirle que dicho fin practico, que lograra vislumbrar, pueda ser ejecutado y conseguido.
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1.2.2.2. Teoria de transferencia de aprendizaje

El proceso de transferencia no ha sido ampliamente analizado ni indagado por la
teoria educativa, como se verd mas adelante. Sin embargo, se ha hallado una muy
interesante y compleja teoria desde el comportamiento organizacional. Esta rama de la
administracion busca indagar el factor humano en los procesos de productividad. Como
menciona Leibowich (2007), este surge por una incertidumbre generada en ciertas
empresas: los egresados de universidades, nuevos trabajadores, no podian procesar ni
asimilar las capacitaciones que les brindaban en la empresa para poder realizar sus nuevas
labores. Como indican Nonaka y Takeuchi (1995), existen dos capacidades bésicas y
necesarias: usar lo aprendido en una capacitacion tedrica y aplicarlo en un ambiente laboral
real o en un escenario tipo simulacro. Por otro lado, la otra funcionalidad radica en ser
capaz de realizar tareas similares gracias a la teoria aprendida, ya que se puede ramificar en
acciones diferentes, pero similares. Un ejemplo que, en efecto puede ser radical, pero
necesario para comprender cabalmente lo expresado puede evidenciarse en el ambito
técnico. Una persona capacitada para una labor de caja, funciones basicas, en un escenario
especifico, por ejemplo, un restaurant, puede desempefiarse en uno de comida rapida con el
primer aprendizaje. Sin embargo, como se pudo identificar en el trabajo de Nonaka y
Takeuchi (1995), este proceso no se logré desarrollar. Ahora bien, es adecuado y necesario
mencionar que esto se desarrollé para evaluar procesos no tan técnicos y mas analiticos (lo

cual se vincula directamente con el proceso analitico que amerita la redaccion).

Por otro lado, acercandonos més a lo que amerita al proceso de transferencia como
acto capaz de ser percibido, Von Hippel (1994), Nonaka y Takeuchi (1995) y Szulanski

(1996) desarrollan una programaética en base al impedimento de su ejecucion (lo que ellos

26



definen como “‘stickiness”). Se plantea, en lineas generales, que este es el costo de no poder
transmitir y poseer informacion debido a que la codificacion de la informacién difiere de su
practicidad que se produce en la sociedad Von Hippel (1994). En base a esto, Szulanski
establece cuatro fases para que se dé la transferencia: iniciacion, implementacion, “ramp-
up” e integracion. Esta estructura mantiene una relacion con el andlisis de Axel Didriksson
(2014): “Una efectiva transferencia de conocimientos depende de la formacion y desarrollo
de habilidades y aprendizajes especificos, para adaptar el conocimiento producido y
transmitido para su uso social y economico” (p. 557). Nonaka y Takeuchi (1999) establecen
el proceso como un didlogo e interaccién entre conocimiento tacito y conocimiento
explicito. Montuschi (2001) define el primer tipo de conocimiento como uno altamente
intimo, es decir, se gesta a partir de una combinacion entre conocimientos aprehendidos por
la persona y unidos con la interpretacion que la persona realiza. En términos un poco més
claros, la persona interioriza lo que aprende a partir de su experiencia y sus sentimientos. A
partir de ello, se gesta este tipo de conocimiento. Logicamente, por la naturaleza de esta
capacidad, es compleja su difusién y ensefianza. Esto se puede visibilizar en competencias
transversales vinculadas a actitud y empatia. Es el caso de la dificultad para que un maestro
les ensefie a estudiantes de educacion la capacidad natural para acercarse y generar un
vinculo con sus estudiantes. Este proceso se ha logrado por medio del nexo que se ha
indicado anteriormente: conocimientos tedricos que aprendié el maestro unido a su
personalidad que ha generado un nuevo conocimiento. En resumen, el procedimiento, si
bien tiene aspectos teoricos facilmente codificables, prioriza la interiorizacion sobre la
extension. Por otro lado, el conocimiento explicito, segun Andreu-Sieber (1999) se puede
extender con facilidad. Continuando con el ejemplo que se ha desarrollado anteriormente,

en este caso, serian los conocimientos tedricos sobre la materia que el docente va a ensefiar.
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La union de ambos tipos de conocimiento genera la capacidad profesional de una persona,
sea el trabajo que haga. En algunos espacios, puede priorizar uno sobre otro, pero siempre
estos dos se hallan e interactan en cada acto de generacion de un producto. Aterrizando,
contextualizando y realizando una intertextualidad con la teoria educativa, se diria que la
formacion profesional se basa en competencias especificas y otras transversales,
encontrandose la mayoria de los saberes tedricos en las especificas o profesionalizantes.
Regresando a los primeros tedricos de la gestion del conocimiento, todo saber transferible
se basa en un esquema elaborado por aquellos que van a lograr el aprendizaje. Esto se

evidencia en el gréafico elaborado por Nonaka y Takeuchi (1999):

Tacito Tacito
Socializacion Externalizacion
Internalizacian Combinacion

Explicito Explicito

Figura 1. Nonaka, I, Takeuchi, H. (1995). The Knowledge-Creating Company. Oxford: Oxford University
Press. p. 25

Como se puede observar, los actos de transferencia, ademas de los tipos de
conocimiento anteriormente explicados (tacito y explicito), se desarrollan mediante

procesos de internalizacion, socializacion, externalizacion y combinacion. Como se puede
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inferir, los autores en mencion le brindan una notable y trascendental importancia a los
actos de socializacién. La clave se encuentra en procesar y aprehender el conocimiento, es
decir, hacerlo propio. Para ello, se debe socializar y externalizar el conocimiento personal.
La manera de lograrlo es que el individuo que esta aprendiendo realice una transformacion,
es decir, que combine e interiorice ese conocimiento y llegar a apropiarse del mismo. Este
procedimiento es altamente complicado y necesita una capacidad analitica por parte de la
persona que aprende. Ahora bien, esto también implica la externalizacion de la persona que
ha aprendido. En otras palabras, la persona que ha aprendido demuestra sus nuevas

capacidades al transferir y descontextualizar en un nuevo escenario.

Terminado lo desarrollado por Nonaka y Takeuchi (1995), se debe regresar y
detenerse en los replanteamientos de Szulanski (1996) de la teoria de los primeros.
Anteriormente, se habia identificado los momentos del proceso de transferencia para
Szulanski (1996), los cuales, basicamente, se basaban en la capacidad del estudiante y del
docente para romper el stickiness. Este es un término prestado de la economia que significa
mantenerse pegado a un espacio o terreno. Esto, que podria denominarse como
estancamiento, es el punto quiebre trascendental para el completo aprendizaje que consiste
en pasar un conocimiento de explicito a tacito. Las cuatro fases del autor estudiado, basadas
y desarrolladas en relacion a las planteadas por Nonaka y Takeuchi (1995): iniciacion,
implementacidn, ramp-up e integracion, buscan romper un discurso tedrico y conseguir que
se convierta en uno practico y propio del que decodifica lo que se le ensefia. El “ramp-up” y
la integracion implican que se ha generado un nuevo conocimiento tacito que el estudiante

ha conseguido decodificar y apropiar.
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Finalmente, si bien es cierto que la teoria de comportamiento organizacional no se
basa en teorias educativas, resulta adecuado y necesario explicitar un vinculo e
intertextualidad entre estas. En la rama educativa, las indagaciones constructivistas han
desarrollado propuestas muy similares a la teoria de transferencia anteriormente indicada.
Gagné, cuando se refiere al procesamiento de informacion, indica que existen ocho fases
para que se produzca una adecuada transferencia (Claux, Kanashiro & Young, 2001). La
importancia de lo indicado radica en la posibilidad para retener, evocar y generalizar (2001,
pp. 30-31). Similar a la teoria de transferencia de VVon Hippel (1994), Nonaka y Takeuchi
(1995) y Szulanski (1996), el docente debe facilitar estas capacidades por medio del
desarrollo del interés por parte del estudiante. Dicho interés se produce al posibilitar que la
adquisicién del conocimiento ensefiado se desarrolle mediante la interaccion del estudiante
con su contexto, para que, de esta forma, el aprendizaje pase a formar parte de la memoria a
largo plazo. Este hecho permitira analizar y reproducir el contenido del aprendizaje en
contextos disimiles. Relacionado a esto se halla la propuesta fundamental de Piaget sobre el
fin de la educacién: facilitar un aprendizaje para que los individuos realicen nuevos
aspecto; es decir, que analicen y reformulen la informacién aprendida (Claux, Kanashiro,
Young, 2001). Al igual que lo indicado por Gagné, este tipo de aprendizaje se basa en la
capacidad de insercion en la memoria del estudiante, lo cual, en este caso, se produce
gracias a aprendizajes previos que posee el individuo (Claux, Kanashiro, Young, 2001). Sin
embargo, se encuentra una intertextualidad més relevante en Bloom cuando estructura el
desarrollo de la transferencia en 3 estadios: contexto, nivel de cognicion y sustancia de la
transferencia (Bloom, 2007). Los niveles en cada uno de ellos van desde una tension entre
cercania y lejania. El nivel de transferencia es méas logrado o complejo segun la capacidad

de la persona para usar, aprehender y reformular un conocimiento y desarrollarlo para
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solucionar o crear algo. El concepto y finalidad es similar a la teoria de comportamiento
organizacional, pero el proceso o la manera como se desarrolla es diferente. El proceso de
Bloom consiste en una recontextualizacién del aprendizaje. Mientras que la teoria de
Szulanski y otros tenia la intencionalidad directa de lograr el desarrollo de la transferencia,
Bloom se concentra, ma&s que en la elaboracién de un método, en la comprobacion de
cualquier proceso de ensefianza. Para Bloom, se puede comprobar el logro de la
transferencia si el estudiante modifica y hace propio el aprendizaje. La Unica forma de
verificar esto es si dicho estudiante realiza un nuevo proceso que no sea similar ni
equivalente a aquel con el que se midié el aprendizaje en un primer momento. En términos
extremadamente sencillos y practicos, solo se puede comprobar si alguien aprendié algo es
si se aleja lo aprendido de modo que el estudiante, con el aprendizaje ya interiorizado, logra
no solo aplicar, sino modificar el aprendizaje y generar nuevos conocimientos. Gracias a
una correcta intertextualidad entre la teoria del comportamiento organizacional y la teoria
de Bloom, se puede identificar un modelo completo: el proceso para lograr la transferencia

y el modelo para poder corroborar si este se ha logrado.

Cerrando este acapite, se puede indicar que existen congruencias entre la teoria
sobre transferencia del conocimiento, el modelo de transferencia de Bloom y lo planteado
previamente por Wittgenstein. Factores subjetivos como motivacion en base a la necesidad
y estructuras de conocimiento que fomenten este aspecto son fundamentales para que
proceda y se desarrolle una correcta transferencia. Sin embargo, esta afirmacion solo se
puede dar en el proceso de produccion (oral y escrita) del lenguaje y no en otros actos de

conocimiento, los cuales poseen una complejidad diferente. Siguiendo con esto ultimo,
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anteriormente, se habia aterrizado, brevemente, en una interpretacién de los procesos de

transferencia en el contexto especifico que nos atafie: los procesos de redaccion.

1.3. Justificacion del estudio

En nuestro contexto, existe un grave problema en los procesos de comprension y
redaccion de textos. Ante esto, el trabajo busca explicar, tedrica y aplicativamente, que los
alcances y percances del sistema de ensefianza de la comprension y redaccion de textos
estan supeditados a los procesos de transferencia del conocimiento que realiza el estudiante.
Esto se debe a que aquellas metas y problemas solo se evidencian por medio de la
aplicacion del conocimiento en contextos disimiles. Para esto, modelos actuales de
ensefianza, los cuales se encuentran centrados en el estudiante e intentan hallar una
constante practicidad a lo aprendido, son de mayor utilidad al momento de esclarecer
nuestras dudas acerca de la magnitud que puede lograr la ensefianza del lenguaje. Evaluar
su extension y propiedad permite localizar, en mejor medida, la existencia 0 no de una
problematica. En ese sentido, en el método técnico no se ha logrado explorar las
posibilidades que brindan dos influencias en su propuesta: las de la pragmaética y lo
planteado por Wittgenstein. Quienes abordan una postura similar a la de Cassany, obvian la
relacién tedrica ya mencionada. Por ello, al hablar de proceso de redaccion, priorizan la
intervencion del estudiante y ven en este aprendizaje un proceso a largo plazo, lo cual

olvida el aspecto técnico ya indicado.
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Por otro lado, un aspecto de vital importancia, que se desprende de lo indicado en el
anterior parrafo, es la posibilidad de desarrollar una tecnificacion mesurada de la ensefianza
de cursos generales en los que, aparentemente, no puede medirse de una manera correcta el
proceso de aprendizaje. Esto, que se daria a partir de una ensefianza especifica de ciertos
metatextos y su unién con un proceso autébnomo del estudiante, no ha sido indagado en el
campo general que nos interesa; sin embargo, se focalizard en el caso de los cursos
generales (especificamente, el curso Seminario de Investigacion) que permitan al estudiante
aplicar conocimientos de lenguaje y redaccion aprendidos previamente porque, en estos,
hay una interesante combinacién de los procesos generales de redaccion (union de un
espacio tedrico concreto y complejo (lo normativo) y uno libre, autbnomo y creativo (el
proceso de redaccién), con materias diversas y desarrollos de redaccion diferentes en
contenido (ejes tematicos) y forma (aspectos formales) que permiten medir la practicidad
de lo aprendido por estar supeditado a aspectos de decision, contraste y seleccién por parte

del estudiante.

El trabajo a desarrollar aporta al campo especifico de la ensefianza de comprension
y redaccion de textos en programas de educacion superior, porque posibilita establecer una
evaluacion efectiva y compleja del proceso de redaccion, el cual es una competencia
transversal que debe ser entendida desde dicha complejidad, porque no solo basta con su
desarrollo en el curso en si. A su vez, permite establecer hasta qué punto el modelo de
ensefianza por competencias, sin una evaluacién por competencias, el cual se esta
desarrollando en muchas instituciones de educacién superior, es viable, mas que para el

desarrollo del curso, para el logro de la competencia transversal de comunicacion escrita.
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A nivel tedrico, el desarrollo de esta tesis se encuentra sustentado porque no se ha
considerado, hasta el momento, la necesidad de implementar a la transferencia en la
discusién para la medicién y comprension del proceso de redaccion. Esta es esencial, ya
que, como se ha indicado anteriormente, debe desarrollarse una evaluacion compleja del
proceso de la competencia de expresion escrita. Esto se debe, principalmente, a que los

actos de redaccion se desarrollan y utilizan en el transcurso de la carrera del estudiante.

Ademas de lo indicado, la investigacion posee asidero en el hecho de que, hasta el
momento, no se ha logrado conocer la razon por la cual los estudiantes logran 0 no
transferir y desarrollar lo que aprenden en el curso general de lenguaje en contextos
posteriores y relativamente disimiles. La razon por la que se logra, sea intencional o no, no

ha sido evaluada ni analizada.

Por lo indicado anteriormente, se puede afirmar que la tesis en mencion es un aporte
para el campo de la educacién superior, tanto a nivel tedrico como, especialmente, en lo
referente a los procesos de evaluacidn en programas didacticos planteados en un enfoque
por competencias. Resulta esencial evaluar la relacion entre la evaluacion y método de
ensefianza, especialmente en cursos que desarrollan competencias transversales como la

expresion escrita.
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CAPITULO I

OBJETIVOS

Objetivo general

Comprender la capacidad de los estudiantes para desarrollar procesos de
transferencia de los conocimientos aprendidos en el curso Lenguaje | en cursos
formativos diferentes: el curso Metodologia de la Investigacion de la Facultad de

Negocios de una universidad privada peruana

Objetivos especificos

Comprender la capacidad del estudiante para desarrollar procesos de interpretacion
del conocimiento tedrico aprendido en Lenguaje | en un curso formativo diferente:
Metodologia de la Investigacion de la Facultad de Negocios de una universidad
privada peruana

Comprender la capacidad de los estudiantes para desarrollar procesos de
interpretacion del conocimiento practico aprendido en Lenguaje | en un curso
formativo diferente: Metodologia de la Investigacion de la Facultad de Negocios de
una universidad privada peruana

Comprender la capacidad de maleabilidad de aspectos tedricos de lenguaje por
parte de los estudiantes en un curso formativo diferente: Metodologia de la
Investigacion de la Facultad de Negocios de una universidad privada peruana
Comprender la capacidad de maleabilidad de aspectos de contenido vinculados a la

produccién de textos por parte de los estudiantes en un curso formativo diferente:
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Metodologia de la Investigacion de la Facultad de Negocios de una universidad

privada peruana
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. Disefio del estudio cualitativo

3.1.1. Eltipoy el nivel de la investigacion

Es un estudio de tipo cualitativo descriptivo. El estudio consistio en el analisis de
contenido de producciones escritas de estudiantes del curso Metodologia de la
Investigacion. Dicho andlisis no se concentrd en el desarrollo de las competencias
investigativas por parte del estudiante, sino en la capacidad para transferir conocimientos
tedricos y de contenido aprendidos en un curso previo, Lenguaje, bajo la nueva
contextualizacion que brinda el primer curso en mencién. Debido a la naturaleza compleja,
poco investigada y categoria de la transferencia, especialmente en aspectos analiticos, en
nuestro caso, la parte de desarrollo de contenido, el estudio debe ser de corte cualitativo.
Esta situacion permite, a su vez, un analisis del desarrollo del estudiante en un espacio
temporal (redaccion parcial y final), ya que existe la posibilidad de que el estudiante, con el
paso del tiempo, consciente o inconscientemente, incorpore, asimile y recontextualice
aprendizaje previos que le sean de utilidad para el nuevo contexto que es el curso de
investigacion. A su vez, amerita un analisis de todo el universo estudiado, a pesar de que

este no es, en ningun sentido, significativo.
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3.1.2. Disefio de la investigacion

Se desarroll6 un disefio cualitativo hermenéutico que permita la evaluacion e
interpretacion de la catogoria procesos de transferencia. La intencionalidad de la
investigacion radica en comprender los procesos de interpretacion y aplicacion que realizan
los estudiantes en un contexto (curso) diferente al de Lenguaje, pero en el que se soliciten
actividades de redaccion Para esto, se necesita desarrollar un grupo de andlisis de
redacciones, cuyos desarrollos fueron evaluados desde andlisis de contenido. Dichos
procesos se interpretaran en base al uso adecuado de lo aprendido en el curso anterior
(Lenguaje) durante el desarrollo del curso seleccionado (Metodologia de la Investigacion).

Se considera que resulta necesario explicar por qué se trata de un disefio hermenéutico.

La hermenéutica, tanto para Husserl (2013) como para Habermas (1989), se produce
como la base misma del proceso fenomenoldgico. Este es un acto de evidenciacién que
posibilita la aprehension de la realidad, es decir, de visualizar el mundo desde el yo; desde
el si mismo. Para Husserl, este proceso estd vinculado con la accion. Por otro lado, el
proceso de Habermas se relaciona con el acto comunicativo y la consciencia del proceso del

mismo. Ante esta base filoséfica moderna, surge el proceso de interpretacion hermenéutico.

En el campo de las ciencias sociales, esta propuesta de andlisis ha sido asignada
para toda visualizacion y anélisis de un fendmeno en investigaciones cualitativas. Sea la
técnica usada, la profundizacién interpretativa que brinda un estudio hermenéutico es
esencial para comprender la magnitud de lo indagado después de que este haya ocurrido

(Nieves, Ruedas, Rios,: 2009). El estudio desarrollado analiza las redacciones de los
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estudiantes tras que estos hayan sido redactados, es decir, la interpretacion ocurre concluido
el fendmeno en cuestion. A su vez, la técnica usada, analisis de contenido, sirve para
comprender lo redactado de manera intrinseca y evita emitir enunciados vinculados a
aspectos colaterales y la inferencia del investigador. Por lo indicado, el proceso

desarrollado pertenece a un disefio hermenéutico.

3.2. Poblacion

El universo fueron los estudiantes matriculados en el curso Metodologia de la
Investigacion de la carrera Administraciéon de Negocios Hoteleros y Turisticos: 15
estudiantes. De ellos, se realizd una seleccién en base a un criterio especifico: haber
presentado la redaccion parcial y final. Dichas redacciones son textos donde se establece un
proyecto de investigacion. La parcial se desarrolla hasta los objetivos, mientras que, en la
final, se elabora el mismo proyecto hasta la parte de la metodologia. A su vez, es necesario
indicar que solo se dicta en un solo salén el curso, ya que es para la especialidad de
administracion. Todos los estudiantes son mayores de edad. Se realizé un seguimiento de
sus redacciones (avances y redaccion final) desde una visién vinculada, en todo momento, a

los aprendizajes que deberian estructurar de acuerdo al curso de Lenguaje 1.
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3.3. Informantes

La unica pieza de informacion fue el texto de los estudiantes. Tras el criterio de
exclusion sefialado anteriormente, se establecié la presencia de 6 informantes con dos
redacciones cada uno. Por lo indicado, se debe precisar e indicar que la investigacion
desarrollada se centro en los textos, los cuales fueron uno parcial y otro final. EI primero es
una redaccién de un proyecto de investigacion, elegido por el estudiante con la sola
condicion que esté vinculado a la carrera, Administracion de Negocios Hoteleros y
Turisticos, y se desarroll6 hasta la parte de los objetivos. EIl segundo texto consiste en una
redaccion del proyecto hasta la parte metodoldgica. El recojo de estos se realizé una vez
establecida la nota de cada uno por parte del docente del curso Metodologia de la
Investigacion. El analisis y codificacion de los mismos se realizé culminado el ciclo
academico. La indagacion realizada busca comprender si se produce, en algin momento del
ciclo, el proceso de transferencia de una competencia desarrollada en un curso previo,
Lenguaje 1, y que debe ser potenciada en el transcurso de la carrera. El uso del andlisis de
contenido, por su ontologia mixta, nos permite analizar, clasificar y estructurar el texto
desarrollado por el estudiante. Por ello, las producciones escritas son el nucleo de la

investigacién y la fuente primaria de la investigacion.

Debido a que la teoria planteada indica que el interés y la necesidad son elementos
fundamentales para que se desarrolle la transferencia, este proceso puede activarse en
cualquier momento del semestre cuando se presenten aquellos aspectos. Por eso, fue

necesaria la aplicacion en el transcurso del semestre (una redaccion parcial y otra final). Es

40



necesario recalcar que el docente del curso no tuvo inferencia en cuestiones de redaccion,

ya que este aspecto no se evalua en el curso.

3.4. Operacionalizacion de categoria y subcategorias

Categoria: Transferencia de conocimientos de redaccion en un contexto posterior temporal y
teméaticamente diferente

Definicion conceptual:
Capacidad para percibir y evidenciar un conocimiento, y aplicarlo y modificarlo en contextos
diferentes (Szulanski: 1996)

Definicion Categorias Subcategorias

operacional
Capacidad para 1.1. 1.1.1. Evalda la redaccion desarrollada para que no se
comprender y Interiorizacion y | presenten errores de puntuacion ensefiados en CPL1 en
evaluar una aplicacion de el texto.
situacion conocimientos 1.1.2. Ejecuta una redaccion que contiene conectores y
comunicativay, | tedricos uso de referentes ensefiados en CPL1

en base a eso,
reformular y
seleccionar
conocimientos
gramaticales y de
contenido para la
redaccion de un
texto académico

aprendidos en
CPL1

1.1.3. Desarrolla el texto de una manera ordenada.
1.1.4. Estructura el texto por medio de una adecuada
jerarquizacion de ideas

1.2.
Interiorizacion,
absorcion y
desarrollo de
conocimientos
practicos
aprendidos en
CPL1

1.2.1. Selecciona las estrategias explicativas:
definicion, aclaracion, ejemplificacién y causalidad
para el desarrollo de la redaccion/exposicion

1.2.2. Aplica, cuando es pertinente, las estrategias
explicativas

1.2.3. Se percibe una coherencia constante en el texto
gracias a una comprension de las fuentes leidas en el
curso Seminario de Investigacion
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1.3. 1.3.1. Selecciona conocimientos gramaticales que son
Maleabilidad de | relevantes para el contexto comunicativo solicitado.
conocimientos 1.3.2. Omite conocimientos gramaticales que no son
gramaticales y relevantes para el contexto comunicativo solicitado.
formales de
CPLlen
contextos y
situaciones
diferentes

1.4, 1.4.1. Desarrolla ideas complejas de manera formal
Maleabilidad de | 1.4.2. Elabora ideas descriptivas por medio de las
conocimientos estrategias de redaccion (definicion, ejemplificacion,
practicos previos | aclaracion y causalidad) que interactan con su postura

en contextos hacia un dilema ético o situacién comunicativa
diferentes, solicitada.

mediante un 1.4.3. Selecciona las estrategias para explicar su
proceso de postura.

seleccion y

descarte

3.5.Técnicas e instrumentos

En primer lugar, la técnica para el recojo de la informacion fue el analisis de
contenido. Por otro lado, el instrumento para el andlisis de los datos fue una guia de
elaboracion propia, denominada Guia para el analisis de contenido, la cual sirvid para
evaluar cada una de las redacciones. Es decir, la informacién fue recogida mediante una
observacion directa de las redacciones de los estudiantes y su andlisis posterior se
desarroll6 por medio del instrumento de elaboracion propia. A continuacion, se detalla

cada una de estas.
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3.5.1. Técnicas:

Analisis de contenido: Técnica, inicialmente cuantitativa, que, Ultimamente, se ha
usado con resultados adecuados en indagaciones cualitativas. En el presente trabajo, se
desarrollara este abordaje de manera cualitativa. Permite una evaluacion compleja de textos
desde una perspectiva pragmatica, pero sin una exploracion sociologica ni cultural como lo
desarrolla el analisis del discurso. Lo importante de esta técnica es que permite determinar
la frecuencia con la que se visualiza o no un fendmeno. De esta manera, se puede
comprender de qué modo y cuantas veces se logra 0 no un proceso de redaccion para que
esto sea establecido y codificado. Con esta codificacion, se puede desarrollar un analisis
pertinente y establecer el nivel de aprendizaje en el que se encuentra el estudiante. No
escapa la situacion del fendmeno intrinseco y, por ello, no permite entender otro proceso o
elemento que no sea el del texto en si. Esto es esencial para establecer si se evidencia 0 no

el fendmeno que se esta estudiando.

En nuestra investigacion, esta técnica nos permitio estudiar, evaluar y codificar el
proceso de transferencia en los textos de los estudiantes. Como se habia indicado
anteriormente, la naturaleza mista, por su uso, del analisis de contenido, permite clasificar,
de manera muy adecuada, el desarrollo del texto del estudiante, tanto para un analisis
individual, en dos momentos, parcial y final, como para uno grupal. Finalmente, se debe
recalcar que esta técnica sirvidé para la recoleccion de la informacién y su posterior
estructuracion, pero, ademas, por su naturaleza mixta, fue de utilidad en el analisis

realizado mediante la Guia para el analisis de contenido.
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3.5.2. Instrumentos

Se analiz6 la redaccion de los estudiantes mediante la Guia para el analisis de
contenido (Anexo 1). Este instrumento sirvio para el analisis de los datos.

La Guia para el analisis de contenido fue analizada y validada por un jurado de
expertos en el tema de pedagogia de la investigacion y de la ensefianza del lenguaje (Anexo
2). Para la validacion, se optd por el método Delphi, el cual consiste en un grupo de
entrevistas e interacciones escritas entre el investigador y cada miembro del jurado. Cada
variacion fue anunciada y resaltada por los otros miembros del jurado para que todos estén
de acuerdo con el proceso. Tras las tres interacciones que se recomienda para la ejecucion
del método de validacion elegido, se aprobd el instrumento que evalla el desarrollo de la
transferencia del aprendizaje de lenguaje. Es necesario, ademas, recalcar un aspecto sobre
dicho instrumento: sirve para el anélisis de los procesos de transferencia de lenguaje y, por
ello, en esencia, desde un punto de vista practico y tedrico, no puede ampliarse a otras
ramas o al desarrollo de otras competencias generales, menos unas de especializacion. En el
mismo anexo, se puede observar el andlisis, procesos y aclaraciones que sufrio el
instrumento para llegar a su version final.

El instrumento hace referencia a la categoria transferencia y se evalta a partir de sus
subcategorias. Se evidencian cuatro niveles de alcance de la transferencia, los cuales son
transferencia nivel 1, nivel 2, nivel 3 y nivel 4. Por otro lado, las subcategorias se
establecen como el tipo de logro y profundidad de la redaccion desarrollada. En primera
instancia, se observa la interpretacion de conocimientos tedricos, es decir, los elementos
como puntuacién, tildacion y Iéxico formal. La segunda subcategoria es la interpretacién de

conocimientos practicos. En esta, ingresa el uso de estrategias explicativas y descriptivas,
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pero sin que se le otorgue ningun tipo de fin argumentativo. Los dos elementos indicados
anteriormente ameritan un proceso de transferencia que no implica la recontextualizacion;

es decir, existe asimilacion, pero no una completa aprehension o interiorizacion.

Las dos siguientes subcategorias son similares a las anteriormente explicadas, pero
se producen en un nivel de maleabilidad, es decir, se produce una interiorizacion completa.
Estas dos son, por un lado, la maleabilidad de conocimientos teoricos, la cual, a pesar de ser
un aprendizaje técnico, implica la seleccion de usos de ideas para desarrollar una correcta
jerarquizacion, por ejemplo. Por otro lado, se puede observar la maleabilidad de
conocimientos practicos. Esta se caracteriza por desarrollar estrategias explicativas
aprendidas en el curso de lenguaje, pero se les desarrolla un viraje argumentativo. Ademas,
se debe recalcar que los elementos técnicos se codifican a partir del error; mientras que los

practicos, por acierto.

3.6. Procedimientos

La secuencia fue la siguiente:

a. Disefio y aplicacion de los textos de estudiantes del salon de Metodologia de la
Investigacion. Se realizd el disefio para el analisis de contenido de cada redaccion

en el siguiente orden: a. avances de redacciones y b. redaccion final.

b. Realizado este proceso, se ejecutd el analisis de contenido. Para ello, por la
naturaleza del mundo seleccionado y la cantidad de evaluaciones, no se opto por

desarrollarlo con el programa ATLAS.ti, sino de manera virtual por medio de

45



documentos o archivos virtuales. Hecho esto, se realizd una codificacién de cada
texto, dos por estudiante, ya que una era la redaccion parcial y la otra la final.

Finalmente, se analiz0 esa data de manera individual y grupal.

Este proceso de analisis implica el desarrollo de la codificacion. Esta consistié en
observar la repeticion de tipos de error, en el caso de las subcategorias gramaticales
0 técnicas, y de los tipos de acierto, en el caso de las subcategorias de contenido.
Como indica Fernandez (2002), el andlisis de contenido es una técnica que se puede
usar para estudios de corte cualitativo que se basa en establecer la frecuencia con la
que se desarrolla un fendmeno. De este modo, se determina cuantas veces ocurre un
evento escrito y este se va clasificando. En el caso de los estudios cualitativos, esta
estructuracion sirve para una analisis profundo del fendmeno encontrado a partir de
la frecuencia acaecida. En el caso de la tesis desarrollada, se establecio en hojas de
calculo la frecuencia de los fendmenos. Tras esto, se analizd cada uno de ellos para
determinar en qué nivel de transferencia de cada una de las subcategorias se

encuentra el texto del estudiante.

3.7. Consideraciones éticas

Para la ejecucion de la investigacion, se consideraron los aspectos €ticos

establecidos en las normas y reglamentos de la universidad.

En lo concerniente a la beneficencia, el investigado se beneficid de una evaluacion
de su capacidad para transferir conocimientos de lenguaje. A su vez, se le informd, de

manera privada y confidencial, los resultados que se obtuvieron del estudio realizado.
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Asimismo, se le brindd capacitaciones para desarrollar sus capacidades de transferencia de
conocimientos. Por otro lado, en lo vinculado a los costos e incentivos, el investigado no
pagd nada por participar en el estudio. También, no recibid ningin incentivo econémico,
Unicamente la satisfaccion de colaborar a un mejor entendimiento del desarrollo de la
transferencia de conocimientos de lenguaje.

Relacionado con lo indicado anteriormente, en el plano de la no maleficencia, no
existieron riesgos por participar en el estudio. El desarrollo académico del investigado, en
el curso Metodologia de la Investigacion, no se relaciond, en ningun nivel, con el proceso
de transferencia que se desea evaluar. La evaluacion que se realizo es diferente y se hizo de
manera separada a la del docente del curso en mencién. Tanto las entrevistas como las
evaluaciones del contenido escrito no perjudicaron al investigado, ya que la informacion
que se brind6 es absolutamente confidencial, ninguna persona, excepto los investigadores
Dennis Lazo y Juan Mufioz accedieron a ella con los fines especificos de la indagacion.
Esto quiere decir que la evaluacion cualitativa que se realizé es de analisis y no se vinculo,
en ninguna instancia, con la evaluacion cuantitativa que realiza el docente del curso donde
se desarrolla la investigacion. Inclusive, debido a la confidencialidad de lo desarrollado, ni
el docente del curso ni la institucion conocieron el nivel de transferencia de cada estudiante,
ya que su identidad fue codificada. Ellos manejardn la informacion obtenida, que es
anonima, ya que se elaborard una codificacion de cada entrevista, es decir, no se colocara
nombres ni apellidos. EI nombre del investigado no serd& mencionado ni indicado en
ninguna publicacion ni presentacion de resultados posteriores. La confidencialidad es de
vital importancia para el estudio. Por ello, se realizara una codificacion que altere los

nombres de los participantes a modo que no se pueda conocer su identidad.
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Para la aplicacion del andlisis de textos y las entrevistas, se elabord una ficha de
consentimiento informado que fue autorizada por el Comité de Etica de la universidad. Esta
fue firmada por los estudiantes seleccionados, los cuales son mayores de edad y
participaron de manera confidencial y voluntaria en la investigacion. A su vez, el proyecto
fue presentado al Comité Institucional de Etica para Humanos (CIE) para su evaluacion y

este solo seré aplicado una vez aprobado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Lo primero que se debe indicar sobre los resultados de la investigacion es que se
visualiz6 una conexion directa entre la base tedrica y el logro o no de la transferencia. En
términos exactos, en los textos de los estudiantes se evidencid una interesante constante:
cuando el contenido de lenguaje ameritaba la necesidad y el interés del estudiante, se
plasmaba la transferencia de lo estudiado en la redaccion del texto de Metodologia de la
Investigacion. Por ello, se observan resultados positivos, es decir, el logro, en gran medida,
de la transferencia en las partes vinculadas a desarrollo de contenido. Por otro lado, no se
lograba la transferencia en las partes de la redaccion vinculadas mas a lo técnico, es decir,
vocabulario, tildacion y comas.

Ahora bien, resulta interesante que, en las partes en las que el estudiante necesitaba
de dicho aprendizaje técnico para que se entienda el contenido, por lo general, cumplia con
la aplicacién e, inclusive, con la transferencia del saber aprendido en el curso de lenguaje.
Debido a la naturaleza del informe, a continuacién, se pasard a un adentramiento mas
especifico del logro de cada parte del aprendizaje de la competencia de lenguaje segun el
instrumento mostrado lineas arriba. Sin embargo, antes de eso, se debe realizar una
observacion pertinente y necesaria: los resultados, por ser de indole cuantitativo, no son, en
ningun aspecto, significativos.

Por lo indicado, se puede afirmar que el fin de la investigacion es conocer los
procesos de transferencia a partir de un analisis de las redacciones de los estudiantes
seleccionados para la investigacion. Con esto, por medio de una arqueologia de la

redaccion de los estudiantes, se podra evidenciar el proceso de redaccion, en que consistio,
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por qué se logré o se fracasd y en qué medida esto se reproduce o no en un aula de
estudiantes con aptitudes similares.

Antes de pasar al informe mas especifico de resultados, se desea realizar una
explicacion sobre el instrumento y sobre los textos redactados. En primer lugar, el
instrumento desarrollado busca ser una herramienta para la codificacion y andlisis de
contenido con el objetivo de identificar o no el desarrollo de la transferencia de lo
aprendido en el curso de lenguaje en un contexto posterior. Esto, en esencia, implica que el
contexto amerita un desarrollo mas competente de los estudiantes o, en el peor de los casos,
un desarrollo méas profesional o analitico. Es decir, aquel que lleva el curso estudiado ha
desarrollado mas competencias que cuando llevé el curso de lenguaje.

A su vez, lo que se le solicita en el curso Metodologia de la Investigacion es de
mayor complejidad por dos aspectos: a. desarrolla competencias analiticas e investigativas
y b. no se le solicita que genere un texto descriptivo como se le pide en lenguaje. Por ello,
lo natural y logico es que se logre la transferencia; sin embargo, el proceso debe ser
analizado por la naturaleza compleja del aprendizaje y por los resultados que indican
estudios que se ha analizado y mencionado en el primer capitulo. Ahora bien, el
instrumento en mencidn abarca las competencias que el estudiante debe lograr para pasar el
cuso de Lenguaje 1. Estos son los mismos que desarrolla todo curso de redaccion que se
enfoque en una ensefianza por competencias, es decir, una ensefianza funcional o
profesionalizante del lenguaje. Estos aprendizajes se han colocado en cuatro escalas que
poseen dos subescalas para determinar el logro o no de la transferencia.

Sin embargo, primero se debe especificar, brevemente, las partes que evalla el
curso de lenguaje. Se puede indicar que estas se separan en dos aspectos: conocimiento de

aspectos tedricos y desarrollo del contenido. El primero, capacidad casi técnica, consiste en
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conocer y presentar, en la redaccion, una correcta ortografia, puntuacion y sintaxis. Por otro
lado, el segundo aspecto, el méas complejo y en gran medida interpretativo, consiste en que,
en base a fuentes leidas, se elabore un contenido bien jerarquizado, que cumpla una funcion
comunicativa y que lo haga mediante estrategias como explicaciones, aclaraciones y
ejemplos. Mencionado esto, se puede pasar a explicar la estructura del instrumento. Este
posee dos divisiones. En primer lugar, se tiene cuatro niveles de transferencia. En segundo
lugar, existen dos modos de observarla: desde la aplicacion o desde la maleabilidad.

Estos procesos se ejecutan, de igual forma, en dos escenarios que se ha mencionado
anteriormente: el teérico y el practico. Sin embargo, la complejidad puede variar. Un
primer nivel, lI6gicamente, es la aplicacion. Esta consiste en realizar exactamente lo que
aprendieron anteriormente. Por otro lado, el nivel mas complejo es el de maleabilidad. Este
implica la recontextualizacién del aprendizaje previo. El estudiante no solo aplica lo
aprendido previamente, sino que lo analiza, lo observa, selecciona partes que necesita y
suprime las que no para lograr un objetivo.

Mencionado esto, es posible explicar acerca del contenido elaborado por los
estudiantes que fue analizado en la presente investigacion. Es necesario porque ayuda a
delimitar el grado de interés del contenido desarrollado. El curso Metodologia de la
Investigacion, como se menciond anteriormente, es un curso de especialidad y se desarrolla
en el sexto ciclo. Lenguaje, por otro lado, se cursa en el segundo semestre. Como es el
sexto ciclo, los estudiantes, en este curso, elaboran su idea de investigacion, la cual les
podra servir para el desarrollo de su tesis. Por ello, la seleccion del tema a elaborar es
individual y en extremo importante y de interés para ellos.

Esto influye, porque, ya sea de manera consciente o inconsciente, existe una mayor

predisposicion realizar la transferencia de conocimientos de lenguaje, ya que es una
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herramienta que necesitan para emitir algo que les gusta y que posee gran relevancia para
ellos tanto a nivel personal como profesional. A todo ello se debe agregar el hecho de que
se trata de una carrera de negocios. Por ello, la posible tesis esta vinculada a un texto tanto
profesional como de vida por parte del estudiante. Este aspecto del interés es clave y por
eso se resalta con tanta insistencia.

Pasando al informe de resultados y detalle de los mismos, se debe realizar una
estructuracion segun el nivel de la transferencia en cada uno de los cuatro elementos que se
ha indicado anteriormente. Debido a que se ha optado por realizar un anélisis de contenido,
se mencionara citas elegidas de los estudiantes que sirvan para demostrar, con la mayor
evidencia posible, el momento en el que se encuentran los estudiantes en mencién. Como
estos textos se encuentran codificados, se indicara la evaluacion como la redaccion parcial
o final y el nombre codificado.

Ademas de esto, se debe resaltar que, en el curso, los estudiantes presentan dos
evidencias de aprendizaje: la redaccion de medio ciclo y la del final. Las redacciones que
realizan son textos del curso Metodologia de la Investigacion, en los cuales deben resaltar,
plantear y explicar objetivos, hipotesis, marco teorico, planteamiento del problema,
justificacion de la investigacion y antecedentes. A pesar de que toda la redaccion ha
servido, fue de mayor utilidad la parte del marco tedrico, antecedentes, justificacion y
planteamiento del problema, ya que, en estas secciones, existia una redaccion mas completa
en extension y contenido que en las otras. A continuacion, se pasa al analisis segun las

partes de la redaccion que puede transferir o no un estudiante.
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4.1. Interpretacion del conocimiento teérico aprendido en el curso de lenguaje

El primer elemento a evaluar es el desarrollo de aspectos tedricos y gramaticales.
Estos son los mas técnicos y no ameritan un analisis para su comprension. Para conseguir
una redaccion sin estos errores, se necesita conocer la teoria y aplicarla sin miramientos a la
practica. Por ello, el nivel méas complejo implicara la aplicacion, es decir, un nivel previo,
pero no completo de la transferencia. En otros términos, su presencia 0 ausencia no nos
asegura que un estudiante logre transferir conocimientos de lenguaje. Ahora bien, a su vez,
este proceso no debe interpretarse como el méas elemental o facil, sino como el mas técnico
y tedrico. Finalmente, se debe recalcar que esta fase se mide por presencia de error, es
decir, la cantidad y el calibre del error en tildacién, puntuacion y construccion de palabras
ayuda a delimitar el estadio en el que el estudiante se encuentra.

Los resultados de esta parte de la investigacion fueron esperables si se relaciona con
la teoria mencionada en el capitulo anterior. De todas las fases 0 momentos evaluados de la
redaccion, este fue el que todos los estudiantes no lograron por completo en los dos
momentos analizados (parcial y final). Todos se encuentran oscilando entre la transferencia
limitada y la transferencia intermedia, salvo por el primer estudiante a evaluar, codificado
con el nombre de Alberto, quien paso de transferencia nivel 2 a transferencia nivel 1 entre
el parcial y final.

En el parcial, se encuentra, en el texto de Alberto, diversos errores que lo situan en
el 2 de transferencia. Los errores, por lo general, son de nivel 3; sin embargo, los errores de
nivel dos son constantes y de mayor preponderancia. Es decir, Alberto cometié errores
como puntuacién explicativa y circunstancia, y tildes diacriticas. Sin embargo, en el nivel 3

se tiene errores de puntuacion que dificultan mas el entendimiento del texto, coma en lugar
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de punto, sin embargo, este error es de nivel 3, ya que no cometerlo amerita una mayor
comprension y analisis del estudiante. A continuacion, citaré y analizaré algunas partes del
texto parcial de Alberto que se encuentran en el nivel 2 y en nivel 3 cuya codificacion
pueden visualizar en el anexo 3 (es adecuado resaltar, en este momento de la investigacion,
que, la lista de codigos se encuentra en el anexo 4).

Del nivel 2 resaltan errores de comas de circunstancial que el estudiante debe ser

capaz de delimitar como simple acto mecénico:

Hace un par de afios de atrds tuve la oportunidad de laborar en un establecimiento de
hospedaje en el area de recepcion, en donde el duefio del establecimiento motivaba al personal a
través de incentivos o con un pago extra al final del mes por cada vez que los trabajadores en su

conjunto lograran alcanzar una meta propuesta. (A3C6).

Es necesario recalcar que, en la cita indicada y las posteriores a mencionar, A
significa el numero del anexo y C el nimero de cddigo de dicho anexo.

Al inicio del texto, se puede hallar un error de coma de circunstancial de tiempo. De
los circunstanciales, es muy comudn que los estudiantes coloquen el de temporalidad al
inicio, ya que permite delimitar y contextualizar la informacion. Por estar al comienzo,
corresponde colocar una coma que el estudiante ha obviado. Otro error similar ocurre en la

siguiente cita:

Garcia, Posada y Hernandez (2012) en su articulo de revista titulado “LA MOTIVACION Y

LOS SISTEMAS DE RECOMPENSAS Y SU IMPACTO EN LA PRODUCCION” encontramos
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algunos tipos de recompensa para nuestros trabajadores, para retenerlos y satisfacerlos para que

brinden un servicio de calidad. (A3C14).

En esta parte, se puede evidenciar la presencia de un circunstancial de lugar
movido: “en su articulo de revista titulado “LA MOTIVACION Y LOS SISTEMAS DE
RECOMPENSAS Y SU IMPACTO EN LA PRODUCCION"”, el cual no esta puntuado de
manera correcta. Al igual que el circunstancial de tiempo, el de lugar es muy usado por el
estudiante y su aplicacion se debe dar, en estas instancias, de modo mecéanico. Su uso
constante, a su vez, se debe a que se ensefia como modo para contextualizar una idea a
desarrollar.

En lo concerniente a errores de tildacion, se puede hallar errores como el siguiente:

Por otra parte el propietario no remuneraba los dias feriados y logré observar aquellos dias
no laborales como el comportamiento del personal era totalmente distinto cuando sabian que no
habria ningln tipo de recompensa por laborar en aquellos dias, su forma de entregar el servicio a los

huéspedes era casi en su totalidad fria, desganada y apenas saludaban. (A3C18).

En la segunda linea, se puede visualizar que no se tild6 la palabra “como”, la cual,
de acuerdo al contexto debe llevar tilde. Estas tildes son ampliamente estudiadas, en el
curso de lenguaje, debido a que es un error muy comun la falta de tildacion en expresiones
como la sefialada anteriormente. Ademas, se encuentra un error de coma explicativa en la
ultima linea: la expresion “casi en su totalidad” debe ir entre comas por ser informacion

extra que es adherida al texto.
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Por otro lado, los errores mas significativos de nivel tres son por colocar coma
donde no debe ir o colocarla en lugar de un punto y seguido. Este error, a pesar de ser
recurrente, no perjudica, en gran medida, la comprension del texto. A continuacion, se cita

un extenso texto que nos sirve para analizar los dos aspectos mencionados anteriormente:

Cabe mencionar que, hotel es un establecimiento de hospedaje cuyo objetivo es vender el
servicio de alojamiento de manera no permanente a cambio de una contraprestacion econdmica,
adicionando servicios complementarios como un servicio de alimentos y bebidas, lavanderia, bar,
gimnasio y esto dependera del tipo de categoria con la que cuente el hotel, los hoteles tienen una
categoria que va desde una hasta cinco estrellas. Ademas, el personal del hotel sera el principal
responsable de la atencién hacia nuestro huésped, ayudarlos en todo momento, tratar de solucionar

todas sus dudas posibles prestarle la maxima atencion, ofreciendo un buen servicio. (A3C16).

En la primera linea, se halla un error. No debe ir coma antes de hotel. Es posible que
se haya colocado con la intencionalidad de delimitar una explicacion. Sin embargo, esta no
viene al caso y, por ello, es un error. Ademas, en la cuarta linea se evidencia una coma en
lugar del verbo. La oracion debe ser dividida en dos, ya que cada enunciado separado por el
estudiante con una coma posee un verbo principal y sentido completo. Su separacion es

necesaria para que se entienda por completo la idea.

Ahora bien, estos dos errores se encuentran en un nivel 3 por su naturaleza menos
técnica. En teoria, resulta mas facil transferir un conocimiento tedrico, porque este se
encuentra en una fase de aplicacion. Dentro de estos apartados técnicos, se puede delimitar

algunos que necesitan cierto analisis por parte del redactor. Puede que, en lugar de colocar
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un punto, sea mas pertinente colocar coma porque las dos ideas guardan relacién, podria

inferir el estudiante tras un breve analisis.

Pasando al final de Alberto, es posible encontrar mayores errores significativos, lo
cual gener6 que su rendimiento termine en un nivel 1 (Anexo 14). De los errores mas
significativos, que se encuentran en el anexo 3, destacan, en primer lugar, un error de
puntuacion que no se debe analizar, pero si indicar: el estudiantes colocd punto aparte tras
cerrar una interrogacion: “;En qué grado favorece la motivacion del personal en la calidad
del servicio, en el Hotel Crowne Plaza Lima y Hotel Estelar Miraflores de Lima

Metropolitana?.” (A3C12).

Otro tipo de error que resulta significativo es la coma que separa oracién. A

continuacidn, se muestra un tipo de este error:

Gracias a esta herramienta SERVQUAL, Morillo, obtuvo los siguientes resultados: al
comparar las expectativas con las percepciones de los huéspedes con los distintos puntos evaluados
se encontrd6 en gran cantidad que las percepciones superaron las expectativas para aquellos
huéspedes que pernoctaron en hoteles de cuatro y tres estrellas, por otra parte de los que pernoctaron

en hoteles de dos y una estrellas las expectativas superaron a las percepciones. (A3C28).

Es posible identificar, en la primera oracion, un error de coma que separa el sujeto
del verbo. Este es el tipo de error mas critico y en el que se realiza mayor incidencia en el
curso de Lenguaje. Es relevante porque el estudiante, al hacer esto, demuestra que separa

oraciones de manera oral, es decir, coloca una coma donde considera que, a la lectura, uno
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se detiene. Por ello, implica que no se manejan los aspectos mas basicos de redaccion en
este item. Un error similar se identifico en texto parcial, sin embargo, no fue significativo
porque podria interpretarse como una falla casual. La repeticion del error denota la falta de

conocimiento sobre este aspecto.

Terminado el andlisis de la evaluacion que difirio de las otras, se puede pasar a
agrupar a los demas estudiantes segin un analisis del tipo de errores que hicieron que se
encuentren en los niveles sefialados anteriormente. Nuevamente, es necesario recalcar que
no importa la significancia cuantitativa de los resultados, sino la razon por la cual se han
producido. Las personas codificadas como Karina y Karola se encontraron en la
transferencia nivel 3; mientras que Karlota, Katty y Ketty, en el nivel 2. Ademas, el nivel
de logro se repitid tanto en el parcial como en el final. Se puede afirmar que los errores que
cometieron fueron los mismos en sus dos evaluaciones. A continuacion, se analizard, en

conjunto, aquellos que lograron el nivel 3; para luego hacer lo mismo con los de nivel 4.

En primer lugar, el logro en nivel 3 por parte de Karina y Karola se caracterizé por
una constante: se cometieron pocos errores significativos de coma circunstancial y coma
explicativa. A su vez, no se evidenciaron problemas de coma que separa las partes de la
oracién. Por ultimo, los errores mas recurrentes y significativos son aquellos que ameritan
cierto analisis y que, por ello, se encuentran en el nivel 3: los de coma colocada de forma

inadecuada y coma que separa las partes de la oracion.

Del error de nivel 2 se puede hallar expresiones como la siguiente:
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Segln la Fao (2009) para poder abastecer la necesidad de alimento se necesitard aumentar
un 70% la produccion de alimentacién. Por ello, los paises en vias de desarrollo, dependientes de la
agricultura deberan adoptar métodos de produccion mas eficaces y sostenibles. Estos métodos

deberan adaptarse al cambio climético y a la globalizacion. (A5C4).

En la segunda oracion, se puede identificar la expresion “dependientes de la
agricultura”, la cual debe ir entre comas, ya que se trata de informacion extra que se puede
suprimir, es decir, es un inciso. A su vez, se omitio la puntuacién despues de la expresion
“segin la Fao”. Este proceso es mds técnico, puesto que se debe conocer la regla vy,
simplemente, poder aplicarla. Este error se obsevon en el texto parcial y final de Karina.
Por otro lado, en las evaluaciones de Karola (Las codificaciones, parcial y final, de Karina
y Karota se encuentran como anexo 5, 6, 7 y 8, respectivamente, se identificd expresiones

como la siguiente:

En la investigacion realizada en el 2016 por Jimenez, Otazo y Rios; los autores
comprobaron que su hipdtesis era correcta, concluyeron que “el estancamiento en el desarrollo del
distrito de Paucartambo se debe al deterioro de la relacion entre el Estado y la sociedad civil derivado
fundamentalmente del incumplimiento de los acuerdos y compromisos suscritos en el proceso de

Presupuesto Participativo”, entre los afios 2004 — 2012. (A5C9).

La expresion “En la investigacion realizada en el 2016 por Jimenez, Otazo y Rios
(...)” debe ir una coma en lugar del punto y coma. Esto se debe a que es un circunstancial
de lugar movido que debe puntuarse. Anteriormente, se ha explicado la razon de la

importancia y tecnicidad de la aplicacion de comas explicativas y de circunstancial.
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Explicado esto, se puede pasar a los errores que ameritaron que se encuentren en el
nivel 3 de transferencia. En el caso de Karola (Anexo 17), tanto en el parcial como en el
final, se hallaron errores de concordancia y de colocacién incorrecta de la coma. Lo errores
son pocos y se mencionaran los mas resaltantes. Por un lado, sobre el uso inadecuado de la
coma, se encuentra la siguiente expresion: “De hecho, durante la Festividad de la Virgen
del Carmen se retrata, la leyenda de la llegada de la imagen de la Virgen al pueblo.” No se
debe colocar la coma antes de “la leyenda”, puesto que se estd separando partes de la
oracién que no se debe realizar. Por otro lado, se visualizan errores de concordancia como
el siguiente: “Por otro lado, existe un principal desincentivo de las fiestas religiosas en el
Peru es la inseguridad.” La expresion, de modo correcto, deberia ser: “Por otro lado, existe
un principal desincentivo de las fiestas religiosas en el Per( a causa de la inseguridad.” Los
errores pueden dificultar la comprension, pero implican cierto analisis de lo que uno esta
redactando. Los otros errores, los de nivel 2, son pocos y no tan significativos. Por ello, se

opto por colocar el logro en el nivel 3.

Tras esto, es necesario pasar a los Gltimos tres estudiantes: Karlota, Katty y Ketty,
(Anexo 19). Ellos llegaron a un nivel 2 tanto en el parcial como en el final. Sus errores y
analisis de los mismos es muy similar al parcial de Alberto. Por ello, se ha optado por la

seleccién y analisis de algunos de los errores.

Karlota (ver su codificacion en el anexo 7 y anexo 16), por ejemplo, cometio errores
significativos de los tres primeros niveles. Sin embargo, una cita extensa que nos puede

ayudar a delimitar la recurrencia del error se visualiza a continuacion:
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En la cultura moche se utilizaban objetos para llevar a cabo sus rituales para la fertilidad.
Actualmente la creencia de que estos objetos poseen propiedades magicas sigue estando vigente, ya

que estos se siguen utilizando en rituales de curanderia hasta el dia de hoy.

En esta cita se aprecia la relacion que existe entre la cultura moche y los rituales realizados

por chamanes, los cuales forman gran parte del turismo mistico en la ciudad de Trujillo.

En este articulo se trata la produccion utilitaria y ritual moche, en el sitio de Huacas de

Moche, el cual se ubica en el norte del Perd. (A7C15).

En cada parrafo, se encuentra el mismo error: la falta de puntuacién de la coma del
circunstancial movido al inicio de la oracion. “En la cultura moche”, “En esta cita” y “En
este articulo” se visualiza circunstanciales de lugar movidos que no son puntuados
correctamente. Mas que el error, en este caso, es necesario precisar gue es una constante y

evidencia recurrencia.

Por otro lado, en Katty (Ver su codificacion en el anexo 11) se observan errores
similares. Por ejemplo: “Este trabajo de investigacion redacta como la cultura
organizacional es importante porque permite dar sentido a las actividades de los miembros
de una empresa, ayuda a llevar a cabo las metas que persiguen y los objetivos en comun.”
(A11C20). Se evidencian dos errores en la primera oracion. Se debe tildar el “como” y

existe una construccion confusa al indicar que “el trabajo redacta”.
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En sintesis, se puede delimitar los resultados de este apartado de la siguiente manera

(los resultados completos estan en el anexo 13):

Resuados

Figura 2. Nivel logrado de cada estudiante, redaccion parcial y final en lo que respecta a la primera
subcategoria. Elaboracion propia

Mominalizacion | Color

Transferencia
Mivel 1

Transferencia
Mivel 2

Transferencia
Mivel 2

Transferencia
Mivel 4

Figura 3. Leyenda para el nivel de logro de la transferencia. Elaboracién propia

Para cerrar esta fase, se debe realizar unas observaciones. En primer lugar, esta fase,
la mas técnica, es la que menor rendimiento tuvo. Si se vincula la teoria y estas evidencias,

cosa que se realizara con mayor detenimiento en la triangulacion, se puede observar una
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significativa, pero evidente explicacion. La teoria de comportamiento organizaciones y la
planteada por Bloom indicaba que se puede medir el logro de la transferencia mientras méas
descontextualizada esté la evaluacion del aprendizaje.

A su vez, lograr esto se produce, segun Szulanski, por el interés para
recontextualizar, lo que implica un interés por lo que aprendié y por el proceso que se
encuentra realizan al momento de transferir conocimientos. Por otro lado, la funcionalidad
del lenguaje, explorada por Wittgenstein y reelaborada, en cierta medida, por Cassany,
plantea que la persona realiza el acto comunicativo de manera natural por la necesidad de
comunicarse y, por ende, de existir como ser cultural, es decir, existir como ser. La
comunicacion escrita no se aleja de este proceso si la Unica manera para lograr ser
entendido es por este medio. En otras palabras, el estudiante necesita comunicarse de forma
escrita cuando sabe que el receptor solo puede leerlo, ya que no hay ni exposiciones ni
otros medios para hacerse entender el mensaje.

Por lo indicado anteriormente, el proceso de transferencia se da en diversos niveles
segun la necesidad e interés por transmitir un mensaje. En los casos estudiados, existe la
necesidad de que el receptor comprenda el mensaje, pero el emisor conoce que esto se
puede dar adn si se producen ciertas fallas en el primer aspecto que se esta evaluando. Por
ello, se producen estos resultados. En otros términos, los estudiantes saben que deben ser
entendidos, pero no se produce ni la necesidad ni el interés por codificar y recontextualizar

los conocimientos teoricos del lenguaje del nivel de aplicacion.
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4.2. Interpretacion del conocimiento practico aprendido en el curso de lenguaje

Este segundo apartado sera el mas breve que se desarrollara. Esto se debe a que
todos los estudiantes se encuentran entre el nivel 3 o nivel 4 y no existen evidencias. Esto
se debe a dos razones. En primer lugar, la mayoria de estudiantes lograron la transferencia a
nivel de maleabilidad sobre la de interpretacion. Es decir, en las partes analizadas donde se
evidencia la interpretacion del conocimiento teorico, también se observa un nivel superior:
la maleabilidad, la cual amerita una real transferencia. La otra razon es que, al igual que el
otro apartado, las evidencias son errores, es decir, procesos de redaccion insuficientes, que
no respondan la intencidon comunicativa y que no elaboren ninguna estrategia descriptiva.
Este tipo de errores no se han encontrado en la redaccion parcial ni final de ninguno de los

textos analizados.

El Gnico que se ha encontrado en nivel tres es el parcial y final de la persona
codificada como Karlota. A continuacion, se analizard algunos de sus enunciados para
mostrar el tipo de error que la sitda en un nivel 3 de transferencia. En primer lugar,

desarroll6 una estrategia explicativa sin ningan fin argumentativo.

Con la modernidad de hoy en dia, muchas tradiciones y creencias se van perdiendo, pero
con el turismo mistico, el cual se va desarrollando cada vez mas, estas practicas pueden seguir
prevaleciendo en el tiempo y no perder su importancia, ya que lleva a las personas a conocer su
pasado (en caso de turistas nacionales) y ofrece una experiencia innovadora a los turistas extranjeros

de poder conocer nuestra cultura de manera diferente. (A9C11).
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Es posible observar como el estudiante ha explicado su idea principal del parrafo (la
capacidad del turismo mistico para mantener practicas tradicionales y creencias ancestrales)
mediante el desarrollo de una causa. Esta es que posibilita que uno conozca el pasado, tanto
turistas como personas nativas. El procedimiento es adecuado, ya que se desarrolla una
extension y contenido preciso, y un uso correcto del conector de causa. Sin embargo, esta
redaccion no tiene un fin argumentativo. Es decir, no se ha logrado el proceso més
complejo, en el cual el estudiante recontextualiza lo aprendido y lo lleva a un siguiente

nivel. Por ello, no se logra el nivel mas alto que posibilita acercarse a la maleabilidad.

Otro enunciado significativo es uno en el que se observa una aclaracion que,

nuevamente, carece de fin argumentativo:

Una vez que los prisioneros habian ingerido estos brebajes, pasaban a ser sacrificados
mediante los rituales moches, pero no se realizaban en cualquier lugar, todos estos actos tenian

escenarios especificos, como en La huaca de la luna, en la ciudad de Trujillo.

Lo que quiere decir que estos lugares se han vivido escenas de sacrificios, curanderia,
rituales y que hoy en dia ya no son solo relatos y mitos, sino que estd comprobado que estos actos

sucedieron es estos templos. (A11C8)

En este caso, se observa una aclaracion o reformulacion, la cual es relativamente
pertinente. El enunciado parafraseado, primer parrafo, se entiende casi por completo, por
ello, en cierta medida, no ameritaria una parafraseo. El otro problema es que no llega a un
desarrollo argumentativo, lo cual lo coloca en el nivel 3. Finalmente, un caso similar lo se

observa a continuacion:
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Con la siguiente cita, los autores expresan como lo espiritual puede llegar a ser un
patrimonio cultural, no es s6lo lo tangible lo que se debe tomar en cuenta. Este pais cuenta con

mucho folklore, pero sin embargo lo mistico no se toma en cuenta como se deberia.
Medina C, Nufiez E. (2016):

En el &mbito nacional nuestro Pert es un lugar que llama al corazén de aquellos que estan
listos para un despertar espiritual y energético, un viaje para encontrar a ti mismo. El turismo
esotérico es la corriente turistica interesada en las fuerzas sobrenaturales, la energia cdsmica y sus
influencias en el hombre y la tierra. En algunos casos estas practicas se consideran como patrimonio
cultural intangible que puede ser considerado como un elemento propio del territorio siendo

considerado un bien intangible. (A11C16)

El estudiante ha realizado un proceso mas complejo en esta ocasion: coloca primero
el parafraseo y, luego, la cita seleccionada. La reformulacion, en este caso, es un resumen

adecuado, pero que no posee ningun fin aclarativo, sino descriptivo o informativo.

Aclarado este punto, se puede pasar a ver, en conjunto, el desarrollo de los demés
participantes. Todos se encuentran en el nivel 4 y, a continuacion, se detallara la siguiente

produccion de la persona codificada como Katy (Anexo 18):

Rousseau (1990), define a la cultura como conjunto de cogniciones compartidas por los
miembros de una determinada unidad social, las cuales se adquieren a través del aprendizaje social y
de procesos de socializacién que expone a los individuos a diversos elementos culturales, como

actividades e interacciones, informaciones comunicadas y artefactos materiales, que conforman la
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experiencia social al trabajo que dotan a sus miembro de valores compartidos, marcos de

comprension comunes y sistemas de creencias y de expectativas. (A11C29).

Esta reformulacion llega a un nivel superior. Es pertinente porque lo que se desea
aclarar es complejo y puede servir para el desarrollo de una argumentacion. Sin embargo,
existen dos problemas. En primer lugar, el estudiante ha optado por un parafraseo, en parte,
mecénico, es decir, ha cambiado, por momentos, las palabras de la cita original por ciertos
sinbnimos que, si son pertinentes, podria desarrollarse una aclaracién mas compleja que
mantenga el contenido, pero que modifique la forma. El segundo problema es que el
parafraseo tiene potencial para ser desarrollado como argumentacion. Posee esta naturaleza,
pero no se conecta por completo con el argumento principal ni la tesis. Por ello, si bien esta

en nivel 4 de aplicacion, no esté en el nivel méas complejo de maleabilidad.

A continuacion, se pueden observar los resultados globales de esta seccion.

Resultados

otudintease  Aberogarcil Abenofind  [Kannarpaci Karnenal (Karotpacil |Kaotenel [Keroaparcia Kanlednal Ketypacil Katyinel — [Ketty-parcil

Ketty-inal

Interpretacion del
conocimiento
practico aprendido
enel cursode
lenguaje

Figura 4. Nivel logrado de cada estudiante, redaccién parcial y final en lo que respecta a la segunda
subcategoria. Elaboracion propia
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Transferencia
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Figura 5. Leyenda para el nivel de logro de la transferencia. Elaboracion propia.

Lo explicado nos permite realizar un analisis relacionado con la teoria. Recordando
lo indicado por la teoria del comportamiento organizacional sobre la transferencia, debe
existir interés por parte del estudiante para emitir los enunciados pertinentes. A su vez,
siguiendo nociones de filosofia del lenguaje que permiten priorizar, en el proceso, la
necesidad de enunciarse en un contexto, se puede afirmar que las personas investigadas han
desarrollado una transferencia a nivel de interpretacion porque les interesa y necesitan
emitir un contenido pertinente para poder explicar el desarrollo de la investigacion que
desean realizar. Los mejores comentarios e interpretaciones provienen del planteamiento
del problema, y de los antecedentes y marco tedrico, ya que existe la necesidad e
intencionalidad de lograr comunicarse y probar lo que su investigacion es pertinente a nivel

tedrico y aplicativo.
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4.3. Maleabilidad de aspectos tedricos de lenguaje

En esta fase, se abordara la segunda éarea: la maleabilidad de aprendizaje.
Brevemente, se explicard qué se entiende por este aspecto. La aplicacién amerita cierto
proceso de asimilacion o de incorporacion, mas no de interiorizacion o aprehension.
Bloom, cuando explica el proceso de transferencia y contextualizacion del conocimiento,
no establece ningln término exacto, cosa que ocurre, de igual forma, con los tedricos sobre

el comportamiento organizacional. Por ello, se ha optado por colocar un término.

La maleabilidad consiste, en términos coloquiales, en apropiarse del conocimiento;
hacerlo suyo. Este es un proceso de aprehensién que consiste, como se indico en el marco
tedrico, en un acto complejo de evidenciacion e interiorizacion. Un estudiante, en el &mbito
de la redaccion o expresion escrita, puede desarrollar la maleabilidad de aspectos
gramaticales de lenguaje y de elementos de contenido. Ambos se caracterizan por la
interpretacion y recontextualizacion del conocimiento aprendido en un momento “A” y
repetido por medio de un proceso de seleccion en un momento “B”. A continuacién, se

desarrollara la primera maleabilidad: la de aspectos tedricos o gramaticales del lenguaje.

Primero se debe resaltar que el proceso que se realiza aqui es mas complejo que el
de interpretacion de aspectos tedricos, pero desde lo que es la transferencia de
conocimiento. Por ello, esto no amerita una relacion directa entre uno y otro, siendo el
ultimo requisito para que exista maleabilidad. Es decir, en una redaccion, se puede
evidenciar un nivel 1 en interpretacion del aspecto que nos atafie y, a su vez, un nivel 4 en

el area de maleabilidad.
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Esto se debe a que, mientras que en el primer estadio se evalué errores de
puntuacion, tildacion y concordancia, en el proceso actual que se esta analizando se evaluo
aspectos como la seleccion y omision de la jerarquizacion y desarrollo de ideas muy
especificas que, en el contexto del texto que estdn desarrollando (texto del curso
Metodologia de la Investigacion), no es pertinente, pero que si lo seria en las redacciones
descriptivas del curso de lenguaje. Es decir, de una tecnicidad se pasa a una evaluacion

donde el criterio del estudiante es fundamental.

Los resultados fueron que las redacciones de todos los sujetos investigados se situan
en el nivel 4, salvo por el sujeto codificado como Alberto, quien solo logré una
transferencia de nivel 1. Ahora bien, al igual que en el primer subcapitulo, se detallaran los
errores hallados en la redaccion de este ultimo para luego pasar a un compendio de los

demas.

Alberto obtuvo el mismo resultado en el parcial y el final. La constante fue la
presencia de errores que se analizara. En primer lugar, en el parcial se hall6 el desarrollo de
argumentos poco sélidos que no presentan una seleccion adecuada del contenido y la

jerarquizacion:

Luego de analizar ambos significados uno de forma general y otra de forma especializada,
esta investigacion se encuentra mas orientada con el significado de la letra “b”. En donde se
denomina motivacién a la voluntad de implementar altos niveles de esfuerzo hacia las metas

propuestas, en base a la capacidad e impulso de satisfacer alguna necesidad individual. (A3C2).
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En esta instancia se observa que se ha optado por afirmar sin desarrollar ningln
argumento. La correcta disposicion hubiera sido explicar de manera més detallada la
orientacion del significado, usando alguna estrategia y concretizando lo planteado. Es decir,
este enunciado necesitaba de una explicacion detallada que se podria realizar jerarquizando
hasta el desarrollo de ideas terciarias. Sin embargo, el estudiante decidié realizar una
afirmacion que llega hasta una idea secundaria sin la explicacion suficiente. Se observa, en
este caso, la falta de criterio al momento de seleccionar el modo como se va a desarrollar el

contenido.

Antes de continuar, es pertinente desarrollar una apreciacion: cuando se indica
decision, no se hace referencia a que si existe el acto de transferencia es un acto consciente
0 no. Debido a los alcances tedricos que se ha indicado, aunque sea en lo que respecta a la
redaccion y expresion oral, no es relevante si existe una apercepcion del proceso de
transferencia, es decir, si el estudiante sabe qué ha usado del curso previo. Este acto puede

ser inconsciente y, asi, lograrse la transferencia.

Realizado este necesario acapite, se detallara un error similar al descrito y analizado

previamente:

Después del respectivo analisis a ambas definiciones sobre calidad de servicio, se concluye
que la primera definicion es la mas acertada para este trabajo de investigacion, en donde definen a la
calidad de servicio como una comparacion entre las expectativas de los clientes y su percepcion del
servicio recibido. Sin embargo si el cliente encuentra calidad en el servicio, este seguira comprando
nuestro servicio y lo recomendara, por lo tanto nuestra empresa tendra mayor rentabilidad, como lo

afirma la segunda definicion. (A3C31).
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El problema en esta afirmacion es que es necesario establecer una de las dos
definiciones, ya que es el proposito del parrafo y del andlisis. Sin embargo, debido a la poca
explicacién, no se logra establecer ninguna y se indica que las dos pueden desarrollarse.
Ahora bien, esta falta de organizacion puede obviarse, o que no puede ocurrir es el
desarrollo inadecuado de la idea principal. Se concluye como acertada una, pero esto, como
se ha dicho, no se realiza. Lo pertinente, en este caso, hubiera sido que la idea principal
denote la importancia y necesidad de parte de cada una de las dos definiciones. Por ello, la
estructuracion del parrafo resulta incorrecta. En la redaccion final, Alberto persiste con los

errores indicados.

Pasando al resto de las redacciones evaluadas, se puede afirmar que, tanto en el
parcial como en el final, se logro el nivel 4. Esto se debe a que no se visualizaron errores
como los que cometid Alberto. Es decir, la jerarquizacion fue adecuada, el contenido
guardaba relacion y cohesion, y se obviaron algunos aprendizajes debido al nuevo contexto
que es la redaccion de un texto. Por ejemplo, en la redaccién final de la persona codificada

como Karina (Anexo 15), se encuentra:

Podemos concluir entonces, que existe una estrecha relacion entre la agricultura familiar y
desarrollo rural sostenible en departamentos en vias de desarrollo, tales como Cajamarca. Por ello, es
imprescindible adoptar métodos de produccion més eficaces y sostenibles que se adapten al cambio

climético y la globalizacién. (A7C7).

El estudiante, en este enunciado, evita la digresion al final. EI gran logro es no

desarrollar la sugerencia que indica. Tras el analisis llega a que se deben “adoptar
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métodos de produccion mas eficaces y sostenibles (...)”, pero no los desarrolla ni indica
un ejemplo. Si hubiera desarrollado esta idea terciaria de un texto descriptivo, se hubiera
alejado de la intencién de la investigacion que estd desarrollando. El proceso de
maleabilidad se evidencia por el acto de obviar un aprendizaje que, en este nuevo
contexto, no es pertinente. Un proceso similar se observa en la redaccion final de

Karola:

Los recursos turisticos inmateriales son una excelente oportunidad de crecimiento en el
valor patrimonial. La rentabilidad econdémica es alta y el potencial enorme. Festividades como de la
Virgen del Carmen en Paucartambo permitirian levantar la economia local haciendo participe a la
poblacion, articulando su relacion con el Estado de manera mas inclusiva y participativa,

contribuyendo a la paz y a la superacion de la pobreza en un mediano plazo. (A8C9).

En este péarrafo, lo principal es la facilidad que brindan los recursos turisticos
inmateriales en la festividad seleccionada. La explicacion de la participacion del Estado
es mencionada, pero no desarrollada al detalle. Esto se debe a que, si se realiza, se
alejaria del objetivo del parrafo. Por ello, se observa, al igual que en el parrafo citado
anteriormente, la ausencia necesaria de ideas terciarias para mantener el curso de la

argumentacion e intencionalidad que posee el texto.

Se puede afirmar, por lo indicado, que el logro de este apartado no se relaciona
directamente con el item de aplicacion. A su vez, es dable ver que el proceso de
seleccion, en este caso, se logra gracias a la preocupacion del estudiante para poder

enunciar su mensaje de manera adecuada. Asi, por momentos, logra entender que, si se
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disgrega, no lograra su cometido comunicativo. En esta instancia, ingresa, nuevamente,

la nocion de necesidad como base del aprendizaje de comunicacion, en este caso, escrita.

Ahora bien, desde este apartado se ve cdmo se conecta, como un solo aspecto, el interés.

Aqui, no solo se observa la necesidad de comunicarse, sino también el interés por

hacerlo.

Resutados

E<fudiante-ase

Maleabilidad de
apectos
teoricos de
Lenzuaje

A continuacioén, se muestra el cuadro de la seccion analizada:

Aberto-parcial

Aberto-final

Karina-parcial Karina-fnal]Karlota-parciel | Karlota-fnal

Karola-parcial

Karola-inal

Katy-parcial Katy-inal

Kety-parcial

Ketty-inal

Figura 6. Nivel logrado de cada estudiante, redaccién parcial y final en lo que respecta a la tercera
subcategoria. Elaboracion propia

Nominalizacion

Caolor

Transferencia
Nivel 1

Transferencia
Nivel 2

Transferencia
Nivel 3

Transferencia
Nivel 4

Figura 7. Leyenda para el nivel de logro de la transferencia. Elaboracion propia

74




4.4. Maleabilidad de aspectos de contenido vinculados a la produccion de textos

Esta, se podria decir, es la fase més compleja en lo que corresponde a la
transferencia de conocimientos de lenguaje. Por un lado, los aspectos que se deben
recontextualizar estdn vinculados al desarrollo de contenido. A su vez, el nivel de este
proceso es superior al de interpretacion por razones que se ha detallado anteriormente, pero
que es necesario recalcar. La interpretacion de desarrollo de contenido implica usar técnicas
descriptivas en un texto argumentativo y de investigacion. Sin embargo, no se transforman
estas técnicas para que adquieran un valor argumentativo.

A diferencia del anteriormente indicado, el desarrollo de contenido en un nivel de
maleabilidad consiste en usar esas técnicas, seleccionarlas y apropiarlas, de modo que es
una fuente base para el logro de la argumentacion y de la competencia investigativa.

En lo que respecta a los resultados, todos los estudiantes consiguieron una
transferencia de nivel cuatro. Antes de pasar a una descripcién de algunos de los resultados,
se debe indicar que, no necesariamente, el logro de la interpretacion y la maleabilidad estan
directamente relacionados. Es decir, un estudiante puede logra un nivel bajo en
interpretacion, pero uno alto en maleabilidad. Esto se debe a que la interpretacion se
estructura e identifica por tipo, cantidad y profundidad del error, mientras que en la
maleabilidad, se analiza el logro y el nivel del mismo.

Ahora bien, a pesar de que todos se encuentran, en este ultimo estado, en el nivel
cuatro, existen algunas redacciones que poseen una complejidad mayor que otros. A

continuacion, se realizara el analisis citando los enunciados mas resaltantes.
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Por un lado, se puede evidenciar el nivel de logro del estudiante codificado como

Alberto en la siguiente extensa, pero necesaria cita:

Esto es totalmente verdadero, ya que, si bien es cierto, hay mucha competencia en esta
industria hotelera en la cual todos venden servicio, una de las formas de destacar es brindar uno de
distinguida calidad. Es por eso que, Santamaria y Cadrazco (2008) nos indican que la calidad del
servicio cada dia aparece con mas fuerza en el ambito mundial y que si se maneja de una manera
adecuada, esta brindara a las empresas un gran valor y se constituye en una de las ventajas
competitivas fundamentales para alcanzar el posicionamiento en el mercado y la productividad
empresarial. Por lo tanto, los autores afirman que cuando el servicio se da y es considerado como
calidad, nos ayudara a mantener muy buena relacion con nuestros clientes y asi obtener un gran nivel

de fidelizacion y lealtad. (A3C7).

Los logros de la redaccidn de los estudiantes son los siguientes: desarrollo de una
estrategia de causalidad con fin argumentativo, desarrollo de una estrategia de
reformulacion con fin argumentativo y omision de ideas terciarias. El primer aspecto se
visualiza cuando, después de indicar la importancia de la calidad para mejorar el
rendimiento y productividad, se desarrolla una consecuencia por medio de un parafraseo
en el que se detalla la importancia de dicha calidad. Esta estrategia descriptiva se adhiere

a la argumentacion y posibilita la comprobacion de la tesis que plantea el estudiante.

Ademas de esto, en la Gltima oracion, se puede encontrar una reformulacion con
la finalidad que amerita el logro de la maleabilidad. Se realiza un parafraseo de lo mas

pertinente, porque resume todas las ideas vinculadas a la calidad que realiz6 el
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estudiante previamente. Este cumple una intencionalidad argumentativa porque ayuda a

demostrar al planteamiento de la indagacion.

Finalmente, en el parafraseo se indica que se debe lograr la lealtad a traves de
forjar un adecuado vinculo con los consumidores. Aqui, en un nivel de aplicacion, el
redactor podria optar por especificar este aspecto, es decir, desarrollar una idea terciaria.
Sin embargo, uno podria disgregarse Yy, a su vez, se alejaria del motivo del parafraseo
con finalidad argumentativa desarrollada: un resumen que demuestra el propoésito de la
investigacion. En el caso de la redaccion comentada, se ve cdmo se opta por no realizar
ideas terciarias. Por ello, el nivel de recontextualizacion es mayor, ya que se selecciona y
obvia cierta informacion que se ha aprendido en el contexto “A”, pero que no es util en

el contexto “B”.

Otro caso similar se observa en caso de Karola. En su redaccion final, se puede

ver la siguiente enunciacion:

En la tesis de Carreras, Cumpa, Rivero y Vega, realizada en el 2016, se trabaja la idea de

gestionar cuatro fiestas religiosas bajo la marca Pert Mistico, viendo la factibilidad de aplicar un

presupuesto y una estrategia de marketing especializada. Una de sus conclusiones es que “la oferta

de valor presentada en el plan de Turismo de Festividades Religiosas debe ser dinamica e ir siempre

acompafiada de actividades complementarias, pero sin restar protagonismo a la festividad

propiamente dicha”; ello debido a que la muchos visitantes, sobretodo los jovenes, asisten a las

fiestas patronales en busca de diversion y desenfreno de manera irresponsable, restandole

importancia a las manifestaciones culturales o a la experiencia religiosa de las mismas. Por esto se

propone que se incluya, en el paquete turistico, otros atractivos para complementar las actividades

sin perjudicar el disfrute de la fiesta, fomentando la conservacion de la cultura local. (A8C10).
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En el texto citado, se desarrolla la estrategia de ejemplificacion con fin
argumentativo, la estrategia de reformulacion con la misma finalidad y la omision del
desarrollo de ideas terciarias. Se opta por redactar una idea terciaria a modo de ejemplo. De
los tipos de gestion, se elige citar una parte de las fuentes primarias y, de ahi, en lugar de
parafrasear algo que es de facil comprension, el estudiante decide escribir un ejemplo que
ayuda a argumentar sobre la necesidad de la gestion de la fiesta en mencion.

Finalmente, se ha optado por colocar el caso de Katty. Su redaccién demuestra una
muy adecuada seleccion para desarrollar un ejemplo con fin argumentativo como idea

terciaria. A continuacion, se realiza la cita pertinente:

Primero es necesario especificar cdmo son las caracteristicas de los consumidores en los que
se enfoca Airbnb. Serpa Guzman G. y Silva Vega D. sefialan que “ estos usuarios o viajeros buscan
vivir una experiencia lo mas similar posible a la cultura local, buscando incrementar la experiencia
cultural vinculandose con duefios de espacios residentes de la zona a visitar, y no solo ser un
espectador pasivo (Euromonitor, 2014). Es posible que a muchos les sea facil adaptarse al vivir la
experiencia pero es necesario mencionar que algunas personas pueden no acomodarse al estilo de
vida que tenga el propietario del hogar, lo cual puede crear un ambiente negativo generando una
mala experiencia para el huésped, causando el regreso a la utilizacién de hospedajes convencionales.

(A12C17).

Tras decir las caracteristicas se decide realizar una idea terciaria en la que se detalla
un ejemplo para que quede clara la afirmacion acerca del perfil de los consumidores. La
decision es adecuada tras un andlisis pertinente de la situacion comunicativa. De este modo,

el ejemplo ayuda a la argumentacion de la seccion analizada.
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La explicacion especificada se relaciona con la teoria abordada previamente. No es
casual que es este apartado en el que los estudiantes han conseguido el mayor logro. Este es
el espacio donde se evidencia, con mayor notoriedad, la relacion entre necesidad de
comunicarse e interés por lograr emitir sus ideas y planteamientos. La base del logro
comunicativo de la competencia investigativa es analizar una problemética y desarrollar
una evaluacion. Para ello, toda herramienta aprendida previamente se debe aprehender,
asimilar y reconfigurar. Por esto, un conocimiento de redaccion escrita se debe interiorizar

y alterar para lograr el fin de enunciacion.

A continuacion, para finalizar con esta seccion, se adjunta el cuadro de resultados:

Resutados

Estudiante-fa Alberto-parcial | Alberto-fnal {Kanna-arcial Kanna-fnal|Karota-parcial (Karlota-inal|Karola-parcial Karola-finel |Katy-parcial Katy-inal |Ketty-parcial Ketty-fnal

Maleabilidad
de aspectos
de contenido

Figura 8. Nivel logrado de cada estudiante, redaccién parcial y final en lo que respecta a la cuarta
subcategoria. Elaboracion propia
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Nominalizacion | Color

Transferencia
Nivel 1

Transferencia
Nivel 2

Transferencia
Nivel 3

Transferencia
Nivel 4

Figura 9. Leyenda para el nivel de logro de la transferencia. Elaboracion propia
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CAPITULO V

DISCUSION

Como se ha ido indicando en el transcurso de la evidenciacion de los resultados,
existe una relacién directa entre el logro de la competencia de transferencia, y el interés y la
necesidad de realizar un acto comunicativo escrito, lo cual obedece a la intencion
primordial de la presente investigacion: Comprender la capacidad de los estudiantes para
desarrollar procesos de transferencia de los conocimientos aprendidos en el curso Lenguaje
I en cursos formativos diferentes.

En el primer apartado, se evidencio que los estudiantes desarrollan un texto con
diversas falencias en el campo de los aspectos mas técnicos del lenguaje: tildacion,
puntuacion y léxico formal, lo cual obedece al primer objetivo especifico. Estos aspectos
son los que carecen de interés para el estudiante y este tipo de errores, a su vez, no difieren
ni confunden la emisién del mensaje que desean comunicar, es decir, no existe la necesidad
de manejar estos conocimientos para que se dé una adecuada comprension de aquello que
desean expresar.

En segunda instancia, relacionado a la capacidad para comprender la capacidad de
los estudiantes para desarrollar procesos de interpretacion del conocimiento practico en lo
que respecta a la interpretacion de aspectos de contenido, se observa como, en este caso, es
primordial que se entienda lo que se estd comunicando y esto es el contenido de un trabajo
que los estudiantes han elegido con completa independencia. Es decir, nuevamente el
interés y la necesidad tienen un papel crucial en la activacion de la transferencia. Unidos
estos dos aspectos, el estudiante desarrolla un texto que utiliza aprendizajes previos, los

reelabora y los aprehende.

81



Vinculado a lo anteriormente indicado, en el tercer aspecto que se aborda, la
maleabilidad de elementos técnicos, tercer objetivo especifico de la presente indagacion, se
observa cdmo, en esta instancia, ingresan aspectos técnicos como jerarquizacion de ideas,
pero que ameritan cierto analisis complejo y que, sin la activacion de la transferencia, el
estudiante puede elaborar un texto que emita un mensaje poco comprensible. Ante esto,
surge, nuevamente, la unién del interés y la necesidad para que se establezca un adecuado
proceso de transferencia que permite que, en la mayoria de textos salvo en la de “Alberto”,
se logre una transferencia nivel 4.

Finalmente, en la ultima instancia, la maleabilidad de aspectos de contenido, se
puede observar la necesidad de un desarrollo complejo de aquello que se aprendid en el
curso de lenguaje. Para esto, el estudiante debe, principalmente, usar las estrategias
aprendidas en el curso base, Lenguaje, y volverlas, de estrategias explicativas, a estrategias
argumentativas. Este proceso complejo solo se puede lograr si existe la vital necesidad de
emitirse y el interés por lograrlo.

Esta situacion, tanto de modo general como en relacion a cada objetivo especifico,
no se relaciona directamente con lo planteado por los antecedentes mencionados
anteriormente. En estos, no se ha observado la existencia de reflexiones tedricas que
puedan evidenciar la viabilidad de cada una de las propuestas, ni se ha hallado una
incidencia estable y programada de la integracion de cuestiones técnicas con elaboraciones
autonomas por parte del estudiante. Lo méas preocupante, sin embargo, es la poca relevancia
que se le brinda al proceso de transferencia, el cual, de acuerdo a las bases tedricas
desarrolladas, Szulanski (1996) y Bloom (2007), resulta ser una de las bases de una

evaluacion completa a nivel profesionalizante.
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La revision de la literatura nos permite comprender que el fendmeno no depende de
saber si cierto modelo es viable o no por los resultados de los estudiantes, sino que esta
supeditado en la aplicacion y uso del conocimiento que el estudiante pueda desarrollar en
contextos diferentes.

Ademas, a nivel tedrico, se puede observar que se pueden vincular las propuestas de
filosofia del lenguaje y la teoria de la transferencia. Sobre lo primero, se puede inferir un
aspecto de vital importancia para la programatica de la investigacion: el individuo, al tratar
temas generales, pero contextualizados, inconscientemente se encuentra procesando y
asimilando informacion que podra usar en situaciones que lo ameriten. La constitucion
misma del tipo de postura estudiada se basa en eso: el proceso de transferencia es inherente
a ella. Si la existencia de una intencionalidad es relevante no es el motivo de la
investigacion desarrollada; sin embargo, cierto nivel de consciencia, en el proceso de
redaccion, puede servir de ayuda a reflexiones metacognitivas.

Por otro lado, la teoria de la transferencia nos brinda herramientas para comprender
cémo romper con el problema de codificacién entre lo tedrico y lo practico y, de este modo,
lograr el desarrollo de la transferenicia. Para Szulanski (1996), dicha codificacion se puede
lograr por medio del interés. La capacidad de romper el stickiness se logra por medio del
gusto por lo que se aprende. Logicamente, en un contexto de capacitaciones, el interés esta
relacionado con la labor que desempefiara el capacitado. Mientras mas su labor se adhiera a
funciones vinculadas al subempleo, mayor sera la posibilidad de que exista el desinterés.
En un ambiente de aprendizaje en educacion superior, por otro lado, el interés se vincula
con el nexo de lo aprendido con la profesion que desempefia el estudiante. Por ello, los
cursos en los que se dificulta con mayor intensidad lo aprendido son los cursos generales

que buscan desarrollar competencias transversales que el estudiante no observa que
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explicitamente se vinculan con la carrera que estan estudiando. En estos casos, es labor,
tanto del docente como del estudiante, encontrar los puntos en los que se conecta la
profesion con el curso en mencion para lograr el desarrollo de la competencia.

En sintesis, la competencia de expresion escrita o de redaccion termina siendo de
indole tedrico practico y se desarrolla como competencia transversal. Por ello, formaria
parte de los conocimientos que, para Szulanski (1996), tienen pocas probabilidades de
generar interés en el estudiante. Por otro lado, su posibilidad para desarrollarse en diversos
cursos, permite lo que indica Bloom (2007) sobre la nueva contextualizacion del
aprendizaje para corroborar si la transferencia ha sido o no efectiva. Esta situacion
compleja, que sera analizada y detallada en el siguiente capitulo, es necesario mencionarla,
ya que permite vincular con la teoria del lenguaje de Wittgenstein (2013). Como se habia
indicado antes, el proceso de lenguaje se genera de una manera natural. Uno necesita
comunicarse, tanto a nivel oral como escrito, para poder desarrollarse y existir a nivel
social, cultural e, inclusive, personal. Por ello, esto se debe aprender desde una vision
netamente préctica y que sea constantemente modificable. Sin embargo, la pregunta es ¢;qué

ocurre cuando el ser no considera necesaria la comunicacion escrita para aprender?

La respuesta a esta interrogante es que, en cierto momento, necesariamente, asi sea
de un modo indirecto, el estudiante debe interiorizar el hecho de que si no desarrolla la
competencia escrita, le sera imposible desarrollar por completo sus aptitudes ni
desemperfiarse de manera adecuada en un ambiente profesionalizante. Es en esta pequefia
brecha donde entran en un importante contacto la necesidad de aprender a comunicarse de
manera escrita y el interés por comunicarse. Este nexo, a nivel tedrico entre las propuestas

de Szulanski (1996), Nonaka y Takeuchi (1995), y Wittgenstein (2013), se evidencia en un
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aspecto practico en el vinculo directo entre la necesidad y el interés. Es decir, el estudiante
se interesa por aspectos de un curso porque evidencia que necesita saberlos y
comprenderlos para poder desarrollarse profesionalmente. Esta evidenciacion implicara la
seleccion de ciertos apartados, suprimir otros y lograr modificar lo aprendido, de modo que
se convierte en un aprendizaje interiorizado, aprehendido y propio. Por medio de este
proceso se puede afirmar que se ha desarrollado una recontextualizacion del aprendizaje, lo

cual, a su vez, asegura la transferencia.

Lo indicado por los autores anteriores permite, a su vez, inferir que todo proceso de
transferencia y aprehension se debe a cuestiones instintivas y automaticas, las cuales estan
basadas en la necesidad. Por ello, si bien puede existir una programatica y orden para el
desarrollo cognitivo de la transferencia, este responde a cuestiones ontolégicas y, por ende,

no tecnificables.

En sintesis, se puede observar que el estudiante, ante la Unica posibilidad de dirigir
un mensaje a nivel escrito, debe hallar, consciente o inconscientemente, las estrategias
necesarias para lograr un adecuado texto. En este escenario complejo, por la materia del
curso, existe un marcado interés por emitir un mensaje adecuado, ya que son sus ideas y
aportes las que debe plantear y desarrollar. Por otro lado, no en todo el escenario se
encuentra la necesidad de emitir un adecuado contenido. En las &reas técnicas,
especialmente, existe la posibilidad de desarrollar una redaccion que se entienda con ciertos
errores de redaccion. En este escenario, donde no confluye el interés y la necesidad, es en el
gue no se desarrolla la transferencia. Por otro lado, en aquellos donde si se evidencian estos
dos fendmenos, existe, a su vez, el escenario en el que si no se logra una adecuada

redaccion el contenido no se comprende.

85



CAPITULO VI

CONCLUSIONES

La capacidad de los estudiantes para desarrollar procesos de transferencia de los
conocimientos aprendidos en el curso Lenguaje | en cursos formativos diferentes
(curso Seminario de Investigacion) estd supeditada al interés y necesidad de

enunciarse de modo escrito en el nuevo contexto comunicativo.

En los textos analizados, la capacidad del estudiante para desarrollar procesos de
interpretacion del conocimiento tedrico aprendido en Lenguaje | en Metodologia de

la Investigacién no se logré porque no existia ni la necesidad ni el interés.

En los textos analizados, se identifico que la capacidad de los estudiantes para
desarrollar procesos de interpretacion del conocimiento préctico aprendido en
Lenguaje | en Metodologia de la Investigacion se logré cuando se presentd el

interés y necesidad por parte del estudiante.

En los textos evaluados, la capacidad de maleabilidad de aspectos teoricos de
lenguaje por parte de los estudiantes de Metodologia de la Investigacion se produce
cuando el estudiante tiene interés para desarrollar un texto formal y la necesidad de

su emision para la comprension de la investigacion que esté desarrollando.
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En los textos evaluados, la capacidad de maleabilidad de aspectos de contenido
vinculados a la produccion de textos por parte de los estudiantes del curso
Seminario de Investigacion se debe a que al estudiante le interesa su tema de
investigacion y necesita enunciarse de manera escrita para que dichas ideas sean

entendidas por parte del receptor.
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CAPITULO VII
RECOMENDACIONES

Existen ciertas recomendaciones que se deben indicar antes de concluir esta
investigacion.

El proceso de evaluacion de la transferencia se puede ejecutar solo para
conocimientos de comunicacion, escrita y oral, por la base tedrica que le ha servido de
sustentacion. Es por ello que, para extrapolarlo a otros aprendizajes, deberia reevaluarse la
teoria, especialmente la vinculada al concepto de necesidad.

Se puede afirmar que este analisis es un primer paso para futuras investigaciones
que puedan cuantificar el proceso de transferencia, lo cual es esencial para lograr el
desarrollo de competencias y, en especial, establecer un modelo adecuado para poder
evaluarlas.

Cada uno de los estadios de analisis del instrumento desarrollado, interiorizacién y
aplicacion de conocimientos tedricos aprendidos en Lenguaje 1, interiorizacion, absorcién y
desarrollo de conocimientos practicos aprendidos en Lenguaje 1, maleabilidad de
conocimientos gramaticales y formales de Lenguaje 1 en contextos y situaciones diferentes
y maleabilidad de conocimientos practicos previos en contextos diferentes, pueden llegar a
cuantificarse a partir de la nocion de interés y necesidad, pero solo se puede desarrollar en
lo referente a la competencia escrita y oral.

A partir de lo desarrollado, es posible establecer una didactica de la ensefianza del
lenguaje basada en los procesos de transferencia indicados anteriormente. Es decir, si se
fomenta el interés y la necesidad en la ensefianza del lenguaje, se potenciara

significativamente el logro de la competencia de expresién escrita.
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Por lo indicado, se puede afirmar que el proceso de transferencia que se ha
desarrollado en la presente tesis funciona como una herramienta vélida y necesaria para los
procesos de evaluacion de competencias transversales en la educacion superior. Por ello, es
necesario que una evaluacion descontextualizada sea considerada y efectuada para revisar,
evaluar y comprender la posibilidad del logro de una competencia transversal.

Finalmente, es necesario brindar ciertas recomendaciones para futuras
investigaciones. En primer lugar, las indagaciones que se desarrollen sobre la expresion
oral o escrita deben comprender que el proceso de aprendizaje de estas competencias se
produce mientras que exista el interés y la necesidad. Por ello, investigaciones de corte
cuantitativo y cualitativo deben incluir estos aspectos para un anlisis mas completo. Por
otro lado, en un espacio mas general, es decir, la evaluacion en la educacion superior, se
recomienda que se considere el proceso de recontextualizacion, es decir, desarrolla
evaluaciones posteriores o diferentes al aprendizaje primigenio para que, de esta manera, se

comprenda si se ha logrado una aprehension de lo ensefiado.
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ANEXQOS

Anexo 1
Guia para el andlisis de contenido
Datos del documento a analizar:
Ensayos de investigacion: Redaccion de un texto para el curso Metodologia de la Investigacion

Tema del texto o situacion comunicativa planteada: Cualquier tema vinculado a la administracion de negocios hoteleros o

alimenticios

Extension del documento analizado: Aproximadamente 20000 palabras



Area

Definicién

Modo de manifestacion del fendmeno

Procesos de
transferencia de
conocimientos
de redaccion en
un contexto

Transferencia
Capacidad para
percibir y
evidenciar un
conocimiento, y

posterior aplicarloy
temporal y modificarlo en
tematicamente contextos
diferente diferentes
(Szulanski:
1996)
Categorias Definicion Nivel 1 de Nivel 2 de transferencia Nivel 3 de Nivel 4 de transferencia

transferencia

transferencia

Interpretacion
del
conocimiento
tedrico
aprendido en el
curso de
lenguaje

Interiorizacion y
absorcion de
conocimientos
tedricos
aprendidos en el
curso de
Lenguaje,
facilidad para
comprender y
aplicar el
fenémeno
tedrico
aprendido.

No utiliza
aspectos formales
aprendidos en el
curso de lenguaje
en la redaccion de
su texto de
investigacion.

Aplica pocos aspectos
formales del curso de
lenguaje: conectores de
orden y signos de
puntuacion. A su vez,
estructura el texto
considerando la
formulacidn de ideas
principales y la
formulacién de algunas
ideas secundarias.

Aplica ciertos
aspectos formales del
curso de lenguaje:
puntuacion y
conectores de orden.
También, estructura
el texto considerando
la formulacion de
ideas principales,
secundarias y de
algunas terciarias (a
nivel basico), en cada
parrafo redactado.

Aplica aspectos formales ensefiados del curso de
lenguaje: puntuacion, conectores y uso de referentes.
A su vez, estructura y desarrolla el texto considerando
una secuencia logica mediante la formulacion y
desarrollo de ideas principales, secundarias y
terciarias.

Interpretacion
del
conocimiento
practico
aprendido en el

Interiorizacion y
absorcidn de
conocimientos
practicos
aprendidos en el

No emplea las
estrategias
explicativas
ensefiadas en el
curso de Lenguaje

Incorpora pocos
aspectos de contenido y
uso de las estrategias
explicativas
desarrolladas en el

Incorpora aspectos de
contenido, uso de
estrategias
explicativas
desarrolladas en el

Escribe un texto coherente segun la linea temética
establecida y relacionada con la intencionalidad de la
redaccion. Esto se logra mediante la comprension de
las fuentes, demostrada a partir de la precision y
seleccion pertinente de la informacién desarrollada.




curso de
lenguaje

curso de
Lenguaje

al momento de
desarrollar los
planteamientos
del texto de
investigacion.

curso de lenguaje. Sin
embargo, no las aplica
de manera coherente en
la situacion
comunicativa tratada.

curso de lenguaje,
aplicandolas para que
exista cierta
coherencia entre estas
y la situacion
comunicativa tratada
por medio de un
manejo y
comprension de las
fuentes leidas.

Maleabilidad de
aspectos
tedricos de
Lenguaje

Transferencia de
conocimientos
gramaticales y
formales de
lenguaje en
contextos y
situaciones
diferentes

Relaciona
constantemente
elementos
técnicos de
redaccion:
extensién de
lineas y oraciones
con el desarrollo
de la explicacion
de ideas.

Desarrolla una
redaccion con
constantes digresiones
en el desarrollo del
texto.

Desarrolla el texto, la
mayoria de las
ocasiones, sin
considerar la
extension de las
oraciones o lineas por
idea principal y
secundaria. Considera
relevante, para el
texto solicitado, el
uso de ideas
terciarias.

Omite conocimientos gramaticales que no son
relevantes para el contexto comunicativo solicitado.
Esta omision, la cual es consciente, implica la
capacidad compleja de descontextualizar y
recontextualizar un conocimiento previo en un
contexto posterior, donde no es evidente el uso del
aprendizaje en cuestion: analiza la situacion y
desarrolla ideas terciarias cuando es pertinente, no
realiza un texto basado en el nimero de oraciones o

lineas por idea principal y secundaria.

Maleabilidad de
aspectos de
contenido
vinculados a la
produccion de
textos

Traspaso de
conocimientos
previos en
contextos
diferentes.
Amerita un acto

En su redaccién,
desarrolla
estrategias
explicativas que
no se relacionan,

Desarrolla, de manera
detallada, estrategias
explicativas, pero estas
no interactdan con su
postura y reflexion

Desarrolla ideas
formales y
descriptivas (con
estrategias
explicativas) que
interactdan, por

Desarrolla
ideas formales y descriptivas (con las estrategias
explicativas) que interactlan y permiten sustentar su

postura y reflexién de la situacion comunicativa




profundo de
selecciony
descarte.

bajo ningin
parametro, con la
postura 'y
reflexion sobre el
tema de
investigacion
desarrollado.

sobre el tema de
investigacion
redactado.

momentos, con su
postura y reflexion
hacia el tema de
investigacion tratado

solicitada. El desarrollo complejo del aprendizaje
amerita el uso de conocimientos para la redaccion de
un texto descriptivo (el desarrollado en el curso de
lenguaje) y la capacidad para descontextualizarlo con
el objetivo de desarrollar una redaccion donde
sustenta un argumento (el desarrollado en el curso
Metodologia de la Investigacion).




Aneo 2: Jurado de expertos — informe de evaluacion

Lista de jueces de expertos

investigacion

EXPERTO GRADO TIEMPO DE ESPECIALIDAD INSTITUCION
ACADEMICO | EXPERIENCIA DONDE LABORA
UPC/PUCP
Maria de los Doctora 15 afios Investigacion
Angeles Educativa-
Sanchez Trujillo docencia de cursos
de redaccion
Carmita Pilar Magister 15 afios Docencia de UPC/PUCP
Vivas Bravo cursos de
redaccion
Gabriela Luisa Bachiller 4 afos Docencia de UPC/ENSAD
Javier Caballero cursos de
redaccion e

Jurado 1: Maria de los Angeles Sanchez Trujillo

Doctora en Educacion por la Pontificia Universidad Cat6lica del Pert, Magister en

Educacion por la misma universidad y Magister en Educacion por la Universidad

Marcelino Champagnat. Es docente en la Facultad de Educacion en la Pontificia

Universidad Catdlica del Pert y en la UPC.




Ficha para el llenado del experto

Nombre de la experta: Maria de los Angeles Sanchez Trujillo

Titulo de la investigacion: Analisis de los procesos de transferencia de conocimientos de
lenguaje en contextos de aprendizaje de cursos formativos

Objetivos de la investigacion: Comprender la capacidad de los estudiantes para desarrollar
procesos de transferencia de los conocimientos aprendidos en el curso Lenguaje | en cursos

formativos diferentes (curso Seminario de Investigacion).

En las siguientes lineas, le solicitamos que complete sus observaciones en relacién
al instrumento planteado, el cual sirve para un analisis de contenido del desarrollo de

transferencia del conocimiento de leguaje en un curso formativo posterior.

A partir de la revision realizada, he identificado que se han realizado las
modificaciones pertinentes para mejorar el disefio del instrumento. Solo tengo algunas
sugerencias en cuanto al formato presentado:

- Sugiero unificar la escritura del nombre del curso “Lenguaje”. No en
todos los casos la inicial aparece con mayuscula.
- Recomiendo unificar el alineado (algunas veces, esta a la izquierda y,

en otras, justificado).



Eso es todo lo que tengo que sugerir. Por lo demas, la redaccion y precision de las
categorias e indicadores me parecen adecuadas al objetivo que se pretende en la

investigacion.

Atentamente
Maria de los Angeles Sanchez Trujillo

Doctora en Ciencias de la Educacion

Jurado 2: Carmita Pilar Vivas Bravo

Licenciada en Linguistica por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Magister en
Linguistica por la Pontificia Universidad Catdlica del Pert. Fue docente de cursos de
redaccion en la Universidad Peruana Cayetano Heredia. Actualmente, se desempefia como

docente de cursos de redaccion en la Pontificia Universidad Catdlica del Per( y en la UPC.

Ficha para el llenado del experto

Nombre de la experta: Pilar Vivas Bravo

Titulo de la investigacion: Analisis de los procesos de transferencia de
conocimientos de lenguaje en contextos de aprendizaje de cursos formativos

Objetivos de la investigacion: Comprender la capacidad de los estudiantes para
desarrollar procesos de transferencia de los conocimientos aprendidos en el curso Lenguaje

I en cursos formativos diferentes (curso Seminario de Investigacion).



En las siguientes lineas, le solicitamos que complete sus observaciones en relacion
al instrumento planteado, el cual sirve para un andlisis de contenido del desarrollo de

transferencia del conocimiento de lenguaje en un curso formativo posterior.

1. En la categoria Interpretacion del conocimiento practico aprendido en CPL1 para
Transferencia completa se dice: “Se percibe una coherencia constante en el texto, una
comprension de las fuentes leidas en el curso Seminario de Investigacion para la evaluacién
estudiada.” Considero que deberia estar explicado a qué se refiere lo de percibir una
coherencia constante en el texto y deberia explicitarse como esto ultimo se relaciona con la
comprension de fuentes.

La informacién que se agregaria al item observado seria el siguiente:
Se percibe una coherencia constante en el texto, la cual consiste en el desarrollo de un texto
gue mantenga una linea tematica establecida y relacionada con la intencionalidad de la
redaccion a realizar. A su vez, se evidencia una comprension de las fuentes leidas en el
curso Seminario de Investigacion para la redaccion desarrollada. La relacion entre estos dos
aspectos se debe a que permiten entender la existencia o no de la capacidad de seleccion y
precision de la informacion usada y elaborada.

En relacion al primer item, encuentro aclaracion, pero considero necesario
comentar lo siguiente:

1. Siento la redaccion un tanto “extensa’; creo que podria ser mas concreta: “texto

con una sola linea tematica en relacion con la intencion comunicativa’, por ejemplo.



2. En la parte final se dice: “La relacion entre estos dos aspectos se debe a que
permiten entender la existencia 0 no de la capacidad de seleccion y precision de la

informacion usada y elaborada”. Al respecto, percibo confusion en dos cuestiones:

1. Cuales son los dos aspectos
2. “La relacién entre estos dos aspectos se debe a que permite
entender...” no me parece que sea muy aclarativo. ;Seria lo mismo decir “la

relacion entre estos dos aspectos permite entender...”?

Sobre los anteriores comentarios bajo 2 y 3 considero que las aclaraciones son

adecuadas.

Jurado 3: Gabriela Luisa Javier Caballero
Bachiller en literatura por la UNMSM. Actualmente, cursa la Maestria en Artes
Escénicas por la PUCP. Docente de cursos de redaccion en la UPC y coordinadora de

cursos de investigacion en la Escuela de Arte Dramatico.



Anexo 3: Codificacion de la redaccion parcial de Alberto

Tarshtenci corplee

C14-C15-(16

Transfzrens
) Caparidad pera perdiry evidsnciar un
Procesas e nserenci de onodimntas S FECBUCON ENWT | coriienty vl y madificro
contetn posterior temparg! | tematiaments diferente e Contevts iferentes [Sauanski 1996)
Categoris Definician o hay transferendia
Interiorizacian y sbsordian de
Interpretacion del conocimiento tedrico aprendido en el curso de ﬁgmgﬁ;ﬂ?m g P
ke comprendery q:liJa el fenameno
terico aprendids.
., . Interiorizacian y abaorcidn de
Iwﬂ e conocninto practicoapencdon el uso tortdrrhtm:ﬁ'ﬁmsaprendidus &n
telenguae el cursa de Lenzuze
Transfrencis gz conncimientss
eremaficales y famalss de lengugjeen | C28-C30
Malezbilidzd de aspectos tericos de Lenguzje contextas y stugciones erentes
" o Trasgisn g Conacimisnizs previos £
Waleabilidad de aspectos de contenido vinculados 2 la .
i de et contextos dferentes. Amerita un acto

profunds de seleccion y descarte.




Anexo 3: Codificacion de la redaccidn final de Alberto Anexo 4: Lista de cddigos

Procesos de transferanciz
de conocimientos de
redaccian en un contaxta
posterior temporal y
teméticamente diferente

Tramsferenciz
Capacidzd para percibir y

evidenciar un conocimienta, y

aplicarlo y modificarla en
contzxtos diferentas
(Szulanski: 1536}

Categorias

Definicion

No hay transferencia

Transferencia completa

Interpretacion del
conocimiento tedrico
aprendide en el curso de
lenguaja

€9-C11

Interpretacion del
conocimients practico
aprendide en el curso de
lenguaje

Maleabilidad de aspectos
tadricos de Lenguaje

€31-032-

C2-

Maleabilidad de aspectos
de contenido vinculados a
la produccion de textos

C1-C7-C15-C17 -




Anexo 4: Lista de cddigos

Lista de codigos

Interpretacion del conocimiento tedrico aprendido en el curso de lenguaje
Error: Concordancia gramatical

Errar: Puntuacion: uso de la coma circunstancial

Errar: Tildacian: tilde diacritica

Error: Redundancia

Error: Puntuacion: uso de la coma explicativa

Error: Puntuacion: uso del punto seguido

Error: Escritura de palabras

Error: Puntuacion: coma antes de verbo

Error: Puntuacion: colocacion inadecuada e la coma

Error: Puntuacion: uso de coma en lugar de punto seguido
Error: Puntuacion: uso de coma antes de verbo

Error: Léxico formal

Error: Puntuacion: uso del punto y coma

Error: tildacion reglas generales

Error: tildacion: hiato acentual

Error: construccion oracional

Error: Uso de mayldsculas

Interpretacion del conocimiento practico aprendido en el curso de lenguaje
Mo hay analisis por medio del uso de alguna estrategia

Maleabilidad de aspectos tedricos de Lenguaje
Acierto: Omision de desarrollo de ideas terciarias

Maleabilidad de aspectos de contenido vinculados a la produccion de textos
Acierto: Estrategia de ejemplificacian con fin argumentativo

Arierto: Estrategia de causalidad con fin argumentativo

Acierto: Estrategia de reformulacion con fin argumentativo

Acierto: Estrategia de reformulacion sin fin argumentativo



Anexo 5: Codificacion parcial Karina

Miogines du Liasslinirca
thie corescinmantin di
iedldciide i un Contisdia
ey Ll v
Ll Licarmisl chlfarante

Trarnfanarca

Capasdacd para pir il g
LT S BT SRR [ T
apteailo y moddicark
oritindin dilintic

|Eurulairider: 196)
L L i [uleiee Trarrdwanie i nred 1 Trassfmamcls myel 1 Tra-cfspamcle =el T TearmFmencia vl 2
Indir e et v abseitin di
Inbargrifician dul tonecnmifo b
tonoaminsko bikris aprandding an el tuso die £1.- 034
presdido un wlturid die | Lisguap, Gacibdad gana
limppmji tomgnandin v aglisan ul
Tircrivimd bindrit aprardida
Intargridicion dul It Laatn v alaiiciin di
tonbminsko pricbes LRt practtes
iprusdido un ul curie de | aprandedon an el curo dis
lingeaje Liry
Makablidad da ispiton CF-CH - £35-
bacrieos da Langsaje Trarnfanarea di
tofscirmt gramalialic v
Tarmaich die K en
contislin § wlbsatenis
difarinticu
Mukabilidad da aspiecton | preves m coelanlon
dic cantande vintulades & | difonemic, Al un ails CE-CH)- C2F-C24- L6

li preduccis di lankn

prifurede & whincibn y




Anexo 6: Codificacion final Karina

Pyt i Liamsimimina i doimeinirmintin di
rieclicead i i e plires lper y
Lioed i il il

Tiarrfiriiesa

Capaad il uira ity ieeciciaas
s, g apheald y mdhenls

i tiibinles it bk 10%)

Trarnfunircia nreel 4

Calirgini Culicie Trantiminicia vovil
It Eriaci y dscicidn di
, e Lt s apnddi en el
Inllliprllinrlr.m:lb:nrlﬂlm:ﬂm-ﬂﬂ Suas che L, Fobed i L1 (4 (613 (18020
b i 4 Hnfud amrgnindir y agliar il G
L agrime i,
I bty i
]
- L Sz g i
o if curid che Lierusji
il d et i L Tarrfoniresa i coieamiiliv

i aimalicatii y Fnm i che i i
R Y e T

Wikl i it it cmbamide wneulici i
i preduccies di st

Tiaigwis dhi corwecimmmrian rievis im
i i, Aitaoila un aile

prifure & ehiccidn y disdanli,

[EERHYE

b (- (5-




Anexo 7: Codificacion parcial de Karola

Priviicies di Liasslizircia
i gormenr di
itk e un contila
pndsne Lernperal y

Trarrifinirca

Capanselicd para pesilu g
v U Gired i, ¥
apleanls y modhiidke m
tonibidin dliandic

azriedide wn al turid di
lingzajie

Lirguape, fadibdad para
tomgnindir y aglizar el
Tirdinimd bisdrit aprandid

laialicament dfenenbe | [Sulanike: 1978
Lol e [ulenee Tranmreres nred 1
IrfirEeringitn v abseicin di
Intarpridicin dul Lot L
tonodminsko bidrgs apraridadin en el tursd dic CL-Ch- (3 -c1d.-

Teanfimancia il £

Intarpridicin dul
Longamieske praches
azriedide wn al turid di

lingzaji

It Eereaacn y abseiin die
CoreCimEniin practsog
aprandidin en el tursd di
Lisyuap

li preductids di bankm

prelundi e walitiiin y

Makabshdad da dspicton | Tiamfonenca di

Ledrces du Langeai Lot gramalsiai y
Tonmadich die kenguagi in ik
contialon § eluaiEni
dismantic

Malkablidid da dspiecion | praves i doclenlin el5.

die contansde vinculaded @ | difoentice Smnila un acs

Cob. (22 - L1




Anexo 8: Codificacion final de Karola

Priviicen d Lramslimimina dic conmmminii die

ridEEH i i i ke gl v
Lirvilicamizli it

Trarmlirinea

Capaehind puana gt y ievebirenar un
conedimi, y aphearda y medfisal

i coibiales chlianentin [Seubambe: 199)

Laliggiti [lice Teantlimintcia il 1
b e b niathn di
, . . ConetR g aprenddin un el
ntipeiiciinda conacisiuo hcrich sprusdide furiar i Lirguip, Fatihodiad para (i1-g2-C13-

i il turie di kinguig

congriendin y aglican el fietinina
it grimel e,

Trarnfuriress nreel 4

nlirgrifition dal cendci=ina grittis aresdida
i il turie di hinjuag

b e b niathn di
ComBRR g gl i
il uri e Lieiguajie

Mkl d da it ez da Lissguiji

Trarmliriareaa die Coimiesmenli

rarmalitabin y fonmalics di bintjuap
conbimn y il taiis S

Mikiibslidi d da ispieto du cenbanids vnculiden i
|i preduceiés di bk

Trarigiee dhie Cxhimetarmmirtin prisvics am
conbiabin chfaniribin, Auinnila un acli

arisfuredte ok dabictathn y dintanlis,

C.014. CiE-

L1074 C30 - 33 - €10




Anexo 9: Codificacion parcial de Karlota

Prstiiced dit Lrams i cia
die Comecimmt di

it i un Combiako

Trarfurinea

Cipaiacdad jara pirtién y

iR U OO,

apteanli y modficarks

Tramifiminci el £

Ci8-Cl2-C3

prindaricy gl y confimtin diuenti
lermlitamirle dfoee | [Sulinke 198)
Lalisginma [uleiiee Tranirierie s rivesd 4
It Reruaatn y absercdn di
nbargrikician dul Cometimtin it
conoemimho bigres aprantddiny n il dursi di
C&-Co-£27-
igrisdido an il curig die | Limguap, Gcibdad pari
limjpeii comgrandin y aglicar él
i chnivin B g,
ntargritacion dul Ibirheriaati y abserciin di
conoomimsho pricles  |domdmein patis
igrisdide unal curig die | aprindading en el o di
limgeaji Lirg g
Makabdidid da ispictin
badntes & Linjep
Tranigwties die coreaiminien
Malsablidid s ispictin | preves i el
dic contunde nncukide @ |dieic Ak un e
li produteis di ek | picfunds & sliciln g

dintanly,

Cid- 21 - (30




Anexo 10: Codificacion final de Karlota

Pt i Lramslinicia die Coneemantis di

Tiarmfirirss

Cipaeie uara it i
cararimnd, v aphtaky madihianh

Unaifivim i v 4

riedictae i un i inerey gl y i doibinles i [Soubimks 1001
liilicamieli dhirirt
Calirginias luleiixm lrarrfiorire nivid 1
Iifirrruagac y ol i
. o cimeanimnin g agrindidd o il
Inhr“i": |I'.H:Iﬂll‘rlﬂ|h‘l!ﬂ'.”ﬂ s che L, Tiirheied g C1-C17- 43 33 34
b9 i o Mg cirgnindir y gl el firdinima
Librket grimd i,
I by s
npritcin &l connimetoprictco e | u
I — I.IJI!."I.IIIIHII'.I.I'LHIII..I'.'.ﬁ gl i
if cursd i Ly
Tl i Coisamili
i armalicati y oo ce D i
Mauablidad i ispucton b oh Lot [contioden g e i

Wikl s inpictin di conbanidz viniuladei &
i preduceies: di Linbis

g die coamebarber pieebs im
ihizbin, i, Artunla un aile

i i eliciadn y disdanli,

L7010

L3l




Anexo 11: Codificacion parcial de Katty

Privgiian i Liaeslimircia
die coreeimmntin di
redacere i un continl
prnlari gl y

Trarnliriits

Capatnchad para pirclin y

i KT SRR,
sl y modhiark m
tinibintin iz

izrizsdicd wn wl curie die
linjpeaji

aprandadih en el curso di
Lirjuap

lenaligamirle difwe | |Sulank: 1908
Calugni Duleine Traeafaiiiess nd 1

Infir et y dbsenn di

inlargritician dul Clretim R e

tangamiisko bidris aprandadiv en il curso di 5. (14

igrisdido wn gl curiadi  |Limguap, facihdad paa

limgpa)e comgrendin y aglican gl
Pt Mindricss apniredidis

inlargritician dul et y s iitin dic

conoomiisko priclte  |Comdmentin pratin

Makabdlidid da ispiton
laortas di Linpsdp

Makablidid & ispicto
dic cantands vinculids &

li predutciss di ki

e i o bl
difariitic. Al un sl

piilurdi di whictdn g

Teanfimintia ol &
3.
.
CL2-C10 - CI - C07 - O - €30 - L3 -




Anexo 12: Codificacion final de Katty

P ch e limimca i coremmitin di
Tttt i i bl i Lriggnal y
Vvl i

Tiarafiniresa

Capandind para pincibn y it un
caneeina, yaphiarld y il

i Gl et (Seubirnhe 1080

Uranifevimii vl 4

Laliging [ificeie Irarrfierire e 1
Ity abniatatn di
, . taniiimartin Latrigin agnindhoi en ¢l
Inhrlprllin: Inm?ﬁ:llrlﬂlbmﬂhhﬂﬂ gurit i b, b Cd-CF-Ci0- £28-
e carigrindin y aghsar il hecriina
Lidrkét grimeli,
, . , | y dacin di
Ingeitieadn il eonici=iint sricti nisdidy . i
o i Ersetianis prabees aprifeidin i
il r il furvl i Lt
Tarmliniaresa di comsmanlai
- . | amateadi o e hjig
il do i iz dh Loy bt v il ot

Wiikaabolidad 4 spicton di tenbanide vinculiden i
[i priduceids di lintes

Tiigaiis i cireeaiimiri vk im
tiritinirs i, Arvanla un aclo

gl o ot g dindl,

L1 Cia-Ca .20,

L6 C1- €13 C17- (10 023 (4 30




Anexo 13: Resultados globales

Meminaitzsckin | Cokor

Tranifirerin
Hiwul T

Tranifirercm
Hiwul 2

Tranifirerin
Hiwul 3

Tranidiriri
Hiwul 2




Anexo 14: Evidencias de las producciones analizadas: modelo de analisis de contenido de
redaccion final de Alberto: subcategorialy 4

4.1 ANTECEENTES.

A largo de los afios, se ha observado como el mundo empresarial ha ido cambiando su
Usuario
concepto con respecto a la calidad. Antiguamente. el concepto de calidad lo trabajan por 214221390
C8&: Error: Tildacién: tilde diacritica
lo general aquellas empresas dedicadas exclusivamente al servicio, v esto ha ido variando
A partir del documento importado
con el tiempo. Pinto (1998) nos dice que “este fenomeno salpica a todos los sectores de

Usuario
nuestra sociedad, desde la agricultura a los servicios, incluida obviamente la industria v 21:42 21 ago

. . . C9: Error: Puntuacisn: del punt
sin que podamos olvidar el informativo-documental “(parr6). Es por que las empresas de [1Or PUMILALION UG et punto

seguido
ahora buscan darle lo mejor al cliente v no solo referente al producto sino también A partir del documento i
poniendo mas enfasis en el servicio brindado por el personal, en busca de un concepto Usuario

21:43 21 ago.
clave llamado “satisfaccion”. La importancia que genera la calidad en las empresas de )
Error: Escritura de palabras

distintos sectores, ha conllevado a desarrollar distintos conceptos para el incremento de la A partir del documento importado

misma, tales como la motivacidn, incentivos ¥ recompensas para cada capital humano )
Usuario
. .. . 21:43 21 age.
encargado de desempefiar estas labores de servicio al cliente.
Error: Escritura de palabras

A partir del documento i rtado

tipo de categoria con la que cuente el hotel, los hoteles tienen una categoria que va desde
Usuario

una hasta cinco estrellas. Ademas. el personal del hotel sera el principal responsable de la — 218go
C12: Error: Puntuacion: uso de coma
atencion hacia nuestro huésped, ayvudarlos en todo momento, tratar de solucionar todas sus en lugar de punto seguido

. Lo S - .. A partir del documento importado
dudas posibles prestarle la maxima atencidn, ofreciendo un buen servicio.

Dicho esto, se debe resaltar que en el sector hotelero, destacara aquella empresa que

Usuario
brinde un servicio con valor agregado, que pueda ser caralogado como un servicio de — 223721800
C13: Error: Puntuacion: uso de la

calidad por su clientela. Santonomd y Costa “afirma que este escenario implica que la coma explicativa

. . . - .- A partir del documento importado
competitividad del establecimiento hotelero, debe focalizarse en la mejora del servicio

mediante una mejor calidad de servicio y la busqueda de elementos diferenciadores™

(2007, p.2). Esto es totalmente verdadero, yva que, si bien es cierto, hav mucha
Usuario
competencia en esta industria hotelera en la cual todos venden servicio, una de las formas — 223821800
C14: Correcto anglisis a partir de la
de destacar es brindar uno de distinguida calidad. Es por eso que. Santamaria v Cadrazco estrategia de causalidad
argumentacion

(2008) nos indican que la calidad del servicio cada dia aparece con mas fuerza en el A partir del documento importade



Anexo 15: Evidencias de las producciones analizadas: modelo de analisis de contenido de

redaccion final de Karina: subcategoria 1y 3

Durants décadas, la agricultura s ha asociado con la produccion ds cultives

alimentarios esencialas. Sin embargo, an la actualidad, la bgrwult.u’a]sa va ralacionada a s »[cmurunu [1F Ci: Emee
"""""""" - Regungancis

la silvicultura, los preductos lacteos, el cultive de frutas, aves da corral, apicultura,
hongos, arbitrario, sntrs otros, Estas actividadss forman parts da la economia de

muchos paises, resaltando su importancia en los paises en via de desarrollo.

En 2l Peri la pobraza se concentra en los espacios rurales, donds el 77%0 de la poblacion

as pobra v lamitad ds aguealla vive en condicionas de pobreza extrema. F-egu.n los datos

proporcionades por MWinagri (2016) ].-.1 agricultura forma al 7.1% dal PEI del pais, dal s »[cmurunu [2k = Emr ]
""""""""""""""""""""" - Funbsacién: eso de | coma explicative
cual &l 97% es agricultura familiar, sn donds mas dsl 83% de los trabajadoras
apricolas se dadican a la agricultura familiar. El 15% da la kgrwultu.m familiar }ial pais s »[cmurunu [3F = Emxe ]
"""" - Srdungancis

saconcentra en Cajamarca, sisndo el departamento con mavor porcentaje agricola dal
pais, sisndo también el que tisne mavor porcentaje d2 pobmza extrama, Sagin la INEI
(20132l 74,5 %o da los productorss cajamarguinoes que tisnen unidadas agropacuarias
daclaran que esta actividad no las produce ingresos suficientss para atander los gastos
dalhogar 0 d2la smprasa., asimismo anivel provineial, 2l 4.0 % dz los productorss

agropacuarios mencionanlo mismo. S2 pusde inferir entonces que la mavor partz dz la

poblacion con bajos racumos depends da la agricultura familiar para subsisti.rl pn] . - | comentario (21 c4: Emr
T Pentuachin: uso de la coma
clm s banclal

Fontribuir cen la srradicacion del hambre v la pobreza de Cajsmarcs & importants

analizar la ralacion entra la agricultura familiar v &l dasarrollo sostenibls an Cajamarca




Anexo 16: Evidencias de las producciones analizadas: modelo de analisis de contenido de

redaccion final de Karlota: subcategoria 1 y 4

ANTECEDENTES:

Peralta A (2016). Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez Porencialidad del
turismeo mistico en las principales islas— Zona lago de la provinciade Pune_ Juliaca—
Peni:

Teniendo como objetivo general conocerla potendalidad del tunismeoe mistico enlas
islas de puno, se estudiaron estasislas para vernificar sila implementacion del turismo
mistico tendria éxito.

En cuarto a la descripeion del problema, este surge va que|se creenque las tradiciones v . - { Comentario [3[:C2: Errar.
- T Concordanda gramatical

costumbres se estanperdiendo y el turismo mistico seria una buena fonma de
recuperarlas.

En esta tesis, se tiene como definicion del problema, la respuesta ala necesidad de
brindar opciones de diversificadon turistica.

Se tiene como hipatesis que las islas k.i_benniten el dezamrollo del tunsmo mistico, lo _ -~ Comentario |4]:C4: Emor: Tildacon:
R i T i i T i T tilde dizcritica
cual se confinrma conlas conclusiones enlas cuales el 90 % de encuestados afirman que
En la zona i existe potencial pam el desarrollo de egte. _--{ Comentario | 5]:C5: Eror:
""""""""""""""""""""""""""""""""""""" T Puntuscion: usode s coma
circunstancisl

Ademas se concluyo que enlugarno cuentanconla mfraestuchiranecesara parel
desarrollo de este tipo de turismo, asf comotampoco conla plamficacion de nuevos
productos turisticos.

Comeo instnumento para esta tesis se realizaron encuestas y revisiones bibliograficas.

El turismo mistico es parte del folklore deuna cultura| en esta tesis se relaciona la _ - - | Comentario | 6]:Cé&: Ermor:
. .- .o CTTTem ST TomTom-o--- it T Puntuacion: usode coma en legar de
cultura andina con el tunsmeo mistico v 1a potendalidad que este tiene, pero que sin punto seguido

embargo no esta explotada almaximo.

Conla modemidad de hoy en dia, muchas tradiciones v creencias se van perdiendo,
pero con el tunsmo mistico, el cual se va desamollando cada vezmas, estas practicas
pueden seguir prevaleciendo en el iempo y no perder suimportanda, vaquelleva alas
personas a conocer supasado(en caso de tunstasnacionales) v ofrece una expenencia
mnovadora a los turistas extranjeros de poder conocer nuestra culhira demanera
diferente]

_ -~ Comentario | 7 |:CT: Aciera Omisian
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""" s de desarmollo de ideas tercianas

“ { Comentario | 8:C5: Aciena ‘

Estrategia decausaldad sin fin
argumentate

Rivasplata. S, Romero G.(2013). Universidad Pnvada delNorte. Bracticg <el ritual
del turismo mistico en las provincias de Asgopey Tryjillo en laregion de la libertad
Trujillo — Pemi:

El objetivo de estamvestigacion fue descubnr comeo se desarrollan losntuales en el
turismo mistico enlas ciudades de Ascope v Tnyillo. Para esto se partio dela
problematica general: ; De qué manera se desamolla el proceso actual dela practica de
rituales en Ascope v Tnyjillo?, teniendo como formmilacion del problema el analisis v
descnpcion delas condiciones dela practica del hunsmo mistico en estas ciudades.



Anexo 17: Evidencias de las producciones analizadas: modelo de analisis de contenido de

la redaccion final de Karola: subcategorialy 4

producto turistico, utilizando el marketing de destinos aplicado a las fiestas religiosas.
Enla tesis de Cameras, Cumpa, Fivero v Vega, realizada en el 2016, fe trabaja la idea

de gestionar cuatro fiestasreligiosas bajola marca Pemi Mistico, viendo la factibilidad

de apli so ¥ grategia d tketin, ializada. d =e
e aplicar 1m presupuesto v wa esrategia de ma gz especia [Una de sus e

i

Comentario | 7 [:C7: Acizra ‘

. " . L " | argumentative
conclusiones es que “la oferta de valorpresentada en el plan de Tunsmo de Festividades °, ~ e s [8):CE Aoertn
1 Estrategia dersfomuiaciin con fin
Religiosas debe ser dinimica e ir siempre Cacompafiada de actividades — - |2fEUMEntsie

"\ Comentario |3 ;0. Aceno Omisan
de desarrollo de ideas tercianas

cornplementanias, pero sinrestarprotagomsimo a la festividadpropiamente dicha™; ello
debido a quela muchos visitantes, sobretodolosjovenes, asistenalas flestas patronales
enbusca de diversion v desenfreno de manera nresponsable, restandole importancia a
las manifestaciones culhurales o a la experiencia religiosa de las mismas. [Por esto se
propone que se incluya, en el paquete turistico, otros atractivos para complementar las

actividades sin perjudicar ] disfrute de la fiesta, fomentando la conservacion de la

cultura local. [Considerando, especialmente, que la Fiesta de la Virgen del Camende -

Estrategia dereformulaciin con fin
angumentatve

Comentario [10]: C10: Acierio: ‘

Paucatambo fue declarada Patnmonio Cultural Inmateral de la Nacion en abml del

2006 (Ministenio de Qﬂtu.m}] ____________________________________________________ e { Comentario [11]: 511 Error: l

COnStruceion araciond




Anexo 18: Evidencias de las producciones analizadas: modelo de analisis de contenido de

la redaccion final de Katy: subcategorialy 4

Las empresas que estan compromstidas con el exito astan abisrtas & nusvos

aprandiz.ajasl gt }:Dndu{a a generar condicionss para mantaner la innovacion v el ,-{D:merl:llu [7} C7: Emor dackio
"""""""""""""""""""""""""""" - mglas gerames

FPunisscions uso de oM a6 hogar de
[ ]

e la empresa [fsta imvstigacitn fo bma oo el quese st o0 - {omesm i 3 e i |
fommal

aprandizajs continuo v as1 dar una astabilidad laboral permansnts a sus colaboradoras i 1 RN s e =

cultura organizacional astd ligada con el aprandizaje continue ¥ la innovacion, lo que

permite a la empresa proporcionar ambisntes de estabilidad laboral em sus

"""""""""""""""""""""""""""""""""" Ormisidn de desamilo de idees

cnlabnu:ndm’es.]_ .- »‘ Comentaria [10]: C10: Aclasc: ‘
iates

~

Esimbegla de cmvesalided con in

wccmerunu[un C11: Aciesa ‘

Pa.m {Fuentes, 2012), 2o su ensavoe “La Cultura Organizacional: Factor Clave de

Exito en las Empresas del sisle XXI® d= la Universidad de Cartazsns s= enfocs m]_ s »[ccmerunu [12): C1Z: Emoe ]

Conconiancla gramaical

come la cultura organizacional s= relaciona con las varisbles talss como la satisfaccion
gl capital intzlectual, 2] liderazeo, la motivacion, =l clima orgamizacional v la

imnovacion.

Es asi gque concluve qus la cultura organizacional a5 importants porque parmite dar
sentido alas actividadas de los mismbros de una smpresa, avuda a aleanzar las metas
que parsiguen v los objetivos en comun. Se trats de mostrar teoriss que avudsn &
mejorar las relacionss que 52 pusden desarrollar a partir de la cultura organizacional

como base importants dz las organizacionss exitosas. La cultura organizacional 25 uno



Anexo 19: Evidencias de las producciones analizadas: modelo de analisis de contenido de

la redaccion final de Ketty: subcategorialy 2

haciéndolo mas accesible v 2 1a vez generando un intercambio cultural mucho fpas | {::;nsma?n [3]: C3: Error. Tiklagion: ]
B iide diacritica

directo de lo que podria suceder, si se hubiese alojado en un hospedaje convencional.

Considero bastante util que bn 1a aplicacion de Aj;bub}:l propietario deba establecer { Comentario [4]: C4: Emor }
"""""""""""""" N Puntuscion: uso dela coms
i . . . circunstandal
una serie de normas de su hogar v en base a esto, se califique tanto al mquilino como
al propietario, para ayudar a las personas que utilizaran la plataforma en el futuro.
[Luego reaccioné que aunque Airbnb pueda beneficiar mucho a los residentes con un
ingreso adicional y a los visitantes con un precio menor de hospedaje, esta plataforma
probablemente estaria al¢jando a estas personas de los hospedajes tradicionales. | .- {:ﬂ::-::::;;:g]ﬂ C5: Anslisis 5in uso

Esta inquistud me motivo a investigar mas sobre el tema v descubri que mi hipotesis
era cierta, Airbnh esta bajando el nivel de ventas de los hospedajes convencionales,
pero jcuanto? v acaso glos afecta en algin otro aspecto?, ;se esta implementando
algin plan para solucionar esto? o jqué elementos necesitarian corregir los

hospedajes tradicionales para satisfacer nejor que Airbnb. las necesidades de los

a : ; r i . .- | Comentario [6]: C&: Emor:
huéspedes, para atraerlos de \uelta]?g_bgg esta llevando a cabo alguma estrategia de < { SRR ]
Y : *{ Comentario [7]: C7: Emor:
pre"'enm on pﬂra letUrDS ]mpaftU'S?L ]. ............................................... - Puntuacion: uso dela coms
circunstangal

Puntuacidn: uso del punio seguids

“[Cunemarin[sl:ca:Enun ]‘



