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Resumen 

 

La presente investigación aborda el tema del panorama de la salud física y mental de los 

docentes puesto que su bienestar es importante en el proceso de la enseñanza- aprendizaje de 

los estudiantes. Por ello, se plantea como objetivo general: Analizar el panorama de la salud 

física y mental de los docentes de Educación Inicial de la Región Callao según la Encuesta 

Nacional Remota a Docentes de Instituciones Públicas (ENDO-REMOTA) 2020. En cuanto a 

metodología, se realizó una investigación básica con enfoque cuantitativo y con diseño 

descriptivo simple. Para realizar esta investigación se utilizó como fuente secundaria la Base 

de datos ENDO Remota. Por ello, se descargó la información para luego analizarla mediante 

la herramienta Microsoft Excel 2021. La muestra la conformaron 397 docentes de educación 

inicial de la región Callao que respondieron a la Encuesta nacional de docentes, realizada por 

el Ministerio de Educación. Por lo cual, se concluye que las docentes del nivel inicial padecen 

de enfermedades físicas como problemas de garganta, de voz, sobrepeso y obesidad; asimismo, 

padecen enfermedades mentales como el estrés y la ansiedad ocasionadas por condiciones 

personales (sexo femenino y edad adulta), familiares; (número de habitantes y grupo de riesgo), 

y laborales (horas pedagógicas para el acompañamiento y monitoreo de estudiantes). 

 

 

 

    Palabras clave: Salud física-mental, educación inicial, ENDO remota 2020. 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

Abstract 

 

This research addresses the issue of the physical and mental health landscape of teachers since 

their well-being is important in the teaching-learning process of students. Therefore, it is 

proposed as a general objective: to analyze the outlook of physical and mental health of 

teachers of early education in the Callao region according to the remote national survey of 

teachers of public institutions (endo-remotely) 2020. In terms of methodology, basic research 

was conducted with a quantitative approach and a simple descriptive design. For this research, 

the remote endo database was used as a secondary source. Therefore, the information was 

downloaded and then analyzed using the Microsoft excel 2021 tool. The sample was made up 

of 397 teachers of initial education from the Callao region who responded to the national survey 

of teachers, carried out by the ministry of education. Therefore, it is concluded that the initial 

level teachers suffer from physical illnesses such as throat problems, voice problems, 

overweight and obesity; They also suffer from mental illnesses such as stress and anxiety 

caused by personal (female sex and adult age), family conditions; (number of inhabitants and 

risk group), and work hours (teaching hours for the accompaniment and monitoring of 

students). 

 

 Keywords: mental health, early education, remote endo 2020.
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente informe se basa en conocer el panorama sobre la salud física y mental de los 

docentes de educación inicial en la región Callao del Perú. Esta es una investigación de fuente 

secundaria; debido a que se desarrolló con la base de datos ENDO Remota 2020 con la finalidad 

de comprender la relación de las condiciones personales, laborales y familiares que desencadenan 

enfermedades físicas y mentales.  

Para llevar a cabo esta investigación se consideró la nueva Ley Universitaria 30220, en 

la cual en el artículo 45, explica lo siguiente: Para la obtención del título de profesional se 

requiere aprobación de la tesis y del grado de Bachiller en la misma Universidad. Asimismo, 

otros requisitos que demande la misma Institución. (El Peruano, 2020) Además, mediante este 

estudio se pretende contribuir al bienestar docente de las regiones del Perú. Puesto que, los 

maestros son agentes que acompañan el proceso de aprendizaje y deberían estar en óptimas 

condiciones para desarrollar las actividades educativas. Por ello, esta investigación beneficia a 

los docentes de la región Callao, debido a que esta investigación se centró en esta zona porque 

hay mayor cantidad de docentes del nivel inicial que evidenciaron estrés; que al exponer el 

panorama de su salud se tomarán medidas y de manera indirecta beneficiará a los estudiantes. 

Asimismo, este estudio puede servir a otras investigaciones como aporte significativo en estudios 

referentes al nivel inicial, ya que se sabe que esta etapa es crucial en el desarrollo de habilidades 

y el logro del máximo potencial. 

Esta investigación, presenta la siguiente estructura: En primer lugar, se encuentra la 

introducción y el planteamiento del problema donde se expone la problemática encontrada. En 

segundo lugar, se presentan los objetivos que dirigen esta investigación. En tercer lugar, se 

presenta la justificación, en lo cual se da conocer el por qué y para qué de la investigación. En 
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cuarto lugar, se encuentra el marco teórico conceptual, donde se explican los antecedentes, teoría 

y conceptos importantes para el desarrollo de la investigación. En quinto lugar, la metodología, 

que narra los instrumentos y procedimientos que se utilizaron para este estudio. En sexto lugar, 

está el plan de análisis de datos. En séptimo lugar, se muestran los resultados encontrados a partir 

del análisis; en octavo lugar, tenemos la discusión, donde se interpretan los resultados del estudio 

y se relacionan con otros autores.  En noveno lugar, se ubican las conclusiones de la 

investigación. En último lugar, están las recomendaciones que han surgido a partir de nuestra 

investigación y que pueden servir para las próximas investigaciones que desarrollen sobre el tema 

de la salud docente.  
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1  Planteamiento del problema 

 

En el año 2022 las Instituciones Educativas brindaban atención de manera presencial y 

virtual. Por ello, el Ministerio de Educación propuso modificar la norma denominada 

“Disposiciones para la prestación del servicio en las instituciones y programas educativos 

públicos y privados de la educación básica de los ámbitos urbanos y rurales, en el marco de la 

emergencia sanitaria de la COVID–19” para un retorno seguro y feliz, donde prime la salud de 

las personas que conforman la comunidad educativa (El Peruano, 2021). Proponiendo como 

estrategia cartillas de salud docente donde se implementan medidas sanitarias, de bioseguridad, 

de actividad física, entre otros.  

A causa de la pandemia COVID 19 en el 2020; en nuestro país se tomaron medidas en 

el ámbito educativo ante el contagio. Una de ellas fue brindar clases de forma remota por el 

cierre de escuelas públicas y privadas. Ante esa situación las docentes se han enfrentado a 

diversas dificultades como la conectividad, la distribución de su tiempo, el temor al contagio; 

lo cual ha perjudicado su salud física y mental.  Lo dicho anteriormente, con respecto a la salud 

física y mental de los docentes, se ha visibilizado durante los últimos 4 años. Esto se sustenta 

en la Encuesta Nacional de Docentes (ENDO) del año 2018, donde la salud física se ve afectada 

de la siguiente manera: un 52 % de docentes tienen problemas de garganta y voz, y un 60 % 

enfermedades preexistentes (colesterol, hipertensión, diabetes, cáncer y enfermedades 

respiratorias).  Respecto a la salud mental: Un 66 % padece de algún trastorno mental 

(ansiedad, depresión, estrés).  
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Durante la pandemia según la ENDO remota 2020, esta situación se habría agravado, 

así se tiene: que más del 60 % de docentes padece de trastornos mentales. Un 32.6 % con 

problemas de garganta y voz; y un 44.8% con enfermedades preexistentes. De igual forma, los 

porcentajes en la EBR (inicial, primaria y secundaria), en la región a investigar, Callao, son los 

siguientes: estrés (72.2 %), problemas de garganta o de voz (32.4%), ansiedad (40.5%) y 

enfermedades respiratorias (20.6%). En esta misma línea, Rodríguez et al (2018) menciona que 

al no gozar de una buena salud mental ocasiona: “(...) menos interés en los alumnos, 

ausentismo, bajo desempeño y actitudes negativas con respecto a sus compañeros de trabajo, 

obstaculizando el buen funcionamiento de una institución educativa” (p.54). Entonces se puede 

inferir que los docentes han descuidado su labor al enfrentar esta nueva modalidad ocasionada 

por la pandemia. Ello se sustenta con los porcentajes de ENDO-Remota sobre la salud mental 

y por Robinet y Perez (2020) cuando manifiestan que en las publicaciones científicas durante 

la COVID-19 se revelan niveles de estrés en docentes de Educación Básica Regular (EBR) 

donde los factores predominantes fueron la carga de trabajo, seguida de la salud familiar. 

De igual forma, en nuestras prácticas pre-profesionales del 2020-2021 realizadas de 

forma virtual, las docentes de los colegios nos manifestaban que se sentían estresadas porque 

no manejaban las herramientas tecnológicas lo que impedía que realicen sus quehaceres con 

normalidad. También, se debía a que tenían problemas con la conexión de internet, la falta de 

organización de los quehaceres del hogar con lo laboral; lo cual les provocaba angustias, 

dolores de cabeza, dolor de garganta, dolores musculares, entre otros. Asimismo, padecían de 

enfermedades como la diabetes y algunos de sus familiares se habían contagiado de COVID-

19 o fallecido. Todas esas situaciones perjudicaban su salud física y mental afectando su trabajo 

laboral. 

Ante estas problemáticas, en el Perú se ha tomado importancia a la salud del docente. 

Por ello, MINEDU (2018) manifiesta que esta es vital para el bienestar docente. Debido a que, 
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si están saludables (física y mental) tendrán un mejor desempeño en todos los entornos 

(personal, educativo, familiar, etc.). Por ello, en la Resolución Ministerial N° 531-2021, se 

propone brindar un soporte en el aspecto emocional y físico a través de estrategias o acciones 

que promuevan el cuidado y el autocuidado de los docentes. Debido a que, la educación inicial 

es la base de formación de todo ser humano y la etapa en que los estudiantes tienen la 

oportunidad de desarrollarse de manera integral, es decir en sus dimensiones cognitiva, 

psicológica, social y física.  Ante lo mencionado Soto y Valdivia (2012) exponen que: “La 

profesora del nivel inicial es la primera persona que se queda a cargo de los niños dentro de la 

Educación Básica Regular (EBR); por lo tanto, su desempeño es de suma importancia para la 

integración del niño a la sociedad” (p. 1). Por ello, su salud física y mental es fundamental, 

puesto que son las que acompañan y son un modelo adulto para los niños y niñas.  

Por todo lo mencionado en las anteriores líneas, esta investigación ayudará a conocer a 

la sociedad cómo afectó el contexto de pandemia en la salud de las docentes; para que se puedan 

intervenir de manera oportuna y no perjudique la educación de muchos niños y niñas. Por ello, 

se analizará la ENDO remota 2020 en la región del Callao; debido a que el 20% de 5447 de 

docentes del nivel inicial, laboraban en esta región. Asimismo, se evidenció que de un total de 

397 de docentes entrevistados un 79,8 % manifestaron estrés. Mientras, las otras regiones están 

por debajo de dicho porcentaje. Por lo cual, está investigación responde a la siguiente pregunta. 

¿Cuál es el panorama de la salud física y mental de los docentes de Educación Inicial de la 

Región Callao según la Encuesta Nacional Remota a Docentes de Instituciones Públicas 

(ENDO-REMOTA) 2020? 
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CAPITULO II 

 

 

PREGUNTAS Y OBJETIVOS 
 

2. Preguntas y objetivos 

2. 1 Preguntas 

    2.1.1 Pregunta General 

- ¿Cuál es el panorama de la salud física y mental de los docentes de Educación Inicial 

de la Región Callao según la Encuesta Nacional Remota a Docentes de Instituciones 

Públicas (ENDO-REMOTA) 2020? 

2.1. 2 Preguntas específicas 

- ¿Cuál es el panorama de la salud física y mental de los docentes de Educación Inicial 

de la Región Callao según la condición personal? 

- ¿Cuál es el panorama de la salud física y mental de los docentes de Educación Inicial 

de la Región Callao según la condición laboral?  

- ¿Cuál es el panorama de la salud física y mental de los docentes de Educación Inicial 

de la Región Callao según la condición familiar? 

2.2 Objetivos 

       2.2.1 Objetivo general 

- Analizar el panorama de la salud física y mental de los docentes de Educación Inicial 

de la Región Callao según la Encuesta Nacional Remota a Docentes de Instituciones 

Públicas (ENDO-REMOTA) 2020                                                                                      
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        2.2.2 Objetivos específicos 

- Identificar el panorama de la salud física y mental de los docentes de Educación Inicial 

de la Región Callao según la condición personal. 

- Identificar el panorama de la salud física y mental de los docentes de Educación Inicial 

de la Región Callao según la condición laboral. 

- Identificar el panorama de la salud física y mental de los docentes de Educación 

Inicial de la Región Callao según la condición familiar. 
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CAPITULO III 

JUSTIFICACIÓN 
 

3. . JUSTIFICACIÓN 

 

El presente trabajo de investigación proporciona un aporte social porque brinda 

información sobre el panorama de la salud física y mental de los docentes de Educación 

Inicial. Debido a que, es un tema importante y que pocas personas lo abordan; puesto que, 

la salud es importante, que afectan al desempeño docente. Por ello, se debe tomar medidas 

a favor del bienestar docente, ya que ellas cumplen una labor importante en el desarrollo de 

las habilidades de los estudiantes.  

De igual manera, es un aporte teórico, puesto que se realiza un análisis al contenido 

de la salud física y mental de las docentes del nivel inicial en diversas fuentes y textos 

académicos (libros, tesis, revistas). Además, esta investigación brinda marco teórico y 

antecedentes con información actualizada y resaltante que pueden servir para la realización 

de futuras investigaciones sobre el tema; debido a que las investigaciones tanto 

internacionales como nacionales han evidenciado falencias en la salud mental y física de las 

docentes, que no han sido atendidas de manera oportuna. Por ello, con los resultados 

obtenidos se podrá analizar y compartir la situación de los docentes del 2020. 

De igual forma, es un aporte práctico, puesto que con la información que se 

proporciona se podrán considerar acciones para mejorar la práctica pedagógica docente y 

lograr aprendizajes que demanda el programa curricular en los estudiantes del nivel inicial.  
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Por otro lado, es pertinente la elaboración de esta investigación, ya que se realizó un 

análisis de la base de datos en épocas de la pandemia COVID 19, la cual nos muestra la 

salud física y mental de las docentes del nivel inicial. También, la investigación se realizará 

en la región Callao, debido a que en esta región hay mayor cantidad de docentes que 

evidenciaron estrés (ENDO, 2020), las cuales ayudarán a identificar las condiciones que 

afectan su salud y prever medidas para contrarrestarlo.  
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CAPITULO IV 

MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

4.1. Antecedentes 

A partir de una búsqueda minuciosa de los antecedentes referidos a la salud física y 

mental en docentes del nivel inicial, se seleccionaron y se dividieron en dos grupos: salud 

física-mental y salud mental. Y a la vez agrupamos estos en dos ámbitos: nacional e 

internacional. 

4.1.1 Antecedentes sobre salud física y mental 

En cuanto a los antecedentes internacionales se encontraron a dos autores; el primero 

menciona que las enfermedades en los docentes se deben a la poca actividad física, la mala 

alimentación y el poco cuidado de su voz; lo cual ha generado estrés, obesidad y afecciones de 

la voz. El segundo, manifiesta que a la mayoría de docentes les ha generado estrés, dolor de 

cabeza y contracciones musculares; debido a la falta de organización a la nueva modalidad 

virtual, por la edad del personal docente y aumento de horas de las actividades laborales. 

Respecto a los antecedentes nacionales se encontró solo un autor, quien hace referencia que las 

enfermedades más frecuentes en la salud física son afecciones a la voz, enfermedades 

ergonómicas; y en la salud mental, el estrés. 

Antecedente internacional 

 El primer autor, es González (2018) quién tuvo como objetivo realizar una revisión 

bibliográfica sobre los aspectos relacionados con la salud y el bienestar de los docentes de las 
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instituciones educativas de Cataluña (primaria e inicial), como: la salud emocional, mental 

(burnout - estrés laboral), física (alimentación- actividad física), la voz como herramienta de 

trabajo y la prevención de riesgos laborales. La metodología fue una revisión bibliográfica, 

como instrumentos utilizaron las entrevistas. De dicho estudió se tuvo como resultados que la 

gran mayoría de los docentes no realizan actividad física y su alimentación está fuera de 

horarios, por lo cual, son más propensos a desarrollar síntomas del estrés laboral. Asimismo, 

en algunos casos presentan sobrepeso y obesidad que como consecuencia puede tener riesgos 

cardiovasculares. Además, como los maestros utilizan la voz por más tiempo, no la ejercitan o 

la desgastan demasiado padeciendo de afecciones a la voz y algunos se han operado. Como 

conclusión indicó que las enfermedades que padecen los docentes se deben a sus malos hábitos 

como la poca actividad física y la alimentación fuera de los horarios. De igual manera, que el 

estrés, el burnout, las afecciones de la voz y la depresión son frecuentes entre los docentes y se 

relacionan entre sí, y que los que los grupos que más lo padecen son las docentes menos 

especializadas. Por ello, considera que la salud mental y física, la estabilidad emocional es 

importante para el bienestar docente y para sus estudiantes. 

El segundo autor, es Téllez (2020) quién tuvo como objetivo describir la afectación en 

salud mental en docentes y directivos de una Institución educativa del nivel inicial y primario. 

La metodología fue de nivel descriptivo y cuantitativo. La observación directa y un 

cuestionario se utilizaron como instrumentos en 50 docentes que conformaron la muestra. 

Como resultado obtuvo que los docentes no estaban cómodos utilizando el internet para ejercer 

su labor porque el 60% del personal docente tenía entre 40 y 60 años lo cual dificulta su 

aprendizaje. Asimismo, les ha generado estrés por la falta de organización con esta nueva 

modalidad, la falta de recursos y materiales, ya que el 30% de ellos utiliza 12 horas para las 

actividades laborales. Asimismo, el 44.7% han padecido de dolor de cabeza y un 53.2% con 

contracciones musculares en cuellos y hombros. De igual manera se ha demostrado que no se 
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han efectuado capacitaciones sobre salud mental a los docentes y directivos. Concluyó que se 

debe seguir desarrollando nuevas herramientas que permitan continuar con la enseñanza pese 

a los contratiempos que puedan surgir; como ha sido la inserción de la tecnología en la 

educación.  Debido a que en este tiempo de pandemia ha sido afectada la salud física y mental 

de los docentes. 

Antecedente nacional 

Como autora Nacional tenemos a Trebejo (2021) quién realizó una investigación cuyo 

objetivo principal fue estudiar las condiciones que se han ido presentando en la salud de los 

docentes de educación del nivel inicial en las zonas urbanas y rurales según los resultados de 

la ENDO. La metodología aplicada fue de enfoque cuantitativa-descriptiva simple, con diseño 

no experimental de corte transversal a 1519 maestras de inicial de las diferentes regiones del 

Perú que conformaron la muestra.  En lo cual hubo resultados significativos de las siguientes 

enfermedades: un 17,2 % con problemas de garganta o voz, un 14,4 % con estrés, un 19,9% 

con enfermedades respiratorias, un 0,1 % con fiebre amarilla, 0,2 % con malaria y  un 0,3 % 

con cáncer. Asimismo, se obtuvo que un 41.3% de docentes de inicial se ausentaron por alguna 

enfermedad. También, el 44.6% de educadoras mencionaron que el estar de pie por mucho 

tiempo y estar en una postura incómoda en clase desgasta su salud. Como conclusión indicó 

que las enfermedades más frecuentes son enfermedades ergonómicas, el estrés y afecciones a 

la voz. Estás intervienen en el bienestar y la salud de los docentes, a nivel emocional y física, 

donde estas condiciones laborales influyen de manera positiva y negativamente en la labor 

docente y en los aprendizajes de los estudiantes. De igual manera, su ausencia en los centros 

educativos perjudica el rendimiento académico y la calidad de enseñanza. 

Estos autores manifiestan que los docentes en el periodo de 2018-2021 han padecido 

de enfermedades que han afectado su salud física y mental como el estrés, afecciones a la voz 
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y enfermedades ergonómicas a causa del horario de trabajo, el poco cuidado de su salud y la 

adaptación a la modalidad virtual. 

4.1.2 Antecedentes sobre salud mental 

 

Antecedente internacional 

Respecto a los antecedentes internacionales encontramos dos investigaciones: la 

primera nos menciona sobre los estresores más frecuentes que causan estrés a los docentes 

como el entorno de trabajo, uso de las nuevas tecnologías y las interacciones con el ambiente 

del estudiante, afectando el rendimiento académico y la calidad educativa.  La segunda, 

muestra sobre medición de la salud mental para el retorno a las clases presenciales, en lo cual 

muchos de los docentes han padecido de depresión, ansiedad y estrés. 

La primera investigación, ha sido dirigida por Oros, Vargas, y Chemisquy (2020) 

quiénes realizaron una investigación donde su objetivo era "Desarrollar y validar una escala 

para evaluar la percepción de estresores docentes en contexto de aislamiento social". Se realizó 

una investigación empírica, no experimental, cuantitativa y transversal; de tipo instrumental. 

Como instrumento se empleó una escala de estresores estilo likert compuesta por 23 ítems, y 

para análisis de datos el programa spss con el método Kolmogorov-Smirnov. Como resultado 

se obtuvo que los docentes han percibido diversos estresores y síntomas que producen estrés. 

Estos se clasifican según el nivel de significancia. El primer estresor está referido al entorno 

de trabajo y sobrecarga laboral. Luego, el uso de nuevas tecnologías, la durabilidad y 

consecuencia de la pandemia. Asimismo, por las disposiciones que maneja la institución 

educativa. También, por las relaciones que se establecen con el alumno y su entorno (familia, 

comunidad, entre otros). En conclusión, esta investigación presentó información respecto a los 

estresores más frecuentes en tiempos de pandemia que pueden afectar a la persona que lo 
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padece, al rendimiento académico y la calidad educativa. También, la escala elaborada podrá 

ser utilizada para otras investigaciones. 

Ozamiz, Dosil, Idoiaga y Berasategi (2021) en su investigación tuvieron como objetivo 

medir el estado emocional del profesorado ante la vuelta a las aulas para hacer un diagnóstico 

de la situación emocional que puedan estar viviendo estos profesionales. Esta investigación es 

de tipo cuantitativa, conformada por una muestra de 1. 633 maestros de enseñanza obligatoria 

y no obligatoria (parvulario hasta universitario) de los diferentes centros educativos (públicos 

y privados) de la comunidad autónoma vasca. El instrumento utilizado fue un cuestionario de 

Google Forms que se aplicó mediante el correo y preguntas Ad hoc para recojo de datos 

sociodemográficos. Los resultados en base a los participantes fueron los siguientes: un 32 % 

manifestaron síntomas de depresión, el 49,4% ansiedad y el 50,6% estrés, de los cuales el 

79.7% fueron mujeres. Asimismo, el 36, 9% del grupo mayoritario entre hombre y mujeres que 

padecía estrés eran mayores de 45 años. En conclusión, se ha realizado una medición de los 

niveles de depresión, ansiedad y estrés de docentes con la noticia de la apertura de colegios y 

universidades. De igual forma, el valor de la atención de la salud mental de los docentes que 

aporta al aprovechamiento académico de los estudiantes. 

Antecedente Nacional 

En cuanto, a los antecedentes nacionales seleccionamos cinco investigaciones: La 

primera, menciona que la salud mental puede ser afectada por el entorno laboral como la 

satisfacción y bienestar psicológico, frente a su quehacer docente. La segunda, hace referencia 

a situaciones generadoras del síndrome de burnout (estrés severo) como el agotamiento 

emocional, bajo nivel de despersonalización y la baja realización personal. La tercera, 

menciona que los factores laborales (presión y exigencia, organización y entorno ambiental,) 

son los que ocasionan estrés. Ocasionando desbalances en el proceso de enseñanza- aprendizaje 
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y la comunicación. La cuarta, explica acerca de la relación significativa del estrés docente con 

los factores psicosociales (ansiedad, depresión y creencias desadaptativas) y con las 

condiciones laborales (carga de trabajo, la ubicación de la I.E). La quinta, comenta acerca de 

los factores que ocasionan estrés como la valoración de la carrera (salario, creencias y 

desmotivación), condiciones laborales (trabajo bajo presión y de manera virtual), condición 

familiar (número de hijos). 

La primera investigación está dirigida por Gutiérrez y Moya (2019) que tuvieron como 

objetivo principal determinar la relación existente entre la satisfacción laboral y el bienestar 

psicológico en los profesores. Emplearon el enfoque cuantitativo de corte transversal, de tipo 

básica- correlacional. Para su investigación aplicaron los siguientes instrumentos: La escala de 

satisfacción laboral y la escala de bienestar psicológico en una muestra de 153 maestros, para 

poder relacionar las variables elegidas. Como resultado: un 55,56 % de los docentes presentan 

un nivel regular de satisfacción laboral y el 4,58 % una elevada insatisfacción. Además, se 

halló que un 56,86 % presentan un nivel medio de bienestar psicológico y un 41,18 % un nivel 

bajo, la cual indica que si se ofrece un entorno saludable contribuirá con el bienestar 

psicológico del docente.  Concluyeron que existe una relación significativa entre las 

dimensiones de satisfacción laboral y el bienestar. La cual afectaba la salud mental del docente 

si este no se sentía cómodo con el entorno laboral. 

La segunda, es por Albarracin (2019) quién tuvo como objetivo determinar el nivel de 

Síndrome de Burnout que presentan las docentes del nivel de educación inicial de las 

instituciones del distrito de Puno. La metodología aplicada fue de tipo descriptiva y de diseño 

transversal; con 62 docentes de muestra. Como instrumento utilizó la encuesta de Maslach 

Burnout Inventory, adaptada por Fernández (como se citó en Albarracin, 2019) y para el 

análisis de datos el programa de Microsoft Excel. Como resultado se obtuvo que 28 docentes 
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fueron diagnosticados con el síndrome de burnout representando el 45% de la muestra total. 

Asimismo, el 68 % presentó agotamiento emocional que se refiere a la fatiga mental generando 

mal humor y un descontento con su quehacer laboral. El 58% presenta bajo nivel de 

despersonalización que indica actitudes distantes a los estudiantes. Y un 69% baja realización 

personal, es decir una autoevaluación negativa a su labor. En conclusión, las docentes de 

educación inicial presentan el Síndrome de Burnout, a causa de las situaciones de estrés que 

experimenta cada día. Entre los síntomas que experimentan son el agotamiento emocional, 

despersonalización y baja realización personal; afectando de manera perjudicial la salud mental 

y el ámbito laboral. 

La tercera, por De la Torre (2019) que su objetivo fue determinar la relación que existe 

entre los factores laborales y el nivel de estrés en los docentes de la I.E.P.  en la provincia de 

Huancayo, Junín; tomando en cuenta los factores laborales como presión y exigencia, 

organizativa y ambiental. Con una muestra de 33 docentes en los niveles educativos de inicial, 

primaria y secundaria. Este estudio fue de enfoque cuantitativo de tipo básico, con diseño 

correlacional. Asimismo, utilizó, un cuestionario de factores laborales (tomado de la Dra. Joana 

Fornés Vives), que consta de 25 preguntas, y para medir el nivel de estrés utilizaron el 

Inventario de Estrés laboral que consta de 25 items. Los resultados en cuanto a los factores son 

los siguientes: el 75,8% presentan un nivel bajo de estrés y el 24,2% presentan un nivel 

moderado. Con la prueba de Pearson, se alcanzó una correlación de 0.949 comprobando que, 

si existe correlación positiva entre los factores laborales y el nivel de estrés en los docentes, lo 

cual permite comprobar que a mayor exposición de los factores laborales será mayor el estrés 

laboral. Concluye que, si existe correlación positiva entre los factores laborales y el nivel de 

estrés en los docentes, por lo tanto, los docentes están expuestos a padecer estrés laboral. 
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La cuarta, la maneja Alvites (2019) quién realizó una investigación donde su objetivo 

fue relacionar el estrés y los factores psicosociales en docentes de Latinoamérica, Norteamérica 

y Europa.  Como muestra no probabilística tuvo a 81 docentes de diferentes países, del nivel 

de educación básica y universitaria. Se aplicó un diseño no experimental, correlacional, 

transversal de enfoque cuantitativo; además, como instrumento se utilizó la Escala Docente y 

Cuestionario de Factores Psicosociales en el Trabajo Académico en la recolección de datos 

online, los que fueron procesados por un análisis inferencial a través de Kruskal-Wallis. Los 

resultados obtenidos indican que existe correlación significativa entre el estrés docente y los 

factores psicosociales como la ansiedad, depresión y creencias desadaptativas. Asimismo, con 

las condiciones laborales como la carga de trabajo, la ubicación de la I.E. Concluyó que la 

mayoría de docentes padece de estrés a causa de la ansiedad, depresión, creencias 

desadaptativas, condiciones laborales. 

Finalmente, Vásquez (2021) quién tuvo como objetivo medir el nivel de estrés laboral 

de los docentes que realizan trabajo remoto en dos instituciones educativas de nivel básico. 

Aplicando un enfoque cuantitativo, siendo un estudio no experimental – transversal 

descriptivo. La muestra la conformaron 158 docentes de dos instituciones educativas de los 3 

niveles de EBR (inicial, primaria y secundaria). El instrumento que se ha empleado para la 

investigación es el cuestionario. La técnica fue la recolección de datos mediante cuestionarios. 

Los resultados encontrados fueron los siguientes: De la muestra total el 33.6% de los profesores 

que participaron en el estudio trabajan en el nivel inicial. En el contexto de clases virtuales por 

el COVID 19 muchos de los docentes perciben que la carrera no es valorada debido al salario 

y las creencias de la sociedad, presentando un 28.8% de desmotivación. Asimismo, un 24.8% 

trabajan bajo presiones, causándoles estrés. Un 60% de los participantes tienen hijos lo cual le 

ocasiona niveles de depresión. Por ello, los datos indican que un 20.8% presenta estrés alto. Se 

concluye que la mayoría de la población presenta estrés moderado presentando sensaciones y 
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malestar emocional relacionados a factores laborales. Así, en el contexto del trabajo remoto, 

las dimensiones que generan más estrés en el docente son la depresión, el mal afrontamiento y 

la ansiedad ocasionada por el número de hijos. En el estudio predomina el sexo femenino como 

la población que padece estrés, asimismo se ha encontrado que la cuarta parte presentó un alto 

nivel de estrés. La depresión, el mal afrontamiento y las creencias desadaptativas son unas de 

las causas de esta enfermedad mental. 

En las investigaciones encontradas a nivel nacional e internacional encontramos lo 

siguiente: Seis de las investigaciones (Oros et al 2020, Gutiérrez y Moya 2019) coinciden que 

el estrés es ocasionado por las condiciones laborales como el ambiente laboral, manejo de 

tecnologías, organización de la I.E., salario, etc. Asimismo, cuatro de las investigaciones 

coinciden que se debe al estado psicológico de los docentes que puede ser afectado por la 

valorización de la carrera, agotamiento emocional. Una de las investigaciones agrega la 

condición familiar (número de hijos) como factor del estrés. Finalmente, estas situaciones que 

afectan a la salud mental han perdurado en el periodo del 2019 al 2021; inclusive en una de las 

investigaciones (Ozamis et al 2021) se menciona que los docentes no están aptos al retorno de 

clases por sus porcentajes elevados en cuanto a depresión, ansiedad y estrés. Además, el 

personal docente mayor de 45 años entre hombres y mujeres presentaba un mayor porcentaje 

de estrés. Por ello, se puede mencionar que toda la situación de pandemia ha afectado su salud 

mental lo cual puede repercutir en el rendimiento académico y en la calidad educativa. 

Asimismo, en las siguientes líneas se definirán los conceptos a trabajar en esta investigación. 

4.2. Base teórica 

 

A continuación, se presentan los conceptos más resaltantes utilizados en el desarrollo 

de la investigación.  
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4. 2.1 Salud. 

A partir de la revisión teórica se define la salud como “(...) un estado de completo 

bienestar físico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” 

(Organización Mundial de la Salud [OMS], 1948). Asimismo, León y Berenson (1996) 

manifiesta que salud se refiere a un estado de bienestar física, mental y socialmente que es 

aceptado como normal en la sociedad. En la misma línea, Oblitas (como se citó en Mebarak, 

et al, 2009) mencionan que la salud " No es la ausencia de alteraciones y de enfermedad, sino 

un concepto positivo que implica distintos grados de vitalidad y funcionamiento adaptativo". 

(p.89). Es decir, es el bienestar de todos los componentes de la persona tanto lo subjetivo como 

el comportamiento y actitudes.  Por ello, coincidimos como definición de la salud con Goméz 

(2007) donde menciona que es “(...) un estado saludable de bienestar, debe tener en cuenta la 

totalidad de la persona, o lo que es lo mismo, el estado general del cuerpo y la mente (...)” (p. 

54).  Asimismo, coincidimos con el Minedu (2022) cuando expone lo siguiente “Mientras los 

docentes se encuentren saludables física y mentalmente podrán tener un mejor desempeño 

laboral y también podrán estar bien para compartir y disfrutar de su familia y sus seres 

queridos” (párr.1), Es decir, que si los docentes gozan de buena salud podrán ofrecer una 

enseñanza de calidad logrando aprendizajes significativos en los estudiantes. 

  

4.2.2 Salud física. 

Palma (como se citó en La Rosa, 2017) hace referencia que la salud física es “(...) estado 

de bienestar del cuerpo de la persona, que considera las alteraciones del funcionamiento del 

organismo” (p. 17). Asimismo, Velázquez (s/f) añade que: “La Salud Física, debe entenderse 

como el óptimo funcionamiento fisiológico del organismo” (p.2). Además, para esta autora se 

logra mediante una buena alimentación y con actividad física.  En esta línea, Gomez y Montero 
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(2019) la definen como la práctica de actividad física para lograr el bienestar de la persona 

posibilitando un mejor desempeño en diferentes actividades. 

Algunas de las enfermedades son conceptualizadas por Minedu (2018):  

 En primer lugar, el sobrepeso y la obesidad son enfermedades ocasionadas por la 

excesiva acumulación de grasa en el cuerpo y por un desbalance entre las calorías ingeridas y 

gastadas. Estas enfermedades se dan como consecuencia de la poca actividad física, 

alimentación que no incluye agua, frutas o vegetales. En segundo lugar, se conceptualiza la 

enfermedad del cáncer como el aumento descontrolado de células tumorales que se van 

propagando por los órganos del cuerpo humano que pueden causar la muerte. Estas pueden ser 

causadas por malos hábitos alimenticios y por la falta de actividad física. En tercer lugar, la 

diabetes se define como una enfermedad que se debe a que el organismo no utiliza la insulina 

secretada por el páncreas adecuadamente. Lo cual, produce el aumento de azúcar en la sangre. 

Esto puede ser causado por los estilos de vida (sedentarismo) o por características personales 

(sexo, edad, antecedente familiar). En cuarto lugar, el colesterol alto y triglicéridos se describe 

como la acumulación de grasa a un nivel elevado en la sangre, la cual puede producir 

lipoproteínas afectando a las arterias. Los estilos de vida (exceso consumo de alcohol, tabaco, 

sedentarismo) y enfermedades como el sobrepeso son las causas más frecuentes. Finalmente, 

define la artritis cómo la inflamación de la membrana que protege a las articulaciones, causando 

inflamación y limitando el movimiento. En el caso de las docentes esta inflamación puede ser 

causada porque ellas están constantemente agachadas para interactuar con los estudiantes. En 

algunos casos cuando se movilizan o levantan objetos pesados. 

Asimismo, Minedu (2022) conceptualiza otras enfermedades de la siguiente manera: 

En primer lugar, los problemas de garganta y enfermedades respiratorias, se dan cuando se 

combina de manera errónea la respiración y la fonación, que pueden darse cuando se está 
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muchas horas explicando y no se toma agua o cuando solo se usa la garganta para emitir un 

sonido. Asimismo, estas pueden ser causadas por exposición a componentes como el polvo de 

la tiza, al clima o al establecer contacto con personas del centro educativo que padecen algunas 

enfermedades (gripe, tos, rinofaringitis, faringitis y laringitis); y por la falta de limpieza y 

ventilación de los ambientes. En segundo lugar, define la hipertensión como el esfuerzo mayor 

del corazón para bombear sangre por todo el cuerpo, es decir, el corazón estaría trabajando más 

para poder distribuir la sangre. Los estilos de vida (exceso consumo de tabaco, sal y 

sedentarismo) y características personales (enfermedades como el sobrepeso) son las causas 

más frecuentes. En tercer lugar, se detalla la gastritis como la inflamación de la mucosa gástrica 

causada por bacterias o parásitos. Estas pueden surgir por la ingesta de alimentos y líquidos 

contaminados, estrés elevado, consumo de alcohol, etc. Finalmente, la infección urinaria es 

provocada por bacterias que pueden afectar a los riñones, los uréteres, la vejiga y la uretra. El 

permanecer varias horas parado, el no orinar a tiempo, padecer de diabetes o cálculos renales, 

estar embarazada, entre otros con las causas de esta enfermedad. 

Además, la Tuberculosis está definida por el Ministerio de Salud (2014) como una 

enfermedad infectocontagiosa producida por el Bacilo de Koch transmitida mediante partículas 

de saliva, generalmente ataca al pulmón, pero puede afectar a otros órganos. En cuanto a la 

Alopecia, Levinbook et al (2020) la determina como la pérdida de cabello que pueden ser 

ocasionadas por el consumo de fármacos o de tabaco, infección a causa de los tintes para 

cabello, el estrés, alimentación no saludable. En cuanto a la COVID-19 la OMS (2020) 

menciona que es una enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2 el método de contagio es 

por el contacto con partículas de este virus. Para ello, es necesario el distanciamiento y la 

protección personal (lavado de manos, uso de mascarillas, etc.). Respecto al desgarro de 

tendones, Cabrera (2018) menciona que son lesiones en la fibra muscular, ocasionadas por 

movimientos torpes o coordinación deficiente. La exigencia al cuerpo o el poco cuidado al 
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realizar algún ejercicio físico pueden provocar un desgarro. La lumbalgia es definida por 

Carbayo et al. (2012) como el dolor en los bordes de las últimas costillas y en el pliegue inferior 

de los glúteos, causados por un esfuerzo mayor al realizar algún tipo de flexión. El dolor de 

cabeza y las migrañas, según Desa (2010) está definida por las punzadas en la cabeza que 

pueden empezar de la parte frontal a la occipital. En algunos casos puede ocasionar náuseas y 

otras molestias. Estas pueden ser provocadas por las tensiones del entorno laboral u otras. Los 

problemas de visión la conceptualizan Farías (como se citó en Bergamino, 2018) como: 

(...) la carencia, disminución o alteración de la visión, bajo la forma de pérdida parcial 

o total de la misma, debido a daños ocasionados en los ojos o en la parte del sistema 

nervioso encargada de procesar la información visual por traumatismos, enfermedades 

o defectos congénitos (p.90).  

Por ende, esta enfermedad puede ser causada por las exposiciones a las luces naturales 

o artificiales como el celular o laptop. El hígado graso, según la Academia Nacional de 

Medicina (2017) es el acúmulo de triglicéridos en el citoplasma causado por la diabetes, la 

obesidad y síndrome metabólico. Finalmente, el hipotiroidismo es definido por American 

Thyroid Association (2017) como la incapacidad de la glándula tiroides para secretar la 

hormona tiroidea, por lo tanto, las persona que padecen de esta enfermedad tienen escasa 

cantidad de la hormona tiroidea.  

4.2.3 Salud mental. 

 

La OMS (2018) la define como “(...) un estado de bienestar en el que la persona realiza 

sus capacidades y es capaz de hacer frente al estrés normal de la vida, de trabajar de forma 

productiva y de contribuir a su comunidad.” De igual manera Sánchez et al. (2020) “estado de 

bienestar, de estar o de sentirse bien. Este estado, debe de estar asociado al concepto de 
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equilibrio o adaptación que debe tener todo organismo con su ambiente. (p.17)”. Rodríguez et 

al. (2015) añade que las personas que poseen una buena salud mental manifiestan una 

emotividad alta, son tolerantes a la frustración. Asimismo, que son capaces de afrontar diversas 

situaciones causantes de estrés, consideran como un reto a las adversidades, encaminados a la 

resiliencia. Por ello se menciona que la buena salud mental en los docentes coincide con el 

buen rendimiento y el logro de los objetivos. 

OMS (Como se citó en Delgado et al., 2018) menciona que la salud mental tiene 4 

componentes (pensamiento, percepción, emociones y relación con los demás); lo cual si se 

altera uno de ellos ocasiona enfermedades. Las cuales están definidas por el Minedu (2018a) 

de la siguiente manera: En primer lugar, el estrés está definido como las reacciones psicológicas 

y fisiológicas que se activan ante situaciones complicadas para la persona. En segundo lugar, 

la ansiedad se explica como una sensación intensa de preocupación y miedo frente a situaciones 

riesgosas, estas pueden estar acompañadas de temblores, sudoración, dificultad para respirar, 

entre otras. Por último, la depresión se refiere a la constante emoción de ira, tristeza o 

frustración: también, a la poca motivación frente a actividades que con anterioridad eran 

significativas e interesantes. 
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CAPITULO V 

METODOLOGÍA 

 

5.1 Nivel y Tipo de investigación de acuerdo a enfoque o paradigma 

 

Esta investigación es de nivel básico, la cual, se le conoce como una investigación 

teórica porque se busca brindar información teórica y profundizar los conceptos de la ciencia 

en estudio, sin considerar fines de práctico, (Escudero y Cortez, 2018). Se realizó mediante un 

enfoque cuantitativo, “(...) [que] tiene que ver con la medición, revisión, descripción, 

experimentación, verificación y explicación del fenómeno objeto de estudio” (Maldonado, 

2018, p.21). Por tal razón, en este informe recolectó información cuantitativa, sobre las 

condiciones que afectan la salud de las docentes de Educación Inicial de la región Callao 

basado en los resultados de la Encuesta Nacional a docentes de instituciones educativas 

públicas de Educación Básica Regular (ENDO) Remota 2020, lo que nos permite describir, 

verificar y medir la variable de investigación y analizarla. 

5.2 Diseño metodológico   

 

El diseño de esta investigación es descriptivo simple, Según Paniagua y Condori 

(2018) mencionan que este diseño es el más sencillo, en el que se investiga una situación 

determinada, en la cual se buscará y se recogerá la información actual del tema. En este 

sentido, en esta investigación, se recabó información cuantificable sobre las condiciones que 

afectan la salud de las docentes del nivel inicial, de la región Callao. Y se empleó el análisis 
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estadístico descriptivo mediante el programa Excel 2021 a las respuestas de las docentes 

dadas en la ENDO Remota 2020. 

5.3 Población y muestra  

 

Para la elección de la población y la muestra se utilizó la ENDO Remota 2020 

realizada por el Ministerio de Educación (Minedu, 2020). Por ello, la población estuvo 

constituida por todos los docentes de la región Callao que han participado en la ENDO 

Remota 2020 y la muestra estuvo conformada por 397 docentes del nivel inicial del ciclo I 

y ciclo II de esta región. Donde el criterio de inclusión es el siguiente:  Solo se aplicó a las 

docentes de EBR de I.E. escolarizados, de Gestión pública a nivel nacional y que estén 

laborando el 2 de noviembre de 2020. Excluyendo así a los Pronoei, a Centros educativos 

de Gestión Privada y a docentes que se encuentren de licencia o vacaciones (MINEDU, 

2020). 

5.4 Definición de variables 

 

A continuación, se explica las variables que orientan la investigación: 

a. Variables conceptualizadas. 

 

Una de las variables es la salud física y mental: la salud física es el estado óptimo de 

una persona que se logra mediante la actividad física y la buena alimentación, lo cual genera 

un mayor desempeño en las personas [Palma (como se citó en La Rosa, 2017)]. La salud mental 

la definimos como un estado de bienestar; donde la persona utiliza sus capacidades adaptativas 

frente a situaciones de estrés (OMS, 2018). 

Asimismo, tenemos tres condiciones como variables: En primer lugar, las condiciones 

personales están referidas al sexo (masculino y femenino) y la edad de la muestra. Adulto joven 
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(18 a 29), adulto (30 a 59), adulto mayor (>60) (Minsa, 2021). En segundo lugar, las 

condiciones laborales se refieren a las características propias del trabajo de la docente (OIT, 

2014). Como el caso de ser nombradas, contratadas, lugar que ocupa en la escala magisterial, 

intervención con los padres, cantidad de estudiantes a su cargo. Finalmente, las condiciones 

familiares: son características propias del hogar de la población como la cantidad de habitantes 

en la vivienda, convivencia con personas vulnerables. Y ello, nos permitirá relacionarlo con el 

tema del informe.  

b. Variables operacionalizadas 

Se midió con las preguntas distribuidas según la ENDO Remota 2020: Perfil docente 

(preguntas 1, 2, 3 y 5), trayectoria docente (pregunta 7 y 8), práctica docente (pregunta 6 y 9), 

al bienestar docente (Pregunta 12) y al panorama de salud física mental (13,14 y 11) de la 

sección 1. (Ver anexo A) 

5.5 Técnicas e instrumentos para recojo y análisis de información 

Este informe de investigación tiene como técnica una encuesta y como instrumento un 

cuestionario, definidas por Useche et al (2019) de la siguiente manera: La encuesta es un 

proceso estandarizado que sirve para recabar información de manera oral o escrita. El 

cuestionario es un documento organizado por secciones, y preguntas realizadas por ítems, 

preguntas que pueden ser abiertas o cerradas.  El cuestionario y la base de datos se han tomado 

del Ministerio de Educación, realizada en la ENDO- Remota 2020 (Ver anexo B). Asimismo, 

se aplicó la técnica de revisión documental para ordenar las preguntas mediante el instrumento 

de la matriz de definición de variables.  

Para el procesamiento y análisis de datos: La técnica que se utilizó fue el análisis 

descriptivo, Según Monje (2011) es la descripción organizada y ordenada de los datos 
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encontrados. En este informe serán presentadas mediante tablas y con un pequeño texto que 

interprete lo encontrado. 

5.6 Consideraciones éticas  

5.6.1 Derechos del autor  

Como investigadoras se asume una conducta responsable de investigación (CRI) donde 

se respete el derecho de autor. Esta investigación es resultado del trabajo en equipo, que cumple 

con las normas de protección y propiedad intelectual propuestas por la universidad. De igual 

manera, se trabajó con las normas de referencia del American Psychological Association 

(APA) 7ma edición, que vela por la información publicada de los investigadores; donde al usar 

las palabras de autor o autora será citado/a y referenciado/a en base a dichas normas.  

5.6.2 Verdad y credibilidad del procesamiento de los datos  

Para esta investigación fue innecesario elaborar un formato de consentimiento 

informado; debido a que, es un estudio que utilizará como fuente secundaria la ENDO Remota 

2020. Sin embargo, fue aprobada por el Comité Institucional de Ética en Investigación (CIEI) 

a través de una constancia 241-22-22, bajo la categoría de revisión exento. Asimismo, los datos 

recopilados de la ENDO Remota 2020 fueron empleados con fines de investigación sin alterar 

los datos, es decir, se mantendrá la confidencialidad.  

5.6.3 Beneficio para el conocimiento 

Este estudio tiene como finalidad investigar a profundidad sobre el tema: condiciones 

que afectan la salud física y mental en docentes de inicial de la región Callao en el contexto de 

pandemia, según ENDO Remota 2020. Con el propósito de brindar mayor información acerca 

del tema indicado y servir de guía a investigaciones futuras. Asimismo, mediante un diálogo 

con los representantes de la Dirección General del Callao podremos dar un informe sobre el 
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Panorama de la salud Física y mental de las docentes del nivel inicial que laboran en esta región 

para que se tomen medidas frente a su salud y este tenga un impacto positivo en los aprendizajes 

de los estudiantes. 
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CAPITULO VI 

PLAN DE ANALISIS DE DATOS 
 

Para la recolección de la información sobre las condiciones que afectan la salud 

física y mental en docentes de inicial de la región Callao, se recurrió a la ENDO remota 

2020. 

Para ello, se partió seleccionando las respuestas de las siguientes preguntas 1, 2, 3, 

5, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 13 y 14, a partir de la selección se procederá a la agrupación de ellas en 

tres condiciones: En primer lugar, las Personales que corresponden las preguntas 1 y 2 

pertenecientes perfiles docentes de la encuesta. En segundo lugar, las Laborales que 

corresponden a las preguntas 6 y 9 pertenecientes a la práctica docente, la 7 y 8 a la 

trayectoria docente; y 13 y 14 al panorama de la salud física y mental de la encuesta). En 

tercer lugar, las Familiares que conciernen a las preguntas 3 y 5 correspondientes al perfil 

docente y la 12 que pertenece al bienestar docente de la encuesta. Todo esto, compete a la 

sección 1 de la ENDO Remota 2020. Posteriormente al agrupamiento, se aplicará la 

estadística descriptiva. Asimismo, para analizar los datos se empleará Microsoft Excel 2021. 

La información obtenida se presentará a través de tablas y gráficos según el formato APA 

séptima edición. 

De igual manera, se llevó a cabo una búsqueda de fuentes bibliográficas, donde se 

seleccionaron las fuentes que estén relacionadas al tema abordado en esta investigación, que 

fueron empleadas en el marco teórico y para contrastarlas en la discusión de la investigación 

tomando en cuenta los objetivos. 
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CAPITULO VII 

RESULTADOS 

 

Para presentar los resultados de esta investigación, se ha organizado de la siguiente 

manera: se comienza exponiendo los resultados del objetivo general y luego la de los objetivos 

específicos describiendo lo que abarca cada una.  

Panorama de la salud física y mental de los docentes de Educación Inicial de la Región 

Callao según la Encuesta Nacional Remota a Docentes de Instituciones Públicas (ENDO-

REMOTA) 2020 

Este resultado reporta la cantidad de docentes que ha padecido de alguna enfermedad que ha 

afectado la salud física y mental.
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Tabla 1  

Panorama de la salud física y mental de los docentes de Educación Inicial de la Región Callao 

 
 

 
   

En la tabla 1 se detallan los resultados de las enfermedades que han presentado. Como se observa el 79.8% de los docentes de inicial del 

Callao han padecido estrés, un 39% ansiedad, un 38.8% ha presentado problemas de garganta y voz y un 29.5% con obesidad y sobrepeso. 
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Panorama de la salud física y mental de los docentes de Educación Inicial de la Región Callao según la condición personal 

Este resultado reporta sobre la relación de las condiciones personales (Sexo, edad) con las enfermedades englobadas en la salud física y mental. 

Tabla 2  

Relación de la salud física con la condición sexo y edad 
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Tabla 3   

Relación de la salud mental con la condición sexo y edad 
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En la tabla 2 y 3 se presentan los resultados de las enfermedades que afectan la salud física y mental relacionándolas con las condiciones 

personales: sexo y edad. Como se observa 396 (99.7%) docentes pertenecen al sexo femenino y 367 (92.4%) pertenecen a la edad adulta (30 a 59 

años). De las cuáles 142 docentes (38.8%) han padecido problemas de garganta o voz, 112 (30.6%) han tenido sobrepeso, 297 (81.1%) han 

manifestado estrés y 139 (38%) con ansiedad. 

 

Panorama de la salud física y mental de los docentes de Educación Inicial de la Región Callao según la condición familiar 

Este resultado reporta sobre la relación de las condiciones familiares (número de habitantes en el hogar, vive con personas que están en el 

grupo de riesgo y financiamiento para la atención médica) con las enfermedades englobadas en la salud física y mental.  
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Tabla 4  

Relación de la salud física  con la condición  de cantidad de habitantes en el hogar 
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Tabla 5 

Relación de la salud mental con la condición de cantidad de habitantes en el hogar 
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La tabla 4 y 5 se presentan los resultados de las enfermedades que afectan la salud física y mental relacionándolas con las condiciones 

familiares: número de habitantes en el hogar. Como se observa 268(67.5%) de las docentes viven con más de 4 personas en su hogar, de  los cuales 

103 docentes (38.4%) han padecido problemas de garganta o voz, 217 (81%) han manifestado estrés y  106 (39.6%) con ansiedad. 

   Tabla 6 

Relación de la salud física con la condición de Vive con personas que están en el grupo de riesgo 
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Tabla 7 

Relación de la salud mental con la condición de Vive con personas que están en el grupo de riesgo 
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En la tabla 6 y 7 se presentan los resultados de las enfermedades que afectan la salud física y mental relacionándolas con las condiciones 

familiares de “si vive con persona que están en grupo de riego”. Como resultado se obtuvo que 229(57.7%) docentes de inicial viven con personas 

que están en grupo de riesgo. De las cuales 96(41.9%) tienen problemas de garganta y voz, 189(82.5%) padecen de estrés y 96(41.9%) de ansiedad.  
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Tabla 8 

Relación de la salud física con el tipo de financiamiento para la atención médica 
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Tabla 9 

Relación de la salud mental con el tipo de  financiamiento para la atención médica 
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En la tabla 8 y 9 se presentan los resultados de las enfermedades que afectan la salud física y mental relacionándolas con las condiciones 

familiares acerca del financiamiento para la atención médica. Como resultado se obtuvo que 248(62.5%) docentes del nivel inicial recurren a 

Essalud y 126(31.7%) mediante recursos propios. De las cuales, las que recurren a Essalud  99 (39.9%) docentes han presentado problemas de 

garganta o voz, 196(79%) estrés y 97 (39.1%) ansiedad. Mientras, las que financian su atención médica con recursos propios  104(82.5%) padecen 

de estrés. 

 

Panorama de la salud física y mental de los docentes de Educación Inicial de la Región Callao según la condición laborales             

Este resultado reporta sobre la relación de las condiciones laborales (condiciones laborales, escala magisterial, distribución del tiempo entre 

el aspecto laboral y del hogar, número de estudiantes que brinda acompañamiento y recibió apoyo psicológico y la entidad o grupo que lo atendió) 

con las enfermedades englobadas en la salud física y mental.  
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Tabla 10    

Relación de la salud física  con las condiciones laborales  

 

 

Tabla 11 

Relación de la salud mental con las condiciones laborales 
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En la tabla 9 y 10 se presentan los resultados de las enfermedades que afectan la salud física y mental relacionándolas con las condiciones 

laborales: nombradas y contratadas. Como se observa el 237(59.7%) de los docentes de inicial son nombrados y 160(40.3%) son contratados por 

concurso público. Dónde 93 (39.2%) de las docentes nombradas han señalado que han tenido problemas de garganta o voz, 200 (84.4%) han tenido 

estrés y 103 (43.5%) ansiedad. Asimismo, 117 (73.1%) docentes contratadas por concurso público han manifestado que han padecido de estrés. 
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Tabla 12 

Relación de la salud física  con la condición de escala magisterial  
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Tabla 13 

Relación de la salud física con la condición de escala magisterial  
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En la tabla 12 y 13 se presentan los resultados de las enfermedades que afectan la salud física y mental relacionándolas con las condiciones 

laborales acerca de la escala magisterial de las docentes nombradas. Como resultado se obtuvo que 80 (20.15%) pertenecen a la escala magisterial 

1 y 59(14.86%) a la escala 2. Las cuales 29 (36.3%) docentes de la Escala 1 manifestaron que tienen problemas de garganta o voz y 62 (77.5%) 

con estrés. Asimismo, 27 (45.8%) docentes de la escala 2 manifestaron que tienen problemas de garganta o voz y 52 (88.1%) con estrés. También, 

45 (81.8%) docentes de la escala 3, 29 (96.7%) de la Escala 4, 6 (100%) de la Escala 5 y 6(85.7%) de la escala 6 manifestaron que padecen de 

estrés. 
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 Tabla 14 

Relación de la salud física  con la distribución del tiempo para el trabajo laboral y el hogar de lunes a viernes  
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Tabla 15 

Relación de la salud mental   con la distribución del tiempo para el trabajo laboral y el hogar de lunes a viernes  
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En la tabla 14 y 15 se presentan los resultados de las enfermedades que afectan la salud física y mental relacionándolas con la distribución 

de tiempo para el trabajo laboral y el hogar de lunes a viernes.  En primer lugar, para “preparar clases y labores administrativas” se obtuvo que 
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379 (95.5%) docentes de inicial utilizan entre una a seis horas. De las cuales 160 (42.2%) han manifestado problemas de garganta o voz, 110(29.0%) 

sobrepeso/obesidad, 302 (79.7%) estrés y 145 (38.3%) ansiedad. En segundo lugar, para “retroalimentar, evaluar a las y los estudiantes y atender 

a los padres de familia” se obtuvo que 375 (94.5%) utilizan entre una a seis horas. De las cuales 146(38.9%) han manifestado problemas de 

garganta o voz, 112(29.9%) sobrepeso/obesidad, 299 (79.7%) estrés y 141 (37.6%) ansiedad. En tercer lugar, para “trabajar de forma colegiada”se 

obtuvo que 369(93%) docentes de inicial utilizan entre una a seis horas. De las cuales 141(38.2%) han manifestado problemas de garganta o voz, 

104(28.2%) sobrepeso/obesidad, 291 (78.9%) estrés y 139 (37.7%) ansiedad. En cuarto lugar, para “tareas domésticas y cuidado de sus hijos e 

hijas y/o de sus padres” se obtuvo que 367 (92.4%) utilizan entre una a seis horas. De las cuales 143(39%) han manifestado problemas de garganta 

o voz, 106(28.9%) sobrepeso/obesidad, 292 (79.6%) estrés y 142 (38.7%) ansiedad. Por último, para “Entretenimiento o deporte” se obtuvo que  

234 (58.9%) docentes de inicial utilizan entre una a seis horas y 163 (41.1%) menos de una. De las que utilizan entre una a seis horas 87 (37.2%) 

han manifestado problemas de garganta o voz, 189 (80.8%) estrés y 84 (35.9%) ansiedad. Y las que utilizan menos de una hora 128(78.5%) han 

manifestado que padecen de estrés. 
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Tabla 16 

Relación de la salud física con la distribución del tiempo para el trabajo laboral y el hogar los sábados y domingos. 
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Tabla 17 

Relación de la salud mental con la distribución del tiempo para el trabajo laboral y el hogar los sábados y domingos 
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En la tabla 16 y 17 se presentan los resultados de las enfermedades que afectan la salud física y mental relacionándolas con la distribución 

de tiempo para el trabajo laboral y el hogar en los fines de semana.  En primer lugar, para “preparar clases y labores administrativas” se obtuvo 

que  338(85.1%) docentes de inicial utilizan entre una a seis horas. De las cuales 134(39.6%) han manifestado problemas de garganta o voz, 

99(29.3%) sobrepeso/obesidad, 269(79.6%) estrés y 130 (38.5%) ansiedad. En segundo lugar, para “retroalimentar, evaluar a las y los estudiantes 

y atender a los padres de familia”  se obtuvo que 273 (68.7%) utilizan entre una a seis horas y 121(30.5 %) menos de una hora. De las que utilizan 

entre una a seis horas 118(43.2%) han manifestado problemas de garganta o voz, 222 (81.3%) estrés y 113 (41.4%) ansiedad; de las que utilizan 

menos de una hora 93 (76.9%) han manifestado que han tenido estrés. En tercer lugar, para “trabajar de forma colegiada” se obtuvo que 299(75.3%) 

docentes de inicial utilizan menos de una hora. De las cuales 113(37.8%) han manifestado problemas de garganta o voz, 91(30.4%) 

sobrepeso/obesidad, 239 (79.9%) estrés y 123 (41.1%) ansiedad. En cuarto lugar, para “tareas domésticas y cuidado de sus hijos e hijas y/o de sus 

padres ”se obtuvo que 256(64.5%) utilizan entre una a seis horas. De las cuales 109(42.6%) han manifestado problemas de garganta o voz, 211 
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(82.4%) estrés y 108 (42.2%) ansiedad. Por último, para “Entretenimiento o deporte” se obtuvo que  313 (78.8%) docentes de inicial utilizan entre 

una a seis horas. De las cuales 126 (40.3%) han manifestado problemas de garganta o voz, 96(30.7%) sobrepeso/obesidad, 254 (81.2%) estrés y 

129 (41.2%) ansiedad.  

Tabla 18 

Relación de la salud física  con el número de estudiantes que brinda acompañamiento   

 

 

 

 

 

 

 



60 
 

Tabla 19 

Relación de la salud mental con  el número de estudiantes que brinda acompañamiento   
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En la tabla 18 y 19 se presentan los resultados de las enfermedades que afectan la salud física y mental relacionándolas con el número de 

estudiantes que brinda acompañamiento la docente. Por lo cual, como resultado se obtuvo que 387(97.5%) docentes  realizan acompañamientos a 

más de 16 estudiantes. De los cuales, 148 (38.2%) docentes manifestaron que presentan problemas de garganta o voz, 111(28.7%) tienen 

sobrepeso/obesidad, 311 (80.4%) padecen de estrés y 152 (39.3%) ansiedad. 

 

Tabla 20 

Apoyo psicológico  

                                      

En la tabla 20  se presentan los resultados sobre el apoyo psicológico a las docentes de inicial. En lo cual, se muestra que 227(57.2%) 

docentes sí recibieron apoyo psicológico, mientras que  170 (42.8%) no han recibido ningún apoyo psicológico. 
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Tabla 20 

Relación de la salud física  con los que recibieron apoyo psicológico 

 

Tabla 21 

Relación de la salud mental  con los que recibieron apoyo psicológico 
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En la tabla  20 y 21 se presentan los resultados de las enfermedades que afectan la salud física y mental relacionándolas con el apoyo 

psicológico que recibieron los docentes; se obtuvo que 177(44.6%) docentes  recibieron apoyo psicológico de la DRE/UGEL/IE. De los cuales, 

73(41.2%) docentes tienen problemas de garganta o voz, 144 (81.4%) padecen de estrés y 71 (40.1%) ansiedad. 
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CAPITULO VIII 

DISCUSIÓN DE RESULTADO 

 

De acuerdo a la información obtenida sobre el panorama de la salud mental y física de 

los docentes del nivel educativo inicial a nivel nacional de gestión pública de la región del 

Callao, según la ENDO Remota 2020; se realizará a continuación una discusión sobre los 

hallazgos encontrados relacionándolas con otras investigaciones acorde al tema de estudio.  

Respecto a los resultados sobre el panorama de la salud de las docentes de la región del 

Callao (Tabla 1) se presenta que las enfermedades mentales más frecuentes son el estrés con 

un 79.8% y ansiedad con un 39%; y las enfermedades físicas como problema de garganta y voz 

con un 38.8%; y con obesidad y sobrepeso un 29.5%. De esta manera, los resultados de la 

investigación concuerdan con los encontrados por González (2018) quién menciona que el 

estrés, la depresión, las afecciones de la voz, el sobrepeso y la obesidad son enfermedades que 

afectan la salud de los docentes. De la misma forma Trebejo (2021) menciona que un 17,2 % 

sufren problemas de garganta o voz; seguida del estrés con un 14,4 %. 

Respecto a los resultados sobre la relación de las enfermedades con las condiciones 

personales (Tabla 2 y 3) se presentan los siguientes resultados: El 92.4% de docentes del nivel 

inicial son mujeres y pertenecen a la edad adulta (30 a 59 años). De las cuales el 38.8% han 

padecido problemas de garganta o voz, un 30.6% han tenido sobrepeso, un 81.1% han 

manifestado estrés y 38% ansiedad. Esto concuerda con Téllez (2020) quién menciona que el 

60% del personal docente tenía entre 40 y 60 años lo cual dificultaba su aprendizaje respecto a 

las TIC’s. Asimismo, Ozamiz, Dosil, Idoiaga y Berasategi (2021) indicaron que el 32 % de los 

participantes manifestaron síntomas de depresión, el 49,4% síntomas de ansiedad y el 50,6% 

estrés, de los cuales el 79.7% fueron mujeres. Además, el 36, 9% del grupo mayoritario entre 

hombre y mujeres que padecía estrés eran mayores de 45 años. De igual manera, Vasquez 
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(2021) en sus resultados muestra que los docentes entre los 50 a 59 años de edad padecen de 

ansiedad, el 50 % de estos se encuentran en un nivel alto.  

Respecto a los resultados sobre la relación de las enfermedades con las condiciones 

familiares (Tabla 4, 5, 6, 7, 8 y 9) está dividido en 3: En primer lugar, un 67.5% de las docentes 

que viven con más de 4 personas en su hogar; un 38.4% han padecido problemas de garganta 

o voz, el 81% han manifestado estrés y el 39.6% con ansiedad. Lo cual concuerda con Vásquez 

(2021) donde indica que los docentes que tienen hijos padecen de ansiedad en un 25. 33%. En 

segundo lugar,  el 57.7% de docentes que viven con personas que están en grupo de riesgo; el 

41.9% tienen problemas de garganta y voz,  el 82.5% padecen de estrés y el 41.9% de ansiedad. 

Asimismo, Minedu (2020) en la ENDO-Remota manifiestan que el 49.1%  de docentes de EBR 

viven con personas del grupo de riesgo. Por último, acerca del financiamiento para la atención 

médica un 62.5% recurren a Essalud los cuales un 39.9% ha presentado problema de garganta 

o voz y el 79% estrés. Lo dicho anteriormente está acorde con Trebejo (2021) quién en su 

estudio menciona que los docentes del nivel inicial un 58,3 %  usa con más frecuencia el seguro 

social de EsSalud pero no se menciona qué enfermedades padecen dichos docentes. 

 Respecto a los resultados sobre la relación de las enfermedades con las condiciones 

laborales (Tabla 9, 10, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21) son 5: El primero hace referencia a 

la condición laboral donde el 59.7% de los docentes de inicial son nombradas; de las cuales el 

39.2% han señalado que han tenido problemas de garganta o voz, el 84.4% han tenido estrés y  

el 43.5% ansiedad. En cuanto a estos resultados no se encontraron relacionados al nivel inicial. 

Sin embargo, se encontró hallazgos del nivel primario que concuerdan con los resultados de la 

investigación, donde Becerra (2020) en sus resultados indica que los docentes nombrados 

tienen un mayor nivel de estrés laboral que según su muestra equivale a un 44%. El segundo 

es la escala magisterial dónde la mayoría que equivale al 20.15% pertenecen a la escala 

magisterial; de las cuales el 36.3% manifestaron que tienen problemas de garganta o voz y el 
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77.5% estrés. Esto concuerda con Minedu (2018) cuando menciona que la mayoría de los 

docentes de EBR pertenecen a la Escala 1 que equivale al 35.4%. 

El tercero se refiere a la distribución de tiempo durante la semana y los fines de semana 

dividida en 5 actividades que realizan las docentes: En primer lugar, para “preparar clases y 

labores administrativas” se obtuvo que el 90% de docentes de inicial utilizan entre una a seis 

horas. De las cuales un 41% han manifestado problemas de garganta o voz, un 29% 

sobrepeso/obesidad, un 80% estrés y un 38% ansiedad. En segundo lugar, para “retroalimentar, 

evaluar a las y los estudiantes y atender a los padres de familia” se obtuvo que el 82% utiliza 

entre una a seis horas. De dicho resultado, el 41% han manifestado problemas de garganta o 

voz, el 80% con estrés y el 3% con ansiedad. En tercer lugar, para “trabajar de forma colegiada” 

se obtuvo que el 93% docentes de inicial utilizan entre una a seis horas de lunes a viernes y un 

75.3% menos de una hora los fines de semana. Cuyas enfermedades más manifestadas son las 

siguientes: el 38% han manifestado problemas de garganta o voz, un 29% sobrepeso/obesidad, 

un 79% con estrés y un 39% con ansiedad. En cuarto lugar, para “tareas domésticas y cuidado 

de sus hijos e hijas y/o de sus padres” se encontró que un 78% de docentes utilizan entre una a 

seis horas. De dicho porcentaje 41% han manifestado problemas de garganta o voz, el 81% con 

estrés y 40% con ansiedad. Lo dicho en los anteriores puntos coincide con Téllez (2020), puesto 

que menciona que a las docentes les ha generado estrés, dolor de cabeza, contracciones 

musculares en cuellos y hombros la falta de organización y la nueva modalidad virtual. 

Inclusive menciona que el 30% de dichos docentes utiliza 12 horas para las actividades 

laborales. Por último, para “Entretenimiento o deporte” se identificó que el 69% de docentes 

utilizan entre una a seis horas. Las cuales un 39% han manifestado problemas de garganta o 

voz, un 86% con estrés y un 38% con ansiedad. También, los docentes que suelen realizar esta 

actividad los fines de semana un 30.7% ha manifestado signo de sobrepeso/obesidad. Para este 

ítem no se ha encontrado referente teórico por lo tanto no se ha podido comparar este resultado. 
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El cuarto presenta los resultados de las enfermedades que afectan la salud física y 

mental relacionándolas con el número de estudiantes que brinda acompañamiento la docente. 

Como resultado se obtuvo que el 97.5% de docentes realizan acompañamientos a más de 16 

estudiantes. De los cuales, el 38.2% manifestaron problemas de garganta o voz, el 28.7% 

sobrepeso/obesidad, el 80.4% con estrés y el 39.3% ansiedad. 

El quinto presenta los resultados sobre el apoyo psicológico a las docentes de inicial. 

En lo cual, se encontró que el 57.2% recibió apoyo psicológico en la que el 44.6% fue por la  

DRE/UGEL/IE. De los cuales, el 41.2% han manifestado problemas de garganta o voz, el 

81.4% padecen de estrés y el 40.1% ansiedad.  

Por el contrario, Téllez (2020) manifestó en su estudio que no se habían realizado 

capacitaciones sobre salud mental a los docentes y directivos. Pero añadido a esto, el Ministerio 

de Educación está encaminando el programa “Te escucho, docente” que es un apoyo 

psicológico para maestros y maestras con el propósito de contrarrestar problemas que hayan 

pasado a causa de la pandemia del covid-19.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 
 

CAPITULO IX 

CONCLUSIONES 

 

Los docentes del nivel inicial padecen enfermedades físicas las que más frecuentes 

fueron los problemas de garganta o voz, sobrepeso y obesidad; asimismo, padecen de 

enfermedades mentales principalmente de estrés y ansiedad que estas son ocasionadas por 

condiciones personales, familiares y laborales. Por lo tanto, esto ha ocasionado que las docentes 

no tengan un buen desempeño laboral en su enseñanza.  

Se determinó que las docentes que más padecen de enfermedades físicas y mentales son 

mujeres entre 30 a 59 años quiénes han manifestado problemas de garganta o voz, sobrepeso y 

estrés. Esto significaría que los docentes no están teniendo prácticas saludables respecto a su 

estilo de vida y cuidado de su salud, lo cual conlleva a que estas enfermedades provoquen 

inasistencias o desgaste emocional que influyan en la enseñanza-aprendizaje. 

Asimismo, respecto a las condiciones familiares las docentes que viven con más 4 

personas, que se encontraban en el grupo de riesgo y la asistencia médica mediante Essalud 

manifestaron estrés, problemas de garganta o voz. Esto quiere decir que la cantidad de 

habitantes en el hogar y las condiciones que tiene cada persona puede afectar en la salud de las 

docentes.   

Finalmente, respecto a las condiciones laborales las docentes que utilizan de 1 a 6 horas 

para realizar sus actividades (pedagógicas, y quehaceres del hogar, entretenimiento- deporte) 

han sido afectadas en su salud física y mental; puesto que no cuentan con una organización 

adecuada que dificulta su desenvolvimiento. Por ello, se puede mencionar que las actividades 

pedagógicas pueden haber sido realizadas de manera impertinente.   
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CAPITULO X 

RECOMENDACIONES 

 

 

Después de revisar la información y los datos obtenidos de la investigación se exponen las 

siguientes recomendaciones para futuros estudios basados en este tema de la salud física- 

mental en docentes del nivel inicial.  

 

1. Se recomienda realizar más investigaciones sobre la salud física y mental de las 

docentes específicamente en el nivel inicial, puesto que existen escasos estudios en 

cuanto a este tema. Debido a que, es un tema de importancia que aún no se atiende de 

manera pertinente, perjudicando así la salud de los docentes y su desempeño laboral, 

ya que las enfermedades más recurrentes fueron problemas de garganta y voz, el estrés 

y depresión. 

2. Se sugiere que en la malla curricular de los centros de formación incluyan cursos que 

permitan el cuidado de la salud física y mental; pese a las consecuencias graves 

encontradas en las docentes. De esta manera, tendrán un mejor desempeño laboral, 

realizando prácticas saludables.    

3. Se recomienda que se siga realizando investigaciones en el Perú, que favorezcan al 

conocimiento académico y social sobre el efecto de la salud física y mental de los 

docentes en la enseñanza y aprendizaje de los estudiantes del nivel inicial. A partir de 

ello, crear alternativas aplicables que favorezcan al desempeño de los docentes, de esta 

manera brinden una educación de calidad. 

4. Se sugiere a las diferentes entidades de la región Callao, tomar en cuenta la salud física 

y mental de las docentes del nivel inicial; dentro de los planes de trabajo de las 

instituciones donde brinden capacitaciones en temas de cuidado de la salud física y 
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mental. Asimismo, talleres donde sigan enriqueciendo diversas habilidades para 

mejorar el desenvolvimiento de las docentes del nivel inicial y prevenir enfermedades. 
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Anexo C: 
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