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RESUMEN 

 

 

Introducción: Los estudiantes de medicina tienen un nivel de empatía alta, por encima 

del promedio cuando se compara con otros estudios locales. Describimos mayores 

niveles de empatía según sexo y confesión religiosa del estudiante y una relación 

inversa con el año de estudio. Objetivo: Identificar el nivel de empatía y factores 

relacionados con ésta, en estudiantes de la carrera de medicina en el año 2019. 

Métodos: El presente es un estudio descriptivo transversal. Se utiliza como 

herramientas un cuestionario con preguntas sociodemográficas y la Escala de Empatía 

Médica de Jefferson (Jefferson's Medical Empathy Scale). Resultados: Se encuestó a 

189 estudiantes de medicina. La media de puntaje fue de 118,01 (rango posible entre 

20 y 140), con una desviación estándar de 11,61; mediana de 120 y un coeficiente α de 

Cronbach de 0,76. Se encontró que el año de estudio tiene una relación inversa con el 

nivel de empatía (p = 0,0095), que el sexo femenino (p = 0,0123) y practicar alguna 

religión (p = 0,0001), están relacionados con mayor nivel de empatía. Conclusión: La 

empatía médica es una característica que nos permite entender las experiencias internas 

y la perspectiva del paciente. Aplicándola a nuestro actuar médico, puede mejorar 

nuestros resultados clínicos. Sin embargo, no es una capacidad fácil de enseñar en el 

pregrado de la carrera de medicina. 
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ABSTRACT 

 

 

Introduction: Medical empathy is a characteristic that allows us to understand the 

subjective experiences and the perspective of the patient. Empathy can improve the 

clinical outcomes of our clinical actions. However, it is not easy to teach this ability in 

a medical school program. Objective: We aimed to identify the level of empathy and 

related factors in students enrolled in medicine in 2019. Methods: We conducted a 

cross-sectional, descriptive study. We used a questionnaire with sociodemographic 

questions, and Jefferson's Medical Empathy Scale to measure the variables. Results: 

We surveyed 189 medical students. The mean score was 118,01 (range: 20 to 140), 

standard deviation, 11,61; median, 120; and a Cronbach's alpha coefficient of 0,76. We 

found that the year of the enrollment is inversely related to the level of empathy (p = 

0,0095), that the female sex has a higher level of empathy (p = 0,0123) and that 

practicing a religious denomination is related to a higher level of empathy (p = 0,0001). 

Conclusion: Medical students have an above average level of empathy when compared 

to other local studies. We describe higher levels of empathy according to sex, and 

religious beliefs, and an inverse relation to the year of enrollment. 
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