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RESUMEN

La presente investigacion tiene como etapa inicial, la necesidad de diagnosticar o
saber cdmo se encuentra el nivel de satisfaccion de los estudiantes del curso de
matematica del ciclo de Estudios Generales respecto al desempefio de sus docentes

de la Institucion Técnica Superior.

El objetivo de la presente investigacion radica en buscar si existe relacion, para ello
la pregunta que ha guiado el trabajo de investigacion es la siguiente ;Cual es la
relacion entre el nivel de desempefio docente y el nivel satisfaccion de los
estudiantes en el curso de matematica en una Institucion Superior Técnica de

Trujillo?

La metodologia utilizada para esta investigacion por el caracter de su enfoque se
ajustd a una investigacion cuantitativa con un disefio descriptivo correlacional y por
la secuencia temporal o evolucién del fendmeno en estudio es del tipo no
experimental — transversal, la recopilacién de la informacion fue a través de la
aplicacion del instrumento a 179 alumnos del ciclo de Estudios Generales de una

Institucion Técnica.

El desempefio docente lo miden los estudiantes respecto al docente de matematica
a través de la explicacion de los propdsitos del plan de sesidn, asi mismo en la

demostracién con los medios y materiales que emplea para el logro del aprendizaje.



Los resultados de la investigacion permitieron comprobar que existe una
correlacion significativa de 0.741** entre el nivel de desempefio docente y el nivel
de satisfaccion de los estudiantes.

También se comprobd una correlacion significativa entre las variables y sus
dimensiones como son el comportamiento del profesor y las actividades que regulan
el aprendizaje, como también la satisfaccion del proceso de ensefianza y la

satisfaccion con el proceso de aprendizaje.

Se concluye que el comportamiento del docente es clave para desarrollar un proceso
de ensefianza, considerando que es él quien aplica las estrategias metodoldgicas que
concretizan la practica pedagdgica y conlleva a la significativa satisfaccion del
estudiante, atendiendo la planificacion, demostracion, participacion y reflexion que

son procesos necesarios para el estudiante.

Los estudiantes evalGan sus logros de satisfaccién que alcanzan a través de los
indicadores de motivacién y rendimiento para su aprendizaje, como se evidencia en
la correlacion significativa de 0.714** entre el nivel de satisfaccion de los

estudiantes y las actividades de regulacion del aprendizaje.

Palabras clave: Desempefio docente, comportamiento del profesor, actividades de

regulacién del aprendizaje, satisfaccion de los estudiantes.



ABSTRACT
The present investigation has as initial stage, the need to diagnose or know how is
the level of satisfaction of the students of the mathematics course of the General
Studies cycle regarding the performance of their teachers of the Higher Technical

Institution.

The objective of this research is to find out if there is a relationship, for this the
question that has guided the research work is: What is the relationship between the
level of teaching performance and the level of satisfaction of students in the

mathematics course in a Higher Technical Institution of Trujillo?

The methodology used for this research due to the nature of its approach was
adjusted to a quantitative investigation with a correlational descriptive design and
the temporal sequence or evolution of the phenomenon under study is of the non -
experimental - transversal type, the information was collected through of the
application of the instrument to 179 students of the General Studies cycle of a

Technical Institution.

The teaching performance is measured by the students regarding the mathematics
teacher through the explanation of the purposes of the session plan, as well as in the
demonstration with the means and materials used for the achievement of learning.

The results of the investigation allowed to verify that there is a significant
correlation of 0.714 ** between the level of teaching performance and the level of

student satisfaction.



There was also a significant correlation between the variables and their dimensions
such as the behavior of the teacher and the activities that regulate learning, as well

as the satisfaction of the teaching process and satisfaction with my learning process.

It is concluded that the behavior of the teacher is key to develop a teaching-learning
process, considering that it is he who applies the methodological strategies that
concretize the pedagogical practice and leads to the significant satisfaction of the
student, attending the planning, demonstration, participation and reflection which

are necessary processes for the student.

The students evaluate their achievement of satisfaction that they achieve through
the indicators of motivation and performance for their learning, as evidenced by the
significant correlation of 0.893 ** between the level of student satisfaction and the

learning regulation activities.

Key words: Teacher performance, teacher behavior, learning regulation activities,

student satisfaction.



INTRODUCCION

La Satisfaccion de los Estudiantes actualmente se debe mostrar como un indicador
que debe reflejar la Calidad de Educacion que reciben los Estudiantes
Universitarios y de las Instituciones Técnicas Superiores, contribuyendo al
Bienestar Social y al Crecimiento Econdmico de los Paises.

La presente investigacion titulada Desempefio Docente y la Satisfaccion de los
Estudiantes en el curso de matematica en una Institucién Superior Técnica de
Trujillo, tiene como objetivo general determinar la relacion entre el nivel de
desempefio docente y el nivel de satisfaccion de los estudiantes en el curso de
matematica, debido que en la supervision del proceso ensefianza de la Institucién
Técnica en estudio, los resultados demuestran deficiencias en el desarrollo de clases
en el curso de matematica, se ha podido observar que el 30 % de los alumnos de

matematicas desaprobaron el curso.

En el capitulo | hace referencia a las pruebas PISA respecto al curso de
matematicas, el Peru en el 2015 se ubicdé en el puesto 62 de 70 paises participantes,
sin dudas con este resultado se necesita atender los problemas en el sector de
Educacidn; también refiere que los alumnos de Estudios Generales del primer
semestre académico no estan satisfechos con los aspectos de ensefianza por parte

de sus docentes.

En el capitulo 11, hace mencién a los antecedentes internacionales y nacionales,
entre ellos a Salinas que evaluo el grado de satisfaccion del estudiante respecto a

los docentes y servicios que brinda, como también menciona a Catalan y Gonzales



que utilizaron un disefio transversal correlacional con el objetivo determinar la

relacion entre la actitud de los docentes y el proceso de evaluacion de desempefio.

En el capitulo 11, respecto a la formulacion de la hipdtesis general, el nivel de
desempefio docente guarda una relacion significativa con el nivel de la satisfaccion
del estudiante del curso de matematica, se comprob6 que existe una correlacion

positiva casi perfecta.

En el capitulo 1V, en la operacionalizacion de variables para el desempefio docente,
lo sefiala como estrategias metodoldgicas que realiza el docente y se concretizan en
su préctica pedagdgica a través de actividades de regulacion del aprendizaje. La
definicién operacional para la satisfaccion de los estudiantes corresponde a la
medicién del nivel determinado por medio de un juicio de valor o evaluacion acerca

de lo alcanzado por el estudiante.

En el capitulo V de los resultados, respecto al nivel de desempefio se observa que
35 alumnos de Estudios Generales opinaron que el nivel es bajo, 94 alumnos
opinaron que el nivel es medio y finalmente 50 alumnos que es alto, también se
encontré que las variables en estudio alcanzaron una relacion significativa de

0.741**.

En el capitulo VI que corresponde a la discusion, sefiala que la investigacién de
Tolentino L., los resultados reflejan que hay una relacién significativa de 0.897**

entre el desempefio docente y el grado de satisfaccién de los estudiantes del



programa de complementacion pedagdgica de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, mientras que en la presente investigacion también se obtuvo una
relacion significativa de 0.741** entre las variables de estudio que son el nivel de
desempefio docente y la satisfaccion de los estudiantes del curso de matemaética de
una Institucion Tecnica de Trujillo

En este mismo capitulo se puede comparar con la investigacion de Callomamani
que obtuvo una correlacidn significativa de 0.863** entre el Desempefio Docente y
el Acompafiamiento Pedagdgico frente a la investigacion en estudio nos indica que
también existe una correlacion significativa de 0.741** entre el desempefio del

docente y la satisfaccion de los estudiantes.

En el capitulo VII para las conclusiones, una de ellas sefiala que el docente realice
actividades de regulacion del aprendizaje en las que desarrolle las metodologias
mas acertadas para ensefiar, aprender y evaluar constantemente a los estudiantes en

la materia de matematica, donde se propicie el dialogo, y la creatividad entre otros.

En el capitulo VIII correspondiente a las recomendaciones, sefiala que toda
institucion tenga a bien supervisar el método de ensefianza y la evaluacién de los
aprendizajes, en el que se considere el adecuado comportamiento del docente que
promueva una reflexion y participacién activa del estudiante que le permita lograr

una motivacion intrinseca.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.

1.1. Planteamiento del problema.

En un ambito internacional, segin las pruebas PISA, respecto al curso de
matematicas, el Per( en el 2015 se ubicd en el puesto 62 de 70 paises participantes,
sin dudas con este resultado se necesita atender los problemas en el sector de
Educacion. Gurria (2015) afirma, “PISA ayuda a identificar las caracteristicas de
los sistemas educativos de mayor rendimiento, lo que puede permitir a gobiernos y

educadores reconocer politicas efectivas” (p.1)

A nivel local, en la Institucién Técnica en estudio, se ha podido detectar que los
alumnos de Estudios Generales en el primer semestre académico no estan
satisfechos con los aspectos de ensefianza, evaluaciéon e interacciones con su
profesor, especificamente en el curso de matematica. Se debe considerar que la
satisfaccion en el entorno de una Institucion Educativa tiene relacion directa con la
vocacién de servicio de sus docentes y a la vez con las condiciones de

infraestructura para realizar su labor.

Durante la inspeccién al proceso de ensefianza los resultados que se obtuvieron
durante la inspeccion del proceso de la ensefianza del docente y del aprendizaje del
estudiante de la institucion en estudio, demuestra que existe deficiencias en el
desarrollo de clases en la materia de matematica, también se ha podido observar

que en el ciclo de Estudios Generales de la Institucién Técnica en estudio, que el



30 % de los alumnos tienen dificultades para aprobar el curso de matematica,
llevandolos a un determinado juicio de valor no esperado respecto a su satisfaccion
personal como estudiante con el curso mencionado. A la vez en la supervision
técnica pedagdgica de rutina que se realiza al desempefio docente, se reportaban
deficiencias y/o dificultades en la utilizacion y cumplimiento de los documentos

pertinentes.

Hoy en dia, el modelo pedagdgico que utilizan las instituciones técnicas para sus
programas de formacion profesional establecen una trazabilidad directa con la
calidad de ensefianza y las competencias de sus egresados, razon por la cual es
pertinente medir el nivel de desempefio de sus docentes y la satisfaccion de sus
estudiantes de la institucion educativa, estableciendo que el proceso de ensefianza
a través del desempefio docente debe tener el monitoreo y un control adecuado,
asegurando el cumplimiento del desarrollo del contenido del curso de matematica
de acuerdo a un programa semestral, designandose a un supervisor, quien debe
controlar , el avance de los contenidos curriculares y los respectivos instrumentos

de evaluacion.

Es importante que las acciones técnico pedagdgicas del proceso ensefianza estén
alineadas con la evaluacion de los aprendizajes, especialmente con las buenas
practicas educacionales para una formacion integral de los estudiantes,
interactuando con el capital humano de sus docentes, quienes, a través de la
evaluacion de los contenidos del curso, los estudiantes alcanzaran la satisfaccion de

su aprendizaje en el curso de matematica.



El Investigador de la presente tesis, desde el &mbito Administrativo como
Coordinador y responsable del Ciclo de Estudios Generales de la Institucion,
muestra preocupacion por determinar el nivel de Satisfaccion de los Estudiantes

para proponer soluciones.

Segln la Mision y la politica de calidad de la Institucion en estudio, se sefiala
“Formar Profesionales Técnicos innovadores y altamente productivos”, por lo
tanto, el estudiante al final de su Formacion, se requiere alinear que su satisfaccion

y el desempefio de sus docentes debe ser el mas adecuado.

1.2. Formulacion de la pregunta.

De toda la problematica descrita en los parrafos anteriores se formula la siguiente
pregunta:

¢Cual es la relacion entre el nivel de desempefio docente y el nivel de satisfaccion
de los estudiantes en el curso de matematica en una Institucion Superior Técnica de

Trujillo, 20177



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general.

Determinar la relacion entre el nivel de desempefio docente y el nivel
de satisfaccion de los estudiantes en el curso de matematica en una

Institucion Superior Técnica de Trujillo, 2017

1.3.2. Objetivos especificos.

Identificar la relacion entre el nivel de desempefio docente referido
al comportamiento general del profesor y el nivel de satisfaccion de
los estudiantes en el curso de matematica en una institucion técnica
de Trujillo, 2017

Identificar la relacion entre el nivel de desempefio docente referido
a las actividades de regulacion del aprendizaje y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes en el curso de matematica en una
institucién técnica de Trujillo, 2017

Identificar la relacion entre el nivel de satisfaccion de los estudiantes
referido a la satisfaccion del proceso de ensefianza y el nivel de
desempefio docente en el curso de matematica en una institucion
técnica de Trujillo, 2017

Identificar la relacion entre el nivel de satisfaccion de los estudiantes
referido a la satisfaccién con mi proceso de aprendizaje y el nivel de
desempefio docente en el curso de matematica en una institucion

técnica de Trujillo, 2017



1.4. Justificacion de la investigacion.

a. Teodrica:

Levantando el diagndstico actual y por el acceso a la informacion y registro de datos
que se tienen para el desarrollo de la presente investigacion, se verificara la
aceptacion o rechazo de los principios teodricos planteados, lo cual también servira
a futuros trabajos de investigacion que contribuiran a mejorar el desempefio docente

y el nivel de satisfaccion de los estudiantes.

b. Metodoldgica.

Implementar estrategias y métodos para medir y cuantificar el nivel de satisfaccion
del estudiante y el desempefio docente dentro del aula de clase del ciclo de Estudios
Generales, previa recoleccion de datos a través de los items del instrumento que
permitira captar informacién relevante, valida y confiable que ayude a enfocar

dicho problema.

C. Préctica:
Para esta perspectiva se encontrara la razén que ambas variables de estudio se
plantean que tienen una relacion significativa, considerando que el desempefio

docente influye en la satisfaccion de los estudiantes del ciclo de Estudios Generales.



d. Relevancia Social.

Los resultados que se obtendrén de esta investigacion, permitiran un inicio para
generar un mayor impacto en la satisfaccion de sus egresados en el curso de
matematica, ademas con las competencias técnicas y conocimientos relacionados

de su ocupacion fortaleciendo su auto realizacion profesional.

e. Viabilidad Técnica.

El investigador del presente trabajo cuenta con el apoyo de la Institucién Educativa
y con las condiciones técnicas, teniendo en cuenta que participa en la supervision
técnico pedagdgico de los docentes del ciclo de Estudios Generales, por lo que se

puede afirmar que no existe ninguna limitacion.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Internacionales

Salinas, (2007) realizd la investigacion que tiene como titulo
“Satisfaccion del Estudiante y Calidad Universitaria” — Universidad de
Sevilla Espafia, Departamento de Didactica y Organizacion Educativa,
tesis para optar el grado de Doctor.

La investigacién tiene como objetivo evaluar el grado de satisfaccion
del estudiante respecto a los docentes y servicios que brinda la
Universidad Autonoma de Tamaulipas especificamente en la Unidad
Académica Multidisciplinaria de Agronomia y Ciencias UAMAC,
referido al programa de Doctorado “Formacion e Investigacion en el
Contexto Iberoamericano”

Respecto a la metodologia, la investigacion es de tipo Explicativa,
respondiendo a las interrogantes ;Qué? y ¢Por qué? , explicando en el
proceso la interaccion y satisfaccion del estudiante.

La hipdtesis considera que los estudiantes estan satisfechos de modo
general con todos los servicios que ofrece la Universidad, determinando
en su conclusion global que los estudiantes expresan su satisfaccion con
los aspectos de la docencia, por ejemplo, el 89% estan muy de acuerdo
con las actividades que realiza el profesorado y con otros servicios que

brinda més del 70%.
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Pereira, (2014) realiz6 su investigacion “Educacion Superior: Calidad
Percibida y Satisfaccion de los Egresados” — Departamento de
Sociologia, Ciencias Politicas - Universidad de La Corufia — Espafia,
tesis para optar el titulo de Doctor, el objetivo de la investigacion fue el
proceso Y la validacion empirica para medir la calidad que percibieron
los egresados de la Universidad, a través de una escala de medicion de
calidad, evaluando la satisfaccion global de su experiencia de estudiante
en seis dimensiones: Instalaciones y equipamientos, la docencia
impartida con calidad, el aprendizaje exitoso del estudiante, orientacion
que recibe el estudiante respecto a las practica laboral y la relacion
internacional, la calidad de la investigacion que realiza el docente y las

tasas del coste para los estudios en la relacion calidad versus precio.

La metodologia que se empled en la investigacidn, es conocida como
“metodologia de desarrollo de escalas”, combinando los métodos y las

técnicas cuantitativas y cualitativas.

La validez se comprobd a través del alfa de Cronbach, con conocimiento
que el méaximo valor de este indice es 1, las dimensiones obtuvieron los

siguientes valores:

¢ Instalaciones y equipamientos: 0.724
o Enseflanza :0.919

e Aprendizaje :0.842
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e Investigacion :0.938

e Relaciones Internacionales  :0.950
e Préacticas laborales :0.895
e Tasas Universitarias :0.912
e Satisfaccion :0.949

Los resultados de la investigacién demostraron que el egresado de la
universidad de La Corufa percibié un determinado nivel de calidad y
que esta se halla estrechamente muy ligada a su satisfaccién global, que

es alta y significativa.

Catalan y Gozales, (2009) realizaron la investigacion titulada “Actitud
hacia la Evaluacion del Desempefio Docente y su Relacion con la
Autoevaluacion del Propio Desempefio, en Profesores Basicos de
Copiap0, La Serena y Coquimbo ”- Universidad de la Serena - Chile,
tesis para obtener el titulo de Magister, dicha investigacion plante6 el
objetivo en determinar si existe la relacion entre la actitud de los
docentes y el proceso de evaluacion de su desempefio, la muestra fue de
509 profesores, los investigadores utilizaron un disefio transversal
correlacional y se concluy6 que la edad de los profesores se relacion6
en forma directa con la autoevaluacion y la vez de forma inversa con su
actitud, y que los docentes que poseen una actitud positiva se

autoevallan en forma satisfactoria.
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Adicionalmente que, los docentes con menos edad tienen una actitud
mas positiva para la evaluacion docente y a la vez se muestran menos

satisfechos.

También concluye que los docentes de menor edad tienen menos
experiencia, pero estdn mas predispuestos a modernos sistemas de

aprendizajes dentro del entorno del desempefio profesional.

Barbe, Espinoza, Fuentes, Marquez y Matus (2016), realizaron un
estudio de investigacién de post grado “Qué y cuanto aprenden de
matematicas los estudiantes de béasica con el Método Singapur:
evaluacion de impacto y de factores incidentes en el aprendizaje,
enfatizando en la brecha de género” — Universidad - Santiago de Chile,

tesis para graduarse de Magister.

Este estudio partié de un problema repetido en la ensefianza del curso
de matematica que es el bajo porcentaje de logro académico que
obtienen los alumnos de Chile. Relacionando con metodologias
convencionales de ensefianza que estdn mas enfocadas en el
aduefiamiento de procedimientos particulares y no en una comprensién
matematica en diferentes formas, se consideré la necesidad de cambiar
esta situacion para ello se implement6é un programa de asesoria a las

instituciones educativas con el nuevo método Singapur — matematica.
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El objetivo de la investigacion era evaluar cuantitativa vy
cualitativamente el impacto del buen uso de los libros y pensar sin
limites, también acompafaron los objetivos especificos como el de
identificar las causas que bloquean el logro de habilidades y destrezas

en el curso de matematicas.

Respecto a los instrumentos se elaboraron matrices de andlisis, las
cuales identificaron y explicaron los componentes de las organizaciones
matematicas que tienen los libros y/o textos para pensar sin limites,
dichos instrumentos también estuvieron disefiados para evaluar los
conocimientos matematicos y el grado de desarrollo de habilidades
matematicas de los alumnos.

Cabe sefialar que este método, su proposito curricular es que los
alumnos logren un grado de dominio en matematica que les debe ser (til

para su vida.

Dentro de las conclusiones, identificar los factores, los mismos que
favorecen la implementacion del método Singapur en las escuelas de
Chile, como también la capacitacion a los docentes y su entusiasmo para
utilizar el método, la capacidad de organizacién en las escuelas y la

asertiva toma de decisiones para lograr los cambios requeridos.

Millan (2014) realizo su tesis con el titulo “La Motivaciény Satisfaccion

en el Proceso Ensefianza - Aprendizaje de las Matematicas en los
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Alumnos de la carrera de Fisica de la facultad de Ciencias de la
UNAM”, - Escuela de Graduados en Educacion de la Universidad
Tecvirtual en la ciudad de México, para graduarse de Magister en
Educacion; cuyo objetivo fue analizar el grado de relacion existente de
la motivacion y la satisfaccion del proceso de ensefianza-aprendizaje de
la matemaética.

La metodologia de la investigacion se ajusta al enfoque cuantitativo,
respecto al nivel, al inicié tuvo un comportamiento exploratorio, pero al
final corresponde a un nivel exploratorio - descriptivo. Respecto a la
recopilacién de datos se aplico un instrumento a los estudiantes y otro
muy parecido a los profesores, entre los resultados se obtuvo que la
satisfaccion de los alumnos y profesores era buena o muy alta para el
nivel, cantidad y la calidad de ensefianza recibida, pero sucedia lo
contrario para el caso de temas de contextualizacion, mostrandose que
el 50 % de los profesores tienen que dedicar tiempo del horario del curso
de fisica a impartir los temas de aplicacién al curso de matematica, un
segundo aspecto es que existe desconocimiento por parte de los
profesores de matematicas respecto a los temas basicos en el curso de
fisica.

En las conclusiones de la investigacidn se afirma que existe influencia
entre una variable respecto a la otra, siendo que la ensefianza de curso
de matematicas desmotiva a los alumnos de fisica, afectando

significativamente a la satisfaccion de los estudiantes.
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2.1.2. Nacionales

Tolentino (2014) realiz6 una investigacion titulada “Desemperio
Didactico y Académico del Docente Relacionado a la Satisfaccion de
los Estudiantes del Programa de Complementacion Pedagégica de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2013 — //” — Facultad de
Educacion - Universidad Nacional de San Marcos, para optar el Grado
Académico de Magister, siendo el objetivo principal determinar si existe
relacion entre el grado de satisfaccion de los estudiantes y el desempefio
didactico y académico de sus docentes.

La metodologia de la investigacion por su hipotesis planteada es
descriptiva explicativa correlacional y por las variables de estudio es
cuantitativa.

Respecto a los resultados, se obtuvo una relacion significativa de
0.897** entre el desempefio docente y el grado de satisfaccion del
estudiante, a la vez 0.877 entre el desempefio didactico y la satisfaccion
de los mismos estudiantes.

Se concluy6 que el 37% de los encuestados consideraron un nivel medio
el desempefio académico de los docentes de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.

Trujillo (2015) con su investigacion "Incentivos no econdémicos
promovidos en una institucion educativa privada de Lima para motivar
el desempefio docente” - Pontificia Universidad Catdlica del Perd, dicha
investigacion la present6 para graduarse de magister en Educacion para

la Gestion de la Educacion, cuyo objetivo radica en establecer si existe
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relacion entre incentivos no econdmicos y el desempefio profesional,
identifico que incentivos no econdémicos se deben promover,
empleandose un cuestionario con sus respectivos indicadores como
desarrollo profesional, compromiso frente al cliente, reconocimiento y
consideracion, intervencion docente para tomar decisiones, y materiales

didacticos apropiados.

Se concluy6 que, del total de los docentes, el 71 % si reconocen que
dicha Institucion impulsa 6 incentivos no econémicos, mientras que el
incentivo menos promovido es el de la infraestructura, especificamente

aula, biblioteca y sala de profesores.

Los docentes encuestados respecto a los incentivos no econémicos, los
mas jovenes, el tipo de motivacion que tienen son diferentes respecto a
los docentes que ejercen la profesidn y que tienen mas afios de servicio.
Las mujeres docentes requieren de mas elementos para desarrollar su
clase respecto a los materiales educativos que utilizan los hombres
docentes.

Callomamani (2013), desarroll6 su tesis con el titulo: “La supervision
pedagogica y el desempefio laboral de los docentes de la Institucion
Educativa 7035 de San Juan de Miraflores” - Universidad Nacional
Mayor de san Marcos, tesis para graduarse de Magister en Educacion -
Gestion de la Educacion; con el objetivo general para determinar si la

supervision pedagdgica puede influir en el desempefio laboral de los
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docentes, la investigacion se ajusta a un nivel descriptivo correlacional,

con un disefio no experimental y por su naturaleza es transversal.

Participaron en las encuestas 69 docentes y 69 alumnos del quinto
secundaria, con las variables supervision pedagogica y desempefio
laboral docente, en la recopilacion de datos se utiliz6 la técnica de la
encuesta y para el instrumento, se apoyaron en el cuestionario para

docentes y estudiantes respectivamente.

Para las pruebas estadisticas se utilizo el analisis de regresion, segun los
resultados de los mismos indica que la supervision pedagdgica si influye
significativamente en el desempefio laboral de los docentes, a la vez en
esta misma variable se evidenci6 que en los indicadores de
planificacion, la practica integrada a la teoria y valores del docente, los

estudiantes califican en el nivel bueno.

Un segundo resultado importante, sefiala que de los 69 alumnos
encuestados, el 39.1% opinan que el desempefio de los docentes es
bueno, el 44.9% opinan que es regular y finalmente que el 15,9% opinan

que es malo o sefialan insatisfaccion.

Aredo M. (2012) realiz6 su investigacion que lleva por titulo "Modelo
metodoldgico, en el marco de algunas teorias constructivistas, para la

ensefianza - aprendizaje de funciones reales del curso de matematica
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bésica en la facultad de ciencias de la Universidad Nacional de Piura”,
tesis para graduarse de Magister en la ensefianza del curso de
matematicas, con el objetivo de elaborar y poder aplicar un modelo
metodologico en el tema especifico de funciones reales del curso de
matematica ; en la cual persigue cooperar con el mejoramiento del
rendimiento en el curso de matematicas a los estudiantes que inician sus
estudios superiores, con el propésito de implementar y utilizar un
modelo metodolégico en las sesiones de clase de funciones reales de
dicho curso. El problema se evidencié mediante un diagndstico, con las
causas como: formacion insuficiente en las secundarias e inadecuadas

metodologias.

La investigacion llegd a las conclusiones que la mayor parte de los
estudiantes tiene un conocimiento escaso o insuficiente, pero a la vez
que el repaso de los conceptos con motivacion les permitio a los

estudiantes la mejora de sus aprendizajes.

19



2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Desempeio Docente

El desempefio docente corresponde a las actividades que debe realizar
el educador como profesional diestro o especialista en el campo
educacional y “comprende también el sentirse apropiado del saber
pedagdgico que es la creacién de conocimientos que se van
construyendo diariamente cuando se disefia y organiza el modo de
ensefiar, 0 cuando se interactiia con los alumnos” (Saravia y Ldpez,

2008), p. 89

Asi mismo, para Montenegro (como se cité en Monrroy, 2012) sustenta
que el desempefio docente debe entenderse como el cumplimiento de
sus funciones, y que tiene factores asociados entre el propio docente,
alumno y el entorno. EI desempefio se realiza en los diferentes aspectos
y/o niveles como el contexto socio/cultural, el entorno de la institucion,
el ambiente del taller o aula y recae también sobre el profesor y/o

facilitador, a través de una accion reflexiva.

Se debe evaluar el desempefio docente para evaluar la calidad educativa
a la vez para cualificar la profesion docente.

Desde la perspectiva del investigador el desempefio docente
corresponde al desarrollo de actividades en la labor pedagdgica durante

los procesos de la ensefianza y del aprendizaje.
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2.2.1.1.Comportamiento general del profesor

Desarrollo de la labor pedagdgica durante el proceso de ensefianza
y aprendizaje, Segun Diaz (2003, pag. 167), uno de los aspectos del
docente tiene que estar apto, capacitado y motivado para alcanzar
aprendizajes relevantes, teniendo en cuenta el aspecto cognitivo y
las précticas y/o experiencia previa, como un experto en su materia

y en su actividad docente.

Para el autor de esta investigacion, el comportamiento del profesor
debe estar enfocado al desarrollo de estrategias metodoldgicas que
realiza el docente y se concretizan en su practica pedagdgica a
través de actividades de regulacion del aprendizaje de los

estudiantes

2.2.1.2. Actividades de regulacion del aprendizaje

Segun De la Fuente y Justicia (2003) la tendencia actual para
mejorar los procesos de aprendizaje y la autorregulacion del
estudiantado, parte de la incorporacion de actividades para la

regulacién continua dentro del proceso de ensefianza.

“El proceso de ensefianza es regulado cuando las actividades de

ensefiar, aprender 'y evaluar estdn  intrinsecamente

interrelacionadas de cara a la consecucion de un aprendizaje
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2.2.2.

autobnomo, constructivo, cooperativo y diversificado” (De la

Fuente y Justicia, 2003, p.4).

Teniendo conocimiento de la definicion de las estrategias de
aprendizaje, estilos de aprendizaje y el aprendizaje significativo, el
autor de esta investigacion propone que ciertas actividades de
regulacion del aprendizaje deben estar enlazadas para alcanzar un

aprendizaje mas eficaz.

Ejemplo, el repaso, la organizacion y el pensamiento critico del
alumno, también el control, la regulacion de su aprendizaje y
ambiente de estudio.

Es relevante mencionar que los docentes deben identificar los
estilos de aprendizaje que tienen los estudiantes para que puedan
aplicar las estrategias y desarrollar adecuadamente las sesiones de

aprendizaje.

Marco del buen desempefio docente

Para el Ministerio de Educacion (Marco del buen desempefio docente,
2012) las areas de dominio y el nivel de desempefio que caracteriza una
buena docencia, deben ser exigidos a todos los docentes, con el mejor
propdsito de alcanzar el aprendizaje de todos sus alumnos, los dominios
enmarcados son: la preparacion para el aprendizaje de los alumnos,

ensefianza para su aprendizaje, participacion en la gestion de la
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Institucion Educativa ligada con la comunidad y al desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente.

El marco del buen desempefio, en la docenciay la escuela que queremos,
sefiala que los procesos pedagdgicos lo determinan los docentes que
siempre estan propiciando que sus estudiantes puedan aprender de forma
reflexiva, critica y creativa, utilizando continuamente diferentes fuentes
de contenido y/o informacion a la vez emplear estrategias para la
investigacién, también inducir a que los estudiantes puedan realizar un
trabajo en equipo, que se logre un aprendizaje entre ellos de forma
colaborativa, que apelen al intercambio de saberes y/o dominios,

evaluando sus competencias.

Respecto a la nueva vision de la profesion docente debe tener como base
al marco del buen desempefio reconociendo que la docencia es un

trabajo complejo y que ejercerlo demanda una actuacion mas reflexiva.

Desde la perspectiva y experiencia del autor de esta investigacién, los
docentes son los responsables del desarrollo académico de sus alumnos,
no solo es la transmision del conocimiento, si no también debe absorber
en su practica lo que piensan, sienten y desean sus estudiantes, para
guiarlos facilmente hacia el aprendizaje, por ello para el desarrollo de la
presente investigacion se consideran el comportamiento general del
profesor y las actividades de regulacion del aprendizaje, que son claves

para el buen desempefio docente.
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2.2.3. Satisfaccion de los Estudiantes

La satisfaccion para Gento y Vivas (2003) la satisfaccion es el
consecuente de un proceso valorativo, la persona emite un juicio de
valor expresando estar satisfecha o no con respecto a algo.

Entonces sobre la satisfaccion del estudiante tiene una definicién como
la percepcion favorable que hace el estudiante de los resultados o
vivencias que estan coligadas con su educacion, en funcion de atender
sus necesidades y a la consecucion de sus expectativas.

Asi mismo desde la Optica del investigador la satisfaccion de los
estudiantes es el estado o sensacion que experimenta o alcanza un

estudiante en su proceso de aprendizaje.

2.2.3.1.Satisfaccion del proceso de ensefianza

Para Zas (como se citd en Jiménez, Terriquez y Robles, 2011)
considera que la satisfaccion de los jovenes estudiantes es clave en
la valoracion de la calidad de la educacién, a la vez que es uno de
los indicadores mas importantes para poder medir la calidad de la

ensefianza en el proceso educativo.

Desde la perspectiva del autor de la presente investigacion
considera la satisfaccion como el estado o0 sensacion que
experimenta o alcanza un alumno en su proceso de aprendizaje
como resultado directo de la accion ejercida por el profesor en el

proceso de ensefianza.
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2.2.3.2. Satisfaccion con el proceso de aprendizaje

Para Jiménez A. (2011), la satisfaccion del estudiante es elemento
clave en la valoracion de la calidad de la educacion, ya que refleja
la eficiencia de los servicios académicos y administrativos: su
satisfaccion con las unidades de aprendizaje, con las interacciones
con su profesor y compafieros de clase, asi como con las
instalaciones y el equipamiento. La vision del estudiante, producto
de sus percepciones, expectativas y necesidades, servira como
indicador para el mejoramiento de la gestion y el desarrollo de los
programas académicos.

El autor de esta investigacion, la define como la medicion del nivel
determinado a través de un juicio de valor acerca de lo alcanzado
por el alumno, de acuerdo con los criterios méas relevantes de logros
minimos de satisfaccion que deben alcanzar los alumnos en el curso

de matematica en el ciclo de Estudios Generales.

2.2.3.3.Ensefianza

Sandoval (como se cité en Garcia, 2008)) define la ensefianza como
las operaciones que realiza el profesor/a para facilitar la
construccién de nuevos esquemas 0 conocimientos a través de

alguna forma de discurso.

25



2.2.4.

2.2.5.

Aprendizaje

La definicion de aprendizaje tiene relacion directa con la perspectiva
desde la que se estudia y/o investiga.

Segln Pozo en el afio 2006 (como se citd en Garcia, 2008) analizd y
presento al aprendizaje como la apropiacion de variados conocimientos:
conductas, informaciones, representaciones y la cognicion en si.

Segin Echaiz (como se citd en GOmez, 2013) sustenta que, “El
aprendizaje es un proceso de construccion de representaciones

personales, significativas con sentido.”

Enfoque Constructivista del Aprendizaje

Este enfoque considerado como una perspectiva muy interesante que
fundamenta la practica educativa en el aula de clase, es probable que los
docentes tengan problemas o dificultades con sus estudiantes, y por ende
requieren optar por esta perspectiva para trasladarlos a la accion
practica, utilizando los principios constructivistas, que favorece al

aprendizaje significativo y funcional.

El Principio explicativo compartido es el que refiere a la actividad
mental constructivista del estudiante en la realizacion de los
aprendizajes del estudiante que opera como un proceso para la
construccion del conocimiento. Los principios constructivistas
enriquecen al aprendizaje y la ensefianza y abren un campo psicoldgico

general para el disefio y desarrollo del curriculum.
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2.2.6.

Para Coll, en el libro Constructivismo en la Préctica, refiere que no
deberiamos creer que hay una metodologia didactica constructivista; lo
que existe es una estrategia didactica de naturaleza constructivista que
predomina por el principio de adecuacion de la asistencia pedagogica y
consecuentemente puede variar en multiples o diferentes metodologias

didacticas dependiendo del caso.

Para el investigador de la presente tesis, por la experiencia en la
docencia y supervision pedagdgica de los docentes de matematicas de
la Institucion Técnica en estudio, en la evaluacion del aprendizaje de
dicho curso, muchas veces se utiliza una evaluacién conductual, por lo
que tiene una interpretacion cientifica, didactica y humana, es medible,

observable y cuantificable.

El desempefio docente en la Institucién Técnica

Las competencias profesionales del docente, se pueden definir en
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores que deben ser
requisitos preponderantes para ejercer una docencia de calidad, y esto
es lo que deben hacer todos los docentes para llegar de forma
satisfactoria a todos los problemas que la ensefianza amerita enfrentar.
Para Zabalza (como se citd en Monter & Monter,2014) “la competencia
es una zona de interseccion en la que actian los conocimientos y las

habilidades para realizar acciones bien fundamentadas y eficaces, que
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la competencia implica reconocer cuél es la accion necesaria para

resolver una situacion problematica y saber ejecutarla”.

Es importante sefialar que, segun Mena P. (2013) frente al bajo
rendimiento estudiantil en el curso de matematica, remarca que es muy
necesario examinar los factores que lo hacen colisionar en forma
indirecta o directamente, ejemplo uno de ellos tiene que ver con la
formacion profesional de los docentes y las competencias que deben

desarrollar para llegar a sus alumnos con una labor educativa de calidad.

Las competencias deben resultar atractivas en los procesos de
aprendizajes porque deben estar enlazados con el tema de la utilidad de
los conocimientos, es decir, que sirva en realidad para la puesta en
practica. El estudiantado se pregunta: ¢lo que vemos en la escuela, para
qué le sirve? Ante esta pregunta, mucho de los docentes brindan una
respuesta sefialando el cumplimiento del contenido curricular y que
tiene que regirse a un plan de estudio programado por el Ministerio de
Educacién, ocasionando alejar la motivacion estudiantil y dejando de
lado lo que corresponde a la teoria humanista propuesta por Maslow,
segun lo desarrollado actualmente en el proceso de ensefianza
aprendizaje son solo requeridos los conocimientos y no lo actitudinal,
situacion que en la institucion donde se realiza la presente
investigacion, considera importante el comportamiento tanto del

docente como las actividades de regulacién de aprendizaje, con la

28



finalidad de iniciar una nueva forma de aprender teniendo en cuenta a

la propuesta antes mencionada.

Ademas, las actividades de ensefianza — aprendizaje en la Institucion
privada en estudio estdn alineadas con su plan estratégico
especificamente con la Mision: Formar profesionales técnicos
innovadores y altamente productivos, en lo cual los alumnos deben
desarrollar las competencias técnicas, metodicas y personal social de su

ocupacion.

Los alumnos de Estudios Generales, en el curso de matematicas deben
desarrollar el contenido curricular de acuerdo a una directiva de la
Gerencia Académica, que dispone que, al finalizar este curso los
estudiantes estaran con la capacidad de entender, analizar, aplicar
aspectos cualitativos de calculo, y el solucionar las posturas
problematicas que se les pueda presentar y con ello validar inicio de su
formacion profesional, con la actitud de ser creativo para desarrollar su
pensamiento matematico, manifestando el interés, la seguridad y
constancia en su crecimiento personal.

Los avances de la ciencia y tecnologia en todos los campos en la vida
social tienen una relacion directa con la produccién e innovacion de
nuevos productos y/o servicios. Por lo que es importante sefialar que

también los contenidos curriculares de las diferentes carreras de la
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institucion deben estar estrechamente relacionados con el perfil de

egreso que necesita cada ocupacion.

2.2.7. Supervision del docente en la Institucion Técnica

2.2.8.

La supervision del docente la realiza periédicamente un especialista de
la Gerencia Académica de la Institucion, verifica el cumplimiento de
ciertos requisitos y la documentacion respectiva del docente.

Segun la Directiva de Control del Sistema SEN DIRS-01, esta
verificacion se hace con el formato “Lista de verificacion de la
inspeccion durante el Proceso de Formacion/Capacitacion™ 10s criterios
minimos de aceptacion deben contar con una verificacion positiva para

ser marcado conforme.

El supervisor debe tener un perfil de liderazgo para brindar retro
alimentacion del aspecto técnico pedagdgico, brindando herramientas

para mejorar en el proceso de ensefianza.

Medicion de satisfaccién del alumno en el proceso de su Formacion

En la Institucion Técnica para medir la satisfaccién de sus alumnos
aplica encuestas dentro de los 6 semestres de su formacién profesional,
y es importante sefialar que el curso de matematicas es parte del
contenido curricular de todos los semestres en las diferentes carreras de

la formacidn profesional incluyendo el ciclo de Estudios Generales.
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Segln la Directiva General de Gestion en el acépite Evaluacion de
Programas de Formacion y Capacitacion Profesional Empresariales y
Servicios Técnicos, establece que se debe aplicar a todos los alumnos
la encuesta de opinion del alumno sobre la Formacion y Capacitacion

recibida.

Se aplica en forma via electronica a través del SINFO SENATI previo
al proceso de matricula del siguiente semestre y consta de 19 preguntas.

Las primeras 5 preguntas corresponden al desempefio del docente:

Tabla 1.

Encuesta de opinion sobre la Formacion/Capacitacion recibida

ESCALA DE CALIFICACION

N° Pregunta Muy
Bajo

Muy

Bajo Regular  Alto Alto

DEL INSTRUCTOR

¢El instructor tiene dominio de los temas
tratados?
éComo califica la capacidad del instructor para

2 realizar ejercicios de aplicacién y casos practicos?

3 Su habilidad para fomentar el trabajo en equipo y
la participacion de la clase, fue:

4 ¢Cédmo califica el nivel de respeto u la amabilidad

con el grupo?
5 ¢COmo califica su puntualidad?

Formato de encuesta - Directiva General de Gestion SENATI
De acuerdo a la Tabla 1 solo corresponde al Instructor 05 preguntas,
pero con ello no se tiene una medicidn de satisfaccion objetiva respecto
a las dimensiones que se pretende evaluar en la presente investigacion:

satisfaccion del proceso de ensefianza, satisfaccion con el proceso del
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2.2.9.

aprendizaje, comportamiento general del profesor y las actividades de

regulacion del aprendizaje.

Paradigma de la Evaluacion Educativa

Los enfoques de evaluacion de los aprendizajes, que se derivan en
paradigmas, para Roméan, R y Diez, E. (como se cit6 en Blanco, 2004),
sefialan: paradigma conductual, cognitivo y ecoldgico-contextual y
sirven para orientar en lo que respecta a la ensefianza, el aprendizaje y
la forma de evaluar.

Se debe tener en cuenta que, por naturaleza del curso de matemaética
para la ensefianza y evaluacion, mas se ajusta el paradigma conductual,
donde el profesor est & dotado de competencias y el estudiante es el

receptor y la evaluacion se centra en el producto y no en el proceso.

La Institucion Técnica en estudio promueve a partir del segundo
semestre el aprendizaje por el método de proyectos, donde el
protagonista principal es el estudiante, quien debe auto-regular su

propio aprendizaje.
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CAPITULO 111

SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

El nivel de desempefio docente se relaciona significativamente con el nivel de

satisfaccion de los estudiantes del curso de Matematica en una Institucion

Superior Técnica de Trujillo, 2017

3.2. Hipdtesis Especificas

El nivel de desempefio docente referido al comportamiento general del
profesor se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion de los
estudiantes del curso de matematica en una Institucion Técnica de Trujillo,
2017

El nivel de desempefio docente referido a las actividades de regulacion del
aprendizaje se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion de
los estudiantes en el curso de matematica en una Institucion Técnica de
Trujillo, 2017

El nivel de satisfaccion de los estudiantes referido a la satisfaccion del
proceso de ensefianza se relaciona significativamente con el nivel de
desempefio docente en el curso de matematica en una Institucién Técnica

de Trujillo, 2017
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e El nivel de satisfaccion de los estudiantes referido a la satisfaccion con mi
proceso de aprendizaje se relaciona significativamente con el nivel de
desempefio docente del curso de matematica en una Institucion Técnica de

Trujillo, 2017.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Tipoy nivel de la investigacion

4.1.1.

4.1.2.

Tipo.

La investigacion, segun el caracter de su enfoque se ajusta a una
investigacién cuantitativa, y por lo que emplea un procedimiento de
muestreo para recoger informacion de la realidad y tiene como base la
ley de los grandes numeros, el tipo de investigacion es basica o pura

fundamental.

Nivel

El nivel que corresponde, teniendo en cuenta el objetivo que persigue
la presente investigacion que es comprobar el grado de relacion que
existe entre desempefio docente y la satisfaccion del estudiante, es del
nivel correlacional, el cual tiene como finalidad medir el grado de
relacién entre dos 0 mas conceptos o variables (Hernandez, 1991)

Segun Dankhe (1986) contribuye que los tipos de estudios son:
exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos; pero en la
practica, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2000) sustentan que
la precisidn, el estudio en su profundidad y el logro en sus resultados

depende de una adecuada eleccion del tipo de disefio.

El estudio fue realizado en una Institucion Técnica de la ciudad de

Trujillo, en dicha Institucion las carreras se desarrollan e seis semestres
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o tres afos, en el primer semestre los alumnos obligatoriamente deben
aprobar el curso de matematica, caso contrario desaprobarian el

semestre. (SENDIR 21- SENATI 2012 pég. 6).

Es por ello que la investigacion pretende determinar si existe relacion
significativa entre el desempefio docente de los profesores del curso de

matematicas y la satisfaccion de los estudiantes.

4.2. Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion fue descriptivo correlacional, por la secuencia
temporal o evolucién del fendmeno en estudio la investigacion es transversal,
por el hecho que los datos recolectados solo se dieron en un tiempo Unico Liu,

(2008) y Tucker, (2004), citado por Hernandez, R. (2014 ), p. 154

De acuerdo al estudio cuando no se manipulan a los objetos de estudio, tan
solo se observan los fendbmenos en su forma natural, corresponde a una

investigacion no experimental.
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4.3. Poblacién y muestra.

4.3.1. Poblacion

La poblacion seleccionada para el presente estudio esta compuesta por
todos los estudiantes matriculados en el periodo 2017-1, haciendo un
total de 1034 alumnos de las diferentes carreras profesionales del

primer semestre o Ciclo de Estudios Generales.

Tabla 2.

Distribucion de la poblacion de estudiantes matriculados en el periodo 2017-I

Matriculados

Carreras 201710 %

Mecénico de Automotores Diesel 100 9.7 %
Mecéanico Automotriz 164 159 %
Mecénico de Maquinaria Pesada 129 125 %
Electricista Automotriz 27 2.6 %
Construcciones Metalicas 36 35%
Mecénico Electricista de Mantenimiento 15 1.5%
Mecéanico de Mantenimiento 14 1.4%
Electricista Industrial 56 5.4 %
Administracion Industrial 86 8.3%
Agroindustria 39 3.8%
Mecénica de Produccion 24 2.3%
Mecatrénica Automotriz 153 14.8 %
Electrénica Industrial 17 1.6 %
Mecatrénica Industrial 66 6.4 %
Electrotecnia Industrial 22 2.1%
Confeccionista Textil 18 1.7%
Soporte y Mantenimiento de Equipos de Computacién 19 1.8%
Desarrollo de Software 22 2.1%
Disefio Grafico Digital 27 2.6 %

Total CFP Trujillo 1034 100.0

Alumnos Matriculados - SINFO SENATI
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4.3.2. Muestra

Para la seleccion de la muestra de estudio se aplico el muestreo aleatorio
simple, en la Institucion en estudio se matricularon 1034 alumnos en las
19 carreras Profesionales Técnicas, el investigador considerd que de
todas las carreras se debe tener la opinion del alumno respecto a su
satisfaccion de la ensefianza del curso de matematica, por lo que se opto
aplicar el instrumento a una muestra conformada por 179 estudiantes,
respetando el mismo porcentaje tanto para el nimero de matriculados
como para el tamafio muestral para cada una de las carreras del ciclo de

Estudios Generales.

Para la aplicacion de la formula, se utiliz6 el tamafio muestral con
poblacion finita, estimando las caracteristicas del fendmeno
investigado, se considerd la cantidad de alumnos matriculados que
tienen en comun la variable que se busca medir o sea la probabilidad de
que ocurra el evento (p) y la de que no se ejecute (q); considerando que
la suma de ambos valores p + q sera siempre igual a la unidad. EI valor
de (p) asumido por el investigador para este caso es de 0.17 que es una

proporcion estimada.

Tamaiio de muestra — Poblacion finita

Foérmula

3 NZ%p (1-p)
" (N—1)e2+Z2p(1—p)

n
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Donde:

Z = Nivel de confianza = 1.96 para un 95% de confianza

p = Proporcion estimada de la variable de estudio = probabilidad que ocurra
g = (1 - p) = probabilidad que no ocurra

N = Poblacién = Alumnos matriculados

e = Error absoluto de muestreo = 0.05 (asumido por el investigador)

B 1034 x (1.96)?x 0.17 (1 — 0.17)
(1034 — 1)(0.05)2 + (1.96)2x 0.17 (1 — 0.17)

n

n=179

Unidad de Anélisis Un estudiante de Estudios Generales

Listado de alumnos matriculados

Marco Muestral

Poblacion de Estudio = Alumnos de Estudios Generales 2017 — |

Determinacién del tamafio muestral = 179

Tipo de seleccion de muestra = Muestreo aleatorio simple
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Tabla 3.
Distribucion de la muestra de estudiantes matriculados en el periodo 201710,

Ciclo Estudios Generales

Muestra de
Carreras alumnos por
carreras

Mecanico de Automotores Diesel 17
Mecanico Automotriz 28
Mecanico de Maquinaria Pesada 22
Electricista Automotriz 5
Construcciones Metalicas 6
Mecanico Electricista de Mantenimiento 3
Mecanico de Mantenimiento 2
Electricista Industrial 10
Administracion Industrial 15
Agroindustria 7
Mecanica de Produccion 4
Mecatronica Automotriz 26
Electronica Industrial 3
Mecatronica Industrial 11
Electrotecnia Industrial 4
Confeccionista Textil 3
Soporte y Mantenimiento de Equipos de Computacion 3
Desarrollo de Software 4
Disefio Grafico Digital 5

Total CFP Trujillo 179

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4. Operacionalizacion de las variables e indicadores

interactia con los alumnos”
(Saravia & Lopez, 2008), p.
89).

Desarrollo de la labor
Pedagogica durante el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

Aspectos del proceso de ensefianza que regulan

las actividades para ensefiar, aprender y
evaluar, estan intrinsecamente
interrelacionadas de cara a la consecucion de
un aprendizaje auténomo, constructivo,
cooperativo y diversificado

VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DEL MEDICION
INSTRUMENTO
El desempefio docente son las | Estrategias metodoldgicas que realiza el Explicacion 1,10, 16
acciones que realiza el | docente y se concretizan en su practica | Comportamiento Demostracion 2,14
Variable 1: e(_jucador como. profesmnal pedagog!ca y a trayes_ de act|V|da(_;ies de general del profesor Aten_c!on 3 3,4
diestro o especialista en el | regulacién del aprendizaje de los estudiantes. Planificacion 56,7,8,11
campo educacional y ) . Participacion 9,13,17
“comprende  también el Aspectos del docent_e que estan relacionados Reflexién 12, 15, 18 ordinal
Desempefio | sentirse apropiado del saber | cOn €l comportamiento para el logro de Realizacid 19 24 27
Docente pedagdgico que es la creacion aprend[za!es, referidos al _aspgcto cog_nltlvo y Pea |z?0|qp 20, 21,
de conocimientos que se van | 13 practicas yfo experiencia previa, que | Actividades de Ereslen acion 22’ 23 30
construyendo  diariamente | Permiten una reflexion, analisis en 10s | o0 jaci6n del D\{Zlggglon 25 99
cuando se disefia y organiza el estudiantes. aprendizaje Creatividad 26, 28
modo de ensefiar, o cuando se aprendizaje 31
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VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DEL MEDICION
INSTRUMENTO
o Satisfaccion del Motivacion 1,23
Variable2: | s salifcctn par Serte ) :
es el consecuente de un Medicién del nivel determinado por medio de
. un juicio de valor o evaluacién acerca de lo dinal
proceso valorativo, la persona oraina

Satisfaccion
de los
estudiantes

emite un juicio de valor
expresando estar satisfecha o
no con respecto a algo.

Estado o sensacién que
experimenta o alcanza un
alumno en su proceso de
aprendizaje como resultado
directo de la accion ejercida
por el docente en el proceso
de ensefianza

alcanzado por el alumno, de acuerdo con los
criterios especificos de logros minimos de
satisfaccién que deben alcanzar los alumnos
en el curso de matematica.

Satisfaccion con mi
proceso de
aprendizaje.

Aprendizaje
Interés
Motivacién
Rendimiento

5,6,7,10,11,12,14,15,16
8

9

13
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4.5. Técnicas e instrumentos

45.1. Técnica

45.2.

Para la recopilacion de datos se utilizo la técnica de la encuesta.

Instrumento

El instrumento utilizado en la presente investigacion fue la Escala de
Likert, el cual fue distribuido en dos variables de la investigacion, a la

vez se sub dividieron en dos dimensiones:

Desemperfio Docente
e Comportamiento General de Profesor

e Actividades de Regulacién del Aprendizaje

El desempefio docente lo miden los estudiantes respecto al docente de
matematica a través de la explicacion de los propdsitos del plan de
sesion, asi mismo en la demostracion con los medios y materiales que
emplea para el logro de aprendizajes, para ello el docente promueve un
clima motivador despertando la atencion del estudiante en el desarrollo
de su clase, es importante remarcar que la planificacion de sus
actividades estan orientados a la dosificacion de los contenidos y el
manejo de tiempos, es preponderante que el docente busque la
participacion de sus estudiantes en las evaluaciones del proceso y
puedan medir cuanto aprendieron, luego invitarlos a la reflexion sobre

el rendimiento en la asignatura si es el adecuado, el docente también
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promueve que sus estudiantes se tracen objetivos claros y realistas para

su auto realizacion en el aprendizaje.

En las actividades de regulacion del aprendizaje, el docente debe
realizar una presentacion de los temas que va a desarrollar, la
evaluacion es constante desde el inicio, en el proceso y al final de la
clase, el docente pregunta a través del didlogo con el estudiante el
avance de su aprendizaje, considerando que su aprendizaje debe estar
enfocado a la creatividad de nuevas estrategias e impulsar que el
aprendizaje de sus estudiantes debe estar orientado a como aprender

mejor.

- Satisfaccion de los Estudiantes
e Satisfaccion del Proceso de Ensefianza

e Satisfaccion con mi Proceso de Aprendizaje

La satisfaccion la mide el estudiante respecto al docente de matematica
y se considera la motivacion con los contenidos y estrategias que
desarrolla el docente, el interés que muestra el estudiante para auto
avaluarse, y debe reflejarse en el aprendizaje de los nuevos
conocimientos y el logro de la nota obtenida, en base al rendimiento del
curso el estudiante debe estar satisfecho de que lo que aprendio, le sera

atil para la vida.
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4.6. Plan de analisis

Respecto al analisis estadistico de la presente investigacion se calcularon las
medias y desviaciones estandar de las dos variables — estadistica descriptiva:
prueba de Kolmogorov — Smirnov (KS). También se utilizd frecuencias y

porcentajes del desempefio docente y satisfaccion de los estudiantes.

Concluido el trabajo de campo, la base de datos fue procesada en el programa
estadistico SPSS version 24 (ver anexo 03). En caso de normalidad de los

datos se utilizaron la siguiente prueba estadistica: Correlacion de Spearman

Los docentes al ingresar a laborar a la Institucion en estudio, son filtrados
mediante un examen de conocimientos y el puntaje minimo vigesimal para
aprobar el examen es de 14.

Para el desarrollo del proceso de ensefianza, no solo se requiere del
conocimiento y/o dominio del curso de matematica sino también de la actitud
y motivacion del docente para transmitir y llegar a los estudiantes.

Los andlisis estadisticos de los datos fueron procesados calculando
estadisticas descriptivas, ejemplo las medias y desviaciones de las variables:

Desempefio Docente y Satisfaccion de los Estudiantes.

Para la validez de confiabilidad del Instrumento, esta referida al grado

significativo que el instrumento realmente puede medir las variables en

estudio, para cuantificar la validez de contenido por criterio de jueces, se
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utilizoé el coeficiente de validez de Aiken, para ello participaron 05 jueces
expertos, se empled la formula:

y___S
"~ (n(c - 1))

V = Coeficiente de validacion

S = Sumatoria

n = Numero de jueces

¢ = Numero de valores de la escala de valoracion, C > 2

Para este caso, el coeficiente de validacion para el instrumento de la variable
de desempefio docente alcanzo6 un valor de:

v 152
- (52-1)x31

V =0.98
Observacion: La sumatoria total en el numerador de los 31 items de la variable
de desempefio docente alcanz6 152, por lo tanto, también a la formula, en el

denominador se multiplicara por 31.

Para la segunda variable de satisfaccion de los estudiantes alcanzé:

. 77
~(52-1)x16

V =0.98
Observacion: La sumatoria total en el numerador de los 16 items de la variable
de satisfaccion de los estudiantes alcanzé 77, por lo tanto, también a la
formula, en el denominador se multiplicara por 16.
Lo cual ratifica para ambas variables un alto valor de validez de confiabilidad

del Instrumento, (ver anexo 05).
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Para medir la fiabilidad de los items del cuestionario del instrumento (anexo

04), se utilizo el coeficiente del alfa de cronbach, con la siguiente formula:

K y Y.VARIANZA DE ITEM
X =——o —
K—-1 VARIANZA TOTAL

x= Alfa de Cronbach

K = NUmero de items

XX =

31 9 [ 21.06
31-1 285.66

o= 0.957 (Variable: Desempefio Docente)

K x [1 Y. VARIANZA DE ITEM
VARIANZATOTAL

16 [ 10.34
X —_——
16 -1 82.82

= 0.934 (Variable: Satisfaccién de los Estudiantes)

Para analizar y cuantificar el nivel de desempefio se tiene el siguiente nivel,

puntuacion y nivel:

NIVEL ALCANZADO PUNTUACION NIVEL
Alto 96-124 3
Medio 6993 2
Bajo 0- 68 1

Figura 1. Puntuacion del Nivel del Desempefio Docente

Nota. Elaboracién propia

47



La puntuacion maxima para el nivel de desempefio docente es de 124 que se
obtiene multiplicando el valor maximo de calificacion que es 4 por el nimero

de items que son 31 en el cuestionario de la variable de desempefio docente.

Con los afios de experiencia que tiene el investigador en la supervision y
evaluacion del desempefio docente en la Institucion Técnica, considerd con
un criterio propio establecer la siguiente puntuacion: de 0 a 68 para un nivel
bajo, de 65 a 95 para un nivel medio y para una puntuacion de 96 a 124
corresponde para un nivel alto

Para analizar y cuantificar el nivel de la satisfaccion de los estudiantes se

tiene la siguiente puntuacion:

NIVEL ALCANZADO PUNTUACION NIVEL
Alto 52-64 3
Medio 3951 2
Bajo 0-38 1

Figura 2. Puntuacion de la Satisfaccion de los Estudiantes

Nota. Elaboracién propia

La puntuacion maxima para el nivel de la satisfaccion de los estudiantes es de
64 que se obtiene multiplicando el valor maximo de calificacion que es 4 por
el numero de items que son 16 en el cuestionario de la variable de satisfaccion
de los estudiantes, el hecho de tener solo 16 items no significa que deje de ser

importante para medir la Satisfaccion en las siguientes dimensiones:
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e Satisfaccion del proceso de Ensefianza con 4 items, que ayuda a medir
la satisfaccion respecto a los contenidos y utilizacion de estrategias
por parte de docente para optimizar el aprendizaje, también mide la
empatia que promueve el docente en su aula, a la vez la satisfaccion
de los alumnos por los medios y materiales educativos que se emplea
y las estrategias para la autoevaluacion.

e Satisfaccion con mi Proceso de Aprendizaje con 12 items que mide la
satisfaccion respecto a lo aprendido por el estudiante, logro de
objetivos propuestos, estrategias que desarrolla para su aprendizaje,
motivacion para aprender nuevos conocimientos, por la auto reflexion
para seguir aprendiendo, por el rendimiento alcanzado, la utilidad de
lo aprendido, por el desarrollo personal y la satisfaccion con la nota

obtenida.

Con los afios de experiencia que tiene el investigador en la supervision y
evaluacion del ciclo de Estudios Generales para docentes y estudiantes en la
Institucion Técnica, considerd con un criterio propio establecer la siguiente
puntuacion: de 0 a 38 para un nivel bajo, de 39 a 51 para un nivel medio y

para una puntuacion de 52 a 64 corresponde para un nivel alto
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4.7. Consideraciones éticas

Los estudiantes del ciclo de Estudios Generales en el momento oportuno fueron
informados respecto a la aplicacion de la encuesta, quienes a su vez estuvieron
de acuerdo en aportar su valioso apoyo a traves del instrumento, respondiendo
las 47 preguntas del cuestionario.

En la informacidn se les explico que la Institucion en estudio esta alineada con
el Sistema Integrado de Gestion, especificamente con el 1SO 9001 y por lo
tanto para el investigador era relevante aplicar dicha encuesta para levantar un
diagnostico actual respecto a la Satisfaccion de los estudiantes.

El tiempo que llevo a la aplicacion del instrumento fue de 6 semanas previa
verificacion de los horarios de los estudiantes y permisos de los docentes para

el ingreso a las aulas de clase.
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CAPITULO V

RESULTADOS

De acuerdo a la hipotesis de la investigacion y con las variables en estudio, se

presenta como analisis y resultados:

Tabla 4.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov (K- S) para el desempefio

Actividades de

Comportamiento Regulacion del Puntaje de
del Profesor Aprendizaje Desempefio
N 179 179 179
Z de Kolmogorov-Smirnov 1.176 1.670 1.300
Asymp. Sig. (2 tailed) 126 .008 .068

**p< .01

En la tabla 4, para las actividades de regulacion del aprendizaje se obtuvo un valor
de 0.008 que corresponde a la prueba de kolmogorov, dicho valor si cumple por
estar debajo de 0.01

En la misma tabla se observa que no cumple la prueba para el comportamiento del

profesor por tener un valor de 0.126
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Tabla 5.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la Satisfaccion

Satisfaccion del Satisfaccion con mi

Puntaje de
Proceso de Proceso de ) e
~ . Satisfaccion
Ensenanza Aprendizaje
N 179 179 179
Z de Kolmogorov-Smirnov 1.921 1.536 1.494
Asymp. Sig. (2 tailed) .001 .018 .023

**p<.01
En la tabla 5 se puede apreciar que si cumple la prueba de kolmogorov para la
satisfaccién del proceso de ensefianza y la satisfaccion con mi proceso de

aprendizaje con los valores de 0.001 y 0.018 respectivamente.

Tabla 6.

Nivel de desempefio

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 35 19,6

Medio 94 52,5
Alto 50 27,9
Total 179 100,0

Respecto al nivel de desempefio, segun la tabla 6, segun los 179 encuestados, se sub
dividieron en tres niveles y de acuerdo a la figura 03 se observa que 35 alumnos de
Estudios Generales opinaron que el nivel es bajo, 94 alumnos opinaron que el nivel

es medio y finalmente 50 alumnos que es alto.

Respecto al Nivel de Desempefio, en el analisis estadistico, se obtuvieron los

siguientes resultados:

- Media=2.08 ; Desviacion estandar = 0.686
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Para la segunda variable Satisfaccion de los Estudiantes, en el andlisis estadistico,

se obtuvieron los siguientes resultados

- Media=2.03 X Desviacion estandar = 0.699

Tabla 7.

Nivel de satisfaccion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 41 22,9

Medio 92 51,4
Alto 46 25,7
Total 179 100,0

Respecto al nivel de satisfaccion de los estudiantes como segunda variable, segln
la tabla 7, se observa que 41 alumnos de Estudios Generales opinaron que el nivel

es bajo, 92 alumnos opinaron que el nivel es medio y 46 alumnos que es alto.

| 46
Alto 50
92
u Nivel de Satisfaccion
Medio 9
u Nivel de Desempeiio
41
Bajo 35
0 20 40 60 80 100

Figura 3. Desempefio Docente respecto a Satisfaccion de los Estudiantes

Nota. Elaboracién propia
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Segun las variables de estudio de la presente investigacion, se puede apreciar en la
figura 03 que los niveles de acuerdo a un rango establecido, se denota que de los
179 encuestados la diferencia es muy corta en el nivel medio, esta diferencia es solo
de 02 alumnos de Estudios Generales.

En la misma figura, la diferencia es de 06 alumnos en el nivel bajo, explicando que
en este nivel 41 alumnos opinan que nivel es bajo para la variable nivel de
satisfaccidn, mientras que 35 alumnos opinan que en el desempefio docente también

el nivel es bajo.

Tabla 8.

Medida de correlacion entre la satisfaccion de los Estudiantes con el

comportamiento del Profesor

Correlaciones
Nivel de

Satisfaccion de
los estudiantes

Comportamiento
del Profesor

Rho de Nivel de Coef. de correlacion 1 0,745™
Spearman Satisfaccion Sig. 0
Muestra 179 179
Comportamient Coef. de correlacion 0,745™ 1
o del Profesor  Sig. 0
Muestra 179 179

** Correlacion, nivel 0,01

De acuerdo a la tabla 8, se aprecia que existe una relacion significativa entre el
desempefio docente referido al comportamiento general del profesor y el nivel de
satisfaccion del estudiante en el curso de matematica en la institucion técnica en

estudio, el valor alcanzado de esta correlacion es de 0.745**
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Tabla 9.
Medida de correlacién entre el nivel de satisfaccion de los Estudiantes con las

actividades de regulacion del aprendizaje.

Correlaciones
Nivel de

. .. Actividades de
Satisfaccion y
q Regulacion del
e los Aprendizaje
Estudiantes P )
Rho de Nivel de Coef. de correlacion 1 714
Spearman Satisfaccion Sig. 0
Muestra 179 179
Actividades de  Coeficiente de correlacion 714™ 1
Regulacion del  Sig. 0
Aprendizaje Muestra 179 179

**_ Correlacion, nivel 0,01

Para el valor de correlacion en la tabla 9, también se pudo establecer que existe una
relacion referido a las actividades de regulacién del aprendizaje y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes que alcanzd un valor de 0.714** que se le puede

atribuir como una correlacion significativa.

Segun la operacionalizacion de variables, la dimensién actividades de regulacion
del aprendizaje corresponde a la variable desempefio docente, por lo que el
estudiante también evaluaré los aspectos de creatividad de nuevas estrategias del
docente, a la vez tendra una opinion del nivel de satisfaccion, la regulacion del

aprendizaje influye en la satisfaccién de los estudiantes.
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Tabla 10.

Medida de correlacion entre el nivel de Desempefio Docente respecto a la

Satisfaccion del Proceso de Ensefianza.

Correlaciones

Nivel de Satisfaccion
Desempefio del Proceso de
Docente Ensefianza
Rho de Nivel de Coef. de correlacion 1 7637
Spearman  Desempefio Sig. 0
N 179 179
Satisfaccion del  Coef. de correlacion 763" 1
Proceso de Sig. 0
Ensefanza N 179 179

**Correlacion, nivel 0,01

Asi mismo se pudo comprobar en la tabla 10 que existe correlacién entre el nivel

de desempefio docente y satisfaccion del proceso de ensefianza que alcanz6 un valor

de 0.763**.

Tabla 11.

Medida de correlacion entre el nivel de Desempefio Docente con la Satisfaccion

con mi Proceso de Aprendizaje.

Correlaciones

Satisfaccion

Nivel de con mi
Desempefio Proceso de
Docente Aprendizaje
Rho de Nivel de Coef. de correlacion 1 722"
Spearman  Desempefio Sig. 0
N 179 179
Satisfaccion con Coef. de correlacion 722" 1
mi Proceso de  Sig. 0
Aprendizaje N 179 179

**Correlacion, nivel 0,01

56



Se determin®, segun la tabla 11, que existe una correlacion significativa entre el
nivel de desempefio docente y la satisfaccion con mi proceso de aprendizaje en el
curso de matematica, dicha correlacion alcanzé un valor de 0.722 de acuerdo al

programa estadistico SPSS.

Los estudiantes autoevallan la satisfaccion de su propio aprendizaje, el nivel de
desempefio docente influye en la satisfaccion del proceso de aprendizaje del

estudiante.

Tabla 12.
Medidas de correlacion entre el Nivel de Desempefio Docente y el Nivel de la

Satisfaccion de los Estudiantes.

Correlaciones

Nivel de
Nivel de Satisfaccion
Desempefio  de los
Docente Estudiantes
Rho de Nivel de Coef. de correlacion 1 7417
Spearman  Desempefio Sig. 0
Docente N 179 179
Nivel de Coef. de correlacion 741" 1
Satisfaccion de  Sig. 0
los Estudiantes N 179 179

**Correlacion, nivel 0,01

De acuerdo a la hipdtesis general de esta investigacion se confirma que el nivel de
desempefio tiene relacion significativa con el nivel de satisfaccion del estudiante
del curso de matematica, la correlacion segun la tabla 12 es significativa, el valor

de correlacién entre estas 2 variables en estudio alcanzé un valor de 0.741**
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Las estrategias metodoldgicas que realiza el docente se concretizan en la practica
pedagogica de su desempefio, lo cual influye en la satisfaccion del proceso de

ensefianza de los estudiantes.

Tabla 13.
Consolidado de Medidas de correlacion entre las variables y sus respectivas

dimensiones

@ @ 6 @& 6 (6

1. Comportamiento del Profesor -
2. Actividades de Regulacion del Aprendizaje .803** -

3. Nivel de Desempefio Docente .876** 855*%* -
4, Satisfaccion del Proceso de Ensefianza 761** .760** * -
5. Satisfaccién con mi Proceso de Aprendizaje .715** .725** * O T41F* -

6. Nivel de Satisfaccion de los estudiantes * * B17** .893** -

*p<.05
*Ep< .01

Finalmente, de acuerdo a la tabla 13, se puede observar en los valores encerrados
en las elipses de color rojo, la correlacion que existe entre las dos variables y las
cuatro dimensiones, es una correlacion significativa, se puede apreciar que el valor
minimo de correlacion parte desde 0.714** hasta un valor maximo de 0.763** de
correlacion, corresponde el valor de correlacion minimo a la variable del nivel de
Satisfaccion de los Estudiantes respecto a la dimension Actividades de Regulacidn
del Aprendizaje. Asi mismo corresponde el valor de correlacion maximo a la
variable del Nivel de Desempefio Docente respecto a la satisfaccion del Proceso de

Ensefianza.
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CAPITULO VI

DISCUSION

En la presente investigacion, los resultados comprueban las hipétesis planteadas
con valores estadisticos correlacionales significativos que van desde un minimo de
0.714** hasta un maximo de 0.893**.

Segn el modelo de Rho de Spearman nos indica que hay una correlacion
significativa de 0.741** entre las variables desempefio docente y satisfaccién de los
estudiantes, lo cual también confirma que el desempefio docente influye en la
satisfaccion de los estudiantes.

Respecto a la misma variable de desempefio docente de los 179 alumnos del I ciclo
de la Institucién Técnica en estudio, el 27,9% opina que el nivel de desempefio
docente es alto, el 52,5% opina que es un nivel medio y finalmente que el 19.6%

sefiala que el nivel de desempefio es bajo.

En una de las investigaciones relacionadas a esta, es el estudio realizado por
Callomamani R. (2013), los resultados de un colegio escolarizado de San Juan de
Miraflores en Lima, segun el modelo de Pearson, obtuvo una correlacion de 0.863
entre sus variables de estudios: desempefio docente y acompafiamiento pedagdgico,
reafirmando que a una mayor supervision pedagodgica también sera mayor el

desemperio laboral del docente.

Otro resultado también importante en el colegio de San Juan de Miraflores, sefiala
que, de los 69 alumnos encuestados de la Institucion San Juan de Miraflores del 5to

de secundaria, el 39.1% opinan que el desempefio de los docentes es bueno, el 45%
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opinan que es regular y finalmente que el 15,9% opinan que es malo o sefialan
insatisfaccion.

En ambas investigaciones, tanto para la presente investigacion y la de
Collomamani respecto a la variable de desempefio docente se confirma que el nivel
con mayor rango de los encuestados, le corresponde al nivel medio o que es regular,

con los valores de 52.5% y 45% respectivamente.

La satisfaccion del proceso de ensefianza de los estudiantes respecto al nivel de
desempefio docente se obtuvo una correlacion significativa de 0.763**. Se tiene en
cuenta que el desempefio docente lo miden los estudiantes, pero también se debe
considerar que el monitoreo o supervision del proceso ensefianza- aprendizaje

ayuda con el control del proceso.

En la investigacion realizada por Salinas A. (2007), el resultado de satisfaccion de
los estudiantes respecto a los aspectos de la docencia se posiciond en un
contundente 89% que estdn muy de acuerdo con las actividades que realiza el

docente.

Respecto a la investigacion de Tolentino R. (2014), los resultados reflejan que hay
una relacién significativa de 0.897** entre el desempefio docente y el grado de
satisfaccion de los estudiantes del programa de complementacion pedagdgica de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, mientras que en la presente

investigacion también se obtuvo una relacién significativa de 0.741** entre las
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variables de estudio que son el nivel de desempefio docente y la satisfaccion de los

estudiantes del curso de matematica de una Institucion Técnica de Trujillo

En la investigacion de Catalan y Gonzales (2009) desarrollaron un estudio con un
tamafio muestral de 509 profesores basicos y 509 alumnos del Il ciclo de las
comunas de Copiapd, La Serena y Coquimbo en una Universidad de Chile, en sus
variables de estudio Actitud hacia la evaluacion del desempefio docente y la
autoevaluacion de desempefio, en los resultados, sefialan que un profesor mas
reflexivo y autocritico tenga como resultado una autoevaluacion menos
satisfactoria, pero alcanzara un mayor rendimiento cuando esté predispuesto a una
hetero-evaluacion mas objetiva; considerando que hay profesores que, lo que hacen
esta todo bien, ellos no tendrian predisposicion a una mejora continua, mientras que
si la tendrian los profesores que su autoevaluacion la realizan con una reflexion

mas critica.

El autor de la presente investigacion, sefiala también que los estudiantes tendrian
una mayor satisfaccion con los profesores que muestran una actitud mas positiva
hacia la evaluacion del desempefio docente y con una predisposicion a un

perfeccionamiento continuo.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES

Segun el desarrollo y resultados de la presente investigacion el autor concluye.

e EI comportamiento del docente es clave para desarrollar un proceso de

ensefianza aprendizaje en el area de matematica, considerando que es €l quien

aplica las estrategias metodoldgicas que concretizan la practica pedagdgica y

conllevan una significativa satisfaccion del estudiante, en este rubro se

considera la atencion, planificacién, demostracion, participacion y reflexion

que son procesos necesarios para el estudiante, como se confirma en los

resultados del nivel de satisfaccion de los estudiantes respecto al

comportamiento del profesor con una correlacion significativa de 0.745**.

e Esimportante que el docente realice actividades de regulacion del aprendizaje

en las que desarrolle los procesos de ensefiar, aprender y evaluar

constantemente a los estudiantes en el curso de Matemaética, donde se propicie

el dialogo, creatividad entre otros, como se puede evidenciar en los resultados

del nivel de satisfaccion de los estudiantes respecto a las actividades de

regulacion del aprendizaje con una correlacion significativa de 0714**,

e El nivel de desempefio docente tiene una relacion significativa de 0.741**

respecto al nivel de satisfaccion del estudiante del curso de Matematica en la

institucion donde se desarroll6 el estudio debido a que se cumple la relacion

entre las dimensiones propuestas.
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Los estudiantes por medio de un juicio de valor, se concluye que evaltan sus
logros de satisfaccion que alcanzan a través de los indicadores de motivacion
y rendimiento para su propio aprendizaje en el curso de matematica, como se
evidencia en el resultado de la relacion entre el nivel de satisfaccion de los
estudiantes y la satisfaccion con el proceso de su aprendizaje, alcanzando una

correlacion significativa de 0.893**,

El nivel de satisfaccion de los estudiantes tiene una correlacion significativa de
0.714** respecto a las actividades de regulacion del aprendizaje, a la vez el
nivel de satisfaccion de los estudiantes tiene una correlacion significativa de
0.893** respecto a la satisfaccion con el proceso de su propio aprendizaje. El
valor de 0.893** es el més alto en el presente estudio, evidenciando que los
estudiantes estaran mas satisfechos siempre y cuando muestren interés por
aprender, a la vez deben estar motivados con los contenidos del curso, en
acorde con las actividades de regulacion del aprendizaje, los mismos que deben
estar enfocados a la creatividad de nuevas estrategias, al didlogo y a la
evaluacion por parte del profesor y autoevaluacion por parte del estudiante, con
ello tendra como resultado una nota obtenida de mayor logro, con un mejor
rendimiento académico y sobre todo satisfecho con lo que aprendi6 en el curso

de matematica.
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CAPITULO VIII

RECOMENDACIONES

Es importante recomendar que toda institucién tenga a bien supervisar el proceso
de ensefianza aprendizaje en el que se considere el adecuado comportamiento del
docente que promueva una reflexion y participacion activa del estudiante que le
permita lograr una motivacion intrinseca.

Recomendar al docente de matematica que desarrolle actividades de regulacién del
aprendizaje que promueva un adecuado proceso de ensefianza para que los
estudiantes logren los objetivos propuestos en el curso, que no sean referidos solo
al logro de los aspectos cognitivos o dominio de los temas tratados sino también las
actitudes proactivas, como ejemplo, la creatividad para generar ideas innovadoras,
el dialogo para desarrollar habilidades comunicativas, promover en las sesiones de
clase un clima motivador despertando la atencion del estudiante en todo momento,
invitarlos a la reflexion de cuanto aprendieron a través de sus evaluaciones parciales
e informar a los estudiantes sobre rendimiento en la asignatura.

Recomendar que los estudiantes de matematica complementen su proceso de
aprendizaje, considerando que el docente es un facilitador del aprendizaje, esto no
resta importancia que los estudiantes son los principales protagonistas de su propio
aprendizaje, por ello los estudiantes lo complementarian a través de su motivacion
e interés en aprender los contenidos del curso, otra manera de complementar es el
autoestudio y la autoevaluacion que ayudarian con el logro respecto a la nota
obtenida, determinando el grado y/o nivel de satisfaccién del estudiante de lo que

aprendid, también le sera util para la vida.
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ANEXOS

ANEXO 01. INSTRUMENTO

v ESCALA PARA MEDIR EL DESEMPENO DOCENTE
INSTRUCCIONES
Este Instrumento esta disefiado para ayudarte a reflexionar sobre la forma de
ensefiar de tu profesor/a, no habra respuestas buenas o malas, favor de marcar
con sinceridad.
Para marcar debes hacerlo encerrando en un circulo el nimero de la puntuacion
que ta consideres correcto, tendra una mejor calificacion el numero mayor de
la puntuacion, comprenden los numeros; 1, 2, 3,y 4.
DIMENSION 1: COMPORTAMIENTO GENERAL DEL PROFESOR
PUNTUACION
1  El profesor declara o explica el propésito de la sesién. 1 2 3 4
2  El profesor desarrolla estrategias para recoger los saberes previos 1 2 3 4
3 El profesor promueve el conflicto cognitivo en los estudiantes, 1 2 3 4
El profesor promueve un clima motivador en el desarrollo de la
4 C Lo . 1 2 3 4
sesion desde principio a fin.
El profesor presenta los contenidos a través de organizadores
5 - - 1 2 3 4
gréficos del conocimiento.
5 El profesor muestra las relaciones existentes entre los contenidos 1 2 3 4
gue vamos a trabajar y otros previamente aprendidos
7  Los contenidos a aprender son actualizados. 1 2 3 4
3 El profesor dosifica los contenidos y tiene en cuenta el tiempo para 1 s 3 24
aprender.
9  El profesor se preocupa de que todos los alumnos aprendan. 1 2 3 4
10 El profesor es claro y ordenado en las explicaciones que brinda. 1 2 3 4




11

El profesor desarrolla su sesion de aprendizaje en funcién a una
planificacidon previa.

12

El profesor informa permanentemente sobre nuestro rendimiento
en la asignatura.

13

El profesor promueve el trabajo cooperativo y otras estrategias
innovadoras.

14

Los medios y materiales que emplea para lograr aprendizajes
reflejan la realidad que desea mostrar.

15

El profesor retroalimenta a los alumnos y aclara las dudas para
lograr los aprendizajes.

16

El profesor explica cémo vamos a ser evaluados.

17

El profesor permite participar en la evaluacién de su ensefianza.

18

El profesor nos hace reflexionar sobre nuestro aprendizaje para
mejorarlo.

DIMENSION 2: ACTIVIDADES DE REGULACION DEL APRENDIZAJE

PUNTUACION

19

El profesor promueve actividades de preparacion para el
nuevo aprendizaje

20

El profesor presenta un plan de sesion de clase para cada
tema

21

El profesor negocia con los alumnos un plan de aprendizaje
previo.

22

El profesor evalua al comenzar la sesion, a través de
diversas estrategias para determinar los saberes previos.

23

El profesor evalta durante el desarrollo de la sesion lo que
se esta aprendiendo, a través de diversas estrategias.

24

El profesor genera la construccién de los aprendizajes por
los propios alumnos.

25

Durante el aprendizaje, el profesor pregunta a los
estudiantes los objetivos propuestos de la sesion en el
logro de los aprendizajes

26

Durante el aprendizaje, el profesor crea oportunidades para
reflexionar como estamos aprendiendo.

27

El profesor promueve que los alumnos en su aprendizaje,
se tracen objetivos claros y realistas.

28

El profesor promueve que sus alumnos aprendan
estratégicamente.




Durante el proceso de aprendizaje, el profesor orienta la
29 reflexion meta cognitiva del proceso de aprender desus 1 2 3 4
estudiantes.

El profesor promueve la autoevaluacion de los

30 o .
aprendizajes en los estudiantes.

31 El profesor impulsa en el estudiante “cémo aprender
mejor”, a través de estrategias participativas.

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DEL DESEMPENO DOCENTE

Escala de estimacion para recoger informacion del

NOMBRE desempefio docente.

AUTOR Luis Barrantes Garcia

ADAPTADO DE GarC|a_,, A.- I?roceso de ensefianza/aprendizaje en
educacién Superior

INSTITUCION SENATI — Zonal La Libertad
ANO DE ELABORACION | Junio, 2017
ADMINISTRACION Noviembre 2017
DURACION DE LA

ENCUESTA 15 minutos aproximadamente

DIMENSIONES QUE

EVALUAN LOS Comportamiento general del profesor — Actividades de

regulacién del aprendizaje

INSTRUMENTOS
GRUPO DE APLICACION | Alumnos del ciclo de Estudios Generales
CICLO | Semestre
NIVEL ALCANZADO PUNTUACION Nivel

SISTEMA . DE ALTO 96-124 3
CALIFICACION

MEDIO 69-95 2

BAJO 0- 68 1

v' ESCALA PARA MEDIR — LA SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

INSTRUCCIONES
Este Instrumento estd disefiado para ayudarte a reflexionar sobre tu
satisfaccion sobre tu ensefianza y tu forma de aprender, no habra respuestas

buenas o malas, favor de marcar con sinceridad.



Para marcar debes hacerlo encerrando en un circulo el nimero de la puntuacion
que tu consideres correcto, tendra una mejor calificacion el nimero mayor de
la puntuacion, comprenden los nimeros; 1, 2, 3,y 4.

DIMENSION 3: SATISFACCION DEL PROCESO DE ENSENANZA

PUNTUACION

Estoy satisfecho con los contenidos y diversas estrategias que

1 . 1 2 3 4
desarrolla el docente para lograr el aprendizaje.

5 Estoy satisfecho con la empatia que promueve el docente en el 1 2 3 4
aula (motivacion)

3 Estoy satisfecho con los medios y materiales educativos que 1 2 3 4
emplea el docente para despertar el interés para aprender

4 Estoy satisfecho con las estrategias que promueve el profesor 1 2 3 4

para que nosotros mismos nos evaluemos

DIMENSION 4: SATISFACCION CON MI PROCESO DE APRENDIZAJE

PUNTUACION
5  Estoy satisfecho/a respecto a como he aprendido 1 2 3 4
6  Estoy satisfecho porque he logrado los objetivos propuestos. 1 2 3 4

Estoy satisfecho con las estrategias que he desarrollado para

7 . 1 2 3 4
lograr los aprendizajes.
8  Estoy motivado por aprender estos nuevos conocimientos. 1 2 3 4
9 Estoy satisfecho porque comprendi estos  nuevos 1 2 3 4
conocimientos.
Estoy satisfecho porque aprendi a reflexionar sobre mi proceso
10 1 2 3 4
de aprender.
11 Estoy satisfecho porque aprendi estratégicamente. 1 2 3 4
12 Mi rendimiento ha sido adecuado en esta asignatura. 1 2 3 4
13 Lo que he aprendido me serd (til en la vida 1 2 3 4
14 Me siento motivado por seguir aprendiendo esta asignatura. 1 2 3 4
15 Me siento satisfecho porque los aprendizajes adquiridos me 1 2 3 4

desarrollan como persona.

16 Estoy satisfecho con la calificacion obtenida en esta asignatura 1 2 3 4




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

Escala de estimacion para recoger informacién de la

NOMBRE satisfaccion de los estudiantes.

AUTOR Luis Fernando Barrantes Garcia

ADAPTADO DE Garcia_,, A.- Pr_oceso de ensefianza/aprendizaje en
educacion Superior

INSTITUCION SENATI — Zonal La Libertad

ANO DE ELABORACION Junio, 2017

ADMINISTRACION Noviembre 2017

DURACION DE LA ENCUESTA

8 minutos aproximadamente

DIMENSIONES QUE EVALUAN
LOS INSTRUMENTOS

Satisfaccion del proceso de ensefianza — Satisfaccion
con el proceso de aprendizaje

GRUPO DE APLICACION

Alumnos del ciclo de Estudios Generales

CICLO | Semestre
NIVEL ALCANZADO PUNTUACION Nivel
ALTO 52-64 3
SISTEMA DE CALIFICACION MEDIO 39-51 2

BAJO 0-38 1




ANEXO 02: Matriz de consistencia

Metodologia

Formulacion del Objetivos de la investigacion Hipatesis - —
problema Tipo, Disefio,
Poblacion, Variables Dimensiones
Muestra
* Tipo
Objetivo General Hipétesis General Enfoque -Comportamiento
Determinar la relacion entre el nivel de desempeiio | El nivel de desempefio docente se relaciona Cuantitativo Desempefio general del
docente y el nivel de satisfaccion de los estudiantes | significativamente con el nivel de satisfaccion de los Docente profesor
en el curso de matemdtica en una institucion estudiantes del curso de Matematica en una ¢ Disefio
superior técnica de Truijillo, 2017 Institucidn Superior Técnica de Truijillo, 2017 Descriptivo

éCudl es la relacion
entre el nivel de
desempefiio
docente y el nivel
satisfaccion de los
estudiantes en el
curso de
matematica en una
Institucién Superior
Técnica de Trujillo,
2017?

Objetivos especificos

- Identificar la relacién entre el nivel de desempefio
docente referido al comportamiento general del
profesor y el nivel de satisfaccion de los estudiantes
en el curso de matematica en una institucion técnica
de Trujillo, 2017

- Identificar la relacién entre el nivel de desempefio
docente referido a actividades de regulacién del
aprendizaje y el nivel de satisfaccidn de los
estudiantes en el curso de matematica en una
institucidn técnica de Trujillo, 2017

- Identificar la relacion entre el nivel de satisfaccion
de los estudiantes referido a la satisfaccion del
proceso de ensefianza y el nivel de desempeiio
docente en el curso de matematica en una institucior]
técnica de Trujillo, 2017

- Identificar la relacion entre el nivel de satisfaccion
de los estudiantes referido a la satisfaccion con mi
proceso de aprendizaje y el nivel de desempefio
docente en el curso de matematica en una institucior]
técnica de Trujillo, 2017

Hipotesis Especificas

- El nivel de desempefiio docente referido al
comportamiento general del profesor se relaciona
significativamente con el nivel de satisfaccidn de los
estudiantes del curso de matematica en una
Institucidn Técnica de Trujillo, 2017

- El nivel de desempeiio docente referido a las
actividades de regulacién del aprendizaje se relaciona
significativamente con el nivel de satisfaccidn de los
estudiantes en el curso de matematica en una
Institucidn Técnica de Trujillo, 2017

- El nivel de satisfaccidn de los estudiantes referido a la
satisfaccion del proceso de ensefianza se relaciona
significativamente con el nivel de desempefio docente
en el curso de matematica en una Institucion Técnica
de Trujillo, 2017

- El nivel de satisfaccidn de los estudiantes referido a la
satisfaccion con mi proceso de aprendizaje se
relaciona significativamente con el nivel de
desempefio docente en el curso de matematica en una
Institucidn Técnica de Trujillo, 2017

correlacional

Transversal,
No

experimental

e Poblacion
1034

o Muestra
179

-Actividades de
regulacion del
aprendizaje

Satisfaccion
de los
Estudiantes

-Satisfaccién del
proceso de
ensefanza

-Satisfaccién con
mi proceso de
aprendizaje




ANEXO 03: Base de Datos — Muestra 179 Variable: Desempefio Docente

DESEMPENO DOCENTE

31

30

29

28

27

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

NG

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35




DESEMPENO DOCENTE

31

30

29

28

27

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

NG

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54

55
56

57
58

59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70




DESEMPENO DOCENTE

31

30

29

28

27

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

1

2
3

3

2

2
3

3

N°

71

72

73
74
75
76

77

78
79

80
81

82

83
84

85

86

87

88
89

90
91

92

93
94
95
96

97

98
99

100
101
102
103

104
105
106




Base de Datos — Variable: Satisfaccién de los Estudiantes

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

16

15

14

13

12

11

10

N°

10
11

12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26

27

28
29

30
31

32

33
34

35




SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

16

15

14

13

12

11

10

N°

36

37

38
39

40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54

55

56

57

58
59

60
61

62

63
64

65

66

67

68
69

70




SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

16

15

14

13

12

11

10

N°

71

72

73
74

75

76

77

78
79

80
81

82

83
84
85
86

87

88
89

90
91

92

93
94

95

96

97

98
99

100
101
102
103

104
105
106




SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

16

15

14

13

12

11

10

N°

107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143




SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

16

15

14

13

12

11

10

144
145

146
147
148
149

150
151
152
153

154
155
156
157
158

159

160
161
162
163

164
165
166
167
168
169

170
171
172
173

174
175
176
177
178
179




ANEXO 04: Alfa de Cronbach — fiabilidad de los items del cuestionario

DESEMPENO DOCENTE

TOTAL

92
79

96
66

92
84

109
107
103
anza

28566

0.71|067] 0,82

07

0,74

07]08

22|23 |24 | 25|26 | 27|28 |29 |30 A

1"/j20| 21

17 | 18

16

15

14

13

12

n

10

9

066|055|067] 0.7 [069)063|058|068]0,72]| 0,71|066]065)0,64|063]|068)|063[064|055)063[065| 0.7 |064(0.73|0,658)0,72] 0,64

0,69]0,75| 053] 0.74 | 0,61

0,53|063]|0,65]|051)|085|058[053|061| 0,9 [0,73{051| 0,7 [064]|057|0,69]|0,79]|066|069]|053(057|0,81|0,69|051|062

21,06

2 Varianza de tem

l

J

21.06
285.66
o= 0.957 (Vanable: Desempefio Docente)

i

31
31-1

||Hldl-h-

175
176

177

178
179

Coef. Correlacion

Varianza de item




SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

N= de ltem 1 2 3 1 S 6 T 8 g |Nnj12|13 |14 )|15]| 16 TOTAL
1 3 3 3 3 3 4 %) 4 % 3 3 2 4 4 % 3 51
2 2 3 2 3 3 3) =] 3 2 2 3 2 4 4 z) 3 45
3 z) 4 &) z 3 :) 4 4 4 3 & :) % & :) & 52
4 3 2 3 2 3 2 3 3 Z 3 2 3 2 3 3 3 42
1'.15 3 2 &) 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 &) 2 2 40
176 z 2 1 z 4 :) %) 3 :) 4 1 :) % 4 4 2 46
177 <) 4 4 < 3 g 3 3 Z 3 3 2 3 4 %) 3 49
178 z L 4 4 3 4 4 = % 3 = 2 3 =l = 4 53
179 B 3 4 % 3 B % 4 4 < 4 B 4 38 B 3 53
Varianza Total
Coef. Correlacion 0,75 0,71 0,72] 0,68 0,77] 0,73[ 0,81 063| 0,72[ 0,71 0,76] 0,67 0,53 0,66| 0,69] 0,73 82,82
arianza de ltem 0,53| 0,70| 0,72| 0,70| 0,64| 0,63| 0,65 0,61 0,68 0,55| 0,70| 0,58| 0,64| 0,65| 0.61| 0,68
10,34
3 Varianza de ftem
16 10.34
= b 4 [1 - —
16 -1 82.82

x= 0.934 (Vanable: Satisfaccién de los Estudiantes)




ANEXO 05 - Validez de Confiabilidad de Contenido del instrumento

VARIABLE : DESEMPENO DOCENTE

N °de ITEM Dimensiones JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 JUEZ 4 JUEZ 5 PROMEDIO | ACUERDOS | V de Aiken

IR

ITEM1 1 1 1 1 1 1

ITEM 2 1 1

ITEM 3

o
o]
o
o]

ITEM 4

ITEMS

ITEM 6

ITEM7

RlR(P|P|-

ITEM 8

o
©

ITEM9 Comportamiento General

ITEM 10 del Profesor

ITEM 11

ITEM 12

ITEM 13

ITEM 14

ITEM 15

ITEM 16

R

ITEM 17

ITEM 18

o
©

ITEM 19

ITEM 20

ITEM 21

ITEM 22

ITEM 23

ITEM 24 Actividades de

ITEM 25 Regulacién del

ITEM 26 Aprendizaje

ITEM 27

ITEM 28

ITEM 29

ITEM 30

e e e T e e N N e e L e o N N e e e e N N e U N IS S TS S g S
[REG) IR R RN (PR RN SN ) (YRR N RN RN R RN AR R IR IR RN IR IR PN RN ) RN R IR R ARG AN
e N e T e e e e e e N e o N N e N e T N N e T TN PN P TN P Y 5
RlRrRr|RrRr|RrRr(R|PR|P|R(P|R[P|RP|R|R[R|R[P|R[(P|R[P|R|R[R|~
RlRrRr|RrPr|R|R[R|RR|R|R[R|OR|R|R|R|R|[R|R[PR|O(R|R|PR|R|R|[R |~
HI—\HI—\HI—\HHI—\HI—\HI—\gI—\HI—\HI—\I—\I—\I—\gI—\I—\I—\I—\I—\

gla|ja|lajlo|ja|la|laja|lajo|jajoa|s|laja|laja|lala|jala|slajalala|loals|o|o

[EEY RN R RN [N JUEY) U JUEN) JERY) IR N I Y

ITEM 31

0,98




VARIABLE: SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

N °de ITEM

Dimensiones

JUEZ 1

JUEZ 2

JUEZ 3

JUEZ 4

JUEZ 5

PROMEDI
o

ACUERDOS

V de Aiken

ITEM1

ITEM 2

ITEM3

ITEM 4

Satisfaccion con
el Proceso de
Ensefianza

I

I

[EEN

[EEY

[EEY

1

1

0,8

ITEM5

ITEM 6

ITEM7

ITEM 8

ITEM9

ITEM 10

ITEM 11

ITEM 12

ITEM 13

ITEM 14

ITEM 15

ITEM 16

Satisfaccion con
el Proceso de mi
Aprendizaje

RlRr|lRrkrlPr|Pr|R|[R[R|O|R|R[FR|~|O

N e N N N N N N IR R R

RPlRrlRrRrRr(R(R[(R[R[R[R[R[R[R|~

RliRrRr(R(R(R[R[R[R[R[R[R[R[R|[R

RlRrRr(Rr[R[OR[R[R[R[R[R[R[R|[R

o o
N R I I I IR
o) o)

(USRI REGREGRE- IO RIG RGO RE- NI RN NN RN N N6




Anexo 06 — Formatos del Instrumento

FORMATO DE CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EL DESEMPENO DOCENTE

[ H" DIMENSIONES T items Pertinencial |Relevancia? Claridad? Sugerencias

DIMEMSION 1 - Comporiamiento gensral del profesor 5i N 5i N 5i N

i prodasor declara o explica el proposio de la sesion.

El prodesar Desarmala esirslegias pard r2Coger 105 Saberes pravios

El predasr pramueve el Cordicho cognitvg en 15 eslutianies

| a2 ==

i profasor pramusva un chma modraadar 2n el desarmale d2 |8 sesion desde prnCipic 3

=l profasor presenta ks conbenidos & fraves de crganzadores graﬁn:::s gial conccimienta.

H

3 El prof2sar muesira 1as reacionas exisiantes enire 105 conienidos qUe Wamos & aDaar
y ofros previamendz sprendidos

7 Los comenidos @ aprender son eciuslzados.

E =1 profesar doaiica 105 CONYeniins § Dene BN CUBnia &l DEmpD para aprendar

E] El profasar 52 preccupa o2 que tngos ks alumnas sprendan.

10 | Elprof2sor es claro y ordenado 2N (35 eXpicaciones que binda.

11 | Elprofesor desarmolia su 585100 G2 sprendizaje en fUNCIon & una plSniACaCian presia

12 | Elprofesor informa permanentemeniz sobee nuestra rendmiento 2n 13 asgnahos.

13 | Elprofesor promusve & webajo cooperativo ¥ oiras estrategias mnovadaras.

14 | Los medios y maienaies que emplea pars logrer eorendizajes refizjan |a realided que
desea mosirar.

15 | Elprofesor refroalmenta & 05 slumncs y aclars las dudas para lograr 15 aprendzaes.

16 | Elprofesor explica coma vamos 3 ser evaluados.

17 | Elprodasor permite paricipar en 13 evalacion de 51 ensenanza.

18 | Elprofesor nos hace refexionar sobve nuesto aprendizaje para mejorari.
DIMENSION 2 : Actividadss 0= raguiacion gl aprendizaje ] No 5l No | S5 NG

19 | Elprofesor promusve acividadas de DrEparacion para el nueva sprendizafe

20 | Elprofesor prasenta un pisn d2 525i0n 02 Cl358 para cads ema

21 | Elprof@s0r NEQOCA CON I0S AMNG0S Un pian de Sprendzae previo

21 | Elpnodesor evalls 3l comenzar & 525600, & fraves de diversas eslralegias pars
deberminar los sabarss pravias.

23 | Elprofesor evalls durante el desamalia de & 52500 |0 QUe 58 e518 aprendiznda, &
raves de dwersas estrateqias.

24 | Elprofasor gensra 13 conskruccian o2 105 sprendizajes por 105 propios Sumnos.

25 | Duran= el sprendizaje, & profesor prequnts & los esiudiani2s 105 objeThvos DIODUEsios
da I sesion 2n &l iogro de oS aprantizajes

26 | Durani= el sprendizaje, & profesor crea oportunidades para refisxionar coma estamos

aprendiendo.

27 | Elpnodesor pramusve gue |05 slumnes en su aprendiza)e, se tracen obyelnes clars
realistas.

28 | SlprodEsor promusve ous sUS slumncs aprendan estrategcaments.

25 | DUfani2 el prOocesc 02 aplendizaje, el protesnr ONents |3 PERERIcn Mesasognioys o2l
orocesd de aprender de sus estudiantes.

ElL] i profasor promusve |3 auloevalsacion de ks aprendzaes en los eshudiantes

31 | Elpnofesor impulss en & estudianie como aprender mefor, a fraves de esiraiegias
paricipativas.




FORMATO DE CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

N” DIMENSIONES [items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Safisfaccion del proceso de ensefianza Si No Si No Si No
1 Estoy zatisfecho con los conteridos v diversas estrateaias que dezarolla el

docente para lograr el aprendizaje.

2z Estoy zatisfecho con [ empatia que promueve el docents en 2l sula (motivacion)

k] Estoy safisfecho con los medics v matenales educatvos que emplea el docente
para desperar el inferés para aprender

q Estoy zatisfecho con las estrateqias que promusve el profesor para que nosofros
mizmos nos evaluemos

DIMERSION 2 Si No 5i No 5i No

B Estoy zatisfecho’a rezpecto a como he aprendido

[ Estoy zatisfecho porque he Togrado los objefivos propuestos.

T Estoy zatisfecho conlas  estrategias que he desamollado  para lograr los
aprendizaes.
B Estoy motivado por aprender estos nueves concoimientos
I Estoy zatisfecho porgue comprendi estos nuevos conocimientos.

10 | Estoy zatisfecho porque aprendi a reflexnonar sobre mi proceso de aprender.

11 | Estoy satisfecho porque aprendi estratégicamente.

12 | Mirendimiento ha =ide adecuado en esta asignatura.

13 | Lo que he aprendido me zera Ofil en [a vida

14 | M= ziento motvado por seguir aprendiendo esta asignatura.

15 | M= ziento zatisfecho porque los aprendizajes adquindos me desarrallan comao
persona.

16 | Estoy zatisfecho con Ta calificacion obtenida en esta azanatura




