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Resumen

El proceso electoral en una universidad es muy importante permitiendo elegir a las
autoridades y los representantes estudiantiles de forma democratica.

Durante varios afios, el Comité Electoral de la Universidad Peruana Cayetano Heredia en
labor conjunta con la Direccion Universitaria de Informética (ahora Oficina Universitaria
de Tecnologias de Informacion (OUTI)) han trabajado en el desarrollo de elecciones
electrénicas para elegir representantes para el Consejo Universitario, la Asamblea
Universitaria, entre otros procesos electorales.

Sin embargo, este proceso se veia marcado por situaciones de demora en el desarrollo de
cédulas y ejecucion de pruebas, una comunicacion poco fluida generando impases y
reclamos lo que conllevaba a cumplir con el requerimiento solicitado, pero terminando
con una sensacion de insatisfaccion y clima laboral conflictivo entre ambas areas.

En el ultimo trimestre del afio 2019, se decidio realizar un plan de accién enfocado en
mejorar el trabajo que se venia realizando y la comunicacion con el Comité Electoral
durante el desarrollo previo del proceso electoral.

Estas mejoras que se planearon involucraron el uso de la metodologia DMAIC,
herramientas agiles y la utilizacion de tableros Kanban para optimizar la calidad en el
servicio a nivel de comunicacion con el usuario y stakeholders involucrados, la
documentacion de procesos y la disminucion de los tiempos de elaboracion de las cédulas
virtuales y pruebas. Estas mejoras se realizaron y se probaron durante las diferentes
elecciones virtuales realizadas entre los afios 2020 y 2022 en la Universidad.

El impacto ha sido trascendental ya que se ha marcado un antes y un después sobre todo
en tiempos de pandemia donde la comunicacién remota primé en el ambiente laboral.

Este cambio fue satisfactorio consiguiendo agilizar los procesos y mejorando la



comunicacion. Al mismo tiempo, estas mejoras realizadas con éxito obtuvieron
reconocimientos por parte de las autoridades.

Finalmente, la aplicacion de la metodologia DMAIC y el uso de herramientas agiles han
sido muy importantes para mejorar la calidad de servicio en el proceso de elecciones de
forma virtual en la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

Palabras claves: DMAIC, Herramientas agiles, Agile, Mejora Continua, Elecciones

virtuales.



Abstract

The electoral process at a university is crucial for democratically selecting authorities and
student representatives. Over several years, the Electoral Committee of the Universidad
Peruana Cayetano Heredia, in collaboration with the University Office of Information
Technology (now the University Office of Information Technologies - OUTI), has
worked on the development of electronic elections to choose representatives for the

University Council, the University Assembly, and other electoral processes.

However, this process was characterized by delays in the development of ballots and
testing, poor communication resulting in disputes and complaints, ultimately leading to
compliance with requests but leaving a sense of dissatisfaction and a contentious working

atmosphere between both areas.

In the last quarter of 2019, a plan of action was initiated to improve the ongoing work and
communication with the Electoral Committee during the earlier stages of the electoral
process. These planned improvements included the use of the DMAIC methodology,
agile tools, and the implementation of Kanban boards to enhance the quality of service in
terms of communication with users and involved stakeholders, process documentation,
and reducing the time required to create virtual ballots and tests. These improvements
were implemented and tested during various virtual elections conducted between 2020

and 2022 at the university.

The impact has been significant, particularly during the pandemic, where remote

communication was crucial in the workplace. This change was satisfying as it streamlined



processes and improved communication. Simultaneously, these successful improvements

received recognition from the university authorities.

In conclusion, the application of the DMAIC methodology and the use of agile tools have
been instrumental in enhancing the quality of service in the virtual electoral process at the
Universidad Peruana Cayetano Heredia.

Keywords: DMAIC, Agile Tools, Agile, Continuous Improvement, Virtual Elections.



1. Antecedentes
1.1. Procesos electorales virtuales en Universidades/Instituciones de Latinoamérica

Las elecciones realizadas bajo la modalidad virtual no son procesos recientes,
universidades en el extranjero han adoptado esta practica desde casi una década atras.
En el afio 2008, la Universidad de Antiogquia en Colombia celebrd su primera eleccion
bajo modalidad virtual para la eleccién de un representante docente ante su Consejo
Superior con la participacion de 603 votantes. Al principio de este procedo, existid
bastante escepticismo y desconfianza relacionados a la transparencia y la estabilidad del
proceso. Sin embargo; con el paso del tiempo, el sistema fue ganando confianza de la
comunidad universitaria y desde esa fecha se ha seguido realizando el proceso electoral
en modalidad virtual, registrando en el afio 2014 cerca de 107 procesos. En el afio 2013,
se celebrd la eleccion del representante principal y suplente del Programa de Salud ante
el Comité Cientifico de la institucion con la participacion de 311 votantes. [1]

Un afio antes, la Universidad de Cérdoba realiz6 asesoria y veeduria en modalidad virtual
para su consulta rectoral.

En el afio 2014, la Universidad de Caldas realizé su primera capacitacion en voto
electronico para elecciones de estamentos y consulta de rector. El ingeniero a cargo del
proyecto, quien en el pasado apoyd en el proyecto de elecciones electorales bajo
modalidad virtual en la Universidad de Antioquia, expuso frente a docentes y estudiantes
el software que proximamente se iba a implementar. Las reacciones recibidas fueron
diversas, si bien hubo manifestaciones de dudas y desconfianza antes, durante y después
del proceso relacionados a la seguridad de este proceso virtual, de igual manera como en
el caso de la Universidad de Antiogquia esta modalidad virtual consiguidé obtener la
confianza de la comunidad universitaria y fue implementada con éxito en los diferentes

procesos electorales siguientes. [1]



En el contexto de la pandemia, esta modalidad ayudé mucho a seguir realizando
elecciones sin contar con la presencia de estudiantes, docentes o autoridades
universitarias mientras otras universidades prefirieron extender el mandato de sus
autoridades o posponer las elecciones como pasé con la Universidad Nacional de Cérdoba

de Argentina que realiz6 sus elecciones recién el afio 2022 de forma presencial. [2]

1.2. Procesos electorales remotos en Universidades/Instituciones Peruanas

La Universidad Nacional de Ingenieria (U.N.I) realizé en el afio 2021 con asistencia del
Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE) sus procesos electorales remotos donde
eligieron al rector, decanos de 2 facultades y representantes ante los 6rganos de gobierno.
ONPE asesoro a la universidad de forma técnica para cumplir estos procesos. [3]

En diciembre del 2020, 5 mil estudiantes de la universidad Enrique Guzman Valle
participaron por primera vez en elecciones bajo voto virtual para escoger a decanos y a
representantes estudiantiles, también tuvieron asesoria técnica por parte de la ONPE. [4]
Uno de los casos més resaltantes fue de la Pontificia Universidad Catolica del Peru
(PUCP), quienes a pesar de haber implementado anteriormente elecciones virtuales para
una parte de los procesos electorales como elecciones de representantes administrativos
y representantes estudiantiles ante la Asamblea Universitaria todavia no habian
implementado elecciones en el sector docentes que incluian a decanos, consejeros de
facultades, jefes de departamento, estas elecciones se seguian llevando bajo modalidad
presencial motivo por el cual no se lograron realizar de acuerdo al calendario establecido.
Debido a esta situacién en agosto del 2020, la Asamblea Universitaria considerd
prorrogar los cargos de sus autoridades por la situacion de emergencia que atravesaba el

pais, mientras trabajaban en alternativas para realizar las votaciones bajo modalidad



virtual. Meses después realizaron las elecciones bajo modalidad virtual para elegir a sus

autoridades docentes. [5]

1.3. Procesos electorales en la Universidad Peruana Cayetano Heredia

La Universidad Peruana Cayetano Heredia sigue los estandares de procesos electorales.
Segun la Secretaria de Asuntos Politicos (SAP) del Departamento para la Cooperacion y
Observacion Electoral de la Organizacion de Estados Americanos del 2014, el ciclo
electoral estd compuesto por 3 etapas:

Etapa pre electoral: Agrupa todas aquellas actividades a realizar antes del dia de las
elecciones como el empadronamiento de ciudadanos, la inscripcion de partidos o
movimientos politicos, delimitacion de los centros de votacion, entre otros.

Etapa electoral: Comprende los procesos tales como la apertura de mesas de sufragio,
votacion y la transmision de los resultados por diferentes medios.

Etapa post electoral: Comprende las actividades como la elaboracion de estadisticas
electorales, la revision de resultados electorales, la rendicion de cuentas de gastos de
campafa por parte de los partidos u organizaciones politicas que han participado.

De la misma manera, se rige bajo los estandares y las recomendaciones para los procesos
electorales universitarios dictados por el Organismo Nacional de Procesos Electorales
(ONPE).

En la Universidad Peruana Cayetano Heredia, las elecciones fueron realizadas durante
varios afios bajo la modalidad presencial. A partir del final del afio 2016, se realizo la
primera eleccion bajo modalidad virtual que contemplé la eleccion de representantes
estudiantiles a los Centros de Estudiantes y la Asociacion de Estudiantes de la
Universidad Cayetano Heredia (AECH). A partir de esa fecha, se siguié realizando

elecciones para elegir autoridades estudiantiles y docentes en modo virtual.



1.4. Aplicativos para Procesos Electorales de modo Virtual

Durante el proceso electoral del 2004 celebrado en Estados Unidos para la verificacion
de voto. Verified Voting Foundation us6 el aplicativo LimeSurvey para reunir
informacién sobre la controversia e irregularidades en el proceso electoral, obteniendo
13500 incidencias en las primeras 10 horas lo cual le permitié formar parte del sistema
de informacion de incidencias electorales.

[617]

LimeSurvey es el aplicativo web utilizado para los procesos electorales en la Universidad
Peruana Cayetano Heredia. Ademas, LimeSurvey es utilizado con éxito en diferentes
institutos y universidades para llevar a cabo sus procesos electorales.

Otros aplicativos que actualmente compiten con LimeSurvey en los rankings mundiales

son HubSpot, SurveyMonkey, Typeform y Zoho Survey [8].

1.5. Metodologia DMAIC

DMAIC de su acronimo en inglés (Define, Measure, Analysis, Improve and Control).



Grafico 1. Imagen representativa de la metodologia DMAIC.

La metodologia DMAIC esta conformada por 5 fases que fueron concebidas para tener
un efecto acumulativo; es decir, basarse en datos obtenidos en fases anteriores y repetirse
en una serie de iteraciones [9]. Definimos por iteracién como el proceso de trabajo similar
el cual permite obtener beneficios de forma incremental [10].

A continuacion, presentamos cada fase de la metodologia DMAIC.

a. Definir
b. Medir
c. Analizar
d. Mejorar
e. Controlar

Se recomienda usar DMAIC si nos encontramos en los siguientes escenarios:
e Cuando existe un problema evidente que presenta un conjunto de procesos
existentes.

e Se ha observado una oportunidad para la reduccion de defectos y plazos de



ejecucion que conlleva a una reduccion de costos y una mejora en la
productividad.

e Cuando estamos frente a un proceso cuantificable con datos los cuales pueden
medirse. Ademas, la acumulacion de datos obtenido a lo largo de la investigacion

puede analizarse. [11][12]

1.6. El Manifiesto Agil

Introducimos el concepto de Agile que surgio en los afios 90. Se define como la capacidad
que tiene un equipo o un profesional para adaptarse a escenarios VUCA y poder dar
respuestas o productos con valor hacia los usuarios. Es decir, un enfoque donde un
problema grande es dividido en entregas mucho mas pequefias y con valor.

El Manifiesto Agil consiste en un documento corto que retne buenas practicas y
recomendaciones importantes para permitir el desarrollo y la aplicacion de la filosofia
agil tanto en proyectos de desarrollo de software como también en diferentes areas como
salud, educacion, construccion, entre otros.

Presentado en el 2001 por 17 investigadores especializados en la gestioén que se reunieron
en la ciudad de Utah, Estados Unidos con fines académicos, este documento esta
compuesto por 12 principios con el fin de generar conciencia y conocimiento para
cambiar el paradigma que antes tenian las empresas las cuales se enfocaban y realizaban
mucho esfuerzo en la planificacién y la documentacion exhaustiva del software en lugar
de centrarse en el resultado que entregaran al cliente y el valor que tendra esa entrega.

[13]
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12 PRINCIPIOS DEL
MANIFIESTO AGIL

1

Nuestra mayor prioridad es
satisfacer al cliente
mediante la entrega temprana
y continua de software
con valor.

3

Entregamos software funcional
frecuentemente, entre dos
semanas y dos meses, con
preferencia al periodo de
tiempo mas corto posible.

5

Los proyectos se desarrollan en
torno a individuos
motivados. Hay que darles el
entorno y el apoyo que
necesitan, y confiarles la
ejecucion del trabajo.

7

El software funcionando
es la medida principal de
progreso.

9

La atencién continua a la
excelencia técnicay al
buen disefio mejora la

Agilidad.

11

Las mejores arquitecturas,
requisitos y disefos
emergen de equipos auto-
organizados.

2

Aceptamos que los requisitos
cambien, incluso en etapas
tardias del desarrollo. Los
procesos Agiles aprovechan
el cambio para proporcionar
ventaja competitiva al
cliente.

4

Los responsables de negocio y
los desarrolladores
trabajamos juntos de forma
cotidiana durante todo

el proyecto.

6

El método mas eficiente y
efectivo de comunicar
informacion al equipo de
desarrollo y entre sus
miembros es la

conversacion cara a cara.

8

Los procesos Agiles
promueven el desarrollo
sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios
debemos ser capaces de
mantener un ritmo constante
de forma indefinida.

10

La simplicidad, o el arte de
maximizar la cantidad de
trabajo no realizado, es
esencial.

il

A intervalos regulares el
equipo reflexiona sobre
como ser mas efectivo para a
continuacion ajustary
perfeccionar su
comportamiento en
consecuencia.

Gréfico 2. Los 12 principios del Manifiesto Agil.
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Estos principios &giles estan contenidos en 4 pilares importantes.

2. Aceptamos que los requisitos
1. Nuesira mayor priondad es v h o9

X cambien, incluso en etapas tardias
SOftVYare (producto) satisfacer al cliente mediante W qe) desarrolio. Los procesos 4giles
funC|0nand° Sobre la entrega temprana y continua aprovechan el cambio para
& de software con valor proporcionar ventaja competitiva al
documentacion chiente

extensiva

3. Entregamos software funcional 4, Los responsables de negocio y
frecuentemente, entre dos los desarrolladores trabajamos
semanas y dos meses, con juntos de forma cotidiana durante

preferencia al periodo de tiempo todo el proyecto.

mas corto posible

2 8

Respuesta al cambio
sobre seguir un plan

12

6. El método mas eficiente y
efectivo de comunicar informacion
5. Los proyectos se desarrollan en al equipo de desarrolio y entre sus
torno a individuos motivados. Hay miembros es la conversacion cara
que brindaries el entomo y el acara
apoyo que necesitan, y confiarles
la ejecucion del trabajo

p~ 2 i v

8. Los procesos agies promueven
el desarrollo sostenible. Los

7. El software funcionando es patrocinadores, desarrolladores y
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cliente sobre
ciacion contractual
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9. La atencion continua a la 10. La simplicidad, o el arte de
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consecuencia procedan a ajustar y
erramientas .

perfeccionar su comportamiento

Graéfico 3. Los 4 valores agiles y su relacion con los 12 principios del Manifiesto Agil
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1.7. Tableros Kanban

Kanban es un método de flujo de trabajo que consiste en definir, gestionar y mejorar los
servicios. El trabajo es representado en un tablero Kanban lo que permite optimizar la
entrega de trabajo y permite visualizar y gestionar el flujo de trabajo, limitar la multitarea
y mejorar la colaboracion. [14]
El siguiente Gréfico 4 muestra un tablero Kanban donde se muestran 3 regiones que
corresponden al estado de las tareas. Estos estados son los siguientes:

a) Pendiente: Tareas que estan quedando pendientes, todavia no son resueltas.

b) En Curso: Tareas que en este momento se estan realizando.

c) Hecho: Tareas ya realizadas.

Pendiente En Curso Hecho

Gréfico 4. Tablero Kanban.
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Debemos aclarar que este cuadro puede cambiar dependiendo de cémo se ha decidido
trabajar, en algunos casos se afiade una columna méas que corresponde al testeo por parte
del usuario final. Incluso, se afiade una columna al principio que es correspondiente al

analizar la tarea y si es factible realizarla.

2. La problematica actual

Los procesos electorales tenian un historial de problemas relacionados con la falta de
comunicacion y demora en el desarrollo de las cédulas electorales virtuales y la posterior
realizacion de pruebas. Al mismo tiempo, existia una demora constante durante la
validacion de padrones de electores y la presencia de procesos burocraticos y tramites
engorrosos para incluso solo solicitar un requerimiento corto como el cambio de un texto
en la cédula o un nuevo mensaje para el correo que contendria el enlace de invitacion para
la eleccion que recibia el votante.

Todas estas situaciones combinadas generaban malestar e insatisfaccion constante tanto
en las autoridades del Comité Electoral como en las autoridades de OUTI que a pesar de
que se cumplia con el objetivo que era desarrollar las cédulas electorales virtuales y
preparar todo para la eleccion, al final terminaba en un clima de tension y apatia entre
ambas partes.

Entre el cuarto trimestre del 2018 y el afio 2019, con el cambio de autoridades en la
direccion de la Oficina Universitaria de Tecnologias de la Informacion (OUTI) se impulsé
un proceso de transformacion cultural dentro de la oficina que comprendia una politica
de puertas abiertas, una mejor comunicacion entre los jefes, gestores de proyecto y
programadores, una concientizacion sobre la importancia del usuario en la realizacion de

aplicaciones y proyectos.
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Al mismo tiempo, los nuevos programadores que llegaron aplicaban una filosofia de
trabajo donde primaba el empoderamiento y el entusiasmo por poner en practica nuevas
tendencias en lo relacionado con la programacion. Por mi lado, ya habia tenido
experiencia aplicando algunas précticas propias de Agile como reuniones mas seguidas
con los clientes y entregas incrementales funcionales. Realicé un médulo en un aplicativo
para la Secretaria General (SEGEN) de la universidad relacionado con un proyecto de
Grados y Titulos y mas adelante desarrollé un aplicativo piloto para la facultad de
Ciencias y Filosofia cuyas funcionalidades fueron luego usadas como mdédulo en un
proyecto relacionado a un aplicativo de Bolsa de trabajo. Este clima de cambio motivé a
que, tras la delegacion de cargo técnico para apoyar al Comite Electoral a finales del 2019,

se realizara un cambio con miras a mejorar la calidad del servicio.

3. Justificacion

Este proyecto de investigacion es muy relevante en la Universidad Peruana Cayetano
Heredia ya que evidencia la evolucion del proceso electoral virtual donde pasamos de un
clima laboral de tension provocado por diferentes factores a una mejor relacion laboral
entre el Comité Electoral y OUTI.

Se utilizaron métodos agiles debido a la coyuntura de la emergencia sanitaria provocada
por la pandemia de la Covid-19 que provocd que el trabajo y la comunicacion fuese
virtual. Sin embargd, se aproveché las bondades de la metodologia DMAIC, el uso de
herramientas agiles como son las historias de usuario y la creacion del User Persona y la
utilizacion de tableros Kanban que permiten iterar generando mejoras continuas en cada
eleccion virtual dentro de la universidad. Finalmente, este proyecto de investigacion
muestra la experiencia de haber aplicado una mejora continua en el desarrollo de cédulas

electorales virtuales, asi como la realizacion de pruebas y acciones de respuesta ante las
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solicitudes de incidencias en las elecciones virtuales desarrolladas en un escenario de

pandemia.

4. Competencias profesionales que aborda

A nivel de competencias técnicas, en este proyecto ha primado la aplicacion del
conocimiento en la metodologia DMAIC, el manifiesto y herramientas A4giles,
conocimientos que fueron puestos en practica en todas las elecciones, mientras solo para
elecciones de centros de estudiantes tuvimos que complementar con los tableros Kanban
para la optimizacion del proceso electoral.

A nivel de habilidades blandas, el liderazgo ha sido fundamental para llevar a cabo este
proyecto especialmente en la coordinacion con el presidente del Comité Electoral.
También, las habilidades de negociacion, responsabilidad y creatividad fueron
importantes para la seleccidn de la mejor estrategia para resolver las diferentes situaciones

dentro del proceso electoral.
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5. Objetivos

5.1. Objetivo General

Aplicar la metodologia DMAIC que consiste en definir, medir, analizar, implementar y

controlar los diferentes procesos que involucran la etapa de desarrollo de cédulas virtuales

para la mejora en la calidad del servicio en el proceso de elecciones electorales bajo la

modalidad virtual en la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

5.2. Objetivos Especificos

1)

2)

3)

4)

5)

Definir las barreras existentes en las unidades involucradas y las causas que
conllevan a una demora en los procesos de elaboracion de cédulas virtuales,
pruebas y correcciones en el proceso electoral de forma virtual.

Medir los tiempos de desarrollo de cédulas virtuales antes y después de los
cambios realizados.

Analizar de acuerdo con los resultados obtenidos las causas que han llevado al
problema a resolver.

Desarrollar estrategias basadas en mejora continua para generar una
comunicacion efectiva y acciones prioritarias para disminuir los tiempos de
demora en el desarrollo de cédulas virtuales, pruebas y posteriores correcciones.
Monitorear las estrategias y propuestas de mejora continua que fueron

implementadas.
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6. Metodologia
En este proyecto se aplicd la metodologia DMAIC para distintos procesos electorales bajo

la modalidad virtual en la Universidad Peruana Cayetano Heredia que se describe a

continuacion.

6.1. Introduccién

La Universidad Peruana Cayetano Heredia se ajusta a un escenario VUCA. Un escenario
VUCA, describe un entorno lleno de desafios complejos a los que las empresas u
organizaciones deben hacer frente, en algunos casos provenientes de factores externos
[15]

VUCA es un acronimo de los siguientes términos:

Volatilidad Velocidad con que cambia el entorno

Incertidumbre Dificultad para anticiparse a nuevos
acontecimientos

Complejidad Proliferacién de factores criticos que
afectan la toma de decisiones

Ambigiedad Dificultad para interpretar los
conocimientos y su impacto sobre
nuestra actividad

Gréfico 5. Palabras que componen el significado de VUCA.

A continuacion, presentamos el cono de la incertidumbre, descrito por McConnell en el
afio 1998, que consiste en una representacion de la complejidad que puede existir en un
proyecto. Mientras el proyecto se encuentre mas al lado izquierdo hay mayor certeza y
por tanto existe menos incertidumbre y mas facil de que exista control, por lo cual en un

escenario asi se recomienda una metodologia tradicional [16].
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Grafico 6. Cono de la Incertidumbre.

Sin embargo, cuando el proyecto se extiende mas, la probabilidad de presencia de
incertidumbre y fallos aumenta, por lo cual se recomienda usar agilidad para un mayor
control de la situacion. Pero también, de acuerdo con el escenario donde nos
encontrabamos teniamos un conjunto de procesos mapeados y una oportunidad de mejora
en cuanto a la reduccion de tiempos de desarrollo y, en consecuencia, una mejora de la
productividad. Por tal motivo, se decidio aplicar DMAIC apoyandonos con herramientas
de agilidad.

En la universidad, la relacion laboral entre el Comité Laboral y OUTI no era la mejor en
aquel tiempo debido a los problemas de comunicacion, los retrasos en los procesos de
desarrollo de cédulas, validacion de padrones y pruebas al proceso virtual. Esto sumado
a que podria darse la situacion que ambas areas dependieran de una tercera area que
suministre la informacion.

Un ejemplo de ello fue una eleccidn realizada el dia 5 de octubre del 2022 que se vio un
poco retrasada a nivel de pruebas y validacion del padron debido a que la oficina

encargada de proporcionar la informacion entreg6 recién un dia antes. Situaciones como
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estas son propias de un entorno VUCA lo cual nos obliga a estar siempre preparados para
adaptarnos a situaciones que salgan fuera del plan establecido.

Las elecciones de forma virtual fueron trabajadas desde hace varios afos, teniendo
registros desde el 2016. Durante el afio 2018, la relacién que tenia OUTI con Comité

Electoral no era la mejor debido a los problemas comentados anteriormente.

6.2. La metodologia DMAIC

Es una metodologia de mejora continua para la realizacion de mejoras y optimizaciones
ya sea en productos, disefios y procesos comerciales.

Creado en 1980 por Bill Smith, ingeniero de Motorola con la finalidad de impulsar la
mejora continua durante el proceso de fabricacion con la utilizacion de datos y
estadisticas.

DMAIC es uno de los dos enfoques propios de Lean Six Sigma que es una metodologia
enfocada para la mejora de los procesos cuyo objetivo es buscar aumentar la
productividad. Mientras PDCA que es el acronimo de Planear (Plan), Hacer (Do),
Consultar (Check) y Actuar (Act) que es el otro enfoque de Lean Six Sigma define lo
“Que hay que hacer”, DMAIC se enfoca en “Que hay que hacer y como lo van a hacer”.
El objetivo de DMAIC es la eliminacion de desechos, tiempos muertos, procesos
innecesarios, defectos y sobreproduccion en la medida como sea el alcance posible con
el fin de impulsar un trabajo 6ptimo. Este proceso es circular lo cual permite que
conforme termine un ciclo se obtenga una mejora y se empiece en una nhueva
implementacion.

En este proyecto utilizamos DMAIC que describimos en las siguientes fases como

observan en el Gréafico 7 a continuacioén:
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A ANALIZAR

MEJORAR

Gréfico 7. Ciclo del método DMAIC

6.2.1. Definir (Define)

Esta fase comienza con la formulacién de una pregunta fundamental: ;Qué problema le
gustaria solucionar?

Para dar respuesta a esta pregunta es necesario que el equipo de trabajo elabore una carta
de proyecto. Este documento describe la declaracién del problema y de los objetivos. Por
altimo, se elabora un cronograma de accién para las mejoras a realizar.

La accion que se sugiere realizar en esta etapa es la elaboracion de un mapa de procesos
de este modo se identificara los cuellos de botella, riesgos y problemas que deberian ser
resueltos.

A continuacion, se expondra las barreras encontradas y las causas por las cuales hemos

tenido problemas tanto durante las fases de desarrollo a nivel de demora en los tiempos
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como en organizacion. Al mismo tiempo, se describird una carta de proyecto que

contendra la declaracién del problema y de los objetivos.

6.2.2. Medir (Measure)

En esta fase se muestra un desempefio de su proceso actual. Se aconseja determinar las
métricas para hacerles seguimiento facilmente.
Por tanto, se medird los tiempos de desarrollo de cédulas antes y después de haber

realizado los cambios en el modelo de gestion.

6.2.3. Analizar (Analyze)

En esta fase se responde la pregunta: ;Qué esta causando el problema?

Para obtener la respuesta a esta pregunta es importante la realizacion de un analisis de
causa-raiz, se debe realizar un ejercicio de lluvia de ideas creativas para descubrir las
causas y eliminando problemas muy comunes mediante el ejercicio de preguntar "¢Por
qué?" por cada nueva idea que sea la causa del problema que estabamos analizando.
Analizaremos las posibles causas que han producido este clima laboral lleno de
dificultades. Mediante la presentacion de un diagrama de Ishikawa o también conocido
como diagrama de Causa — Raiz presentaremos las causas que han llevado a la situacion

en donde nos encontramos.

6.2.4. Mejorar (Improve)

En esta etapa es importante la elaboracion de soluciones creativas que sean
implementadas y a la vez medibles durante la fase de proceso.
Es de importancia realizar la lluvia de ideas y reuniones efectivas, tras tener las soluciones

estas deben ser probadas y posteriormente implementadas en el proyecto.
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Durante este proceso se puso en practica una serie de propuesta, entre ellas usar
herramientas agiles como son la creacion de un User Persona e Historia de Usuario.
Ambas herramientas si bien se utilizan en proyectos donde se aplica métodos agiles como
Scrum o Kanban, actualmente su uso se ha diversificado y son utilizadas en proyectos
que utilizan métodos tradicionales como Waterfall con bastante éxito.

Debido a esto, hemos utilizado la metodologia DMAIC para definir, medir, analizar,
implementar y controlar con la finalidad de realizar mejoras en este proceso y
herramientas agiles, propuestas de mejora continua que descansan sobre los principios
del Manifiesto Agil.

En esta fase se realizo las siguientes acciones:

6.2.4.1. Buscar alternativas para desarrollar en menor tiempo una cédula virtual
electoral

Las autoridades priorizaron este proyecto de mejora debido a la importancia de este
proceso electoral. Por otro lado, se cre6 una plantilla de prueba que habia sido aprobada.
Se probd de forma interna con participacion de las autoridades para comprobar que el
sistema podia trabajar una eleccion en tiempo real. La cédula virtual creada seguia las

caracteristicas para este proceso.

6.2.4.2. Creacion del User Persona

El User Persona es la representacion semi-ficticia del cliente basados en estudios de
mercado y datos reales del cliente. [18]

La realizacion de este User Persona era muy importante para seguir manteniendo la
comunicacion y confianza del presidente del Comité Electoral y conocer al usuario final
de nuestro proceso electoral virtual. Ademas, al realizar un User Persona de los docentes

que votarian podriamos conocer mas a las autoridades que participaron. EIl Gréafico 8
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muestra el User Persona de un docente de la Universidad Peruana Cayetano Heredia como
ejemplo. Ampliaremos el listado de User Persona tanto para el presidente del Comité

Electoral como también de estudiantes que realizaron voto en el Anexo 1.

Herramienta 04: User persona

Docente Descripcion: (Edad, sexo, familia, ubicacion, profesion, economia, creencias, uso de

tecnologia)

Docente universitario con mas de
30 anos en la profesion
especializado en una area especifica
de la educacion universitaria, vive
en Lima y el uso de tecnologias es

Docente Universitario, llevo
cursos de pregrado y
posgrado, actualmente
esta cursando un
posgrado. Dicta
conferencias y esta
involucrado en trabajo de
investigacion

| —

intermedio
Revisensus  — |
apuntes
estudiantes
Objetivos (Trabajo, estudios) P: iempos (Hobbies, ir , actividades)

Prefiere compartir
momentos con su
familia o asistir a
reuniones y
paseos.

Dolores, frustaciones (necesidades)

No es nacido
tecnolégico por tanto
desconoce algunas
tecnologias nuevas que
han estado
apareciendo durante la
pandemia

——

Sus expectativas poder
seguir ejerciendo su
profesion por mas anos,
poder seguir realizando
investigaciones y aportar

Deseos, motivaciones (ideales, aspiraciones, expectativas)

con su conocimiento al pais

Gréfico 8. Ejemplo de User Persona de docente.

Durante esta fase se procedié a desarrollar las historias de usuario para cada objetivo

solicitado.
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6.2.4.3. Creacion de historias de usuario

a) Historia de wusuario: Se realizaron descripciones breves y simples de las
caracteristicas contadas pero enfocadas desde la perspectiva y vista de la persona que
solicita la nueva caracteristica en el proceso electoral.

Se presenta bajo la siguiente estructura:

b) Estructura de una historia de usuario
Como <Usuario>
Quiero <algun objetivo>

Para que <motivo>

c) Criterios de aceptacion: Son pruebas en alto nivel que se realizan tras completar la
historia de usuario. Consiste en que esa historia de usuario debe satisfacer los criterios
antes nombrados [19].

Para nuestro proyecto tendriamos el siguiente modelo de historia de usuario con sus
respectivos criterios de aceptacion los cuales estaran especificados en la seccidon de
anexos. Ver Anexo 2. La estimacion de las historias de usuario deben ser tiempos cortos

de 10 minutos ya que todas las caracteristicas complementan la cédula.
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6.2.4.4. Fase de Implementacion
Consistio en la creacion de las cédulas ya adicionando las fotos y los detalles solicitados.
e Se crearon los entregables que consisten en las capturas de pantalla de la cédula 'y

la cédula lista para probar.

ELECCION DE DOCENTES CONSEJO INTEGRADO DE FACULTADES
ELECCION DE ESTUDIANTES REPRESENTANTES AL CONSEJO UNIVERSITARIO
ELECCION DE ESTUDIANTES REPRESENTANTES AL CONSEJO UNIVERSITARIO

LUNES, 23 DE SETIEMERE DE 2019
Hora de inicio de la votacion
09:00 am - 23/09/19
Hara de finalizacion programada

09:00 am - 24/09/19
*Extensién eventual del tiempo de votacién si votan menos del 35% de electores

0% 100%
Seccién 1

*Seleccione una de las Listas 6 por el Voto en Blanco

@ LISTAN" 1 O VOTO EN BLANCO

Seleccione los candidatos de la Lista N° 1
Marque entre 6 y 6 opciones

)

Docente 1
O

Docente 2
0

Docente 3
(]

Docente 4

Grafico 9. Cédula virtual de votacion.

Como parte de esta fase de mejora se realizaron pruebas en tiempo real a través de
plataformas de comunicacién como son WhatsApp o Google Hangouts.
Se realiz6 la politica de trabajo “Si no tienes la informacion nosotros te ayudamos”

durante la fase de desarrollo de cédulas electorales virtuales como un método para ayudar

al Comité Electoral en caso no encontraran la fotografia del usuario o alguna informacion.
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6.2.5. Controlar (Control)

En esta etapa tenemos el problema resuelto, pero se deben seguir manteniendo las
mejoras. Se sugiere que el equipo o responsable del proyecto creen un plan de monitoreo
para la medicion de las mejoras ya realizadas y un plan de respuesta y accion en caso de
que el rendimiento disminuya.

a) Documentar el nuevo proceso
Es de alta importancia que se documente los procesos nuevos y los que han sido
mejorados que incluye los mapas de procesos.

b) Celebra el éxito
Es necesario publicar cada éxito o hacer publico las mejoras que se estan
produciendo.

Durante esta Gltima fase, enunciaremos las estrategias que se aplicaron con el propdsito
de mantener el rendimiento en el proceso de desarrollo de cédulas virtuales. En esta fase
tras el exito de las elecciones llevadas a cabo en tiempo real. Se ha decidido continuar
con las précticas ya desarrolladas:

1. Realizamos pruebas constantes de forma trimestral para mantener el standard y
también para buscar mejoras. Nuestro foco de atencion se ha centrado en simular
situaciones que incluyen realizar una eleccion con poco tiempo para presentacion
o realizar elecciones con bastantes secciones de pregunta y evaluar nuestros
tiempos de desarrollo y el desenvolvimiento para actuar frente aquellas
situaciones.

2. Continuar con la politica “Si no tienes la informacion nosotros te ayudamos”
como un método para disminucién de costos de tiempo durante el proceso de
elaboracién de cédulas electorales virtuales y validacion de padron de votantes.
Aplicando el valor agil: Colaboracion con el cliente frente asociacion contractual.
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3. Se generaron manuales de usuario y operador con la finalidad de tener
documentacion del proceso y exponerlo con fines demostrativos a alguna area
interesada.

4. Se crearon de protocolos de accion en coordinacién con el Comité Electoral para
tener en conocimiento acciones a tomar en cuenta dependiendo una situacion

particular.

6.3. La Metodologia Kanban

La metodologia Kanban se utiliz6 como un apoyo para llevar un orden y optimizacion
para las elecciones de Comité Electoral Estudiantil debido a que solicitaron un tipo de
cédula que abarcaba en su interior la opcion para votar por 3 cargos distintos:

e Eleccion de representantes de la Asociacion de Estudiantes de la Universidad

Peruana Cayetano Heredia (AECH).

e Eleccidn de representantes al Centro de Estudiantes de cada facultad (10 centros).

e Eleccion de Junta de Fiscales.
Este proceso se realizd en dos jornadas debido a la falta de representantes para los
diferentes cargos. Dependiendo del centro de cada facultad, algunos podrian realizar los
cargos, otros dos o solo uno generando una tarea bastante laboriosa. Por eso, la
metodologia Kanban nos ayudé a gestionar estas situaciones dentro del tablero se coloco
notas adhesivas o mejor conocidos como “post-it” que representaban a cada proceso
electoral (9 en total) los cuales conforme se desarrollaban pasaban a la siguiente etapa de

desarrollo.
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6.4. Software utilizado para votacion

En los procesos electorales de la Universidad Peruana Cayetano Heredia se utiliza la
aplicacion web LimeSurvey, que es una aplicacién libre escrita en el lenguaje de
programacion PHP que puede utilizar como motor de base de datos ya sea MySQL,
PostgreSQL o MSSQL. LimeSurvey es un aplicativo informéatico muy amigable, seguro
y facil de usar para personas sin muchos conocimientos en el desarrollo de encuestas y
consultas. LimeSurvey permite crear encuestas ya sea de acceso publico como controlado
utilizando el concepto de clave Unica o tokens para acceso Unico, esta caracteristica es

muy importante para este proyecto ya que permitio evitar la duplicacion de voto.

7. Resultados

7.1. Resultados en la fase de Definicién

El problema como se ha explicado radicO en el proceso de desarrollo de cédulas
electorales virtuales, donde se presentaron diferentes incidencias las cuales provocaron
descontento y un clima de apatia y malestar entre las areas de Comité Electoral y OUTI.
En el siguiente Grafico 10, se muestra como estaba estructurado el proceso afos atras
antes de los eventos que motivaron el cambio dentro de las politicas de trabajo.

Como se puede apreciar teniamos 4 actores participando en este proceso. Comité
Electoral quienes enviaban la informacion requerida para la elaboracion de la cédula y
validar el padron de electores. El especialista informatico, quien cumplia el rol de
operador encargado de la elaboracion de la cédula electoral virtual y estaba en
comunicacion con el Comité Electoral. El validador, cuya funcion se enfocaba en validar
el padron de votantes enviado por el operador. Finalmente, teniamos el rol del jefe de

desarrollo, quien autorizaba algun cambio y estaba en conocimiento de los procesos a
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realizar. Podria parecer un sistema muy organizado; sin embargo, tiene una serie de
particularidades que convierten este flujo de trabajo en un proceso no eficiente y que a
largo plazo conllevé a la presencia de intervalos extendidos de tiempo, presencia de

burocracia e incluso discusiones en varios puntos del proceso.
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Gréfico 10. Diagrama de flujo hasta el afio 2019.
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Gréfico 11. Diagrama de flujo Proceso de elecciones afio 2019 con las areas de calor.




El Gréfico 11 muestra los puntos de calor donde mas ocurrieron conflictos y situaciones,
como se explico anteriormente teniamos 4 puntos de calor que fomentaban un problema
en cuanto a la mejora del servicio de desarrollo y entrega de la cédula virtual por parte de
OUTI al Comité Electoral. A continuacion, presentamos, el siguiente diagrama de SIPOC
para mostrar como estaba organizado el proceso durante el afio 2019. Un diagrama de
SIPOC es una herramienta visual para representar proveedores, entradas, actividades o
procesos, salidas y clientes. Mediante este diagrama se provee de la informacién
importante del proceso sin entrar en mayores detalles y se busca conseguir la
identificacion y resolucion de problemas de ese modo eliminar actividades innecesarias.
Como se aprecia tenemos una situacion que refleja de forma similar lo expuesto
anteriormente en los diagramas de flujo. Tenemos demasiados procesos Y la presencia de

varios actores lo cual conlleva a un proceso lento y con probabilidad de errores.
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Configuracion y administracion de elecciones virtuales 2019

Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente
< R'equeﬂmiemos dels 1. Recepconar &l modelo de cecula y . Opesador de software de
Comite Electoral cedula y documeantos documentos Lisia de requerinmventos volosones
correspondientes (Operador de software de votaciones)
Opaeacr i sobwern Lista de requerimientos gL prqtonpo Sk Prototioo de cédula Comvta Electoral
da votaciones sistema
Prototipo de cadula validado:
Comité Electoral Prototipo de cadula 3. Validar prototipo de cedula Aprobado 3 3ct 4 Sperakt dg SOl
; votaciones
Coservado: Vaaact2
Comité Electoral A e e kiren 4 Enviar congo con &l padron de Correo con &l padron de Operador de software de
elactores electores votscones
Operador de software s 5. Reenviar correo con el padronde | Padron de electores para | Validador de padrdn de
Padron de electores 2 g .
da votaciones electores adjunto validar elactores
Padran de electores
Vialidador de padron de| Padrén de electores para \Fakdar o validade: Operador de software de
electores validar RS e e Aprobado: a act 7 votaciones
Ooservado: Vazacts
\ialidader de padron de Padron de electores 7. Enviar el padron de electores Padron de electores Operador de software de
electores 3probado 3probado 3probado votacones
Operador de software | Cédula electoral virualy | 8. Enviarcomzo con el enlacedela | Correo con enlace y otros ok de Dasarrollo
da votacionas otroz detalles eleczion virtual U otros detalles detales
- Carreo con enlace y ofros o i | Operador de software de
Jefe de Dezarrolio detalies 0. Recepconar &l correo Informacion para vaiida ohatianga
Informacion recibida
Jefe de Desarrolo En'zce de cedula virtual y 10. Validar informacidn recibida fial|d§do: Operador de software de
otros detalles Aprobado: 3 act 11 votacones
Coservado: Vaaact 8
P ! 11. Pasar 0 - ; =
Operador de_ software rototipo de gedu,a 1. Pasara producf:‘on |a cedula de Cédula versidn final Electores qus votaran
da votaciones 30rob3do eleccion
Electores que votaran Cédulz version final 12. Responder cadula de eleccion \lotaciones realizadas Opeac:;tgf::::vare o
- -
Operador dev software Votaciones realizadas 13. Generar reportg los resultados de | Reoporie de rgsultacos de | Operador de software de
) da votaciones elecciones elecciones votaciones
Operador de software | Reporte de resutados de 14. Enviar via correo electronico Reporte de eleccionas .
) 5 ; Comite Electoral
da votaciones slecciones reporie de |as elecciones enviado

Gréfico 12. Cuadro de SIPOC proceso de elaboracion de cédulas virtuales afio 2019.
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En el ultimo trimestre del afio 2019, se me asigno el rol de operador en el proceso de
desarrollo de cédulas virtuales para el Comité Electoral. Al realizar este cambio, los roles
tanto de operador y validador se fusionaron. Esto conllevd a que mi persona tuviese un
mayor control de los procesos que involucraban ambos roles.

Una de las primeras acciones realizadas fue concentrarnos en la reduccion de tiempos de
desarrollo y de respuesta hacia el Comité Electoral. Ambos tiempos se disminuyeron de
dias a solo horas. Al mismo tiempo, tuvimos un trato mas proactivo y con mejor
disposicidn para trabajar con el Comité Electoral. Realizar estas acciones permitié tener
una mejor relacion laboral y comunicacion con el presidente del Comité Electoral y su
equipo de trabajo.

La situacion de la pandemia provocado por el virus Covid-19 trajo consigo que se realicen
una serie de cambios dentro de la universidad con respecto a la comunicacion ya que
estdbamos acostumbrados a tener un trato mas directo. Pasamos de la presencialidad a
una comunicacion virtual y un régimen de trabajo remoto que conllevo a cambiar nuestros
habitos y politicas que se llevaban realizando por afios.

Durante el mes de mayo del 2020, el Comité Electoral nos consulto si se podria realizar
una eleccion en tiempo real para la eleccion de autoridades. La realizacion de estos
procesos electorales era muy importante para la universidad. Tuvimos una semana para
analizar el sistema de votaciones y realizar las pruebas necesarias para probar que el
sistema podia sostener ese tipo de elecciones, las pruebas fueron un éxito. Sin embargo,
era necesario medir la respuesta tanto de OUTI como del Comité Electoral y como ambos
grupos podian trabajar en equipo con limitaciones como eran el tiempo y los medios de

comunicacién que en este caso tendria que ser virtual.
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Por tanto, como declaracion del problema teniamos que desarrollar una cédula virtual lo

mas pronto posible para poder centrar nuestra concentracion y esfuerzos en las pruebas

en tiempo real. Como objetivos tuvimos los siguientes:

Objetivos

Acciones

Optimizacion de los tiempos de
desarrollo para la generacién de
cédulas electorales virtuales y la

validacion de padrones electorales.

Buscar alternativas eficientes para
desarrollar en un menor tiempo
una cédula virtual electoral.

Desarrollar un User Persona con el

e Mejorar la comunicacion. objetivo de conocer mas al

presidente, al presidente adjunto
del

Comité Electoral los

y a
usuarios que realizan el voto.
e Buscar un adecuado método de
comunicacion que sea mas rapido
y eficiente

que el correo

institucional.

Gréfico 13. Cuadro de acciones y objetivos

Por otro lado, nuestro cronograma de accidn era realmente corto ya que contdbamos con
una semana para realizar el desarrollo mientras que teniamos 2 semanas para realizar las
pruebas, también teniamos las limitaciones que mi labor como operador de apoyo en el

proceso electoral se combinaban con labores ya asignadas dentro de mi area de trabajo.
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Como se explico, existia una barrera de incomunicacion y desorganizacion bastante
marcada lo cual creaba un clima de incomodidad entre los equipos de Comité Electoral y
OUTI. Internamente también existia un problema de falta de comunicacion y
coordinacién entre los roles de operador y validador durante el proceso de desarrollo de
cedulas y la posterior validacion de los padrones de electores, situacion que conllevaba a
una mala relacion de trabajo y discusiones durante el proceso de validacion del padrén de
electores. Tras los cambios que se realizaron en el 2019 y al desaparecer el rol de
validador, hubo un mejor control de los procesos de validacion de padron de electores y
una mayor comprension de las situaciones que impedian una buena relacion laboral con
el Comité Electoral.

Durante principios del 2020 y el resto del afio las acciones que se realizaron buscaron una
mejor comunicacion mostrando una mayor predisposicion y compromiso con el
desarrollo de las cédulas electorales virtuales. Estas acciones contribuyeron a mejorar la
relacion laboral entre ambas areas, generando un clima de confianza y eliminando el
concepto de islas, ya no se hablaba de OUTI y de Comité Electoral como entes separados

sino de un equipo encargado de llevar a cabo las elecciones.

7.2. Resultados en la fase de Medicion

Presentabamos un problema de la demora en los procesos de desarrollo de cédulas
electorales virtuales. En el grafico 12 se present6 un cuadro de SIPOC que mostraba los
diferentes procesos y actores que participaban durante el proceso de desarrollo de cédulas
electorales virtuales lamentablemente era un proceso con demasiados actores y acciones
innecesarias que hacian que los tiempos de desarrollo fuesen demasiado extensos y eran

la principal causa de malestar tanto para Comité Electoral como la direccion de OUTI. Al
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mismo tiempo, teniendo una organizacion de trabajo que dependia de una aprobacion del
jefe de desarrollo para algunas tareas simples conllevaba a un aumento en los tiempos de
desarrollo.

Para esta fase, debemos aclarar que antes de septiembre del 2019 no existia informacion
de los tiempos de desarrollo de cedulas electorales virtuales. Esto debido a que durante
mi gestién comenz6 todo este proceso. Lo que podemos hacer es presentar una pequefia
estadistica de las elecciones antes de las elecciones de autoridades.

Como se aprecia en el Gréfico 13 existe una constante donde el tiempo de desarrollo
casi siempre es el mismo con ligeras variaciones donde se destaca que ocurre un
aumento en la complejidad del tipo de eleccion donde la primera vez llega a ser alto el
tiempo de desarrollo, pero conforme tenemos otra eleccion del mismo grado de
complejidad, este tiempo va disminuyendo, lo cual esta relacionado al aprendizaje que

se estaba teniendo conforme el paso de cada eleccion.

Cddigo Eleccion |Cédigo Complejidad | Tiempo de Desarrollo | Complejidad
_E1 1 60 | bajo

E2 1 60 [bajo

E3 1 60 | bajo

E4 2 45| medio

E5 2 35| medio

E6 2 45| medio

E7 2 50| medio

ES 2 50| medio

E9 2 30| medio

Gréfico 14. Elecciones realizadas entre el mes de setiembre 2019 y mayo 2020.
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Grafico 15. Diagrama entre complejidad y tiempo de desarrollo.

Desarrollar estrategias basadas en mejora continua para generar una comunicacion
efectiva y acciones prioritarias para disminuir los tiempos de demora en el desarrollo de
cédulas electorales virtuales, pruebas y posterior correccion era fundamental para seguir
mejorando el proceso.

Tras la eleccion de autoridades realizadas durante el mes de mayo, se decidié continuar
con las estrategias adoptadas. Conforme se realizaba cada eleccidén que teniamos a cargo
procediamos a implementar nuevas mejoras en un aprendizaje continuo. Los resultados
fueron los siguientes:

En el Grafico 15 cdmo a lo largo de cada eleccion fue disminuyendo el tiempo de
desarrollo de las cédulas virtuales. Como se puede apreciar el tiempo inicial fue 1 hora
aproximadamente disminuyendo un promedio entre 30 y 20 minutos durante el 2020 y

2021 y a inicios del 2022 a casi entre 20 y 10 minutos.
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Curiosamente tuvimos una situacion en los tiempos de desarrollo de las cédulas
electorales virtuales de las elecciones de autoridades que habian sido categorizados con
complejidad alta ya sea debido al cargo que ocuparian o si se iban a realizar en tiempo
real, este tipo de elecciones tuvo tiempos de desarrollo bastante cortos.

Existe un patron de casi 30 minutos, pero esto fue debido a la eleccién que tuvimos para
centros de estudiantes durante finales del afio 2021 los cuales debido a su complejidad

conllevo a tener un aumento en el tiempo de desarrollo.

Tiempo de desarrollo
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Elecciones realizadas

Gréfico 16. Tiempo de desarrollo en horas.

En el Grafico 17 se puede apreciar la evolucion en el tiempo para los tiempos de respuesta
por parte del Comité Electoral tras enviar las capturas de pantalla y el enlace de prueba
para el feedback respectivo.

De igual manera como en el Gréafico 16 se puede apreciar que hubo una disminucién de
tiempo. Esta disminucion fue en gran parte debido a la puesta en practica del nuevo
método de comunicacion que fue via WhatsApp lo cual permitié obtener un feedback de
forma mas rapida vy si se detectaba alguna observacion esta se podia corregir en tiempo

real con la presencia y aprobacion del presidente del Comité Electoral con quien
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manteniamos comunicacion lo cual redujo el porcentaje de tiempo de pruebas y errores

que podrian producirse en esta fase del desarrollo.
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Grafico 17. Tiempo de respuesta por parte del Comité Electoral en horas.

En el Grafico 18 hemos unido ambos resultados y se aprecia como ha sido la evolucién

en la disminucién de tiempo de desarrollo y tiempo de respuesta.
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Gréfico 18. Gréfico en horas tiempo de desarrollo vs Tiempo de respuesta.
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7.3. Resultados en la fase de Analizar

Presentamos el siguiente diagrama de Ishikawa o diagrama de Causa - Raiz

Método Maquina Materiales

Método de trabajo no
esta respondiendo a
las exigencias

Informacién suministrada

para validar tiene

Equipos pueden ser Padron de electores
lentos tenia observacion

Clima de tension e
insatisfaccion entre OUTI y
Comité Electoral durante la

fase de desarrollo de cédulas
virtuales

observaciones )
Clima laboral . No hay protocolos
bastante tenso Presencng de stfe;s de accion No ha habido
Falta de comunicacién Y agotamiento fisico propuesta de
Falta de comunicacion entre OUTI y Comité  en operadoray No hay manuales mejora
entre la operadora y Electoral validador
validador

Medio Ambiente Mano de obra Medidas

Grafico 19. Diagrama Causa — Raiz.

De este diagrama podemaos destacar varios aspectos.

a) Método:

e Elmétodo como actualmente se esta trabajando no es del todo satisfactorio ya que

presenta problemas en tiempos de desarrollo. bastante amplios. Por otro lado,

debido a las multiples tareas no hay una buena organizacion del tiempo.
[ ]
lo cual hace dilatar méas los tiempos de trabajo.
b) Medio Ambiente:
e Clima laboral bastante tenso entre Comité Electoral y OUTI.

constante, lo cual provocaba discusiones.

La informacion suministrada por el operador al validador contenia observaciones,

La falta de comunicacion entre la operadora y el validador era una situacion
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¢) Maquina
e Aunque podria ser un factor que se destaque la lentitud del ordenador quizés no
sea muy importante, esto debido a que el portal donde se encuentra el aplicativo
para desarrollar las cédulas electorales virtuales y monitorear el proceso electoral
no consume muchos recursos.
d) Mano de obra
e Por consecuencia del ambiente laboral con problemas, existia presencia de estrés
y cansancio entre las personas asignadas ya sea por el mismo trabajo o por un
acumulamiento de labores.
e No existia predisposicion a realizar estrategias para mejorar el clima en el
ambiente.
e) Materiales
e A veces se recibia el padron de electores con observaciones, esta deteccion se
daba en una etapa avanzada y sumando el problema de falta de comunicacion que
existia entre la operadora y el validador de padrdn de electores el tiempo para la
validacion y revision tomaba mas tiempo y generaba discusiones.
f) Medidas
e Ausencia de protocolos de accion.
e Ausencia de manuales de usuario y operador.

e Sumado a lo anterior tampoco hubo una propuesta de mejora.

Tras haber hecho el diagrama de causa efecto pudimos observar una serie de factores que
provocaron un ambiente de poca comunicacion entre OUTI y Comité Electoral. Ademas,

no existia un plan o propuesta de mejora lo cual a largo plazo hubiese sido dafino
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tomando en cuenta que luego tuvimos una situacion de mayor incomunicacion producto
de la pandemia. Sin embargo, esta situacion se convirtio en una oportunidad de mejora 'y
mientras instituciones universitarias tanto particulares como estatales a nivel nacional
pospusieron sus elecciones o extendieron el cargo de sus autoridades, nuestra institucion
decidié asumir el reto de llevar elecciones en tiempo real y a partir de esta serie de
elecciones de autoridades en tiempo real que tuvimos se decidié seguir mejorando los

procesos aplicando la metodologia DMAIC vy précticas agiles.

7.4. Resultados en la fase de Mejorar

Las acciones planificadas para esta fase que fueron la implementacion de la metodologia
DMAIC, el uso de herramientas agiles como son el uso de User Persona, elaboracion de
Historias de Usuarios y el uso de Tablero Kanban ademas de la eliminacion de roles y
acciones innecesarias contribuyeron a los siguientes resultados hasta diciembre del 2022:
e El uso del User Persona y las Historias de Usuario permitieron conocer mejor a
los usuarios participantes durante el proceso de las elecciones virtuales de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia contemplando estudiantes, docentes y el
presidente del Comité Electoral y presidente adjunto tanto en fase de desarrollo
como en fase de ejecucion generando un mejor clima laboral con el Comité
Electoral eliminando el concepto de islas y formando un equipo de trabajo.
e Las primeras elecciones virtuales de autoridades en tiempo real fueron un éxito.
e Tras el éxito de las elecciones virtuales de autoridades en tiempo real se concentrd
esfuerzos para la reduccion de los tiempos de desarrollo de las cédulas virtuales.
El resultado fue la disminucién del tiempo de desarrollo de 1 hora a casi un

promedio de 30 minutos para elecciones de centros estudiantiles a casi 10 minutos

44



en elecciones pequefias.

e Seredujo el tiempo de prueba como se observa en el Grafico 15. Hasta los ultimos

meses del 2022 tuvimos una disminucién del tiempo de respuesta a casi 15

minutos promedio y teniendo un récord de 8 minutos realizado por Secretario

General durante el afio 2021.

e La aplicacion del método Kanban para las elecciones de centros de estudiantes

fomentd un mejor orden y control debido a la naturaleza de este tipo de elecciones.

En el Grafico 20, se aprecia el nuevo cuadro de SIPOC tras las acciones realizadas

7. Configuracion y administracion de elecciones virtuales

Proveedor

Entradas

Actividades

Salidas

Cliente

Comité Electoral

Requerimientos de la cédula y

1. Recepcionar el modelo de
cédula y documentos

Operador de

documentos correspondientes (Operador de software de Lista derequerimientos software de
- votaciones
votaciones)
Operador de ) .
software de Lista de requerimientos 2 Conflggrar prc_)totlpo de Prototipo de cédula Comité Electoral
votaciones eleccion en sistema

Comité Electoral

Prototipo de cédula

3. Validar prototipo de cedula

Prototipo de cedula
validado:
Aprobado: a act 4
Observado: Va aact 2

Operador de
software de
votaciones

Operador de 4. Pasar a produccion la cédula Electores que
\S/?)];tf:(\:?gse(sje Prototipo de cedula aprobado de eleccion Cédula version final votaran

Electores que

Cédula version final

5. Responder cedula de

Operador de

) Votaciones realizadas software de
votaran eleccion )
votaciones
Operador de Operador de
sc?ftware de Votaciones realizadas 6. Generar reporte los Reporte de resultados sc?ftware de
. resultados de elecciones de elecciones .
votaciones votaciones

Operador de
software de
votaciones

Reporte de resultados de
elecciones

7. Enviar via correo electrénico
el reporte de las elecciones

Reporte de elecciones
enviado

Comité Electoral

Grafico 20. Cuadro de SIPOC actual.

Estos cambios también conllevaron a un cambio en el flujo de trabajo donde la labor del

validador fue absorbida como una nueva funcion para el operador y tras algunas

elecciones el jefe de Desarrollo delegd hacia mi persona la gestion y toma de decisiones
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obviamente siempre realizando las consultas y manteniendo la comunicacion. Por tanto,

el flujo de trabajo cambio y se refleja en el siguiente grafico.

Envia modelo de
cédula y padron de
votantes

Comité Electoral

Indica al operador
que todo esta
conforme

Desarrolio de la
cédula virtual

Operador

Se sube el padron a
I
Ia céduia ya validada

Graéfico 21. Diagrama de flujo actual.

Como se aprecia en el Gréafico 21, se ha eliminado los roles del validador y el jefe de
Desarrollo provocando un control de la validacion del padron de electores por parte del
operador lo que constituye ahorrar mas tiempo y ausencia de discusiones. Aparte que se
mejora el flujo de trabajo con el Comité Electoral para realizar cambios pequefios o
cambios en momentos de emergencia en un menor tiempo sin la necesidad de pasar por

procesos engorrosos y lentos.

7.5. Resultados en la fase de Control

e Larealizacidn de pruebas de entrenamiento con la finalidad de medir la velocidad
y respuesta del operador a diferentes situaciones es de mucha importancia para
seguir mejorando los procesos. Ademas, la preparacion de plantillas las cuales
simulan elecciones que podrian realizarse a futuro contribuyen a una preparacion
para actuar de forma mas rapida a una solicitud. Cumpliendo con uno de los

valores de Agile que es la respuesta al cambio.
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A pesar de que habiamos regresado a la presencialidad, se continud realizando
pruebas y coordinaciones en tiempo real usando plataformas como Google
Hangouts y WhatsApp por ser un método mas eficiente y rapido de comunicacion.
Donde primamos el pilar “Colaboracion con el cliente frente a asociacion
contractual”.

La estrategia “Si no tienes la informacion nosotros te ayudamos” se continia
realizando con éxito y nos ayuda a continuar mejorando en los procesos de
desarrollo de cédulas electorales virtuales. Actualmente, se esta aplicando este
mismo método para las elecciones de centros estudiantiles de este afio con buenos
resultados.

Araiz de la eleccion E27 se elabor6 un primer manual de usuario enfocado en esa
eleccion, pero también fue el punto inicio para la elaboracion de manuales de
usuario y operador respectivamente. En este punto, ponemos en practica el valor
agil: Software funcionando sobre documentacion extensa; es decir tenemos un
software que funciona, pero a la vez una documentacion facil de comprender.
Ademas de tener un documento de protocolo de accion que actualmente contiene
21 acuerdos los cuales estan descritos y explicados con el propdsito de seguir un
procedimiento en caso de presentarse alguna situacion en las diferentes fases del
proceso electoral.

Durante la quincena del mes de diciembre del afio 2022 se realizd un ejercicio con
la finalidad de buscar reducir los tiempos de desarrollo de las cédulas electorales
virtuales para los procesos electorales de los centros de estudiantes. Se uso un
script en hojas de calculo de Excel para obtener rapidamente las lineas de cddigo

necesarias para construir la data que presenta las cédulas electorales virtuales. Este
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proceso conllevé reducir los tiempos de desarrollo de unos 30 minutos
aproximadamente que era la medida obtenida un afios antes a unos 20 minutos
actualmente.

El siguiente paso que se desea realizar es llevar esta l6gica de proceso a una
estructura mas robusta y que se apoye con conexiones a bases de datos para

obtener de forma mas répida la informacion.
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8. Conclusiones

Reconocer las barreras existentes en cuanto a la comunicacion y la presencia de
procesos innecesarios fue de mucha importancia para planificar estrategias de
mejora y ponerlas en practica con la finalidad de mejorar procesos. Al mismo
tiempo, identificar las causas de la demora en los tiempos de desarrollo de las
cédulas electorales virtuales fue de mucha importancia para la formulacion y
planeacion de estrategias con la finalidad de reduccion de tiempos. Por ultimo, el
plantearnos una carta de proyecto donde planteamos los objetivos a realizar fue el
inicio para la apertura de una serie de estrategias de mejora continua.

Medir los tiempos de desarrollo antes y de forma constante en cada eleccion fue
una buena practica para saber como estabamos trabajando y cuanto mas podiamos
mejorar. Actualmente nos estamos trazando mejorar los tiempos de desarrollo
para las elecciones de centros de estudios con buenas expectativas.

El analizar las causas de los problemas mencionados fue de mucha importancia
ya que se realizaron esfuerzos para realizar mejoras apuntando especificamente a
los problemas y mejorando las situaciones que pudiesen provocar problemas
dentro del trabajo que llevabamos realizando.

Concentrar esfuerzos en la disminucion de tiempos de desarrollo de las cédulas
electorales virtuales enfocandonos en la eliminacion de procesos innecesarios,
mejora en tiempos de desarrollo, una mejor comunicacion con el Comité Electoral
fue de importancia para la mejora del clima laboral y mejorar la eficiencia del
proceso.

La creacion de politicas de accion, la continuacidén de practicas y medidas de

control impactaron en la mejora y fortalecimiento de la relacién laboral con el
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Comité Electoral y permitieron unas mejoras que en dos afios se tradujeron en una
gestion calificada como impecable y una transformacion frente al clima de estrés
que se percibia antes. Estas mejoras continGan realizando con bastante éxito.
Cumpliendo uno de los valores agiles: Personas e interacciones sobre procesos y

herramientas.
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9. Discusién

9.1. La aplicacion de la metodologia DMAIC permitié mejoras en el proceso de

desarrollo

Afirmativamente ya que cada proceso electoral significé un nuevo aprendizaje, cada
experiencia adquirida era aplicada en la siguiente eleccion. Por ejemplo, si en una
eleccidn se presentaba una incidencia esta era rapidamente solucionada y en la siguiente
eleccién era tomada en cuenta para evitar que se repita. Ademas, la creacion de protocolos
de accion significo un antes y despues entre las comunicaciones de OUTI y Comité

Electoral.

9.2. Relacion inversa entre la complejidad alta en algunas elecciones y el corto
tiempo que tomd en desarrollarse. Por otro lado, el tomar las elecciones

denominadas como copia influye en el analisis de resultados

Nuevamente aclaramos que el motivo por el cual se decidid clasificar a un grupo de
elecciones con complejidad alta fue debido a que en estas elecciones iban a ser elegidos
autoridades muy importantes dentro de la universidad, ademas que se realizaron en
tiempo real, lo cual implicaba una mayor atencion, revision y pruebas tanto por OUTI
como por el Comité Electoral.

Esta relacion inversa

Las elecciones virtuales denominadas como copia que se aprecian en el Anexo 3, grafico
23 fueron creadas debido a que algunas elecciones no llegaron al porcentaje necesario de
votos para darse por concluida y se realizd una nueva jornada electoral. No se ha tomado

en cuenta para el analisis debido a que es un duplicado de la eleccion anterior y su tiempo
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de desarrollo que solo la accién de generar un duplicado solo toma 5 minutos; por tanto,

no deberia ser contemplado para un analisis.

9.3. El analisis de las causas en otros proyectos fue similar a lo que teniamos nosotros

Lamentablemente por ahora no se ha encontrado alguna investigacion relacionada a la
aplicacion de métodos &giles en la gestion de desarrollo de cédulas electorales virtuales.
La mayoria de los articulos y publicaciones se centraron en el software o en su
implementacion; sin embargo, nosotros ya teniamos un software funcionando y nuestra
atencion se centro en mejorar los tiempos de desarrollo y la comunicacién con el Comité
Electoral. Como recomendacion se indicard que continue la investigacion de algun

proyecto que haya centrado su atencion en la gestion.

9.4. Los procesos de mejora pudieron haberse dado en un escenario diferente a la

pandemia

Si bien la situacion de la pandemia fue un desencadenante para iniciar procesos de mejora
y conllevo indirectamente a disminuir los tiempos de prueba. Debemos aclarar que meses
antes de la declaratoria de emergencia ya se comenzaba a realizar algunos cambios. Al
mismo tiempo, teniamos la confianza del presidente del Comité Electoral debido a la
buena respuesta que se transmitié en las elecciones previas a través de un mayor
compromiso al trabajar e interés por mejorar el clima de trabajo, lo cual fue una de las
razones por las cuales se nos confid la tarea de apoyar en la realizacion de la votacion en
tiempo real cuyos resultados satisfactorios fueron hasta reconocidos por autoridades
como se muestra en el Anexo 4 que fue un reconocimiento por parte del Decano de las

Facultades Integradas de Educacion, de Salud Publica y Administracion y de Psicologia.
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A pesar de que hemos retornado a la presencialidad todavia seguimos aplicando précticas

de comunicacién remota con bastante éxito y nos ha ayudado a resolver incidencias.

9.5. Las acciones que se realizaron en la fase de control tuvieron una incidencia en

la mejora de los procesos

Afirmativamente, ya que como se ha mencionado esto es un proceso de mejora continua
donde cada eleccion significé un aprendizaje nuevo o un escenario para aplicar nuevas
politicas. Las acciones mencionadas a aplicar en la fase de control se continGan aplicando
con éxito. Sin embargo, no nos conformamos solo con haber obtenido un resultado
exitoso y que funcione actualmente. Hoy en dia, estamos buscando mejores alternativas
para resolver diferentes situaciones que podrian presentarse. Es por ello, que en ciertos
meses realizamos pruebas de simulacion de elecciones ficticias para evaluar el
desempefio y desenvolvimiento simulando una situacion de mucha carga de trabajo o una
solicitud de improviso. Al mismo tiempo, se trabajé un sistema de protocolos de accién
en comunicacion con el Comité Electoral que siempre se actualiza y mejora conforme

ocurren incidencias.
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10. Limitaciones

Una de las mayores limitaciones fue desarrollar el proyecto de mejora en tiempos de

pandemia del Covid-19. Las actividades propias del area se vieron afectadas por los

tiempos de entrega. También, la incertidumbre y las solicitudes de convocar un proceso

electoral a Ultima hora generaron limitaciones en el desarrollo de las cédulas virtuales.

11. Recomendaciones

Se sugiere una mayor investigacion para conocer si otras instituciones
universitarias tuvieron problemas similares a nosotros. Seria de mucha
importancia poder conocer que estrategias usaron para resolver sus problemas de
comunicacion y gestion en torno al tema electoral.

Se recomienda realizar una encuesta a las personas que participaron en el Comité
Electoral y ver sus impresiones antes y después de las mejoras realizadas. Si bien
tenemos una recepcion y opinion positiva, que incluso mi gestion fue catalogada
como impecable y recibimos reconocimiento por el decano de las facultades
integradas, seria muy instructivo tener la opinion basado en respuestas.

Se recomienda realizar una encuesta a los votantes tanto docentes como
estudiantes acerca de sus opiniones sobre el aplicativo y la interfaz. Si bien
tenemos conocimiento que muchas personas estan contentas con la plataforma
recibiendo opiniones sobre la facilidad y que pueden realizar una votacion sin
estar de forma fisica. Es de importancia saber sus opiniones al respecto si el
sistema es amigable y facil de usar y lo mas importante que mejoras deberian

aplicarse.
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1. User Personas
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Grafico 22. User persona - docente.
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b) User Persona - estudiante
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Grafico 23. User persona - estudiante.
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¢) User Persona — presidente del Comité Electoral
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Grafico 24. User persona — Presidente del Comité Electoral.
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2. Historias de Usuario trabajadas
a) Historia de usuario 1
- Como Presidente del Comité Electoral. Quiero tener una cédula de votacion la cual
contenga toda la informacion necesaria. Para que el votante realice su voto rapido y
sencillo.
Los criterios de aceptacion son:

1. Informacion breve y concisa.

2. Secuencia de 3 pasos.

3. No tener informacion que no sea relevante.

a) Historia de usuario 2
- Como Presidente del Comité Electoral. Quiero tener una cédula de votacion la cual
contenga el nombre del proceso que se realizard y la fecha de realizacion. Para que el
votante identifique el voto y sepa qué proceso sera su respectivo voto.
Con el siguiente criterio de aceptacion:

1. Debe contener el nombre del proceso electoral a realizar.

2. Debe contener la fecha.

a) Historia de usuario 3

- Como Presidente del Comité Electoral. Quiero tener una cédula de votacion la cual a
la hora que se envie la invitacion tenga acceso al manual de votacion

Para que rapidamente realice su voto sin ningn inconveniente.

Con el siguiente criterio de aceptacion:

1. Debe tener el enlace a un manual.
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a) Historia de usuario 4

- Como Presidente del Comité Electoral. Quiero tener una cédula de votacion que
muestre los nombres y apellidos de los candidatos que participaran Para que rapidamente
reconozcan al candidato por quien votaran.

Con el siguiente criterio de aceptacion:

1. Debe mostrar los nombres de los candidatos legibles y sin errores de ortografia.
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3. Resultados obtenidos

a) Resultados totales

L s Tiempo de | Tiempo de
;ggg?éon Clr::;g%n Cor?;?ec;(i) dad des_arprollo prure)ba Comentarios
NR (Minutos) (Minutos)

1/E1 11.09.2019 |bajo 60 4320

2| E2 11.09.2019 |bajo 60 4320

3|E3 11.09.2019 | bajo 50 4320

4| E4 16.09.2019 | media 45 2880

5|E5 16.10.2019 | media 45 2880

6|E6 23.10.2019 | media 40 2880

7| E7 28.10.2019 | media 35 4320

8| E8 12.11.2019 | media 35 5760

9| E9 17.05.2020 | media 30 4320
Se usaron como
pruebas

10| E10 20.05.2020 | media #N/D #N/D demostrativas
Se usaron como
pruebas

11| E11 22.05.2020 | media #N/D #N/D demostrativas
Se usaron como
pruebas

12| E12 26.05.2020 | media #N/D #N/D demostrativas

13| E13 28.05.2020 | alto 60 120

14| E14 28.05.2020 |alto 60 60

15| E15 29.05.2020 | alto 5 15| copia de E11

16| E16 30.05.2020 | alto 5 15| copia de E12

17|E17 31.05.2020 |alto 5 15| copia de E14

18| E18 02.07.2020 |alto 60 60

19| E19 04.07.2020 | media 30 60

20| E20 04.07.2020 | media 30 60

21|E21 05.07.2020 | alto 5 15| copia de E16

22 |E22 08.08.2020 | media 30 30

23| E23 09.08.2020 | media 30 30

24 |E24 09.08.2020 | media 30 30

25|E25 20.09.2020 | media 30 30

26| E26 20.09.2020 | media 30 30
contribuyo con
manual de
elecciones de

27 |E27 29.09.2020 | alto 25 30 | usuario

28| E28 05.10.2020 | alto 25 20

29| E29 05.10.2020 | alto 25 20
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30| E30 05.10.2020 |alto 25 20

31|E31 05.10.2020 |alto 25 20
32| E32 05.10.2020 |alto 25 20
33| E33 06.10.2020 |alto 25 20
Cwfew ovaoaeo | mwo | b | mwd |
35(E35 12.10.2020 |alto 25 20
36| E36 16.10.2020 |alto 25 20
37| E37 19.10.2020 |alto 30 20
38| E38 25.10.2020 |alto 5 15 | copia de E35

Cancelado por los
sucesos del sdbado
20 de noviembre

39| E39 12.11.2020 |alto 25 20
40| E40 21.11.2020 |alto 5 15 | copia de E37
50| E50 08.02.2021 |alto 15 15
51| E51 11.02.2021 |alto 5 15 | copia de E48
52 | E52 11.02.2021 |alto 5 15 | copia de E48
53| E53 12.02.2021 |alto 5 15 | copia de E50
54| E54 15.02.2021 |alto 20 20
55| E55 30.03.2021 |alto 20 20

récord mas corto de
56 | E56 30.04.2021 |alto 15 8 | prueba
57| E57 06.05.2021 |alto 5 15
58| E58 06.05.2021 |alto 5 15
59| E59 24.05.2021 |alto 15 15
60| E6O 02.06.2021 |alto 5 15| copia de E57
61| E61 02.06.2021 | alto 5 15 | copia de E58
62
63| E63 11.07.2021 | media 30 15
64| E64 11.07.2021 | media 30 15
65| E65 11.07.2021 | media 25 15
66
67| E67 01.08.2021 | media 5 15| copia de E63
68 | E68 14.08.2021 | media 5 15 | copia de E65
69| E69 21.08.2021 | media 25 15




70| E70 21.08.2021 | media 25 15
71|E71 21.08.2021 | media 25 15
72|ET72 21.08.2021 | media 25 15
73| E73 21.08.2021 | media 25 15
74| E74 22.08.2021 | media 25 15
75| E75 22.08.2021 | media 20 15
76 | E76 03.09.2021 | media 20 15
77\ ET7 04.09.2021 | media 20 15
78| E78 04.09.2021 | media 20 15
79| E79 23.09.2021 | media 25 15
80| E80 29.10.2021 | media 25 10
81| E81 12.11.2021 | media 25 15
82| E82 26.11.2021 | media 10 10
83| E83 28.11.2021 | media #N/D #N/D
84| E84 28.11.2021 | media #N/D #N/D .
- demostrativo
85| E85 28.11.2021 | media #N/D #N/D
86 | E86 01.12.2021 | media #N/D #N/D
87| E87 02.12.2021 | media 30 20
88 | EB8 03.12.2021 | media 30 20
89| E89 05.12.2021 | media 30 20 l;;fad;aﬁ;‘:ra;‘
90| E90 05.12.2021 | media 30 20 SiET
91|E91 05.12.2021 | media 30 20
92 |E92 07.12.2021 | media 30 20
93| E93 11.12.2021 |alto 30 15
94| E94 11.12.2021 |alto 30 15
95| E95 11.12.2021 |alto 30 15
96 | E96 07.01.2022 |alto 30 15
97 | E97 19.01.2022 | media 30 20
98 | E98 19.01.2022 | media 30 20
99| E99 19.01.2022 | media 30 20
100| E100 19.01.2022 | media 30 20| Uso de Kanbam
101| E101 20.01.2022 | media 30 20| para manejar el
102 |E102 20.01.2022 | media 30 20 orden
103 |E103 20.01.2022 | media 30 20
104 | E104 20.01.2022 | media 30 20
105|E105 21.01.2022 | media 30 20
106 | E106 24.01.2022 | media 20 15
107 | E107 24.01.2022 | media 20 15
108 | E108 18.03.2022 | media 20 15
109 E109 02.04.2022 | media 30 20
110|E110 02.04.2022 | media 30 20| Uso de Kanbam
111|E111 03.04.2022 | media 30 20| para manejar el
112|E112 03.04.2022 | media 30 20 orden
113|E113 03.04.2022 | media 30 20
114|E114 27.06.2022 |alta 15 15
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115|E115 30.06.2022 | media 5 15| copia de E112
116 |E116 30.06.2022 | media 5 15| copia de E112
117 | E117 24.09.2022 | baja 15 15
118|E118 24.09.2022 | baja 15 15
119|E119 24.09.2022 | baja 15 15
120| E120 24.09.2022 | baja 15 15
121|E121 04.10.2022 | media 10 15
122| E122 17.10.2022 | baja 5 15 | copia de E116
123|E123 17.10.2022 | baja 5 15| copia de E118
124|E124 25.10.2022 | baja 10 15
125|E125 30.10.2022 | media 5 15| copia A120
126 |E126 30.10.2022 | media 5 15| copia A121
127 |E127 31.10.2022 | media 10 15
128| E128 14.11.2022 | media 5 15| copia A122
129|E129 25.11.2022 | media 5 15| copia A128
130| E130 07.12.2022 | media 20 15
131|E131 07.12.2022 | media 20 15|  Aplicacion del
132 | E132 08.12.2022 | media 20 15 script
133|E133 08.12.2022 | media 20 15
134|E134 17.12.2022 | media 10 15
Gréfico 25. Resultados totales.
b) Resultados para la prueba
Codigo N Tiempo de | Tiempo de
nr | Eleccion Afo des_arrollo respuesta
(Minutos) (Minutos)
1 E13 2020 60 120
2 E14 2020 60 60
3 E18 2020 60 60
4 E19 2020 30 60
5 E20 2020 30 60
6 E22 2020 30 30
7 E23 2020 30 30
8 E24 2020 30 30
9 E25 2020 30 30
10 E26 2020 30 30
11 E27 2020 25 30
12 E28 2020 25 20
13 E29 2020 25 20
14 E30 2020 25 20
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15 E31 2020 25 20
16 E32 2020 25 20
17 E33 2020 25 20
18 E35 2020 25 20
19 E36 2020 25 20
20 E37 2020 30 20
21 E39 2020 25 20
22 ESO 2021 15 15
23 E54 2021 20 20
24 ES5 2021 20 20
25 ES6 2021 15 8

26 ES9 2021 15 15
27 E63 2021 30 15
28 E64 2021 30 15
29 E65 2021 25 15
30 E69 2021 25 15
31 E70 2021 25 15
32 E71 2021 25 15
33 E72 2021 25 15
34 E73 2021 25 15
35 E74 2021 25 15
36 E75 2021 20 15
37 E76 2021 20 15
38 E77 2021 20 15
39 E78 2021 20 15
40 E79 2021 25 15
41 E80 2021 25 10
42 E81 2021 25 15
43 E82 2021 10 10
44 E87 2021 30 20
45 E88 2021 30 20
46 E89 2021 30 20
47 E90 2021 30 20
48 E91 2021 30 20
49 E92 2021 30 20
50 E93 2021 30 15
51 E94 2021 30 15
52 E95 2021 30 15
53 E96 2022 30 15
54 E97 2022 30 20
55 E98 2022 30 20
56 E99 2022 30 20
57 E100 2022 30 20
58 E101 2022 30 20
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59 E102 2022 30 20
60 E103 2022 30 20
61 E104 2022 30 20
62 E105 2022 30 20
63 E106 2022 20 15
64 E107 2022 20 15
65 E108 2022 20 15
66 E109 2022 30 20
67 E110 2022 30 20
68 E111 2022 30 20
69 E112 2022 30 20
70 E113 2022 30 20
71 E114 2022 15 15
72 E117 2022 15 15
73 E118 2022 15 15
74 E119 2022 15 15
75 E120 2022 15 15
76 E121 2022 10 15
77 E124 2022 10 15
78 E127 2022 10 15
79 E130 2022 20 15
80 E131 2022 20 15
81 E132 2022 20 15
82 E133 2022 20 15
83 E134 2022 10 15

Gréfico 26. Resultados para evaluar.
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4. Reconocimiento de autoridad

JNIVERSIDAD PERUANA

"2 CAYETANO HEREDIA

T

-

CARTA-FAEDU-FASPA-FAPSI-D-230-2020

Lima, 13 de octubre del 2020

Ingeniero

Julio César Abanto Palomino

Jefe

Oficina Universitaria de Tecnologias de la Informacién
Universidad Peruana Cayetano Heredia

Presente. -

De mi mayor consideracién:

Me complace dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y expresar nuestro agradecimiento
por el apoyo de la Oficina Universitaria de Tecnologias de la Informacién en los procesos
eleccionarios internos de Vicedecanos y Decano de |as Facultades de Educacién, de Salud Pdblica
y Administracién y de Psicologia.

De manera muy especial solicito hacer extensivo nuestro aprecio y reconocimiento al trabajo
realizado por el Ing. Carlos Yarlequé Campos, el mismo que se ha caracterizado por su
profesionalidad, puntualidad y muy buena disposicién durante el referido proceso.

Aprovecho la oportunidad para reiterar a usted los sentimientos de mi especial consideracién y
estima personal.

Atentamente,

M

Dr. Manue! Bello Dominguez—

Decano (e)
Facultades de Educacién, de Salud Pdblica y Administracién,
y de Psicologia

Gréfico 27 Carta de Reconocimiento por parte del Decano de las Facultades Integradas de Educacion, de

Salud Publica y Administracion y de Psicologia
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