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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo conocer las dificultades y facilidades del uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacidon que presentan las docentes de
educacion inicial en una Institucion Educativa de Lima Metropolitana. La investigacion
fue del tipo cualitativo narrativo. La muestra estuvo conformada por 5 docentes de nivel
inicial del turno mafiana de una Institucion Educativa Publica. Para el recojo de
informacion se utilizd como instrumento una guia de preguntas que fueron realizadas a los
actores directamente involucrados en el estudio. Los resultados obtenidos fueron que la
mayoria de docentes no habian recibido capacitaciones en relacion al uso de las TIC y en
presencialidad no podian aplicar las TIC en sus sesiones dado que no contaban con recursos
tecnoldgicos en su Institucion. Por otro lado, manifestaron que las TIC facilitaron la
comunicacion con los padres de familia y los estudiantes para compartir informacion y

actividades de aprendizaje.

Palabras clave: Uso de las TIC, Educacion inicial, Formacién en servicio



ABSTRACT

The present investigation had as objective to know the difficulties and facilities of the use
of information and communication technologies presented by teachers of initial education
in an Educational Institution of Metropolitan Lima. The research was of the qualitative
narrative type. The sample consisted of 5 initial level teachers of the morning shift of a
Public Educational Institution. For the collection of information, a guide of questions was
obtained as an instrument that were asked to the actors directly involved in the study. The
results obtained were that the majority of teachers did not receive training in relation to the
use of ICT and in person they could not apply ICT in their sessions since they did not have
technological resources in their Institution. On the other hand, they stated that ICT
facilitated communication with parents and students to share information and learning

activities.

Keywords: Use of ICT, Initial education, In-service training



INTRODUCCION

Al inicio de la pandemia y durante ella fue un gran reto para las docentes usar las
TIC, porque solo contaban con conocimientos basicos. Asimismo, hubo un desinterés en
cuanto a la capacitacion autonoma por parte de la mayoria de las docentes en relacion al
uso de las TIC, lo que se evidencié cuando manifestaron que a pesar de haber llevado a
cabo clases remotas durante dos afios de pandemia aln no se sentian preparadas acerca del

uso que hacian de las TIC en la educacidn inicial.

De igual manera en nuestras practicas pre profesionales pudimos observar que las
docentes también tenian dificultades en relacion al uso y aplicacion de las TIC durante sus
sesiones de clase debido al desconocimiento de estas. Sumado a ello, se presentaron
problemas de conectividad a internet por parte de los docentes y los padres de familia,

dificultando el desarrollo de las sesiones de clase y la comunicacion.

Por tanto, consideramos que para revertir ello es de suma importancia que en su
formacién en servicio reciban constante capacitacion para que estén preparadas a los
nuevos cambios tecnologicos, cuenten con recursos y espacios adecuados para el uso de
las TIC en las Instituciones. De esta manera logren brindar un mejor servicio y respondan

a las necesidades de sus estudiantes.

La investigacion se organizd en seis capitulos los cuales se presentan a
continuacion. EIl primero contiene el planteamiento de problema, en donde se expone la
problematica abordada y los objetivos. De igual manera, se muestra la justificacion, donde
se da a conocer los beneficios de la investigacion. En el segundo capitulo se presenta el
marco tedrico conceptual, donde se describen los antecedentes y aquellos conceptos que
orientan nuestra investigacion. En el tercer capitulo, lo conforma la metodologia la cual

expone los instrumentos y procedimientos que se emplearon en la presente investigacion.



En el cuarto capitulo, se comunican los resultados que se obtuvieron a partir de las
entrevistas aplicadas a las docentes y la discusién, hecha a partir de nuestras
interpretaciones, los resultados obtenidos y los autores de nuestro marco referencial. En el
quinto capitulo, se dan a conocer las conclusiones a las que se llegaron al finalizar la
investigacion. En el sexto capitulo, se muestran las recomendaciones para las futuras

investigaciones. Finalmente, se presentan las referencias bibliogréficas y los anexos.



CAPITULO I: Planteamiento de la Investigacion

1.1 Planteamiento del Problema

Es conocido que, en marzo del 2020 en el Perd, de acuerdo al Decreto Supremo N°
008-2020-SA, mencionado en el Decreto Supremo N.° 184-2020, se declar6 la Emergencia
Sanitaria a nivel nacional por la pandemia global del COVID - 19 en la que se dictaron
medidas preventivas para evitar los contagios. Ello trajo como consecuencia el cierre de
las escuelas, el confinamiento de las familias en sus casas y la adaptacion de todo el sistema

educativo a una modalidad remota.

El Ministerio de Educacion, desde ese momento inicié la estrategia Aprendo en
Casa que se constituyo en el plan de emergencia nacional, como una alternativa para no
dejar a los nifios y nifias sin educacion. La estrategia denominada “Aprendo en Casa” se
difundio a través de diversos canales como la television, radio y la web. Asimismo, brindo
recursos y apoyos educativos a maestros y alumnos para continuar con el desarrollo de las
competencias de las diferentes areas del curriculo nacional, ayudando asi a superar la
emergencia sanitaria. (Chura, 2022). Esta estrategia fue una oportunidad para las docentes
de hacer uso de las nuevas tecnologias de la informacion. Sin embargo, las docentes no
tuvieron las mismas oportunidades de capacitarse. Ademas, que cada una partia de una

diversidad de experiencias en el uso de las tecnologias.

Por otro lado, mas adelante se dio a conocer que para el caso de la atencion de los
nifios del nivel inicial hacia falta el acompafiamiento de un adulto para que los nifios puedan
participar y comprender las actividades de aprendizaje disefiadas en este programa. Ante

ello, Andrade y Guerrero (2021) consideraron que con la implementacién de la estrategia



Aprendo en Casa las familias tomaron mayor responsabilidad en las actividades escolares

de sus nifios, ya que asumieron un rol educativo que creian que no les correspondia antes.

El Centro de Andlisis e Intercambio Politico en América Latina y el Caribe, Didlogo
Interamericano (2021) sefialé que durante la virtualidad los docentes enfrentaron un reto
muy importante, que consistia en implementar tecnologias educativas que sean pertinentes
y efectivas, debido a que existen brechas en las habilidades que poseen los docentes en

relacion al uso de las TIC y la factibilidad de estas en relacion a la educacion.

En la actualidad las docentes del nivel inicial se han enfrentado a nuevos retos, el
mas importante fue llevar a cabo las actividades de aprendizaje en modalidad remota, por
esta razén muchas han tenido que aprender a utilizar e implementar herramientas
tecnoldgicas de informacion y comunicacion para llevar a cabo los procesos de

aprendizaje.

Las docentes del nivel inicial de Instituciones educativas publicas de Lima
Metropolitana no han sido ajenas a esta realidad, por lo tanto, igualmente han enfrentado
dificultades en el uso de las Tecnologias de informacién y la comunicacion, durante la
ensefianza a estudiantes del nivel inicial en la pandemia. Desde nuestra experiencia y segln
los reportes dados en el curso de practica pre profesional, las docentes han manifestado
tener dificultades especialmente con la conexion de internet, la falta de dispositivos
tecnoldgicos (laptop, tablet, etc.) con suficiente capacidad de memoria, falta de manejo de
equipos tecnoldgicos, la poca o nula participacion en capacitaciones sobre las TIC, uso de
herramientas adecuadas al nivel de educacion inicial, a todo ello se agrega los problemas

de salud fisica y emocional debido al COVID -19. La Encuesta Nacional de Docentes



[ENDQ] (2018) realizada por MINEDU mencioné que el 86,4% de los docentes de
instituciones educativas publicas que pertenecen a las zonas urbanas cuentan con una
laptop 0 pc, solo disponian de conexion a internet en sus viviendas el 57,7% de esta
poblacidon. Por otro lado, el 97,3% de docentes que se encuentran en el sector publico y que

poseen su propio celular, de estos solo el 70,5% contaban con un smartphone.

Como se menciond anteriormente, durante nuestras practicas las docentes
manifestaron contar con pocos conocimientos de herramientas tecnoldgicas y el uso de
estas, esto trajo como consecuencia dificultades para adaptar sus sesiones al proceso de
ensefianza aprendizaje en modalidad remota debido a la edad y caracteristicas diferentes
en los aprendizajes de los nifios y nifias del nivel inicial. Asimismo, los problemas de
conectividad y acceso a dispositivos tecnoldgicos dificultaron la comunicacién entre los
docentes y los padres de familia. En cuanto al aspecto metodolégico las profesoras de
educacion inicial manejaron con experticia la ensefianza desde la presencialidad, lo que
han tratado de adaptar de manera remota sin mucho éxito debido también a las
caracteristicas de pensamiento de los nifios del nivel inicial. Sin embargo, algunas docentes
expresaron durante el desarrollo de nuestras practicas que rescataron beneficios acerca del
uso de las TIC en la educacién inicial, ya que facilitdé la programacion de actividades,
elaboracion de materiales de igual modo las TIC fueron usadas como recurso motivador
en el aula para llamar la atencién de los pequefios. En relacion a ello, Pizarro y Cordero
(2013) consideraron que las herramientas tecnoldgicas favorecen el trabajo docente, dado
que las TIC pueden ser usadas como técnicas de motivacion, mejora de aprendizaje por
medio de herramientas interactivas, que sirven como recurso didactico de acuerdo a los

intereses de los estudiantes.



En el afio 2022 se implementd un sistema de educacion hibrido, como menciona
MINEDU en la Resolucion Ministerial N° 048-2022, que consistio en la atencion a los
nifios de educacion bésica bajo la modalidad de la semipresencialidad, lo cual involucraba
asistir de manera presencial a las Instituciones Educativas y también llevar a cabo clases
de manera remota. Es decir que a pesar de que los estudiantes estan retornando a las
escuelas aun se hard uso de las TIC para continuar con la educacion de los nifios y nifias.
Como menciona MINEDU (2021) después que el Ministerio de Educacion y la Direccion
Regional de Educacion de Lima Metropolitana promovieron el retorno seguro de
estudiantes a las instituciones educativas, 1,090 colegios de Lima Metropolitana volvieron

a la semipresencialidad.

Por esta razon se ha elegido una Institucion Educativa Publica de Villa Maria del
Triunfo que pertenece a la UGEL 01 para realizar la investigacion que revelo la situacion
educativa de los docentes siendo la pregunta de investigacion la siguiente
¢Cuales son las dificultades y facilidades del uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion que presentan las docentes de educacion inicial en una Institucion Educativa

de Lima Metropolitana?

1.2 Objetivos de la Investigacion (General y especificos)

Dadas las caracteristicas sefialadas se pasé a formular las preguntas y objetivos

de investigacion.

Pregunta general



¢Cuales son las dificultades y facilidades del uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion que presentan las docentes de educacion inicial en una Institucion Educativa

de Lima Metropolitana?

Preguntas especificas
e ;Qué dificultades presentan las docentes de educacién inicial en el uso de las TIC?
e ;Con qué facilidades cuentan las docentes de educacion inicial en el uso de las TIC?
e ;Como es el uso de las TIC de las docentes de educacion inicial durante su

formacion en servicio?

Objetivo General

Conocer las dificultades y facilidades del uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion que presentan las docentes de educacion inicial en una Institucion Educativa

de Lima Metropolitana

Obijetivos especificos
a) Identificar las dificultades que presentan las docentes de educacion inicial en el uso
de las TIC.
b) Identificar las facilidades que cuentan las docentes de educacion inicial en el uso
de las TIC.
c) Conocer como es el uso de las TIC de las docentes de educacion inicial durante su

formacioén en servicio.

1.3 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion permitird conocer aportes significativos sobre las

dificultades y facilidades que presentaron las docentes en el uso de las tecnologias de



la informacién y la comunicacion en el nivel inicial durante la virtualidad,
semipresencialidad y presencialidad. Por ende, el estudio es pertinente y factible dado
que brindara informacion relevante a los lectores y maestros acerca de la formacion y
practica docente en relacién al uso de las TIC para la ensefianza en el nivel inicial.
Ademas, esta informacion seré de utilidad para futuras investigaciones que permitan
mejorar las condiciones educativas y laborales de las docentes, con el fin de cumplir
con el servicio de calidad que deben ofrecer las Instituciones Educativas, puesto que el
sistema de educacién hibrida actual requiere que las docentes posean habilidades
tecnoldgicas educativas y recursos tecnologicos en las aulas para brindar un mejor

servicio educativo.

En esta misma linea, en relacion al aspecto social, los resultados que se obtuvieron
de esta investigacion ayudaran a los lectores a reflexionar sobre las dificultades en el uso
de las TIC que atravesaron las docentes de inicial en la modalidad remota, semipresencial
y presencial durante la pandemia. En relacion a las condiciones laborales, los recursos que
disponen, los conocimientos previos que tienen sobre las TIC, entre otros. Asimismo, estos
resultados serviran como base para que el profesorado e investigadores interesados en el
tema de estudio puedan desarrollarlo con mayor profundidad dado que esta investigacion
se encontrara disponible y tendra acceso libre en el Repositorio de la Universidad Peruana

Cayetano Heredia.

De igual manera, brindamos un aporte préactico pues los datos obtenidos seran de
utilidad para que las docentes hagan una autocritica y puedan mejorar el uso de las TIC
para la ensefianza. Asimismo, dicha informacidén serd beneficiosa para la Institucion

Educativa, porgque conoceran el nivel de las profesoras en el uso de TIC y las dificultades



que presentan para usarlas en la ensefianza en aula, de tal manera que tomaran acciones

que consideren necesarias para mejorar la practica docente y el servicio educativo.



CAPITULO II: Marco Referencial

2.1. Antecedentes de investigaciones similares

2.1.1 Antecedentes nacionales

Después de leer diferentes documentos nacionales se seleccionaron aquellos
documentos que se relacionan con nuestra investigacion. Ademas, tienen un intervalo de
tiempo de 3 afios, dado a que nuestro tema esta en relacion al uso del TIC por parte de las
docentes del nivel inicial en la modalidad remota, semipresencial y presencial a causa de

la pandemia por COVID 19.

Luna y Luna (2019) realizaron una tesis en Lima- Per( que tuvo como objetivo
describir la importancia del rol docente del nivel de inicial en el uso de las TIC con
estudiantes del ciclo 1. Su investigacion tuvo enfoque cualitativo descriptivo y conto con
un método documental para recopilar y analizar la informacion con el fin de desarrollar la
investigacion. Las conclusiones mas importantes indicaron que, el uso de las TIC favorece
la adquisicién de aprendizajes significativos y enfatiza en la importancia del rol docente
cdmo guia y facilitador de estrategias y recursos atractivos tomando en cuenta los intereses

de los nifios, por lo cual es crucial que las docentes estén capacitadas en el uso de las TIC.

Asimismo, Cruz y Medrano (2021) en su investigacién en Trujillo - PerQ
consideraron como objetivo describir como se desarrollan las TIC en el aprendizaje para
los nifios durante la pandemia por COVID - 19. El estudio tuvo un enfoque cualitativo, de
disefio fenomenoldgico, la técnica que se uso fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. Tuvieron como participantes a 20 docentes del nivel inicial de distintas
instituciones. Los resultados mas importantes indican que hubo un logro significativo de
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aprendizaje por parte de los estudiantes, debido a que las docentes contaron con
capacitaciones que les permitieron usar de manera adecuada las TIC durante sus clases

virtuales.

En relacion al uso de recursos como Aprendo en Casa, las docentes mencionaron
que si ayudan a desarrollar competencias porque son dinamicas y presentan recursos para
Ilamar la atencion de los pequefios. Otro de los hallazgos indica que, habia diferencias entre
las opiniones de las docentes respecto a su uso, porque algunas consideraban que la
plataforma educativa no respondia a las necesidades y contexto de los estudiantes. En
relacion a las redes sociales, las docentes mencionaron que les ayudaba a poder
comunicarse con los padres de familia donde se les informaba sobre los logros de sus hijos,
aclaraba dudas y compartia materiales. Por otro lado, algunas docentes no hicieron uso de
las redes sociales debido a que en la zona que laboraban la poblacion no contaba con una

buena conectividad.

Las autoras coincidieron que es necesario la capacitacion a docentes en relacion al
uso de las TIC dado que esta es una herramienta que favorecio el rol docente permitiendo
que brinden una educacion de calidad. Ademas, brinda estrategias que atrapan el interés de
los estudiantes y permite responder dudas. De modo que, logran que estos tengan un

aprendizaje significativo.

Por otro lado, Buendia (2022) realiz6 una investigacion en Lima - Per( que tuvo
como objetivo conocer cuéles son las TIC que permiten mejorar el desempefio docente en
el nivel inicial de una IE publica. La investigacion contd con un enfoque cualitativo del
nivel descriptivo; como técnica se uso la entrevista y el instrumento fue un cuestionario.

Las participantes de esta investigacion fueron 10 docentes y la directora. Los resultados

11



obtenidos fueron que la mayoria de las docentes consideraron que en un inicio no estaban
capacitadas para llevar a cabo las clases remotas, pero a través de las capacitaciones
recibidas en Per( educa fortalecieron sus capacidades y lograron reinventarse a partir del
segundo afio de educacion virtual. Asimismo, reflexionaron que las TIC son beneficiosas
en la educacion inicial puesto que es un facilitador del aprendizaje, debido a que les ayuda
a desarrollar su atencién e imaginacion. No obstante, a las docentes les falté desarrollar
competencias digitales como el conocimiento de aplicaciones y plataformas digitales que
ayuden a elaborar recursos para mejorar el desarrollo de las sesiones de clase y el

aprendizaje.

De igual forma, Vasquez (2021) en su investigacion que se realizo en Chimbote -
Peru, plante6 como objetivo determinar el nivel de influencia de las TICS en el desempefio
laboral de docentes del nivel inicial. La investigacion tuvo un disefio cuasiexperimental en
donde se desarrollé un pre test y un post test. Se utiliz6 la técnica de encuestas y como
instrumento el cuestionario. La poblacién estuvo conformada por 14 docentes de la
Institucion Educativa N° 1570 EL PACIFICO. Los resultados que se obtuvieron en la
evaluacion pre test fueron que solo un 28,57% de las docentes contaba con conocimientos
acerca de las TICS. Después de haber realizado un programa de TICS, compuesto por
talleres para ensefiar el uso de diversos programas digitales, se realiz un post test y esta
cifra aument6 a 64, 29%, lo que significd un incremento en el aprendizaje docente en
relacion a las TICS. De igual manera, en relacion al desempefio laboral en el pretest se
obtuvo que solo el 7,13% hacia uso de las TICS en su metodologia docente, luego al aplicar
nuevamente el post test después de ejecutar el programa de TICS con las docentes, un 28,
57% utilizaba las TICS en su aula ayudando a mejorar la ensefianza - aprendizaje de los

nifos y nifas.
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En conclusidn, se observd un crecimiento favorable de docentes que hicieron uso
de las TIC para favorecer la ensefianza- aprendizaje en los estudiantes, pero a pesar de ello,
los autores, Buendia y VVasquez, consideran que hay bastante por trabajar en relacion al uso

de las TIC con las docentes para que sientan mayor seguridad al usarlas.

En esta misma linea, Luque y Rojas (2021) realizaron una investigacion en Lima -
Per( que tuvo como objetivo identificar la actitud de las docentes de educacion inicial
frente al uso de las TIC. Su estudio fue una investigacion basica cuantitativa y de alcance
descriptivo, de disefio experimental. Utilizaron como instrumento un cuestionario con 72
items. La poblacion estuvo conformada por 53 docentes de educacion inicial de la UGEL
7. De acuerdo a los resultados obtenidos el 23% de los docentes mostro un nivel favorable
en relacion a las TIC, este reducido porcentaje ha tenido experiencias positivas y
satisfactorias en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion. Por otro lado,
mas del 70% de las docentes del nivel inicial no presentaron actitudes favorables frente a
las TIC. Asimismo, la actitud de las docentes frente a las TIC fluctia de acuerdo a su edad,
las docentes mayores de 41 afios mostraron actitudes favorables frente al uso de las TIC,
mientras que las docentes entre los 31 y 40 afios presentaron poco interés de usar las TIC

en sus practicas docentes.

En consecuencia, los resultados de la investigacion determinaron que existe un
miedo o actitud poco favorable hacia el uso de las TIC, dado a que muchas veces las
docentes no cuentan con una preparacion previa. Por lo cual, consideraron de suma
importancia realizar capacitaciones para que las docentes sientan mayor seguridad al

usarlas e implementarlas en sus practicas educativas.

2.1.2 Antecedentes internacionales
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Luego de leer distintos documentos internacionales se seleccionaron aquellos que
coincidian con nuestra investigacion. Asimismo, aquellos que disponian de un intervalo de
tiempo de 3 afios, puesto que nuestro tema consiste en el uso de las TIC por parte de los
docentes de nivel inicial en la modalidad remota, semipresencial y presencial a causa de la

pandemia por Coronavirus.

Cand (2021) realiz6 una investigacion en Republica Dominicana que tuvo como
objetivo principal constatar el uso que le daban las docentes del nivel inicial a las TIC. La
investigacion fue de tipo retrospectivo y contaba con un enfoque cuantitativo, la técnica
que se usoé fueron los cuestionarios o encuestas. En la investigacion participaron 9 docentes
de educacion inicial. Se obtuvo como resultado, luego de aplicar el cuestionario, que el
88.9% de las docentes consideran que las tecnologias desempefian un rol importante como
apoyo en los procesos de ensefianza, ya que hacen que las clases sean méas dinamicas.
Asimismo, el 100% de las docentes consideraron que el uso de las TICS en el nivel inicial
ayuda a que los nifios desarrollen el pensamiento logico, creatividad, autonomia,
alfabetizacion digital y audiovisual, fomenta el trabajo en equipo y favorece la
comprension. De igual forma, el 100% de las docentes mencionaron que poseian
conocimiento sobre aplicaciones que usan en sus practicas pedagdgicas, entre estas
aplicaciones se encuentran Google classroom, Kahoot, Class Dojo, Duolingo, Lumosity y

Smartick.

Es decir que, de acuerdo a los resultados de la investigacion de dicho autor, los
docentes de la Institucion en la que hizo su estudio, si contaban con conocimientos para
usar las TIC de forma adecuada para implementarlo en su practica docente. Asimismo,
menciond que la |.E tenia recursos tecnoldgicos que permitia el proceso de ensefianza-

aprendizaje, lo que le brindaba a los docentes facilidades para su practica pedagdgica.
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Por otro lado, Calle, Garcia y Mena (2021) llevaron a cabo una investigacion en
Ecuador que tenia como objetivo analizar de qué forma las docentes de inicial en Ecuador
emplearon las TIC para la ensefianza durante la pandemia. El estudio fue de un enfoque
cuantitativo de alcance descriptivo, no experimental y corte transversal, la técnica que
utilizaron fueron las encuestas. La poblacion fue de 384 docentes de Educacion Inicial de
Ecuador y contaron con una muestra de 363 encuestados. Los resultados que se obtuvieron
fueron que el 97,8% de docentes no estan capacitadas en el uso de las TIC y que tampoco
conocian que estas ayudan a desarrollar habilidades y destrezas en la ensefianza
aprendizaje. De igual forma, mencionaron que para el 53% de las docentes implementar
las TIC en sus aulas fue un reto porque no tenian capacitacion continua que las ayude a
desarrollar mayores habilidades en el uso de las TIC. En relacion al beneficio que
proporcionan las TIC en el nivel educativo el 49% de docentes afirmaron que si favorece,
ya que presentan diversas oportunidades como el desarrollo de la creatividad, interés por

aprender, innovacion de materiales, entre otros, para brindar una ensefianza de calidad.

En la misma linea, Pinos, Garcia, Erazo y Narvaez (2020) realizaron una
investigacion en Ecuador cuyo objetivo fue identificar el uso y manejo de las herramientas
tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje durante la pandemia por COVID - 19.
Los participantes de dicha investigacion fueron 58 docentes y 200 estudiantes. El estudio
fue descriptivo no experimental e hicieron uso de encuestas a docentes y estudiantes por
medio del Google drive, las cuales tenian 8 y 5 preguntas respectivamente. Los resultados
a los que llegaron, fueron gue los docentes no estaban preparados ya que usaban de vez en
cuando las TIC, pero debido a la pandemia se vieron obligados a usar y manejar las TIC

para brindar un servicio educativo de calidad. Las herramientas que mas utilizaron durante
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sus clases virtuales fueron WhatsApp, zoom, YouTube, plataforma institucional y

utilitarios office.

Igualmente, Fernandez, Fuentes y Salcedo (2020) realizaron una investigacion en
Chile que tuvo como objetivo innovar las précticas pedagdgicas de las docentes de parvulos
al incorporar las TIC en la ensefianza. Donde participaron 16 docentes y 160 nifios y nifias
que asistian a niveles de transicion. Dicho estudio se enmarcé en un enfoque mixto
asociado a una investigacion accion, se usaron procedimientos estadisticos descriptivos,
emplearon un instrumento con preguntas abiertas y registros de observacién. Obtuvieron
como resultado que las educadoras tenian escaso conocimiento sobre el uso de las TIC, ya
que usaban las TIC solo para investigar debido a que no contaban con recursos tecnologicos
y conexion a internet en el nivel inicial, que les permitiera innovar e incluirlas en su
quehacer docente y lograr mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, el 100%
de las docentes consideraron de suma importancia capacitarse para implementar las TIC
en las aulas, es decir tenian toda la disposicion por aprender, capacitarse e integrarlas en

sus practicas pedagogicas.

Barberi, Garrido y Cabrera (2021) desarrollaron una investigacion en Ecuador que
tuvo como objetivo identificar los aciertos y desafios de la Educacién inicial virtual
ecuatoriana en contexto de pandemia por el COVID 19, desde el campo de formacion de
la praxis pre profesional en la carrera de Educacion Inicial en la Universidad Nacional de
Educacion (UNAE). Se baso en un enfoque investigativo cualitativo y holistico basado en
procesos exploratorios, descriptivos y analiticos. Dicha informacion se obtuvo mediante
un conjunto de técnicas e instrumentos de investigacion (observacion, analisis documental
y espacios de reflexién y analisis). La poblacién estuvo conformada por 31 docentes de 6

centros educativos de las provincias de Azuay y Cafar. Los resultados obtenidos en
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relacion a la caracterizacion de las practicas pedagdgicas fueron que algunas docentes
tuvieron dificultades para transitar de una pedagogia presencial a una virtual, dado que los
recursos que hacian uso antes de la pandemia no podian aplicarse en su totalidad de manera
remota, a esta dificultad se le sumo la poca participacion de los nifios y el bajo interés
debido a la escasez de juegos que los motivaran y a la resistencia de algunas docentes en
desarrollar aplicaciones como kahoot, storyjumper, entre otros que puedan enriquecer sus
sesiones de clase. Sin embargo, se evidencié que hubo interés de algunas docentes en
aprender de manera autonoma sobre el uso de la TIC e innovar en sus préacticas pedagogicas

a través de su uso y creando recursos educativos digitales.

Los autores coinciden en que las docentes tuvieron dificultades para implementar
las TIC en sus aulas porque no contaban con capacitacion, por lo cual desconocian que
estas podian favorecer el desarrollo de destrezas y habilidades en sus estudiantes y en ellos
mismos. Por otro lado, los autores recalcan que su poblacion estaba dispuesta a capacitarse

para mejorar sus practicas pedagdgicas.

2.2. Bases teoricas y conceptos de categorias

2.2.1 Bases tedricas

2.2.1.1 Tecnologias de la informacion y la comunicacién

Cisneros y Ruiz (2014) consideraron las TIC como el medio para procesar,
almacenar y difundir informacion. Asimismo, por medio de esta se puede mantener
comunicacion entre personas que estan ubicadas en distintas partes del mundo, ya que
proporcionan recursos que hacen estas acciones posibles, como, por ejemplo: correos

electronicos, videoconferencias, foros, etc.
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En esta misma linea, Jaramillo y Chavez (2015) mencionaron que las TIC son
aquellas tecnologias o recursos digitales que son utilizados con la intencién de informar,
producir, extender, guardar y gestionar informacion en situaciones de ensefianza y

aprendizaje.

Asimismo, Zevallos (2018) definié a las TIC como herramientas, recursos y
programas que se utilizan para procesar y compartir informacion. Ademas, estas brindan
una gran variedad de recursos digitales que son indispensables para individuos y empresas.
De igual manera, considerd que estas permiten disminuir el esfuerzo y tiempo invertido

para concretar actividades.

También, Luna y Luna (2019) mencionaron que las tecnologias de la informacion
y comunicacién son un conjunto de herramientas digitales que permiten acceder y procesar
informacion. Ademas, favorece la adquisicion de conocimientos y la comunicacion por
medio de una gran variedad de dispositivos tecnologicos, como por ejemplo television,

radio, computadora, entre otros.

En sintesis, los autores coincidieron en que las TIC sirven para procesar, difundir,
almacenar, acceder y gestionar la informacion. De igual manera, las TIC permiten que se
pueda establecer comunicacion con personas que se encuentran en cualquier parte, a través
de diferentes dispositivos tecnoldgicos. A ello, Zevallos agrega que las tecnologias de la
informacion y comunicacion favorecen el logro de actividades, puesto que reducen el

tiempo y esfuerzo para su desarrollo.

2.2.1.2 El uso de las TIC en educacion
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Zevallos (2018) considerd que las TIC favorecen a la educacion, debido a que
permite el acceso a informacion de manera inmediata, lo cual solo es de provecho si tanto
el estudiante como el profesor cuentan con un crecimiento pedagogico. Ademas, la autora
opind que las tecnologias de la informacion y comunicacién si han tenido un impacto en la

educacion, ya que han modificado la ensefianza y el aprendizaje.

De acuerdo con (Cruz et al., 2019) las TIC tuvieron gran impacto en la educacion
por la presencia del internet que ayuda a docentes y estudiantes a recabar informacion
necesaria sobre diferentes temas de interés o aquellas que pertenezcan a la malla curricular.
El estudiante al momento de querer mayor informacion sobre un tema de interés o uno
tratado en clase busca ampliar su aprendizaje haciendo el uso de las TIC y esto resulta

beneficioso, ya que amplia su red cultural.

Crespo y Palaguachi (2020) refirieron que las TIC en la educacion son necesarias
porque facilitan que los miembros de la comunidad educativa se mantengan comunicados,
gue maestros y alumnos mantengan contacto, que los educandos puedan tener aprendizajes
significativos y que los maestros la utilicen al momento de planificar, evitando asi emplear
recursos que no ayuden a los estudiantes a tener experiencias significativas y que

perjudiquen su aprendizaje en lugar de ayudarlos.

Los autores coincidieron en que las Tecnologias de la informacion y comunicacion
si han tenido una intervencion destacada en la educacion dado que han permitido que tanto
docentes como estudiantes encuentren informacién de manera mas accesible y que
responda a sus intereses. De igual forma, Crespo y Palaguachi afiadieron que las TIC

permitieron que los docentes puedan utilizar recursos que ayudaron a los estudiantes
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obtener aprendizajes significativos, pero teniendo en cuenta que los recursos que
desarrollaran deben de ser contextualizados a las necesidades de los estudiantes para que

no sea una desventaja para el logro de sus aprendizajes.

2.2.1.3 Dificultades en el uso de las TIC

Mayta y Ledn (2009) mencionaron que la incorporacion de las TIC en el sistema
educativo actual result6 dificil de sobrellevar, dado que implica introducir un modelo de
ensefianza fuera del aula, esto genera renuencia por parte de algunos docentes, a pesar de
que ellos son un factor clave para implementar las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Ello se debe a que la formacion docente se realizé de forma tradicional y por

lo tanto no estan acostumbrados a usar los recursos tecnologicos.

Los autores sostuvieron que una de las dificultades que deben afrontar las docentes
es salir de su zona de confort, dado que por muchos afios la educacion se ha realizado
dentro de las aulas sin tomar en cuenta que, con la implementacion de las TIC en la vida
cotidiana de los estudiantes, también ha cambiado los métodos de ensefianza en las nuevas
generaciones. Esto se debe a que las docentes tuvieron una formacion tradicional por lo

cual muchas veces les es dificil emplear las TIC en sus practicas pedagogicas.

Barberi, Garrido y Cabrera (2021) consideraron que la virtualidad, a pesar de que
permitié la comunicacion entre todos, también limité la interaccion social. Esto se pudo
evidenciar durante las clases remotas que a pesar de tener como objetivo la integracion
educativa no fue del todo inclusiva. Debido a que, los nifios y las nifias con necesidades

educativas especiales, fueron excluidos de las clases realizadas en la plataforma zoom.
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2.2.1.4 Facilidades en el uso de las TIC

Hernandez (2017) manifesté que las tecnologias de informacion y comunicacién
son recursos educativos que pueden mejorar de manera significativa la calidad educativa
que recibe el estudiante, ya que revoluciona la manera de conseguir, interpretar y usar
informacién. Asimismo, el autor mencioné que las TIC han roto las barreras de la
educacion tradicional que se basaba fundamentalmente en el aula, debido a que estas
herramientas digitales han establecido nuevas formas de comunicarse y han generado

espacios diversos de formacion, reflexion y aprendizaje.

De acuerdo con el autor las TIC facilitan la adquisicion y difusion de informacion,
asi como también comunicarse con diferentes personas sin importar la distancia.
Asimismo, el uso de las TIC ha permitido evolucionar la educacién tradicional y pasar de

una educacion en las aulas a una educacion virtual.

2.2.1.4.1 Las TIC en la educacidn inicial

Mejia (2015) considerd que el uso de las TIC en el nivel inicial ayuda a desarrollar
habilidades, capacidades y destrezas. De igual forma, este es un espacio donde las TIC
pueden conformar parte de las actividades ludicas que vienen a ser experiencias
significativas para los nifios y las nifias, siendo estas un ambiente donde el proceso de
ensefianza y aprendizaje se relaciona de forma dindmica y creativa, y donde las TIC

fortalecen la adquisicion de nuevos conocimientos.

Zevallos (2018) consider6 que el uso de TIC promueve un ambiente ludico que

favorece la creatividad y establece en los nifios procesos de aprendizaje para la indagacion
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y comprobacién de informacion. De modo que, las TIC son de suma importancia para el

desarrollo de las practicas de ensefianza y aprendizaje en el nivel inicial.

Ambos autores concordaron que las TIC en el nivel inicial proporcionan un
ambiente dinamico que favorece el desarrollo de la creatividad, habilidades, capacidades,
la indagacion y comprobacion de informacion en los nifios y nifias. Asimismo, estas ayudan
a la mejora de las précticas de ensefianza y el aprendizaje puesto que permiten adquirir

nuevos conocimientos.

2.2.1.4.2 Uso de las TIC en educacion inicial durante la pandemia

Barberi, Garrido y Cabrera (2021) plantearon que durante la pandemia por COVID
- 19, eluso de las TIC en la educacion trajo consigo diversas formas de ensefiar y aprender.
Asimismo, su incorporacion en las practicas pedagogicas tuvo una participacion
imprescindible, en especial en el nivel inicial, ya que permitié crear ambientes de

aprendizaje potenciados con recursos digitales.

De igual manera, Sdnchez (2021) considerd que la implementacion de los recursos
tecnoldgicos en la educacion remota durante la pandemia se convirti6 en el método
principal para reducir las brechas en el aprendizaje. Los recursos mas utilizados entre los
docentes y los estudiantes fueron los celulares y los computadores, también se usaron las
TIC para acceder a programas Yy aplicaciones disefiados especialmente para generar
aprendizajes mas significativos. Cabe resaltar que, dichas aplicaciones fueron disefiadas de

acuerdo a la edad de los estudiantes.
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2.2.1.4.3 Uso de las TIC en docentes

Bariuls (2017) estimo que los docentes primero deben aprender de su uso y después
cémo usarlo pedagdgicamente. Debido a que, el contexto cultural actual se caracteriza por
producir continuamente contenidos digitales. Por ello, existe una necesidad en los docentes
en aprender a emplear, seleccionar, entender y producir conocimiento en relacion a las
tecnologias de informacién y comunicacion. El nivel de logro de estas capacidades que

tenga el docente influye en la calidad que tiene al aprender y al de ensefiar.

Igualmente, Romero (2006) (citado en Luna y Luna, 2019) consider6 de suma
importancia tomar en cuenta cuatro actitudes frente al uso de las tecnologias. El primero
consiste en familiarizarse con el software, el segundo es adquirir conocimientos actuales
sobre las herramientas digitales que pueden ser utilizadas en el sector educativo. El tercero
trata sobre la investigacion de recientes plataformas educativas en las redes digitales y por
altimo el paso cuatro refiere la importancia de crear un plan de contingencia sobre los

posibles problemas tecnoldgicos que puedan entorpecer las actividades de aprendizaje.

Ambos autores coincidieron que los docentes deben indagar por cuenta propia las
TIC y aprender a emplearlas, para después poder hacer uso de estas para ensefiar. En
relacion a ello, Romero agregd que se debe de estar en constante indagacion de las nuevas
tecnologias que surjan y puedan ser utilizadas en el ambito educativo y las que puedan

dificultar las actividades de aprendizaje.

2.2.1.4.4 Competencias Tecnologicas

Fernandez (2003) considera que las competencias tecnologicas basicas que potencian el

desarrollo profesional docente son:
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- Poseer una actitud positiva y constructiva hacia las TIC ya que estas forman parte
de nuestra cultura y sociedad.

- Conocer los alcances de las TIC para mejorar la practica docente.

- Emplear las TIC en el ambito educativo en relacion a la gestion del centro educativo
y a los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula.

- Seleccionar y disefiar materiales didacticos con las TIC para promover la
adquisicion de aprendizajes significativos.

- Aplicar con destreza las TIC en el &mbito profesional y personal.

- Fomentar el uso de las TIC en los estudiantes como medio de informacion y

expresion de sus creaciones.

De igual manera, Van Dijk (2008) menciona que hay cinco competencias tecnoldgicas

que se adquieren de manera progresiva.

1. Las operacionales y formales la cual se considera la mas béasica porque esta
relacionada a aspectos técnicos y acciones relacionadas al hardware y a los
programas.

2. Las competencias informativas, abarcan la basqueda, seleccion y procesamiento de
la informacion que se obtiene en internet.

3. Competencias comunicacionales relacionadas a la creacion de perfiles en linea,
contactos, envio de mensajes y a la opinion en internet sobre diversos temas.

4. Las competencias estratégicas conformadas con el fin de lograr ciertos objetivos
usando las tecnologias de manera que permitan obtener resultados en la posicion
social o conseguir un beneficio social en especifico.

5. Competencias para la creaciébn de contenidos, formadas para realizar

contribuciones a internet a través de una planificacion o un disefio en particular.
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Cérdenas y Ochoa (2021) consideran que las competencias digitales cuentan con tres

grandes dimensiones, las cuales son:

a) Fluidez tecnoldgica: consiste en la comprensidn, uso de dispositivos y herramientas
tecnoldgicas. Ademas, toma en cuenta el desenvolvimiento docente en entornos virtuales

de forma interactiva.

b) Aprendizaje y Conocimiento: involucra estrategias en el manejo de informacion y uso
de entornos digitales para trabajar colaborativamente en las actividades de ensefianza y
aprendizaje, con la intencion de desarrollar una actitud creativa, constructivista e

innovadora.

c¢) Ciudadania digital: consiste en el conocimiento de la identidad digital y la valoracién

de la propiedad intelectual.

2.2.1.5 Aprendizaje docente

(Opfer y Pedder, 2011, citado en Hernandez et al., 2020) afirmaron que el
aprendizaje de los docentes se da en compafia y no aplicando estrategias técnicas y
teoricas. Es decir, que toma el buen trato y la convivencia directa, como fuentes que

generan saberes y conocimientos.

Por otro lado, Kortagen (2017) plante6 que el aprendizaje docente se puede dar de
forma inconsciente y también por medio de la reflexién, que es un instrumento capaz de

crear conexiones entre la practica, la teoria y la persona.

Por ende, cabe destacar que el primer autor considerd que el aprendizaje se da por

medio de la socializacion y la experimentacién directa con aquellas fuentes de informacién.
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Por otro lado, el segundo autor considerd que el aprendizaje docente se da mediante la

reflexion la cual crea un puente entre la préctica, la teoria y el &mbito personal.

2.2.1.6 Ensefianza

Diaz y Martins (como se cito en Tintaya, 2016) definieron la ensefianza como un
proceso premeditado para que otra persona o grupo de personas aprendan, adquieran
habilidades, modifiquen sus conocimientos y comportamientos, por medio de estimulos

que generen los cambios esperados.

Asimismo, Tintaya (2016) considerd que la ensefianza es un proceso que organiza,
crea y proporciona una serie de condiciones, tanto externas como socioculturales, que
faciliten el aprendizaje. Es decir que, segln este autor, la ensefianza consiste en crear
condiciones que proporcionen experiencias que lleven a los individuos a generar un

aprendizaje.

Podemos concluir que, de acuerdo a ambos autores la ensefianza es un proceso
planificado que consiste en brindar condiciones o experiencias para que un individuo o un

grupo de personas adquieran conocimientos esperados y/o cambien su conducta.

2.2.1.7 Formacion docente

2.2.1.7.1 Formacion inicial del profesorado

Gonzélez (1995, como se citd en Cordova, Ortega, Rodriguez, 2005) sostuvo que
la formacidn inicial es una etapa previa al desempefio profesional de los docentes, la cual
consiste en desarrollar capacidades, actitudes y disposiciones, para facilitarles realizar sus

labores de manera eficaz.
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En la misma linea, Marcelo (2002) mencion6é que la formacién inicial de los
docentes necesita un cambio tanto a profesores de ensefianza del nivel inicial como
primaria. La antigliedad de contenidos y métodos de ensefianza hacen que se replantee qué
profesores se busca formar y cual debe de ser su perfil. El pasar de los afios nos demuestra
que el trabajo docente es una tarea compleja y delicada que requiere de una preparacion
adecuada, un curriculo eficaz, una formacion préctica y un proceso de socializacién

transformador.

Es decir, que ambos autores consideraron que la formacion inicial del profesorado
es de suma importancia ya que les brindara competencias que impactaran directamente en
su desempefio profesional y la calidad educativa. Por ello, es esencial que el curriculo sea
congruente a las nuevas exigencias educativas y laborales, es decir que no solo se tenga en
cuenta la formacion superior sino también la educacion bésica regular, ya que de esta

manera se podra mejorar los cimientos de los futuros docentes.

2.2.1.7.2 Formacion en servicio de los docentes en el uso de las TIC

Guzman, et al. (2011) consideraron que la integracion de las TIC en las
instituciones educativas debe considerarse como un programa sistematico de formacion
docente. Debido a que ellos requieren de capacitacion en el uso de estas herramientas
tecnoldgicas para la ensefianza a estudiantes. Cabe afiadir, que durante este proceso deben
contar con un grupo interdisciplinario que les brinde apoyo y seguimiento en la aplicacion

de las tecnologias de la informacién y comunicacion en su practica docente.

En relaciéon a ello, Marqués (citado en Mirete, 2010) mencion6 que existe una

relacion entre la implementacion de recursos tecnoldgicos, buenas practicas en las clases
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por parte de los docentes y la formacidn que reciban acerca del uso de estos. Por ello,
considero pertinente que el profesorado no solo se centre en el dominio de una herramienta

tecnoldgica, sino que se oriente en crear situaciones de aprendizaje por medio de estas.

Por otro lado, Day (2005) (citado en Cardenas, 2017) Considerd que dentro de la
formacion docente se deben adquirir saberes, habilidades y aptitudes que favorezcan sus
practicas docentes, que influyan de forma positiva en el rendimiento, aprendizaje de los

estudiantes y en sus colegas de la institucion educativa a la que pertenecen.

En resumen, los dos primeros autores mantuvieron la misma postura, ya que
consideraron que durante su formacion en servicio los docentes deben de recibir
capacitacion y apoyo sobre el uso de las TIC que favorezcan su ensefianza en las aulas. Por
otro lado, el tercer autor mencioné que la formacion docente es importante dado que le
brindaran habilidades que influyan directamente en sus practicas docentes y por ende en el

aprendizaje de sus estudiantes.

2.3. Definicion de Categorias

2.2.2.1 Dificultades en el uso de las TIC

Mayta y Leon (2009) mencionan que la incorporacion de las TIC en el sistema educativo
actual resulto dificil de sobrellevar, dado que implica introducir un modelo de ensefianza
fuera del aula, esto genera renuencia por parte de algunos docentes, a pesar de que ellos
son un factor clave para implementar las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ello
se debe a que la formacidn docente se realizé de forma tradicional y por lo tanto no estan

acostumbrados a usar los recursos tecnolégicos.

2.2.2.2 Facilidades en el uso de las TIC

Herndndez (2017) manifiesta que las tecnologias de informacion y comunicacion son

28



recursos educativos que pueden mejorar de manera significativa la calidad educativa que
recibe el estudiante, ya que revoluciona la manera de conseguir, interpretar y usar
informacién. Asimismo, el autor menciona que las TIC, han roto las barreras de la
educacion tradicional que se basaba fundamentalmente en el aula, debido a que estas
herramientas digitales han establecido nuevas formas de comunicarse y han generado

espacios diversos de formacion, reflexion y aprendizaje.

2.2.2.3 Formacion en servicio de los docentes en el uso de las TIC

Guzman, et al. (2011) considera que la integracion de las TIC en las instituciones
educativas debe considerarse como un programa sistematico de formacion docente. Debido
a que ellos requieren de capacitacion en el uso de estas herramientas tecnoldgicas para la
ensefianza a estudiantes. Cabe afiadir, que durante este proceso deben contar con un grupo
interdisciplinario que les brinde apoyo y seguimiento en la aplicacion de las tecnologias de

la informacion y comunicacion en su practica docente.
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CAPITULO IlI: Metodologia

3.1.Tipo y nivel de investigacion

El enfoque de la investigacion fue cualitativo ya que hicimos uso de una unidad de
analisis conformada por un grupo de individuos con caracteristicas en comun, este enfoque
se baso en aprender de manera integrada las diferentes cualidades que presenta un grupo
formado por una unidad de analisis, estas pueden ser: una persona, un producto, una
entidad, etc. (Martinez, 2006). De igual forma, la presente investigacion fue del tipo
bésica, ya que genera conocimientos que seran de provecho para futuros investigadores,
participantes y lectores con las mismas caracteristicas que la poblacion. Este tipo de
investigacion se caracteriza por partir de un marco tedrico, con la finalidad de formular y
ampliar conocimientos, pero sin contrastarlo con algun aspecto practico. (Narvées y

Villegas, 2014)

3.2. Disefio de la investigacion

La investigacion tuvo un disefio narrativo puesto que recopila datos de los
individuos a los que va dirigida la investigacién. Una investigacion narrativa consiste en
recoger datos por medio de los testimonios de otras personas, las cuales pueden darse de
manera oral, por medio de historias y entrevistas, 0 de manera escrita por medio de

autobiografias y cartas (Serna y Vargas (2014), citado en Ledn, 2015)

3.3. Informantes o unidades de investigacion o muestra tedrica
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La muestra estuvo constituida por todas las docentes de una Institucion Educativa
Inicial Publica del distrito de Villa Maria del Triunfo del departamento de Lima, que esta
conformada por 6 docentes. Se realizd la investigacion con 5 de las docentes quienes
anteriormente trabajaron en la semipresencialidad y actualmente estan en la modalidad
presencial, debido a una pérdida de participante ya que una de las docentes no contaba con
tiempo disponible para participar de la entrevista fuera de su jornada laboral. Ademas, son
de una misma institucion, todas son nombradas y trabajan en el turno mafiana con

estudiantes del ciclo 11 de educacion basica regular.

3.4. Técnicas e Instrumentos

Para el recojo de la informacion se trabajo con técnicas e instrumentos
correspondientes al disefio cualitativo, entre las que se propone la guia de entrevista
semiestructurada como instrumento y la entrevista como técnica de investigacion. Para
ello, se tomo6 como referencia lo aplicado por Buendia, el cual adaptamos y pasé por una
validacion de juicio de expertos de docentes de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.
Segun Lopezosa (2020) la entrevista es un instrumento que tiene la finalidad de recoger
informacion, por medio de un dialogo dirigido, con la intencién de responder a los

objetivos y preguntas de la investigacion.

3.5. Consideraciones éticas

3.5.1 Derechos de autor

Se asumid una conducta responsable de investigacion (CRI). De igual forma para
realizar este trabajo de proyecto de tesis se cumplié con lo sefialado en las normas de
proteccién y propiedad intelectual de la UPCH. Ademas, la informacién obtenida en el

presente documento se usé con fines investigativos. De igual manera, se respeto el derecho
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de autor planteadas por las normas de Asociacion Americana de Psicologia (APA, 2020)

séptima edicidn.

En esta misma linea, se consider6 lo propuesto por la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI, 2016) que afirma que el derecho de autor se atribuye a todo
tipo de creacion intelectual como libros, pinturas, esculturas, obras realizadas de manera

digital como bases de datos electrdnicos, entre otros.

3.5.2 Beneficio para el conocimiento

La investigacion tuvo un beneficio para el conocimiento, porque permitié conocer
las dificultades y facilidades que tienen los docentes en el manejo de las TIC para la
ensefianza a los nifios y nifias del nivel inicial durante la pandemia. Asimismo, servira

como fuente de conocimiento para futuras investigaciones.

3.5.3 Consentimiento informado

Para la formalidad de la participacion de la muestra se elaboré un consentimiento
escrito donde las docentes, que conforman la muestra, aceptaron voluntariamente participar
en este trabajo de investigacion. Con el fin de brindar informacion a las participantes sobre
los riesgos y beneficios que obtendran directamente por ser participes de esta investigacion.
Asimismo, conocieron que su participacion no requirié ningn costo y tampoco ninguna
retribucion econémica, dado que su participacion fue voluntaria. Por otro lado, este
documento les informd sobre sus derechos como participantes y que sus datos fueron

tratados con confidencialidad.
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CAPITULO IV: Resultados y Discusion

4.1 Resultados

La presente investigacion se realizé en una Institucién Educativa Publica del nivel
inicial de Villa Maria del Triunfo, donde participaron 5 docentes del turno mafiana. A las
docentes se les realizd una entrevista para obtener datos de analisis que nos ayudaron a
responder a la pregunta de investigacion ¢Cuales son las dificultades y facilidades del uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién que presentan las docentes de

educacion inicial en una Institucion Educativa de Lima Metropolitana?

Los resultados que se muestran han sido organizados de acuerdo a la pregunta y a
los objetivos de esta investigacion. En primer lugar, se dan a conocer los resultados en
relacion al objetivo general. En segundo lugar, se presentaran las categorias en relacion a

los objetivos especificos.

En relacion al objetivo general que es conocer las dificultades y facilidades del uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion que presentan las docentes de
educacion inicial en una Institucién Educativa de Lima Metropolitana se rescatd de las
entrevistas que algunas de las dificultades que presentaron las docentes al inicio de la
pandemia fue que la mayoria de ellas poseian un conocimiento basico sobre las TIC porque
no llevaron cursos o capacitaciones de manera autonoma. Asimismo, durante la educacion
remota manifestaron que muchos padres de familia no ingresaban a las clases ya que no
disponian de muchos megas o priorizaron la educacion de sus hijos mayores. Ademas,
manifestaron que se sintieron agobiadas y estresadas con el uso de las TIC durante la

ensefianza y comunicacion con los padres de familia dado que no era de su uso cotidiano
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y que al retornar a la presencialidad se sintieron méas seguras porque volvieron a su mismo
sistema de ensefianza sin el uso de las TIC. Cabe destacar que durante la
semipresencialidad y presencialidad el uso de TIC era nulo o muy limitado debido a que
no contaron con herramientas tecnoldgicas en la I.E a causa de los constantes robos que
habia sufrido la I.E, por lo que algunas de las docentes si deseaban hacer uso de las TIC

durante sus sesiones de clase llevaban sus propias herramientas digitales.

Algunas de las facilidades que disponian las docentes en relacion al uso de las TIC
al inicio y durante la pandemia es que recibieron apoyo de familiares que contaban con
conocimientos sobre el uso de las TIC y lo que aprendieron lo aplicaron al momento de
ensefiar y comunicarse con los padres de familia. Ademas, aquellos problemas que tenian
lo comunicaban entre docentes para que de manera conjunta busquen una solucién y se
apoyen ante cualquier duda del manejo de TIC, por ejemplo: una docente manifestd que
[...] ellas escribian antes en hojas y mandaban sus comunicados o las clases para los nifios
y sin temor las oriente, valga la redundancia para que pierdan el temor y usen las TIC.
Hagan sus imagenes sus proyecciones, ellas puedan grabar sus propios videos, mandar
videos a los nifios, capturar imagenes o institucionalizar videos. [...] (profesora E3). De
igual manera, durante las clases remotas el uso de distintas plataformas digitales facilit6 la
comunicacion con los padres de familia y durante la semipresencialidad y presencialidad
las TIC contintan siendo un medio para establecer el dialogo con los padres de familia a
cerca de la educacion de sus hijos, brindar acompafiamiento, soporte emocional y

responder ante cualquier duda que presenten.
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4.1.1 Dificultades que presentan las docentes de educacion inicial en el uso
delas TIC

A inicios de la pandemia las entrevistadas E1, E2 y E5 manifestaron que no se
sintieron preparadas para usar las TIC porque no era de su uso cotidiano. Ademas, E2
afiadié que fue frustrante porque se presentaron dificultades en un inicio dado que no todos
los padres de familia contaban con acceso a internet y a veces no ingresaban a clases. Por
lo cual, no podian realizar sus actividades programadas con normalidad lo que les generaba
mayor carga laboral dado que debian buscar otras alternativas para comunicarse con los
padres fuera de su horario laboral. Por otro lado, las docentes E3 y E4 consideraron que si
se sentian preparadas para usar las TIC, ya que antes de la pandemia utilizaron herramientas

tecnoldgicas en su aula.

En su mayoria las docentes manifestaron sentirse mejor preparadas en el uso y
manejo de las TIC. Sin embargo, al retornar a la presencialidad tuvieron dificultades para
usar las TIC en las aulas a causa de los frecuentes robos que ha sufrido la Institucion
Educativa no contaban con recursos tecnologicos propios para aplicarlos en sus clases.
Ademas, una de las docentes menciona sentirse estresada con respecto al uso de las TIC al
inicio de la pandemia y en la presencialidad debido a su edad y a que nunca ha practicado
el uso de las TIC. Ella menciona lo siguiente:

“Me siento mas estresada, porque ha avanzado tanto la tecnologia que si antes
no lo manejaba ahora peor no manejo, no me gusta, no puedo, de repente es por

mi edad o por lo que nunca he practicado el uso de las tecnologias”. (E1)

Durante la pandemia, la mayoria de las docentes califica su desempefio en relacion

al uso de las TIC como regular, debido a que no poseian muchos conocimientos en relacion
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a las TIC para suplir estas carencias solicitaron ayuda de sus familiares para adaptarse a las
nuevas tecnologias. Sin embargo, la docente E3 menciond que a pesar que su desempefio
en relacion al uso de las TIC fue bueno, no fue excelente porque considera que le falta mas

capacitacion.

En su mayoria las docentes no promovieron innovaciones por medio de las TIC
porque consideran que no cuentan con los materiales necesarios. Sin embargo, una de las
docentes se considera una maestra que innova por medio de las TIC porque durante la
pandemia orientd a sus colegas sobre el uso de las TIC, las ayudo6 a realizar imagenes,
grabar sus propios videos, mandar videos a los nifios, capturar imagenes o institucionalizar

videos.

Todas las entrevistadas coinciden que les falta conocer y capacitarse sobre el uso
de programas y herramientas digitales. Asimismo, la entrevistada E3 menciona que debe
mejorar su competencia investigativa sobre los avances de la tecnologia y su competencia

de gestion en relacion al tiempo que pasa usando las TIC.

Tabla 1

Dificultades que presentan las docentes en el uso de la TIC

Dificultades

e Poca capacitacion en relacion al uso de las TIC
e Falta de recursos tecnoldgicos en la Institucion Educativa
e Problemas de conectividad.

e Desconocimiento de herramientas digitales
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Nota: La tabla 1 muestra las dificultades que presentan las docentes en el uso de la TIC

Elaboracion propia, basada en las respuestas de las docentes entrevistadas.

4.1.2 Facilidades que cuentan las docentes de educacion inicial en el uso de
lasTIC

Las entrevistadas coinciden en que las principales herramientas tecnoldgicas que
utilizaron durante las clases remotas y semipresenciales fueron las plataformas de
comunicacion en tiempo real como el zoom y el meet. Las cuales se utilizaron para mostrar
videos, imagenes y diapositivas. Cabe afiadir que, las entrevistadas E1, E2 y E4 mencionan
que a pesar de haber usado el zoom o meet, éste era poco frecuente ya que los padres no
disponian de muchos megas 0 no contaban con més dispositivos. Por ello, priorizaron el
uso del whatsapp para comunicarse con los padres de familia, mandar audios y hacer
videollamadas. Ademas, en su mayoria, las entrevistadas mencionaron que antes de la
pandemia hacian uso del televisor, el proyector y la radio para compartir cuentos y

canciones.

Cuatro de las docentes mencionan que las competencias que dominan mejor en
relacion al uso de las TIC son editar videos, obtener informacién, hacer diapositivas y
buscar juegos. De igual forma, la entrevistada E3 considera que domina mejor la
competencia tecnoldgica porque conoce el uso y manejo de las tecnologias, el c6mo usar
los proyectores y los televisores para mostrar imagenes de acuerdo a su contexto de cada
nifio. Por otro lado, la docente E1 nos menciona que no domina ninguna competencia

tecnologia.

La mayoria de docentes considera que su desempefio antes de la pandemia en
relacion al uso de las TIC fue regular porque poseian conocimientos basicos como

descargar, presentar videos y usar equipos de sonido. Sin embargo, la entrevistada E3
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considera que su desempefio no fue malo porque antes de la pandemia se estuvo
capacitando en el manejo de las TIC y por ello tiene las habilidades necesarias para manejar
herramientas, programas y equipos a medida que se van dando los avances en estas

tecnologias.

Todas las docentes coinciden que utilizar las TIC en el nivel inicial si beneficia al
nifio porque genera en ellos motivacion, el logro de capacidades y competencias
comunicativas. De igual forma, les permite tener desde pequefios, conocimientos basicos
sobre el manejo de las TIC, lo cual les servird como base cuando cursen grados superiores.
Por su parte la entrevistada E1 considera que los nifios conocen el manejo de las TIC, pero

si no lo usan de manera adecuada no les beneficiara de manera positiva.

En relacion a los materiales y recursos que emplearon durante el trabajo con los
nifios y los padres, las docentes mencionan que en el transcurso del trabajo a distancia
utilizaban videos, imagenes, Power Point, juegos y cuentos, los cuales eran mostrados a
través de las plataformas zoom y meet. Asimismo, hicieron uso de whatsapp para realizar
las llamadas y videollamadas lo que facilit6 la comunicacion con los padres y la realizacion

de las actividades con cada familia.

En cuanto al uso de las TIC durante la presencialidad la gran mayoria de las
docentes consideraron que si son necesarias en las aulas del nivel inicial. Las entrevistadas
E1, E2 y E3 mencionan que las TIC desarrollan habilidades en los nifios, ya que les motiva,
favorece su creatividad y atencion y ademas le acerca a temprana edad a la tecnologia,
conocer estos beneficios que tienen las TIC en los nifios facilitd que las docentes las pongan
en practica en la educacion remota. Cabe destacar que, durante el retorno a la
presencialidad, dejaron de usar las TIC porque la I.E no cuenta con recursos tecnolégicos

debido a los constantes robos y la inseguridad de la zona.
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Tabla 2

Facilidades que presentan las docentes en el uso de la TIC

Facilidades

e Poseer conocimientos previos sobre las TIC y cdmo estas benefician en la
educacion inicial

e Contar con asesoria de su familia en relacion al uso de las TIC

e Uso de plataformas digitales para la comunicacion con los padres de familia

Nota: La tabla 2 recopila las facilidades que presentan las docentes en el uso de la TIC

Elaboracion propia, basada en las respuestas de las docentes entrevistadas.

4.1.3 Uso de las TIC de las docentes de educacion inicial durante su
formacion en servicio

En su mayoria las docentes mencionan que las TIC son herramientas que se utilizan
para almacenar informacion, transmitir e investigar sobre diferentes temas. Ademas,
permite ampliar los conocimientos de manera rapida. Sin embargo, la entrevistada E2

considera que las TIC son los aparatos electronicos como el celular, la Tablet y la laptop.

Las entrevistadas relatan que asumieron la ensefianza virtual como un reto ya que
tuvieron que buscar soluciones a medida que se iban presentando dificultades solicitaban
ayuda de su directora, familia e incluso entre ellas consultaban por estrategias para obtener

mejores resultados en la ensefianza, hasta que fueron adaptandose poco a poco.

Las docentes coinciden en que las competencias necesarias en relacion a las TIC
que deben de conocer actualmente es el manejo de aparatos tecnolégicos como la laptop,
la computadora, etc. Las entrevistadas E2 y E5 afiaden que se debe de conocer sobre el uso
de programas Yy aplicaciones que permitan realizar clases mas dinamicas.

39



En relacién al parrafo anterior, la entrevistada E3 considera que las competencias
necesarias en relacion al uso de las TIC que deben conocer las docentes son las
competencias tecnoldgicas, que consiste en el manejo de equipos y programas para lograr
aprendizajes con los estudiantes. También, manejar la competencia pedagdgica, es decir,
no solo quedarse con el conocimiento sino saber como utilizar las TIC e insertarlas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Asimismo, es importante que los docentes cuenten
con la competencia comunicativa, por qué es necesario que sepamos expresarnos y
comunicarnos en entornos virtuales como presenciales. Por Gltimo, es importante que los
docentes tengan la competencia investigativa, ya que al estar en constante indagacion se

generaran nuevos conocimientos en beneficios de los estudiantes como de los docentes.

En su mayoria, las entrevistadas consideran que la formacion docente consiste en
tener una continua capacitacion, aprendizaje y preparacion de acuerdo a las necesidades de
los estudiantes y a los cambios en relacion a la virtualidad que se va dando. En esta misma
linea, la entrevistada E5 menciona que la formacion docente debe ser en relacion a la
adquisicion de conocimiento y a la formacion de valores que deben ponerse en préctica en

la vida diaria y profesional del docente.

En su totalidad las docentes dan a conocer que solo llevaron un curso sobre qué
TIC pueden utilizar durante el trabajo a distancia en la plataforma de PERUEDUCA a
cargo del Ministerio de Educacion. Por otro lado, la entrevistada E5 comenta que no ha

llevado ni recibido ninguna capacitacion sobre el uso de las TIC.

En relacion al uso de las TIC en el nivel inicial todas las docentes opinaron que son
importantes y que se debe promover su uso en la educacion inicial brindando recursos e
informacion a los nifios sobre estas para que desarrollen su autonomia. En relacion a ello,

la entrevistada E2 afiade que las TIC motivan y llaman la atencion de los nifios y por estas
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razones se deben incluir en las clases. Asimismo, E4 menciona que se debe proporcionar

el acceso a las TIC a los nifios, pero siempre bajo la supervision de un adulto.

Tabla 3

Cbémo es el uso de las TIC de las docentes de educacion inicial durante su formacién en

servicio.

Formacién en servicio de las docentes

e Conocen qué son las TIC y para qué sirven

e Desconocen en qué consisten las competencias tecnologicas que propician el
uso pedagdgico de las TIC.

e Reconocen que la formacion docente consiste en estar constantemente
capacitado para responder a las necesidades de los estudiantes, pero solo
contaron con una capacitacion de PERUEDUCA en relacién al uso de las TIC.

e Desconocen en qué consiste la innovacion docente y como las TIC pueden

favorecen en la innovacion educativa.

Nota: Latabla 3 presenta como usaron las TIC en su formacidn en servicio las docentes de
educacion inicial.

Elaboracion propia, basada en las respuestas de las docentes entrevistadas.

4.2 DISCUSION

Acorde a los antecedentes, bases tedricas y los resultados obtenidos que
respondieron a nuestro objetivo general que consisten en “Conocer las dificultades y
facilidades del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion que presentan
las docentes de educacion inicial en una Institucion Educativa de Lima Metropolitana”. Se
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realizo la discusion respecto a los objetivos especificos.

En relacion al primer objetivo especifico, podemos interpretar que la mayoria de
las docentes no se sentian preparadas para hacer frente a los nuevos desafios que establecia
la llegada de la pandemia con la educacion remota, ya que como manifestd la mayoria de
ellas, no hacian uso continuo de las TIC y solo poseian conocimientos basicos que
aplicaban durante la presencialidad. Pero a causa del COVID tuvieron que asumir un rol
mas activo en el uso de las TIC para poder brindar un servicio educativo de calidad a los
estudiantes. Esto se relaciona con la investigacion de Pinos, Garcia, Erazo y Narvaez
(2020) quienes obtuvieron como resultado que los docentes no se encontraban preparadas
para asumir una ensefianza virtual debido a que las TIC no eran de su uso cotidiano, sin
embargo, a causa de la pandemia se vieron en la necesidad de adaptarse y usar las TIC para

mejorar la calidad educativa.

La pandemia obligd a las docentes a informarse y conocer sobre el uso de
herramientas tecnologicas como meet, zoom, whatsapp, edicion de videos e imagenes que
puedan ser usadas en su sesion de clase y en la comunicacion con los padres de familia

para ofrecer un mejor servicio a la comunidad educativa.

En relacion a ello Pinos, Garcia, Erazo y Narvaez (2020) en los resultados de su
investigacion determinaron que las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas por parte de
las docentes durante las clases en modalidad remota son el whatsapp, zoom, youtube,
plataforma institucional y utilitarios office. En base a ello, podemos decir que las docentes
buscaron diversas herramientas tecnoldgicas, redes sociales, plataformas digitales, etc para

comunicarse con los padres, elaborar y presentar recursos. Cruz y Medrano (2021)
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mencionan en su investigacion que gracias a las redes sociales las docentes pudieron
comunicarse con los padres de familia para compartir con ellos los avances de sus hijos,
resolver dudas sobre las actividades de aprendizaje, enviar materiales. Sin embargo,
algunas docentes no hicieron uso de las TIC debido a que en su zona de trabajo la poblacion

educativa no tenia buena conectividad.

Referente a lo antes mencionado, la entrevistada E2 afiadio que fue frustrante usar
las TIC para brindar las actividades de aprendizaje y comunicarse con los padres de familia
debido a que presentaron dificultades para ingresar a las diversas plataformas digitales
dado que no todos los padres de familia contaban con acceso a internet y por ende no
ingresaban a clases. En base a estos resultados consideramos que una de las dificultades
que tuvieron las docentes para usar las TIC durante la pandemia fue la falta de conectividad
de las familias porque no permitia que los nifios pudieran tener toda la experiencia
educativa dado que las familias no contaban con dispositivos para que ellos puedan ingresar
a las salas meet 0 zoom. Sumado a esto, que las docentes desconocian de herramientas
digitales que pudieran hacer las clases mas dindmicas para los estudiantes como el kahoot,
storyjumper, entre otros. Sin embargo, en la presencialidad si pudieron tener estas
experiencias dado que las docentes hacian uso del proyector y el televisor para compartir
cuentos y canciones.

Lo mencionado anteriormente, coincide con Barberi, et al (2021) quienes en su
investigacion obtuvieron que las précticas docentes tuvieron dificultades para adecuarse a
la virtualidad dado que los recursos que se usaban antes de la pandemia en clases no podian
aplicarse en la virtualidad, a ello se le sumo6 la poca participacion de los nifios en las
sesiones de clases, debido a diversos factores entre ellos el bajo interés que podia generar

las sesiones dado a los pocos recursos motivadores que manejaban las docentes puesto a
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que algunas docentes se resistian a aplicar recursos tecnoldgicos que hicieran las clases
mas dindmicas.

Por tanto, podemos decir que nuestros resultados tienen una relacion directa con
los resultados obtenidos por Barberi, et al, ya que coinciden que para la ensefianza virtual
las docentes tuvieron dificultades para el uso de las TIC porque no contaban con
conocimientos sobre recursos tecnoldgicos que pudieran aplicar en sus sesiones de clase y
favorecer su practica docente. Ademas, presentaron dificultades para establecer
comunicacion con los padres de familia debido a que muchos tenian problemas de
conectividad y no podian acompafiar a sus hijos en el desarrollo de las clases virtuales,

trayendo como consecuencia la poca participacion de los estudiantes en clases remotas.

En cuanto a las capacitaciones, segun las docentes entrevistadas manifiestan contar
con conocimientos basicos acerca del uso de las TIC al inicio de la pandemia. Luego, al
retorno de la presencialidad y después de dos afios de educacion remota aun consideran
que les falta ampliar sus conocimientos y capacitarse acerca del uso y manejo de distintas
herramientas digitales. Enrelacion a ello, Calle, et al. (2021), Pinos, et al. (2020) y Buendia
(2022) en los resultados de sus respectivas investigaciones coincidieron que las docentes
no contaban con capacitacion sobre el uso de las TIC y consideraban su aplicacion en

actividades de aprendizaje como un reto.

En base a nuestros resultados podemos decir que, las docentes en un inicio y
después de la pandemia poseian pocos conocimientos en relacién al uso de las TIC, a pesar
de haberlas usado constantemente las TIC durante dos afios de educacion virtual, las
docentes consideraban que les faltaba conocer otras herramientas digitales que puedan

aplicar en aula y en sus actividades docentes. Esto se debe también a que manifestaron
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haber recibido solo una capacitacion por parte de PERUEDUCA y que no desarrollaron

una capacitacion autonoma para adquirir mayor conocimiento en relacion al uso de las TIC.

Pero, por el contrario, Buendia (2022) en su resultado obtuvo que las capacitaciones
que recibieron las docentes por parte de PERUEDUCA si ayudaron a fortalecer sus
capacidades y facilitar su trabajo docente durante la ensefianza virtual. En esta misma
linea, Vasquez (2021) en su investigacion, luego de aplicar un programa con talleres para
ensefar el uso de programas digitales, obtuvo como resultado que la cifra de docentes que
conocen el uso de las TIC aumenté a 64,29% dado que antes de la aplicacion del programa
solo 28, 57% tenia conocimientos sobre como usar las TIC. En base a dichos autores
consideramos que la capacitacion y participacion en talleres en relacion al uso de las TIC
si ayuda a los docentes a aprender y sentirse mejor preparados para aplicarlos en sus

sesiones de aprendizaje.

Por otro lado, la docente E1 después de haber pasado dos afios ensefiando en
modalidad virtual se siente mas estresada debido a que con el continuo avance de las
tecnologias no se logra adaptar a estas, por lo cual no las maneja y alude que esto se debe
a su edad, a que esta proxima a jubilarse y que nunca antes ha usado las TIC, por lo cual
muestra resistencia a usarlas en la educacion presencial. Por el contrario, Lugue y Rojas
(2021) de acuerdo a los resultados obtenidos las docentes que mostraban mayor actitud
frente al uso de las TIC son quienes tenian mas de 41 afios, en cambio las docentes que se
encuentran en las edades de 31 y 40 afios mostraban actitudes menos favorables en relacion

al uso de las TIC y a su aplicacion en sus sesiones de clases.

En base a ello interpretamos que nuestros resultados difieren con la investigacion
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de Luque y Rojas porque la Entrevistada E3 manifestd tener una actitud poco favorable
hacia las TIC debido a que estd proxima a jubilarse y no considera necesario aprender a
usarlas y aplicarlas en sus sesiones de clase. Esto contradice los resultados de Luque y
Rojas, quienes obtuvieron que las docentes con actitudes menos favorables hacia las TIC
eran las mas jovenes. Por lo tanto, coincidimos que la edad no tiene relacion con la actitud

que presenten las docentes en relacion al uso y aplicacion de las TIC en las clases.

En cuanto al segundo objetivo especifico que hace referencia a las facilidades en
relacion a las TIC, todas las docentes mencionaron que las herramientas méas utilizadas
fueron las plataformas zoom y meet las cuales ayudaron a desarrollar sesiones de clase.
Asimismo, hicieron uso de redes sociales como whatsapp y facebook para establecer
comunicacion con los padres de familia, cuando estos no podian ingresar a las sesiones de
clase, las docentes usaban este medio para enviar actividades, recursos, audios con
indicaciones, etc a los padres de familia. Crespo y Palaguachi (2020) estiman que el uso
de las TIC facilita la comunicacion entre docentes y alumnos permitiéndoles tener un
contacto para que los estudiantes puedan contar con aprendizajes significativos y que los

docentes puedan usarlas para realizar planificaciones empleando recursos pertinentes.

En base a ello podemos decir que el uso de las TIC en la educacién por parte de las
docentes es medio por el cual las maestras, los estudiantes y los apoderados de estos pueden
establecer comunicacion. Los recursos tecnologicos permiten a los docentes realizar
planificaciones que generen aprendizajes significativos en los estudiantes. Tomando en
cuenta que no solo las TIC permiten la comunicacion entre docentes y estudiantes sino
también entre los padres de familia, ya que cabe resaltar que, durante la educacion remota

y semipresencial en el nivel inicial, los apoderados eran quienes acompafiaban a los
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estudiantes para que pudieran participar de las sesiones de clases que brindaban las

maestras por medio de plataformas y aplicaciones.

La mayoria de docentes dan a conocer que las competencias que mas dominan en
relacion a las TIC estan relacionadas a la edicion de videos, creacion de diapositivas,
basqueda de informacion y juegos que puedan aplicar en sus sesiones de aprendizajes. Del
mismo modo, la entrevistada E3 refiere que una de las competencias que conoce mejor es
la tecnoldgica debido a que sabe como emplear herramientas tecnolégicas. Dicho resultado
se relaciona con lo que obtuvo Buendia (2022) quien considera que a las docentes les
faltaba desarrollar competencias digitales en relacion al conocimiento de aplicaciones y
plataformas para la elaboracion de recursos que ayuden a mejorar el desarrollo de las
sesiones de clases. Dado que en nuestros resultados las docentes mencionaron saber editar
videos, buscar informacidn y juegos, mas no crear recursos para aplicarlos en sus sesiones

de aprendizaje.

La insuficiente preparacion que han tenido la mayoria de las docentes en relacion
al uso de las TIC hizo que su desempefio en las clases remotas no esté a la altura de las
nuevas necesidades tecnoldgicas de los estudiantes. Por lo cual, en un modo de redimir
estas carencias de conocimientos muchas recurrieron a su circulo cercano para solicitar
apoyo Y ensefianza con la finalidad de desempefiar mejor su rol. En consecuencia, todas
estan de acuerdo en que necesitaban recibir capacitacion en relacion al uso de las TIC para
poder tener un buen desempefio no solo en la ensefianza sino también en todas sus practicas
docentes. Lo dicho anteriormente se refuerza por la investigacion de Cruz y Medrano
(2021) quienes obtuvieron en sus resultados que los estudiantes tuvieron un logro

significativo en su aprendizaje puesto que sus docentes contaban con capacitaciones en
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relacion al uso de TIC que les permitié realizar sus clases virtuales con normalidad. Es
decir que si las entrevistadas hubieran recibido mayor capacitacion en relacion al uso de
las TIC podrian mejorar su practica docente y obtendrian mejores resultados en el

aprendizaje de los estudiantes.

Por otra parte, el total de docentes concuerdan que el uso de las TIC en el nivel
inicial logra en los nifios desarrollar competencias, habilidades y sobre todo tener
conocimientos basicos sobre herramientas digitales que les seran de utilidad a lo largo de
su formacion educativa y practica. Para las docentes contar con conocimientos sobre los
beneficios que tienen las TIC en los nifios las ayuda en su practica docente y les permite
brindar una educacion de calidad. En relacion a ello Calle, Garcia y Mena (2021) en sus
resultados solo 49% de los docentes mencionaron que las TIC si benefician en la educacion
inicial dado que brinda oportunidades como desarrollar la creatividad, innovar en recursos
pedagdgicos, mayor interés en las actividades de aprendizaje para brindar un servicio
educativo de calidad. De igual manera Cand (2021) alude en sus resultados que el 100%
de docentes considera que las TIC en el nivel inicial favorece el desarrollo del pensamiento
l6gico, el trabajo en equipo, la autonomia, la creatividad y la alfabetizacion digital de los

ninos.

En otras palabras, el uso de las TIC brinda una gran variedad de beneficios a la
educacion inicial, no solo hacia los estudiantes para que potencien habilidades y adquieran
conocimientos significativos, sino también que permite a los docentes mejorar sus practicas

pedagdgicas para obtener mejores resultados en los aprendizajes de sus estudiantes.
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En relacidn al tercer objetivo, acerca de cdmo es el uso de las TIC de las docentes
de nivel inicial en su formacion en servicio, la entrevistada E2 solo define a las TIC como
aparatos electronicos. Sin embargo, la mayoria de los docentes coinciden en definir a las
TIC como herramientas que sirven para almacenar, transmitir e investigar informacion.
Dichos resultados coinciden con las investigaciones de Luna y Luna (2019) consideran a
las TIC como herramientas digitales que ayudan a la adquisicién de conocimientos y la
comunicacion por medio de diferentes dispositivos tecnolégicos como la radio, television,
computadora, etc. A ello, Cisneros y Ruiz (2014) agregan que las TIC son un medio que
permite almacenar, procesar, y difundir informacion. Ademas, por medio de las TIC se
pueden establecer comunicacion simultaneamente con personas ubicadas en diferentes

partes del mundo, por medio de recursos como videoconferencias, correos, etc.

En relacion a las competencias digitales, todas las docentes concuerdan que estan
relacionadas al manejo de aparatos tecnoldgicos. Asimismo, las entrevistadas E2 y E5
consideran que las competencias incluyen el uso de programas y aplicaciones para generar
mayor interés en los estudiantes. Por otro lado, la entrevistada E3 menciona dos
competencias mas, la primera la competencia comunicativa que refiere que los docentes
deben saber expresarse en entornos virtuales y presenciales; el segundo es que los docentes
tienen que tener la competencia investigativa, debido a que deben investigar a cerca de las

nuevas actualizaciones en el uso de las TIC para beneficiar a la comunidad educativa.

En relacion ello, Van Dijk (2008) considera que existe 5 competencias
tecnoldgicas, de las cuales las dos primeras se relacionan con lo dicho anteriormente por
las docentes, estas son: las operacionales que consisten en acciones relacionadas al manejo

de software y programas y la segunda que son las informativas que tratan de la busqueda

49



y seleccion de informacidn que se pueda encontrar en internet. Sin embargo, el autor afiade
la competencia comunicacional que involucra la creacion de usuarios en distintas
plataformas que permitan el intercambio de opiniones y mensajes en internet. Asimismo,
la competencia estratégica tiene como fin lograr que el uso de las TIC brinde un beneficio
social o una posicion social. También, menciona la competencia de creacion de contenidos
que se basa en realizar aportes a internet que involucren una planificacion o un disefio.
Las docentes en su mayor parte no promovieron innovaciones en relacién al uso de
las TIC porque no contaban con los recursos tecnoldgicos necesarios en su Institucion
Educativa. Dado que el colegio en el que laboraban sufrié diversos robos en la pandemia
y durante la presencialidad por lo cual, las docentes no suelen hacer uso de las TIC durante
sus sesiones de aprendizaje, en caso necesitaban utilizarlas llevaban su radio o laptop para
algunas clases puntuales. En relacion a ello, Fernandez, et al. (2020) en los resultados de
su investigacion obtuvo que las educadoras tenian pocos conocimientos sobre el uso de las
TIC, puesto que solo las usaban para investigar porque no contaban con recursos
tecnoldgicos y conexion a internet en el nivel inicial como para poder innovar e incluirlas

en su practica docente que permita lograr los aprendizajes esperados en sus estudiantes.

A partir de ello, consideramos que las docentes no pudieron innovar por diversos
factores, entre ellos la falta de recursos tecnoldgicos y el desconocimiento de lo que
significa o consiste la innovacion docente por lo cual les fue dificil abordar la innovacion
haciendo uso de las TIC en su institucion y en sus practicas educativas. Por ende, inferimos
que si las docentes tuvieran conocimientos acerca de la innovacion con uso de las TIC y
contaran con recursos tecnologicos pertinentes lograrian desarrollar innovaciones que
favorezcan el aprendizaje de los estudiantes y mejoren sus practicas docentes en la

institucion.
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En su mayor parte las entrevistadas mencionan que la formacion docente se basa
en estar en constante capacitacion y aprendizaje de acuerdo a los avances tecnoldgicos para
responder a las necesidades e intereses de los estudiantes. A pesar de ello, en su mayoria
las docentes indican contar solo con una capacitacion de PERUEDUCA en relacion al uso
de las TIC. Incluso la entrevista E5 afirma que no ha recibido capacitacion en relacion a
este tema. Luna y Luna (2019) en sus conclusiones recalca la importancia de la
capacitacion docente, ya que desempefian un rol crucial para guiar y brindar, estrategias y

recursos de acuerdo a los intereses de sus estudiantes.

Por consiguiente, consideramos que la formacion docente no solo se basa en
conocer el concepto de la misma sino también en aplicarla. Es decir, estar en constante
preparacion durante el ejercicio de nuestra carrera profesional para estar preparados y
responder a las necesidades de los estudiantes, a las nuevas tecnologias que van tomando
una participacion cada vez mas activa debido a la globalizacion y a que los estudiantes de

inicial en la actualidad son nativos digitales.
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CAPITULO V: Conclusiones

En relacién al primer objetivo especifico, desde los testimonios de las docentes
entrevistadas, los antecedentes y teorias encontradas concluimos que las principales
dificultades de las docentes fueron la poca o nula capacitacion en relacion al uso de las
TIC, la falta de recursos tecnoldgicos en la Institucion Educativa para aplicarlos en sus
sesiones de clases y problemas de conectividad por parte de los padres de familia. Esto
también se vio influenciado por la inseguridad de la zona en la que se encontraba la
Institucion Educativa, debido a los constantes robos se quedaron sin recursos tecnologicos
que puedan ser empleados en sus clases presenciales y semipresenciales. Asimismo,
muchas no habian usado antes de la pandemia las TIC durante su formacion inicial y en
servicio. Por lo cual las docentes de mayor edad manifestaron sentirse inseguras y reacias

al uso de estas en sus sesiones de clases una vez que se retomd la presencialidad.

En relacion al segundo objetivo especifico, se identifico que una de las facilidades
que tuvieron las docentes para hacer uso de las TIC, es que contaron con familiares que
tenian conocimientos basicos acerca de como usar las distintas herramientas digitales y
pudieron asesorarlas en el uso de algunas herramientas tecnoldgicas. Esto facilité su trabajo
docente porque conocieron y usaron distintas plataformas digitales como zoom, meet,
whatsapp, editor de videos e imagenes. Ademas, las TIC ayudaron a las docentes a trabajar
de forma colaborativa de manera remota, compartiendo entre ellas estrategias y materiales
que les permitan mejorar su practica docente. También, les permiti6 mandar sus
comunicados y las clases para los nifios del nivel inicial. Asimismo, whatssap continud

siendo un medio de comunicacion entre las docentes y los padres de familia en la
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presencialidad, tomando un rol significativo a la hora de compartir informacion con la

comunidad educativa.

En cuanto al tercer objetivo, por medio de los testimonios de las docentes y los
antecedentes analizados, recopilamos que muchas de las docentes no habian recibido
capacitacion antes de la pandemia en relacion al uso de las TIC por parte del Estado y
tampoco decidieron capacitarse de manera autonoma. Debido a que, en su formacion inicial
consideraban que las TIC eran prescindibles en su practica docente, ya que en la
presencialidad brindaban una educacion tradicional ya sean ludicas, cooperativas y con
material concreto, sumado a esto algunas docentes se encontraban en un periodo de
jubilacion cercano por lo cual no consideraban necesario capacitarse. Tenian
conocimientos de forma general sobre los beneficios de las TIC en la educacidn inicial,
pero no indagaban por cuenta propia como estos favorecian a sus estudiantes y es por ello

que no lo aplicaban en su préactica.
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CAPITULO VI: Recomendaciones

Considerando las conclusiones planteadas en la presente investigacion, daremos a conocer

algunas recomendaciones.

1. Se recomienda a las docentes reflexionar sobre los conocimientos que poseen acerca del
uso de las TIC e innovacion en relacion a estas en la educacion inicial, ya que, al no tener
un concepto tedrico sus conocimientos y actuar en relacion a las herramientas digitales no
estan respondiendo a las necesidades de los estudiantes. De modo que, esta reflexion les
permitird cuestionar sus practicas docentes en relacion al uso de las TIC, de tal manera que
puedan cambiarlas o mejorarlas si es necesario y asi favorecera su desempefio docente en
la ensefianza mejorando de tal manera el servicio educativo de la Institucion Publica a la

que pertenecen.

2. Se recomienda que el MINEDU vy la UGEL brinden capacitacion a las docentes en
relacion al uso de las TIC, ya que las nuevas generaciones de nifios estan cada vez mas
involucradas en el uso de las tecnologias, por lo cual las docentes deben responder a estas
necesidades, involucrando el uso de las TIC en toda su practica docente. Para ello, la
capacitacion debe estar presente desde su formacion inicial y su formacién en servicio para
gue se encuentren actualizadas a los cambios que se dan en la educacion y que involucren
el uso de las TIC. De modo que, si se presenta en un futuro una situacion similar a la
pandemia que requiera que se lleve a cabo una educacién remota se encuentren preparadas
para asumir un plan de contingencia sin dificultades que entorpezcan o afecten la educacion

que brindan a los estudiantes.

3. Se recomienda que MINEDU y la UGEL puedan proveer a las Instituciones Educativas
locales seguros y espacios habilitados con recursos tecnolégicos pertinentes como laptops,

computadoras, televisores, proyectores, entre otros. Para que las docentes puedan disponer
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de ellos en sus sesiones de clases y asi mejorar sus practicas pedagogicas. Ya que es
responsabilidad de estas Instituciones favorecer, facilitar y gestionar los recursos
necesarios para mejorar la calidad educativa y brindar un servicio educativo equitativo para

todos los estudiantes.

4. En caso de que se desarrollen investigaciones afines a este tema, se sugiere que se
realicen otras investigaciones incorporando otras variables que ayudarian a tener una
analisis con mayor profundidad, también se recomienda ampliar la poblacion utilizando
otros instrumentos que complementaria la investigacion como por ejemplo la observacion,
para ampliar mas el conocimiento y entendimiento de las dificultades y facilidades que

cuentan las docentes en relacion al uso de las herramientas digitales.
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en docentes en
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Dificultades en el uso de las TICS

Mayta v Ledn (2009) mencionan que la incorporacion de las TIC en el sistema educativo actual
resultd dificil de sobrellevar, dado que implica introducir un modelo de ensefianza fuera del aula, esto
genera renuencia por parte de algunos docentes. a pesar de que ellos son un factor clave para
implementar las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ello se debe a que la formacion
docente se realizé de forma tradicional y por lo tanto no estan acostumbrados a usar los recursos
tecnologicos.

Facilidades en el uso de las TICS

Hemandez (2017) manifiesta que las tecnologias de informacion v comunicacion son recursos
educativos que pueden mejorar de manera significativa la calidad educativa que recibe el estudiante.
va que revoluciona la manera de conseguir, interpretar y usar informacion. Asimismo. el autor
menciona que las TIC, han roto las barreras de la educacién tradicional que se basaba
fundamentalmente en el aula. debido a que estas herramientas digitales han establecido nuevas
formas de comunicarse v han generado espacios diversos de formacidn, reflexion y aprendizaje.

Formacioén en servicio de los docentes en el uso de las TIC

Guzman, et al. (2011) considera que la integracidon de las TIC en las instituciones educativas debe
considerarse como un programa sistematico de formacién docente. Debido a que ellos requieren de
capacitacion en el uso de estas herramientas tecnoldgicas para la ensefianza a estudiantes. Cabe
afiadir. que durante este proceso deben contar con un grupo interdisciplinario que les brinde apoyo v
seguimiento en la aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicacidon en su practica
docente.
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Carta de presentacion a la directora de la Institucién Educativa Inicial

10 de Agosto del 2022
Distinguida directora:

Mos place extenderle el cordial saludo, somos estudiantes de educackin inicial de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia, Yasmin Lazarinos Valladares identificada
con e DNI [ v Ruth Zubilete Paco identificada con e DNI [ EEGEGzNG
actualmente nos encontramos cursando el ditime afo de nuestra carrera profesional.
Por Io cual, solicitamos permiso para poder realizar una entrevista a las profesoras
del ciclo |1 turno manana, con fines de obtener informacion que nos permita desarrollar
nuestra tesis fitulada USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION EN DOCENTES DE EDUCACION INICIAL DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA DE LIMA METROPOLITANA, 2022

Con saludos cordiales y a tempo de agradecerle su atencidn a esta solicitud,
aprovechamos la oporunidad para reiterare nuestras mas altas consideraciones y

estima.

Atentamente

Lazarinos Valladares Yasmin Ruth fubilete Paco
yvasmin.lazarinos@upch. pe ruth. zubilete@upch. pe

(firma y sello)
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Validacion de los instrumentos (primer validador)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A DOCENTES

Ne Formulacién del item Pertinencia | Relevancia | Construccion Observaciones Sugerencias
gramatical
Si No Si No |Si No
1 | (Podria detinirnos a su entender qué son las 11C7 X X X Invita a ser &Qué son para ti.

respondida con un | las Tecnologias de
SIo con un NO. la Informacién ¥
“Si podria definir” | Comunicacién?
0 “No podria
definir™

2 | (Cudles son las principales herramientas tecnoldgicas X X X La respuesta sélo | Agregar: ;Y como
virtuales que utilizaste durante las clases remotas y la serd alosumo un | los utiliz6?
semipresencialidad? listado de

herramientas.

3 | iAntes de la pand utilizd h logicas | X X X En vez del “por

digitales en el aula por qué? qué”, importa mis
el “para qué los
utilizaba™ y
“ecomo los
utilizaba?

4 | (A mnicios de la pandemia te preparada para utilizar | X X X A inicios de la
herramientas tecnolégicas virtuales con tus estudiantes? ;De pandemia, como
qué manera asumiste esta ensefianza virtual? te sentiste respecto

a la utilizaciéon de
las herramientas
tecnologica
virtuales? ;Por
qué te sentiste asi?

5 | Actualmente /te sientes mds familiarizada con el uso de (Habiendo
herramientas tecnoldgicas virtuales?, detalla ;Qué y como transcurrido mds de
utilizas las herramientas tecnolégicas virtuales en el aula? 2 afios del inicio de

la pandemia, como
te sientes ahora
respecto al uso de
herramientas
tecnologicas
virtuales?

6 | (Cudl es su opinidn del uso de las TIC en el nivel inicial? > 3 X X & Cudles
opinidn en relacion
al uso de las TIC en
el nivel inicial?

7 | Explique con detalle ;Usted considera que utilizar las TIC X X X

en el nivel inicial beneficia al nifio en algin aspecto, por
que?

8 | Ahora en la presencialidad, considera necesario el uso de las | X X X
TIC en las aulas de inicial, (Por qué?

9 | (Qué significa para usted formacion docente? X X X

10 | (Qué comy i idera usted necesarias que debe X X X
tener un docente actualmente en el uso de las TIC?

1| Qué I usted d mejor en relacion a las | X X X
TIC?, detalle con un ejemplo.

12 | /Qué competencias considera usted que faltaria reforzaren | X X X
relacion al uso de las TIC?  Por qué?

13 | Analice, [Como considera usted que fue su desempedio X X X
docente en el nivel inicial, antes de la pandemia en relacion
al uso de las TIC?
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14 | Durante la pandemia, detalle ;Como calificaria su X X X
desempefio docente en relacion al uso de las TIC?

15 | (Usted se capacité o se encuentra tomando algin curso sobre | X X X
TIC? ;Recibid capacitacion de parte de la DREL,
Municipalidad del distnito en la que se ubica la LE, del
personal directivo u otras entidades?

16 | ;Se considera usted una maestra que innova y promueve | X X X
cambios en su Institucion por medio de las TIC? -Si la
respuesta es si (De qué manera lo hizo? -Si la respuesta es
no ;Qué le considera que faltaria para innovar con el uso de
las TIC en la Institucion donde labora?

17 | Durante el trabajo a distancia ;Qué tpo de materiales o | X X X
recursos TIC empleaste en tu trabajo diario con los nifios/as
y padres?

18 | Durante la presencialidad, detalla ;Como se viene | X X X
desarrollando la comunicacién con los padres de familia de
tu aula?

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA A DOCENTE:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( )  Aplicable después de corregir ( X) No aplicable ( )

Huber Santisteban Matto DNI N° -
Nombres y Apellidos Correo huber.santisteban.m@upch.pe
Licenciado en Educacién Firma
Titulo profesional
/ Especialidad
Grado Académico Magister Lugar y Fecha Lima, febrero 2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para presentar al componente o dimension especifica del constructo.

Construccién gramatical: El item es adecuado para cumplir con las reglas gramaticales
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Validacion de los instrumentos (segundo validador)

CARTA DE PRESENTACION

Seior:

Dr: Mahia Beatniz Maurial Mackee

Presente:

Asunto: Validacion de instrumento, por criterio de especialistas

De nuestra especial consideracion:

Es grato dingirnos a Usted, para expresarle un saludo cordual ¢ mformarle que como parte del
desarrollo de la tesis de licenciatura de la carrera Profesional de Educacion Inicial estamos realizando
el avance de la tesis titulada “USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION EN DOCENTES DE EDUCACION INICIAL DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA DE LIMA METROPOLITANA, 2022”. Motivo por el cual se hizo
necesario la elaboracion de una matriz de categorizacion, construccion de un instrumento adaptado de

la investigacion de la autora Gissela Isabel Buendia Cueva, y la ficha de valhidacion.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle ngor cientifico necesario, se requiere la validacion de dichos
instrumentos a través de la evaluacion de juicio de expertos. Es por ello, que nos permitimos
solicitarle su participacion como juez, apelando a su trayectoria y reconocimiento como docente
universitario y profesional.

Agradeciendo de antemano su colaboracion y aporte en la presente nos despedimos de usted. no sin

antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente:

Ruth karmma Zubilete Paco Yasmin Alessandra Lazannos Valladares

PD. Se adjunta
e Matriz de categorizacion
e Instrumento de recoleccion de la informacion

e Ficha de validacion de instrumento
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OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA A DOCENTE:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ...... Levantar observaciones

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable ()

Aplicable después de corregir (X )

No aplicable ( )

Nombres y Apellidos Mahia Beatriz Maurial MacKee DNI N° -
Correo mahia.maurial.m h.
Titulo profesional Teorias y Politicas Educativas Firma
/ Especialidad Investigacion cualitativa

Grado Académico Doctora Lugar y Fecha Lima, febrero 2023
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para presentar al componente o dimension especifica del constructo.
Construcciéon gramatical: El item es adecuado para cumplir con las reglas gramaticales

5 Actualmente te sientes mas familiarizada con el uso de X X
herramientas tecnologicas virtuales?, detalla [Qué y como
utilizas las herramientas tecnologicas virtuales en el aula?

6 | (Cual es su opimon del uso de las TIC en el nivel micial? X X Buena pregunta

7 | Explique con detalle ;Usted considera que utilizar las TIC X X Luego de la
en ¢l nivel inicial beneficia al nifio en algun aspecto, por pregunta ;si o no?
qué? i Por qué?

8 Ahora en la presencialidad, considera necesario el uso de las X X
TIC en las aulas de inicial, | Por qué?

9 | (Que significa para usted formacion docente? X X

10 | ;Qué competencias considera usted necesanas que debe X X
tener un docente actualmente en el uso de las TIC?

11 | (Qué comy ias usted d mejor en relacion a las X X
TIC?, detalle con un ejemplo.

12 | Qué competencias considera usted que faltaria reforzar en X X (Qué competencias
relacion al uso de las TIC? ; Por qué? considera usted que

Ie faltaria reforzar
en relacion al uso
de las TIC? ;Sio

no? Por qué?

13 | Analice, ;Como considera usted que fue su desempedio X X En lugar de
docente en el nivel inicial, antes de la pandemia en relacion “analice”,
al uso de las TIC? cuénteme

14 | Durante la pandemia, detalle ;Como calificaria su X X
desemneiia docente sn relacian al nen de Ine TIC?

TIC? ;Recibié capacitacion de parte de la DREL, pregunta y

Municipalidad distrito en la que se ubica la LE, del personal formular ;a cargo

directivo u otras entidades? de qué entidad fue
la capacitacion?

16 | ;Se considera usted una maestra que mnova y promucve X X
cambios en su Institucion por medio de las TIC? -Si la
respuesta es si ;De qué manera lo hizo? -Si la respuesta es
no ;Qué le considera que faltaria para innovar con el uso de
las TIC en la Institucion donde labora?

17 | Durante ¢l trabajo a distancia ;(Qué tipo de materiales o X X
recursos TIC empleaste en tu trabajo diario con los nifos/as
y padres?

18 | Durante la presencialidad, detalla ;Como se viene X X Anadir a la
desarrollando la comunicacion con los padres de familia de pregunta ;y como
tu aula? fue durante la

pandemia?
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Validacién de los instrumentos (tercer validador)

CARTA DE PRESENTACION

Sefora:

Mag: Magan del Rosario Quiroz Noriega

Presente:

Asunto: Validacion de mstrumento, por criterio de especialistas

De nuestra especial consideracion:

Es grato dirigirnos a Usted, para expresarle un saludo cordiale informarlequecomo parte del desarrolio
de la tesis de licenciatum de la carrera Profesional de Educacion Inicial estamos realizando el avance
de la tesis timlada “USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION EN DOCENTES DE EDUCACION INICIAL DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA DE LIMA METROPOLITANA, 2022”. Motivo por el cual se hizo

necesario la elaboracion de una matriz de categorizacion, construccion de un instrumento adaptado de

la investigacion de la autora Gissela Isabel Buendia Cueva,y la ficha de validacion.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la validacion de dichos
mstrumentos a travésde la evaluacion dejuicio de ex pertos. Es por cllo, que nos permitimos solicitarke
su participacion como juez, apelando a su trayectorna y reconoc imiento como docente universitano y
profesional.

Agradeciendo de antemano su colaboracion y aporte en la presente nos despedimosde usted, nosin

antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente:

Ruth karina Zubilete Paco Yasmin Alessandra Lazarinos

Valladares

PD. Se adjunta
e Matriz d ¢ categorizacion
e Instrumento de recoleccion de la informacion

e Ficha de validacion de instrumento
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A DOCENTES

Ne Formulacion del item Pertinencia | Relevancia | Construccién |  Observaciones Sugerencias
gramatical
Si No Si No | Si No
1 ¢ Podria definirnos a su entender qué son las TIC? > Ninguna

2 | ;Cuales son las principales herramientas tecnologicas Ninguna
virtuales que utilizaste durante las clasesremotasy la
semipresencialidad?

3 iAntes de la pand utilizé herrami tecnologias | X X X Ninguna
digitales en ¢l aula por qué?

4 | ;A nicios de la pandema te iste preparada para utilzar | X X X Ninguna
herramientas tecnologicas virtuales con tus estudiantes? ;De
qué mancra asumiste esta enscfianza virtual?

5 Actualmente jte sientes mas familiarizada con el uso de | X X X Ninguna
herramicentas tecnologicas virtuales?, detalla ;Qué y como
utilizas las herramientas tecnologicas virtuales en el aula?

6 | ;Cudl es su opinidén del uso de las TIC en el nivel inicial? X X X Ninguna
7 Explique con detalle ; Usted considera que utilizar las TIC en | X X X Deben cerra signo | Revisar la
cl nivel inicial beneficia al nifio en algin aspecto, por qué? de interrogacion | pregunta
enla primera
pregunta y luego
abrir para la
siguiente.
8 | Ahoracn la presencialidad, considera necesario cluso delas | X X X Utilicen Revisar el inicio y
TIC en las aulas de inicial, ; Por qué? pertinentemente | final de la primera
los signos de pregunta
interrogacion

9 | ;Qué significa para usted formacion docente? b X Ninguna

10 | ;Qué competencias considera usted necesarias que debe X X X Ninguna
tener un docente actualmente en el uso de las TIC?

11 | ;Qué competencias usted domina mejor en relacion a las | X X X Ninguna
TIC?, detalle con un cjemplo.

12 | ;Qué competencias considera usted que faltaria reforzaren | X X X Ninguna
relacion al uso delas TIC? ;Porqué?

13 | Analice, ;Como considera usted que fue su desempeiio X X X Ninguna
docente encl nivel inicial, antes de la pandemia en relacion
aluso de las TIC?

14 | Durante la pandemia, detalle ;Como calificaria su X X X Ninguna
desempeiio docente en relacion al uso de las TIC?

15 [ ;Usted se capacito o sc encuentra tomando algin curso sobre | X X X Ninguna
TIC? ;Recibio capacitacion de parte de la DREL,

Municipalidad del distrito en la que se ubicala LE, del
personal directivo u otras entidades?

16 | ;Sc considera usted una macstra que innova y promueve | X X X Institucion, en este | Revisar uso de
cambios en su Institucion por medio de las TIC? -Si la caso, es con mayisculas
respuesta essi ;De qué manera lo hizo? -Si la respuesta es no miniiscula
;Qué le considera que faltaria para imnovar con ¢l uso de las
TIC en la Institucion donde labora?
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17 | Durante ¢l trabajo a distancia ;Qué tipo de materiales o | X X X Ninguna

recursos TIC cmpleaste en tu trabajo diario con los nifioshs y

padres?

18 |Durante la presencialidad, detalla ;jComo se viene | X X X Ninguna
desarrollando la comunicacion con los padres de familia de
aula?

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA A DOCENTE:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable ( )  Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Magari del Rosario Quiroz Noriega N® -
Nombres y Apellidos
Correo magari.quiroz@gmail.com
Licenciada en periodismo, bachiller en Firma
Titulo profesional educacion
/ Especialidad -
Grado Académico Magister en Docencia en Educacién Lugar y Fecha Lima, febrero 2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para presentar al componente o dimensién especifica del constructo.

Construccién gramatical: El item es adecuado para cumplir con las reglas gramaticales
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Validacién de los instrumentos (cuarto validador)

CARTA DE PRESENTACION

Semora:

Dr: Ana Baria Enriguez Chauca de Villazomez

Pressnte:

Asmnto: Validacion de instrumento, por criterio de especializias

Dha puestra especial consideracion:

Es grato dingimos a Usted, para exprazarle on :aledo cordial & informarle gue como parte del dezarrollo
de la tesiz de licencizhura de la carrera Profestonal de Educacion Imicial s:tamos realizando sl 2vance
de la tesiz ttulada “USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION EN DOCENTES DE EDUCACION INICIAL DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA DE LIMA METROPOLITANA, 20227 Motivo por el cual se hizo
nece:ario 1a elaboracion de tma matriz de cateporizacion, construccice de or irstruments adaptado de
lz irvaztizacion de la autora Gizsela Isabal Buerdia Cuoeva, v 1a ficha de validacion.

Por ko expuesto, con la finalidad de darls rgor cientifico necesarie, se raguisre la validacion de dichos
imstnamentos a fraves da la evaloacion de juicio de expertos. Ex por ello, goe nos permitimos solicitarle
1 participacion como jusz, apelande a su trayectaria v recorocimients como docente v profesional

Agradeciepds de amtemeams su colaboracion v 2porte en la presemte nos despedimos de usted, no sin

antes exprezarle los sentimientes de consideracion v estima persomal.

Arentamente;

Boath karinpa Zubilete Paco Tasmin Aleszandra Lazarinos
Walladares

P, Se adjunta
»  Miatriz de categarizacicn
= Instruments de recoleccion de la informacion
= Ficha de validacion de instromento
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A DOCENTE

Formulacion del item

Pertinencia

Eelevancia

Construccion
gramatical

51

No

51

No

51

No

Obzervaciones

Sugerencias

:Pedria definimos 2 zu entender que son laz
TIC?

NINGUNA

OUE SOM LAS
TECHOLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥ LAS
COMUNICACKIMES[TIC)?

Cuales son las principales hemamizntas
tecnolagicas virtuales gue utilizaste durants
las clases remotas v la semipresencialidad?

NINGUNA

;Antes de l2 pandemia utilizo herramientas
tecnologicas digitales en el zula por que?

NINGUNA

;A micios de la pandsmiz te sentizte
preparada pare  utilizar  herramiestas
tecnologicas virtoales con tas estadiantes’
D2 qué manera asumizte estz ensefiarza
virtual?

NINGUNA

L]

Actoalmente ;t2 sientes mas familiarizada
con el uso de hemamientaz fecnelogicas
virtuales?, detalla ;Cue ¥ como utilizas las
hemramientas tecnologicas virtoales en el
aula?

NINGUNA

2Cual es su opirion dal wo de las TIC en el
nivel inicial?

NINGUNA

Egzpligue con detalls ; Usted considera gue
uiilizar las TIC ex el nivel inicial bepeficia
al nife en alzun aspecio, por que?

NINGUNA

Ahora en la presencizlidad, considera
necesario el uzo de las TIC en las aulas de
imicial, ;Por que?

NINGUNA

2 sipnifica para usted formacion
docemnte?

NINGUNA

10

e competenciaz considera usted
necesarias gue debe tener an docente
actualments en el usa de las TICT

NINGUNA

11

e compstencias usted doming mejor an
1elacion a las TICT, defalle con un ejemplo.

NINGUNA

Qe competencias considera usted gue
faltaria reforzar en relacion al uso de las
TICT jPor que?

NINGUNA

13

Analice, ; Como considera usted que fie su
desempefio docents en el mivel imicial amtes
de |2 pandemia en relacion al wo de las
TIC?

NINGUNA

14

Drarante la pandemia, datzlle ;Como
calificaria su desempefio docents en
relacion al uzo de las TIC?

NINGUNA

;WTated 52 capacito o se encoentra tomeando
alzim curso sobre TICT ; Recibio
capacitacion de parte de la DREL,
Nomicipalidad del distrito =n la que se obica
121E, del personal directivo o ofras

NINGUNA

entidades?

16

2 5e considera usted una maestra que innova
¥ prommeve cambios en 3u Instinucion por
medio de lzz TICT -5 la respuesta es 51 ;De
qué marera lo hizo? -5i la respuest2 es no
20me le considera que faltana para inmovar
con &l use de las TIC en la Institacion donde
labora?

NINGUNA

Drramts el trabajo 2 distancia ;Qué tipo de
materizles o recurzos TIC empleaste en fo
trabajo diario con los nifios‘2s v padres?

NINGUNA

18

Durante la presencialidad, detalla ;Como se
viens desarrollande Ia comunicacion con bos
padres de familia de tu aula?

NINGUNA
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OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA A DOCENTE:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ........ SRR AR TR
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X)  Aplicable después de corregir ( ) No aplicable (] )

ANA MARIA ENRIQUEZ onine | D
CHAUCA DE VILLAGOMEZ
Nombres y Apellidos Cories ho tmail.com

LICENCIADA EN EDUCACION Firma
INCIAL

Titulo profesional

/ Especialidad
Grado Académico DRA.EN PSICOLOGIA Lugary |LIMA, FEBRERO 2023
Fecha

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para presentar al componente o dimension especifica del constructo.

Construccion gramatical: El item es adecuado para cumplir con las reglas gramaticales

Guia de preguntas adaptadas

Ne Guia de preguntas
1 (Qué son para ti las Tecnologias de la informacion y comunicacion?
2 (Cuiles son las principales herramientas tecnologicas virtuales que utilizaste durante las clases remotas y la semipresencialidad? | Y

como los utilizd?

3 (Antes de la pandemia utiliz herrami tecnologicas digitales en el aula? Para qué los utilizaba? ;Como los utilizaba?

4 A inicios de la pandemia te sentiste preparada para utilizar herramientas tecnologicas virtuales con tus estudiantes? ;Si o no? ,Por
qué?

5 (De qué manera asumiste esta ensefianza virtual?

6 Actualmente  Habiendo transcurnido més de 2 afios del inicio de la pandemia, como te sientes ahora respecto al uso de herramientas

tecnologicas virtuales? detalla ;Qué y como utilizas las herramientas tecnologicas virtuales en el aula?

7 (Cudl es su opinidn en relacidn al uso de las TIC en el nivel inicial?

8 Explique con detalle ;Usted considera que utilizar las TIC en el nivel inicial beneficia al nifio en algin aspecto? (Si 0 no? ;Por qué?

9 Ahora en la presencialidad, considera necesario el uso de las TIC en las aulas de inicial, [ Por qué?

10 (Qué significa para usted formacidn docente?

11 (Qué competencias considera usted necesarias que debe tener un docente actualmente en el uso de las TIC?

12 Qué competencias usted domina mejor en relacion a las TIC?, detalle con un ejemplo.

13 Qué competencias considera usted que le faltaria reforzar en relacion al uso de las TIC? ;Por qué?

14 Cuénteme, | Como considera usted que fue su desempefio docente en el nivel inicial, antes de la pandemia en relacion al uso de las TIC?
15 Durante la pandemia, detalle ;Como calificaria su desempefio docente en relacion al uso de las TIC?

16 (Usted se capacitd o se encuentra tomando algiin curso sobre TIC? | A cargo de qué entidad fue la capacitacion?

17 (Se considera usted una maestra que innova y promueve cambios en su Institucion por medio de las TIC? -Si la respuesta es si (De qué

manera lo hizo? -Si la respuesta es no ;Qué le considera que faltaria para innovar con el uso de las TIC en la Institucion donde labora?

18 Durante el trabajo a distancia ;Qué tipo de matenales o recursos TIC empleaste en tu trabajo diario con los nifios/as y padres?

19 Durante la presencialidad, detalla ;Cémo se viene desarrollando la comunicacion con los padres de familia de tu aula? Y como fue
durante la pandemia?
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Instrumento de referencia

Anexo 2. Cuestionario dirigido a los docentes

Estimada Profesora:

En el marco de una investigacion “cualitativa™ es muy importante conocer su opinién

respecto al usode las TIC (celular, computadora, proyectores multimedia, softwares
educativas, entre otros) y si las TIC permitieron la mejora de su desempefio como
docente.

Desde ya le agradecemos su colaboracion.

Datos generales:

Membre y apellido del encuestado:
Edad:

Sexo:

Tiempo como Docente:

Mombrada o contratada:

Centro educativo:

Afios laborando en dicho Centro:
Edad con la que trabaja:

£ Podria definimos a su entender qué son las TIC?

£Cuales son las principales herramientas tecnoldgicas virtuales que utilizas
frecuentemente durante tu rutina diaria?

LAntes de la pandemia utilizo herramientas tecnologicas digitales en el aula,
por qué?

LA inicios de la pandemia te sentiste preparada para utilizar herramientas
tecnolégicas virtuales con tus estudiantes? jde qué manera asumiste esta
ensefianza virtual?

Este segundo afio de ensefianza virtual jte sientes mas familiarizada con &l
uso de herramientas tecnolégicas virtuales?, detalla ;Que y como utilizas
las herramientas tecnologicas virtuales en el aula?

£ Cual es su opinion del uso de las TIC en el nivel inicial?

Explique con detalle ; Usted considera que utilizar las TIC en el nivel inicial

beneficia al nifio en algun aspecto, por qué?
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8. Cuando sea el retorno presencial, considera necesario &l uso de las TIC en
las aulas de inicial, §Por quée?
£Que significa para usted el desempefio de un docente?

10. 5, Que competencias considera usted necesarias que debe tener un docente
actualmente?

11, 5, Queée competencias usted domina mejor?, detalle con un ejemplo.

12, 5, Qué competencias considera usted que faltaria reforzar? §Por que?

13. s De qué manera promueves actividades que permitan al nifio de inicial
desarrollar su autonomia y creatividad?

14 Analice, ; Como considera usted que fue su desempefo docente en el nivel
inicial, antes de la pandemia?

15. Durante la pandemia, detalle ; Como calificaria su desempefio docente?

16. ; Usted se capacitd o se encuentra tomando algin curso sobre TIC?

17. £ 8e considera usted una maestra que innova y promueve cambios en su
Institucian por medio de las TIC?

-Si la respuesta es si ;De qué manera lo hizo?
-Si la respuesta es no ;Queé |le considera que faltaria para innowvar con el uso
de las TIC en la Institucion donde labora®?

18. Durante este trabajo a distancia jQueé tipo de materiales o recursos TIC
empleas en tu trabajo diario con los niflos/as y padres?, ;Son recursos o
materiales propios?

19. En esta virtualidad, detalla ;jCdmo se viene desarrcllando la comunicacidn
con los padres de familia de tu aula™

20. En esta virtualidad ; De queé manera aportas con tu Institucidn para contribuir
con el logro de objetivos del PEI?
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Categorizacion de acuerdo a los objetivos y preguntas

Objetivos Categoria Pregunta
Identilicar
Dificultades 2, (Cudles son las principales herramientas  lecnologicas
las virtuales que utilizaste durante las clases remotas v la
dificultades semipresencialidad? ;Y como los utiliza?

que presentan
las  docentes
de  educacidn
inicial en el
uso  de  las

TIC.

3 pAntes de la pandemia utilizd herramientas tecnologicas
digitales en ¢l aula? ;Para que los utilizaba? (Como los

utilizaba®

&, Actualmente ; Habiendo transcurrido més de 2 afios del inicio
de la pandemia, como te sientes ahora respecto al use de
herramientas  tecnoldgicas virtuales?, detalla [Qué v como

utilizas las herramientas tecnolbogicas virtuales en el aula?

T, pCudl es su opindn en relacin al uso de las TIC en el nivel

inicial?

9, Ahora en la presencialidad, considera necesario el uso de las

TIC en las aulas de inicial, ; Por qué?

14, Cuenteme, ;Como considera usted que fue su desempefio
docente en ¢l nivel micial, antes de la pandemia en relacion al

uso de las TIC?

15, Durante la pandema, detalle jComo calificaria su

desempefio docente en relacion al uso de las TIC?
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I18. Durante el trabajo a distancia ;jQué tipo de materiales o

recursos TIC empleaste en tu trabajo diario con los nifios/as y

padres?

Identificar las Facilidades
1. (Qué son para ti las Tecnologias de la informacion y

facilidades comunicacion?

que cuentan

las  docentes 8. Explique con detalle jUsted considera que utilizar las TIC ¢n

de educacion el nivel inicial beneficia al nifio en algin aspecto? (Si o no?
. 92

inicial en el o

uso de las

TIC 12. ;Qué competencias usted domina mejor en relacion a las
TIC?, detalle con un ejemplo.
19. Durante la presencialidad, detalla ;Como se viene
desarrollando la comunicacion con los padres de familia de tu
aula? ;Y como fue durante la pandemia?

Conocer Formacion en

p—— 4. (A inicios de la pandemia te sentiste preparada para utilizar

como es el uso
de las TIC de

las  docentes

de educacion
inicial
durante su

herramientas tecnologicas virtuales con tus estudiantes? ;Si o

no? ;jPor qué?

5. (De qué manera asumiste esta ensefianza virtual?

10. (Qué significa para usted formacion docente?
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formaciin en

servicio

11, g0ué competencias considera usted necesarias que debe

tener un docente actualmente en el uso de las TIC?

13, jOué competencias considera usted que faltaria reforzar en

relacion al uso de las TIC? jPor qué?

16, ;Usted se capacitd o se encuentra tomando algin curso

sobre TICT (A carpo de qué entidad fue la capacitacion?

17, ;5 considera usted una maestra que mnova v promueve
cambios en su Institucién por medio de las TIC? =51 [a respuesta
es si ;De qué manera lo hizo? -5 la respuesta es no jQué

considera que le faltaria pam mnovar con el uso de las TIC en la

Institucion donde labora?

Cuadro de categorias, subcategorias y categorias emergentes

Categorias Subcategorias Categorias emergentes
Dificultades Conectividad Inseguridad en el uso de la tecnologia
Falta de recursos
tecnoldgicos Falta de seguridad en la tenencia de recursos
Poca o nula capacitacion | tecnologicos
Facilidades Trabajo colaborativo | Busqueda de alternativas de comunicacion

entre docentes
Apoyo por parte de
familiares

con los padres haciendo uso de whatsapp

Formaciénen
servicio

Formacién inicial

Periodo de jubilacion cercano

Bajas expectativas sobre su proceso
formativo
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