UNIVERSIDAD PERUANA Facultad de

CAYETANO HEREDIA | ENFERMERIA

-
<
n:
a
@

FPALIEE:

EVIDENCIA CIENTIFICA SOBRE LAS CARACTERISTICAS DEL
ESTRES LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DE

CENTRO QUIRURGICO

SCIENTIFIC EVIDENCE ON THE CHARACTERISTICS OF WORK

STRESS IN NURSING PROFESSIONALS AT THE SURGICAL CENTER

TRABAJO ACADEMICO PARA OPTAR POR EL TiTULO DE SEGUNDA
ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN ENFERMERIA EN CENTRO

QUIRURGICO ESPECIALIZADO

AUTORA:
FELICITA AMERICA ROJAS NEIRA
ASESOR(A):
Mg. NANCY LAURA SALINAS ESCOBAR
LIMA - PERU

2023






ASESORA DEL TRABAJO ACADEMICO

Mg Nancy Laura Salinas Escobar

Departamento Académico de Enfermeria

ORCID.ORG/ 0000-0002-1218-1975



DEDICATORIA

A Dios por nunca abandonarme.

A mi madre Sra. Luisa Neira, quien guio mis pasos desde muy pequefia y me

continia apoyando, aconsejando y animando en cada paso que doy.

A mi padre Sr José Rojas quien, me cuida y apoya en cada etapa de mi vida.

Gracias por ser mi mayor fuerza y aconsejarme a tomar las mejores decisiones, y

ahora motivarme en la realizacion de este trabajo académico.

AGRADECIMIENTO

A la Universidad Peruana Cayetano Heredia, por abrirme sus puertas y permitirme

ser parte de esta gran familia.

A cada uno de mis docentes por su amplia experiencia y por haber compartido sus
conocimientos en bien de nuestra formacion como enfermeros especialistas en

Centro Quirurgico.

A mi asesora Mg. Nancy Salinas Escobar, por su paciencia, tiempo, dedicacion y

orientacion en la elaboracion y desarrollo del presente trabajo académico.

Gracias de corazon, ustedes se llevan todo mi respeto y admiracion.



FUENTES DE FINANCIAMIENTO

La presente monografia es autofinanciada integramente por mi persona.

DECLARACION DELAUTOR

Como autora Unica del presente trabajo académico, declaro la originalidad del
mismo titulado EVIDENCIA CIENTIFICA SOBRE LAS
CARACTERISTICAS DEL ESTRES LABORAL EN PROFESIONALES DE
ENFERMERIA DE CENTRO QUIRURGICO, en el que se han seguido los
lineamientos respectivos para respetar la ética en investigacion y sera utilizado para

obtener el Titulo de Segunda Especialidad de Enfermeria en Centro Quirtrgico.



RESULTADO DE INFORME DE SIMILITUD

EVIDENCIA CIENTIFICA SOBRE LAS CARACTERISTICAS DEL
ESTRES LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DE
CENTRO QUIRURGICO

INFORME DE ORIGINALIDAD

23« 17% O 154

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIAMTE

FUENTES PRIMARLAS

repositorio.uch.edu.pe

Fuente de Internet

3%

revista.saludcyt.ar

Fuente de Internet

3%

repositorio.uta.edu.ec

Fuente de Internet

o

2%

Submitted to Universidad Internacional Isabel
I de Castilla

Trabajo del estudiante

2%

Submitted to National University College -
Online

Trabajo del estudiante

g B

2%

Submitted to Unviersidad de Granada

Trabajo del estudiante

2%

Submitted to Universidad Peruana Los Andes

Trabajo del estudiante

-

2y

repositorio.unesum.edu.ec

H




TABLA DE CONTENIDOS

L INTRODUCCION ........coooviiiiiieciee oo 1
IL  OBJETIVOS......ooiiiiiieeeeeeeeeeee oo 8
2.1.  Objetivo @eneral: ...............cccoiiiiiiiiii 8
2.2, ODbjetivos eSPecifiCos: ...........ccvviiiiiiiiiiiii e 8
II. MATERIALY METODOS ........ccccceviviiiieeeeeeeeeeeeee e es s, 9
IV.  RESULTADOS .....ocooiuiiieceeeeeeeeee e enenie et 11
V. DISCUSION ........ooiiiiiieeeeee oot 13
VI.  CONCLUSIONES ........cocoovoiiiiteieieeieteseeeseeesie e 17

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS: ...........cccooovoiuivieinierieesenienans 18



RESUMEN

El estrés esta presente en todas las actividades laborales y en entorno asistencia no
es ajeno; algunas profesiones como enfermeros y médicos son las que mas
sobrecarga de estrés presentan, basicamente en areas criticas como emergencia,
cuidados intensivos y centro quirdrgico, debido a la alta sobrecarga laboral, las
exigencias, y la alta demanda de eficiencia en la labor asistencial, estudios sobre el
tema es abundante sin embargo atin es disperso, y poco concluyente. por ello de
desarrollo la presente monografia con el objetivo general de describir el aporte de
la evidencia cientifica sobre las caracteristicas del estrés laboral en profesionales de
enfermeria de centro quirtrgico, la metodologia aplicada fue la revision
bibliografica de articulos. Resultados: control excesivo de las tareas son las que mas
estrés laboral generan (83.3), la sobrecarga de trabajo (63.3%), el clima laboral
(60%), el sufrimiento del paciente (46.6%), la iluminacion y los factores
ambientales (40%) son los factores mdas reportados, mientras que las
manifestaciones psicosomaticas mas comunes identificadas son las palpitaciones
(66.6%), la dificultad para concentrarse (66.6%), la irritabilidad (63.3%), y el
insomnio (40%). Conclusiones: en base a la revision el estudio muestra
caracteristicas comunes sobre los factores estresantes y la sintomatologia

psicosomatica del estrés.

Palabras clave: Caracteristicas, Estrés laboral, Enfermeria, Centro quirirgico

(DeCS).



ABSTRACT

Stress is present in all work activities and in the care environment it is no stranger;
Some professions such as nurses and doctors are the ones that present the most
stress overload, basically in critical areas such as emergency, intensive care and
surgical center, due to the high work overload, the demands, and the high demand
for efficiency in healthcare work, studies on the subject is abundant, however it is
still dispersed, and inconclusive. For this reason, this monograph was developed
with the general objective of describing the contribution of scientific evidence on
the characteristics of work stress in surgical center nursing professionals. The
methodology applied was the bibliographic review of articles. Results: excessive
control of tasks are those that generate the most work stress (83.3), work overload
(63.3%), work environment (60%), patient suffering (46.6%), lighting and
environmental factors (40%) are the most reported factors, while the most common
psychosomatic manifestations identified are palpitations (66.6%), difficulty
concentrating (66.6%), irritability (63.3%), and insomnia (40%). Conclusions:
based on the review, the study shows common characteristics about stressors and

psychosomatic symptoms of stress.

Keywords: Characteristics, Work stress, Nursing, Surgical center (MeCs).



I. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud sefiala que el estrés laboral es un patron de
reacciones psicologicas, cognitivas y conductuales que se dan cuando el trabajador
se enfrenta a exigencias ocupacionales que no corresponden con su nivel de,

destreza o habilidades (1)(2).

Se entiende que existe una demanda de profesionales de enfermeria, reportes
internacionales indican que hay un promedio de 5.5 enfermeras por cada 10.000
habitantes, motivo por el cual se produce la sobrecarga de la labor asistencial de los
profesionales de enfermeria, y esto genera una gran cantidad de factores que
influyen en el estrés laboral, que se ve reflejado en la calidad de atencion que

ofrecen a los usuarios (3).

El estrés es un importante problema de salud, que afecta de manera directa al
personal de enfermeria, que tiene a su cargo brindar cuidado a personas y
comunidades desde los diferentes campos y areas del sistema de salud ; una de las
areas criticas, es el area quirtrgica, donde el personal de enfermeria debe asumir
procesos complejos, que demandan la aplicacion de una serie de conocimientos,
habilidades y experiencias especificas, o bien situaciones de exigencias del puesto

laboral, que implican un gran esfuerzo fisico y mental (4).

Estudios como los de Teymoori, en el afio 2022, en Iran; han demostrado que el
agotamiento en las enfermeras se ve afectada por la gran carga de trabajo; el
comportamiento de los compafieros de trabajo, los factores ambientales, los factores
organizacionales y las naturalezas de las enfermedades; estos factores afectan

directamente el desempefio laboral y pueden conducir a la rotacion del area de



trabajo y hasta la intencion de dejarlo. En este mismo estudio, que involucro a mas
de 50 000 enfermeras estadounidenses, los investigadores encontraron que el
agotamiento fue la causa principal de que el setenta y cuatro por ciento de las
personas dejaran sus trabajos o tuvieran la intencion de hacerlo. Solo unos pocos

han investigado a las enfermeras de quir6fano es requerido profundizar en esta area

(5).

Asimismo lo descrito por Naviaux, en el afio 2019, en Bélgica quien evalto los
factores de estrés de las enfermeras de quir6fano en el periodo perioperatorio,
identifico factores asociados a los pacientes : comorbilidades y tipos de operacion,
entorno laboral, presion relacionada con limitaciones de tiempo y problemas de
equipamiento, € interacciones interprofesionales, problemas de comunicacion y
actitudes negativas de los cirujanos; también toman en cuenta la preparacion
inadecuada para el procedimiento, asi como las distracciones e interrupciones
durante una cirugia. Las enfermeras no solo tienen que lidiar con la carga laboral si

no también con la falta de implementacion y roces interpersonales (6).

Garnica en Colombia el ano 2022 define al estrés laboral, como un conjunto de
reacciones fisiologicas y psicoldgicas que experimenta el organismo sobre todo en
instituciones prestadoras de servicios de salud e identifica demandas laborales que
interfieren con el cumplimiento de objetivos organizacionales como la ambigiiedad
de roles, conflicto de roles, inseguridad laboral e insuficiencia de recursos , y por
otro lado demandas que generan oportunidades para el desempefio y el logro de
objetivos como la carga de trabajo, la presion de tiempo y la responsabilidad. Por

lo cual, las demandas-reto representan situaciones altamente demandantes, pero



gratificantes y las demandas-obstaculo interfieren con la ejecucion de tareas y no

representan oportunidades de reconocimiento ni crecimiento personal (7).

Sanchez en el afio 2018 en Pert: menciona que, en Sudamérica en los ultimos 10
afios no se ejercen leyes en favor al trabajo; que dictaminen leyes en complicidad
de estrategias a beneficio del asalariado que le proporcione distracciones y relajo.
Se hace mencion en Pert, que el estrés en profesionales de salud es percibido
basicamente en areas criticas con demandas de servicios muy eficiente; en este
circulo laboral se encuentran los profesionales de cetro quirurgico; identificando
con mayor regularidad a enfermeras quienes padecen un estrés inflexible por causa
de agotamiento fisico y psicologico. Se concluye que el estrés ocasionado por el
exceso de trabajo y ansiedad incapacitan a la enfermera e impactan en la atencion

que proporcionan al publico (8).

Carillo el afio 2018 en Espafia, Evalu6 la exposicion del personal segiin el modelo
demanda-control-apoyo, donde los aspectos mas relevantes destacados por los
profesionales fueron el trabajo y la concentracion intensa que requiere el mismo, y
cuando se analiz6 la dimension de apoyo social, se observo una diferencia entre el

apoyo recibido de los compaiieros y el recibido de los superiores (9).

Existen estudios donde se describen los estresores de tipo ambiental, laboral y
personal en el area de enfermeras, se detectd una mutualidad elocuente entre la labor
y el estrés. Asimismo, menciona un factor que presenta caracteristicas propias en el
hospital, que no depende directamente de la capacidad resolutiva de la enfermera,

sino mas bien, de asignacion presupuestal para infraestructura y equipamiento, y



aln ante estas condiciones, el personal de salud afronta positivamente estas

limitaciones. (10)(11).

Cuando el cuerpo se enfrenta al estrés el organismo sufrird un aumento general de
activacion fisiologica y esta activacion dependiendo de esta fase implicada tendra
como responsable la activacion de diferentes mecanismos naturales, basicamente
se van a distinguir tres ejes fisiologicos que dependeran de la duracion e intensidad

de la situacion desencadenante en la respuesta de estrés (12) (13).

El estudio propone discutir la evidencia cientifica del estrés en la carga laboral. En
base a lo expuesto se formula la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es la
evidencia cientifica sobre las caracteristicas del estrés laboral en profesionales de

enfermeria de centro quirurgico?

El estudio se justifica debido a que se persigue mostrar evidencias cientificas
respecto de las caracteristicas del estrés en enfermeras del servicio de centro
quirurgico, Se justifica tedricamente ya que representa una revision critica de la
literatura existente sobre el tema de investigacion, que permita identificar las
lagunas o vacios de conocimiento y las controversias que existen en relacion al
estrés y sus caracteristicas en un area altamente tecnologizado, y con poco contacto
con el paciente en el contexto quirurgico, Asimismo, en el contexto practico
permitird comprender mejor comportamiento del problema en el escenario de
estudio para proporcionar recomendaciones en las técnicas y control del estrés en
enfermeras del prequirtrgica, metodologicamente el trabajo se justificada debido a
que se continia validando la utilidad de los estudios de revision, que permiten

sistematizar evidencias para adoptar conclusiones generalizables.



Al respecto se han desarrollado estudios previos que como el de Akansel, et al. en
el afio 2019 en Turquia que sostiene que el estrés se ha identificado como una causa
de fatiga en enfermeras quirirgicas donde se sienten cansados y sus capacidades
emocionales, sensoriales y cognitivas se ven afectadas, también se notaron las
largas jornadas de trabajo puntuacion elevada de estrés para enfermeras de
quirdéfano. Mas de la mitad de las enfermeras dicen que se sienten cansancio en
meses (52,2%), seguido de semanas (13%), después de dias (10,9%), después de
horas (6,5%), después minutos (2,2%). El estudio también encontrdé que los dias de
trabajo largos aumentaron los indicadores de estrés organizacional para las

enfermeras de quirdéfano (15).

Del mismo modo Phillips C. en el afio 2020 en Estados Unidos menciona que mas
de la mitad de los encuestados indicaron una gran carga de trabajo y planeaban dejar
sus puestos actuales. La tasa de consumo general de la muestra es de moderada a
alta. Entre la carga de trabajo percibida y la intencion de rotacion (r = 0,513, P <
0,0001), el agotamiento y la intencién de rotacion (r =-0,435, P <0,0006) y la carga
de trabajo y el agotamiento (r = -0,588, P < 0,0001) fue de moderada a fuertemente
correlacionada. La percepcion de la carga de trabajo y el agotamiento laboral de las
enfermeras médicas y quirdrgicas fueron factores significativos que influyeron en
su intencion de rotacion (P < 0,05). Los directores de enfermeria deben tener en
cuenta estos hallazgos al desarrollar estrategias para mejorar el entorno de trabajo
y la retencion de enfermeras ya que hay relaciones entre la percepcion de la carga

de trabajo, el agotamiento y la intencion de irse (16).



Por su parte Ozkan S, Aktas H. en el afio 2021 en Estados Unidos indico como
resultado del analisis de varianza realizado entre los departamentos por el DASS-
21 (Uso de las escalas de depresion ansiedad estrés) las puntuaciones medias de
todas las subdimensiones y escalas de carga de trabajo, se encontré que la diferencia
entre las unidades era estadisticamente significativa. La edad media de los
enfermeros fue de 38 afios, el 86% eran mujeres, el 78% eran de pregrado, el 63%
eligié su profesion de buena gana, el 64% report6 alto estrés en la pandemia y
64,5% de alta carga de trabajo. Se concluye que se debe prestar mas atencion a la
salud mental de las enfermeras quirtrgicas después de las pandemias sobre el
siguiente articulo fue determinar el efecto de la carga de trabajo en pandemia, en

los niveles de depresion, ansiedad y estrés en enfermeras de quirdfano. (17).

En la literatura cientifica se ha descrito ampliamente la definicion del estrés laboral
entendido como tipo de estrés donde la creciente presion en el entorno laboral puede
provocar la saturacion fisica y/o mental del trabajador, generando diversas
consecuencias que no solo afectan la salud, sino también su entorno mas proximo

ya que genera un desequilibrio entre lo laboral y lo personal (14).

Al respecto Vinuela P, menciona que el estrés consta de 3 fases: Fase de alarma ,
aqui llega sefial a nuestro cerebro y se produce una activacion fisiologica, se activa
el sistema nervioso simpatico, se libera adrenalina, aumenta el pulso cardiaco y la
presion sanguinea la respiracion se acelera la sangre es enviada a los érganos
internos y se concentra fundamentalmente en los musculos esqueléticos las
glandulas sudoriparas se activan, el sistema gastrointestinal reduce su actividad ahi
lo que se produce es una reaccion de alarma que prepara al organismo de forma

adecuada para responder en defensa ataque o ira. Fase de resistencia es aqui cuando



no ha sido suficiente la fase de alarma para resolver la situacion y el organismo
sigue manteniendo un nivel alto de excitacion fisioldégica. Fase de agotamiento
cuando el estrés es prolongado y el organismo no es capaz de mantener su
activacion va perdiendo el equilibrio por debajo de niveles normales y es en ese
momento cuando surgen enfermedades asociadas al estrés conocidas como

trastornos psicofisiologicos (11).



II.  OBJETIVOS
2.1. Objetivo general:
Describir el aporte de la evidencia cientifica sobre las caracteristicas del

estrés laboral en profesionales de enfermeria de centro quirurgico.

2.2. Objetivos especificos:
1. Identificar el nivel de estrés en profesionales de enfermeria de centro
quirurgico.
2. Caracterizar las evidencias cientificas seleccionadas segun factores
de estrés, sintomatologias y efectos mas comunes.
3. Identificar las estrategias para disminuir el estrés.
4.  Caracterizar las evidencias cientificas seleccionadas segin base de

datos, afio de publicacion, pais de origen e idioma.



MATERIAL Y METODOS

El siguiente estudio se basa en la revision bibliografica de articulos cientificos,
utilizando las siguientes palabras claves: estrés laboral, enfermeras, centro
quirurgico, unido con operadores boleanos: AND y OR. Se seleccionaron 30
articulos relacionados al tema de investigacion, las revistas incluidas fueron
articulos originales publicadas en revistas cientificas indexadas que incluyan las dos
variables de la investigacion que son estrés y carga laboral que estén dentro de los

5 afios en espafiol, inglés y portugués.

La estrategia de busqueda consistio en el ingreso a las siguientes bases de datos:
Lilacs, Ebsco, Scielo Dialnet, Medline, Scopus, Web of science, Pub med, Research
Gates, utilizando las siguientes palabras claves: estrés laboral, enfermeras, centro

quirurgico, unido con operadores boleanos: AND y OR.

Técnicas de busqueda: Se llevo a cabo una busqueda para encontrar los términos
distintos en cada una de las bases de datos mencionadas, en el lenguaje mas
apropiado. Se utilizaron los siguientes descriptores, indicando a los siguientes

tesauros DeCS (Descriptores en Ciencias de Salud) y MeSH (Medical Subjected

Headings).
DeCS MeSH
Enfermera quirdrgica Surgical nurse
Carga laboral workload
Evidencia cientifica del estrés scientific evidence of stress




Se utilizaron los operadores booleanos de inclusion con el “AND”, “OR”, “NOT”
para definir conexiones entre cada término o concepto, lo cual permiti6 la

construccion de las estrategias de busqueda.

Uso de “Enfermera quirtrgica/estrés laboral” [DeCS] AND evidencia cientifica del

estrés.

Uso de “Enfermera quirargica/estrés laboral” [DeCS] evidencia cientifica del

estrés.
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V.

RESULTADOS

El estrés laboral ha sido estudiado desde deferentes campos de la de la salud, y la
enfermeria no es ajena a ello, su estudio y analisis desde del cuidado y autocuidado
de la salud mental es reportado investigaciones estudios con tipos y disefios
metodologicos diversos, del mismo modo las caracteristicas del estrés laboral y los
factores asociados son temas de interés permanente por la comunidad cientifica y

académica que desarrolla sendos estudios.

El estudio reporta que hallazgos de investigaciones desarrolladas en los afios 2018-
julio del 2023, mas del 80% de estudios han sido desarrollados en periodo
pandémico, es decir que en el 2020 se publicaron el 27% de investigaciones, el 2021
el 37% y el 2022 el 20% (tabla 1), los paises que mas estudio reportan son Brasil

(17%), China (13%) y Turquia (10%) (tabla 2).

Los estudios que tributan al desarrollo de la presente investigacion han sido
sometidos a busqueda sistematica en las bases de datos mas importantes disponibles
en nuestro medio entre ellas Scopus que aporta el 70% de los articulos, Pub med

13% y Scielo con el 7% (tabla 3).

Luego del desarrollo de la revision se ha caracterizado los factores estresantes mas
comunes: siendo que las supervisiones y control excesivo de las tareas son las que
mas estrés laboral generan (83.3), seguido de la sobrecarga de trabajo (63.3%), el
clima laboral (60%), el sufrimiento del paciente (46.6%), la iluminacion y los

factores ambientales (40%) (tabla 4).

La sistematizacion de las informaciones sobre el estrés laboral permite desarrollar

conclusiones amplias, ciertamente generalizables en grandes escenarios, ademas en

11



el presente estudio se ha desarrollado la caracterizacion del estrés de etiologia
laboral en un escenario asistencial de contexto muy particular, el estrés laboral en
enfermeros del centro  quirGrgico, segin la literatura revisada es de nivel

predominantemente alta en un 53.3% con tendencia al nivel medio 33.4% (tabla 5).

Respecto a las manifestaciones psicosomaticas mas comunes identificadas en los
estudios revisados tenemos: las palpitaciones (66.6%), la dificultad para

concentrarse (66.6%), la irritabilidad (63.3%), y el insomnio (40%) (tabla 6).

También se han identificado algunos mecanismos de control del estrés; tales como
la practica de ejercicios (66.6%), pasar el tiempo al aire libre (33.3%), buena

alimentacion (50%), dormir 8 horas (63.3%) (tabla 7).

12



V.

DISCUSION

El estrés laboral es una situacion interactiva entre la situacion laboral y la persona
que trabaja en ese trabajo, lo que conduce a cambios en el estado psicologico y
fisiologico del individuo y afecta su desempeio normal, el estrés relacionado con
el trabajo puede dafiar la salud fisica y mental de una persona y, en tltima instancia,
tener un efecto negativo en la productividad laboral al aumentar los niveles de
estrés, hoy en dia, el estrés laboral se ha convertido en un problema comtin y costoso
en el lugar de trabajo y, segin la Organizacion Mundial de la Salud es un problema
generalizado, la revision sistematica indica de manera homogénea que los niveles
de estrés es predominantemente alta en un 56% con tendencia al nivel medio

36.6%.

Se ha determinado que las supervisiones y control excesivo de las tareas son las que
mas estrés laboral generan (83.3), seguido de la sobrecarga de trabajo (63.3%), el
clima laboral (60%), el sufrimiento del paciente (46.6%), la iluminacion y los
factores ambientales (40%), al respecto sostenemos que la naturaleza de labor de
enfermeria se caracteriza por ser estresante, ya que se asocia con demandas y
necesidades laborales complejas, y se han identificado altas expectativas,
responsabilidad excesiva y autoridad minima como los principales factores que
generan estrés; mas aun en escenarios muy cerrados como centro quirdrgico donde
la exigencias de asepsia son muy estricta, el control extremo de contaminacion, las
cirugias de emergencias con riesgo vital elevado, agudizan las precitaciones

estresantes1(4,15,15,17,18).
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El estudio reporta las manifestaciones psicosomaticas mas comunes del estrés
identificadas en los estudios revisados tenemos: las palpitaciones (66.6%), la
dificultad para concentrarse (66.6%), la irritabilidad (63.3%), y el insomnio (40%),
esta sintomatologia responde al colapso neurovegetativo, es decir cuando la
respuesta adaptativa del individuo no es suficiente para contener el la sobrecarga

sociolaboral y emocional.

Segun las estadisticas proporcionadas por el Consejo Internacional de Enfermeras
(CIE), los costos del estrés relacionado con el trabajo se estiman en $ 200-300
millones anuales en los Estados Unidos, y casi el 90 % de los problemas médicos
de los empleados se atribuyen al estrés laboral. El estrés laboral entre las enfermeras
puede afectar su calidad de vida y, al mismo tiempo, la calidad de la atencion, la
calidad de vida de las enfermeras, que se ocupan de vidas humanas, es de particular
importancia ya que pueden brindar servicios mas efectivos cuando tienen una mejor

condicion de vida (22,24,25,26,27).

Las enfermeras estan en estrecho contacto con los pacientes y factores tales como
la ubicacion del empleo, la variedad de casos hospitalizados, la falta de mano de
obra, las horas extraordinarias forzadas y la actitud del jefe de sala pueden imponer
un estrés tremendo a las enfermeras, aunque el estrés es un componente reconocido
de la enfermeria moderna que es util en pequefias cantidades, a largo plazo, las
enfermedades cronicas, como la hipertension, conducen a enfermedades

cardiovasculares y, por lo tanto, afectan su calidad de vida (28,29,30,31).

Ademas, el estrés laboral causa abandono del trabajo, conflictos entre compaferos

de trabajo, trastornos de salud, insatisfaccion laboral, creatividad reducida,
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satisfaccion profesional reducida, toma de decisiones correcta y oportuna reducida,
sentimientos de inadecuacion y depresion, disgusto y fatiga por el trabajo, energia
reducida y eficiencia laboral y reduce la calidad de la atencidon de enfermeria y estos
elementos aumentan la probabilidad de lesiones relacionadas con el trabajo,
respecto de lo cual, los resultados de numerosos estudios han demostrado que el
estrés laboral tiene un efecto directo o indirecto sobre la prestacion de servicios

médicos,(34,35,36).

En consecuencia, debido a la inevitabilidad de algunos factores estresantes en la
profesion de enfermeria, es necesario prevenir sus efectos psicoldgicos y
conductuales para mejorar la calidad de vida de las enfermeras y sus
comportamientos de cuidado. Los comportamientos de bajo cuidado pueden verse
influenciados por varios factores, incluidos factores individuales y organizacionales
como habilidades, destrezas, disefio de trabajo y estilo de liderazgo,

respectivamente (32.33.35).

El estrés laboral puede afectar el comportamiento de cuidado de las enfermeras
debido a la actividad excesiva o la carga de trabajo y el mayor deber, el estrés
relacionado con el trabajo finalmente produce una pérdida de compasion por los
pacientes y una mayor incidencia de errores en la practica y, por lo tanto, se asocia

desfavorablemente con la calidad de la atencion.

Numerosos estudios informaron que tiene un efecto directo o indirecto en la
prestacion de atencion y en los resultados de los pacientes (75%). Por ejemplo, se
ha encontrado que el conflicto con los colegas predice una menor practica de

cuidado y otro estudio explico la satisfaccion laboral como la satisfaccion personal

15



y la satisfaccion con la gestion de enfermeria se asocié significativamente con el
comportamiento de cuidado. Sin embargo, en un estudio realizado en Indonesia, los
resultados mostraron que no hubo asociacion entre la carga de trabajo y el estrés

laboral con comportamientos de cuidado (20-37).

Algunos estudios muestran que el estrés relacionado con el trabajo afecta
negativamente la calidad de vida relacionada con la salud de las enfermeras,
ademas, puede afectar los resultados de los pacientes y han enfatizado la necesidad
de realizar mas investigaciones en este dominio. Se ha realizado una evaluacion de
los posibles fundamentos y efectos del estrés laboral entre las enfermeras, sin
embargo, factores como las diferencias individuales y las condiciones de trabajo
pueden afectarlo, de modo que los conflictos significativos en el estrés relacionado
con el trabajo entre las enfermeras pueden deberse a los lugares de trabajo, las

condiciones generales y culturales (36,37).

Dado que las enfermeras, como miembros del sistema de salud, hacen todo lo
posible para mejorar la calidad de la atencion y la calidad de vida de los pacientes,

es crucial abordar los factores que afectan su calidad de vida laboral.
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VI.

CONCLUSIONES

Se ha caracterizado los factores estresantes de etiologia laboral mas
comunes: siendo que las supervisiones y control excesivo de las tareas son
las que mas estrés laboral generan (83.3), seguido de la sobrecarga de
trabajo (63.3%), el clima laboral (60%), el sufrimiento del paciente (46.6%),
la 1lluminacion y los factores ambientales (40%).

Las manifestaciones psicosomdticas mas comunes identificadas en los
estudios revisados son las palpitaciones (66.6%), la dificultad para
concentrarse (66.6%), la irritabilidad (63.3%), y el insomnio (40%).

Los mecanismos de control de estrés descritos son: la practica de ejercicios
(66.6%), pasar el tiempo al aire libre (33.3%), buena alimentacion (50%),
dormir 8 horas (63.3%).

El estrés laboral causa abandono del trabajo, conflictos entre compaieros
de trabajo, trastornos de salud, insatisfaccion laboral, creatividad reducida,
satisfaccion profesional reducida, toma de decisiones correcta y oportuna
reducida, sentimientos de inadecuacion y depresion, disgusto y fatiga por el

trabajo, energia reducida y eficiencia laboral.
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VIIl. TABLAS, GRAFICOS Y FIGURAS

Tabla 1. Numero de articulo publicados por afio

Afio n %
2019 4 13
2020 8 27
2021 11 37
2022 6 20
2023 1 3

Total 30 100




Tabla2. Numero de articulos publicados segun pais

PAIS n %
Ecuador 2 7
Perd 4 13
Cuba 2 7
China 4 13
Estados
Unidos 2 7
Colombia 1 3
Indonesia 1 3
Etiopia 2 7
Turquia 3 10
Belgica 1 3
Espaia 2 7
Francia 1 3
Brasil 5 17
Total 30 100

Tabla 3. Numero de articulos publicados segun base de datos

Base de datos n %
Ecopus 21 70
Scielo 2 7
Pub med 4 13
Science direct 1 3

Publicaciones
independientes 2 7
Total 30 100




Tabla 4. Factores estresantes identificados en el estudio.

FACTORES ESTRESANTES n %
Edad 10 33.3
Sobrecarga de trabajo 19 63.3
Sufrimiento del paciente 14 46.6
[luminacion 12 40
Clima sociolaboral 18 60
Supervision y control excesivo

de las tareas 25 83.3

Tabla 5. Niveles de estrés en enfermeras de centro quirargico

Niveles de estrés n %

Alto 16 53.3
Medio 10 33.4
Bajo 4 13.3
Total 30 100

Tabla 6. Manifestaciones psicosomaticas mas comunes.

MANIFESTACIONES n %
Palpitaciones 20 66.6
Sudoracion 14 46.6
Insomnio 12 40
Irritabilidad 19 63.3
Dificultad para concentrarse 20 66.6




Tabla 7. Mecanismos de control del estrés mas comunes.

MANIFESTACIONES n %
Préctica de ejercicios 20 66.6
Pasar el tiempo al aire libre 10 46.6
Buena alimentacion 15 40
Dormir 8 horas 19 63.3

Otros 20 66.6




IX.

ANEXO II: FICHAS DE RESUMEN ANALITICO ESPECILIZADO
FICHA RAE 1
TITULO Fac_:tgre:s de trabajo y nivel de estrés en enfermeras de un centro
quirdrgico
AUTORES Izaguirre G, Diaz L,
ANO 2021
Describir los factores laborales y su relacién con el nivel de estrés
OBJETIVO laboral de las enfermeras de un centro quirdrgico.
Investigacion descriptiva-correlacional en enfermeras del Centro
METODOLOGI Quirdrgico del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen durante el afio
A 2017
Los factores laborales relacionados con el estrés estuvieron presentes
en el 52,85%. La temperatura inadecuada fue el factor ambiental
significativo en el 67,10%, la sobrecarga de trabajo como factor
organizacional se destaco en el 78,60% y el clima organizacional no
saludable resulté en el 64,30%. En cuanto a factores como presion,
exigencia y contenido, el 74,30% relato exceso de supervision y control
RESULTADOS

de las tareas y el 54,30% relato lugar de trabajo exigente.

CONCLUSIONE
S

Existe relacion significativa solo entre los factores de presion,
demanda y contenido del trabajo con el nivel de estrés de las
enfermeras.

PAIS Perd

APORTE DE El articulo evidencia factores que desencadenan el estrés laboral en
ESTUDIO enfermeras de centro quirirgico, esto permite caracterizar el estrés de
PARA SU etiologia laboral en centro quirargico.

TRABAJO

FUENTE

(ENLACE https://acortar.link/fxx0yU

WEB)



https://acortar.link/fxx0yU

FICHA RAE 2

La relacidn entre ocupacion estrés, agotamiento laboral y calidad de
vida entre enfermeras quirdrgicas en Xinjiang, China

TITULO
AUTORES Li X, Jiang T, Sun J, Shi L, Liu J.
ANO 2021
Determinar la relacién entre ocupacion, estrés, agotamiento laboral y
OBJETIVO calidad de vida entre enfermeras quirdrgicas en Xinjiang, China

METODOLOGIA

Estudio descriptivo correlacional transversal.

RESULTADOS

En este estudio se distribuyeron un total de 550 cuestionarios y se
recuperaron 488, con una eficacia tasa de recuperacion del 88,73 %.
Los resultados revelaron que la puntuacion de calidad de vida entre las
enfermeras quirurgicas no era alta, y se observaron diferencias en el
puntaje de calidad de vida de los pacientes de acuerdo con el sexo, la
edad, el cargo y la frecuencia de turnos de noche (P < 0.05). Hubo una
correlacion positiva entre el estrés y el agotamiento laborales. Niveles
mas altos del estrés ocupacional y el agotamiento laboral se asociaron
con una peor calidad de vida. Estrés y el desgaste laboral fueron
identificados como factores de riesgo para la calidad de vida.

CONCLUSIONES

Las enfermeras quirargicas tienen un alto nivel de estrés laboral y
agotamiento, y un bajo puntaje de calidad de vida. La calidad de vida
se correlaciona con el estrés y el agotamiento laborales. Segun las
caracteristicas individuales y estado psicoldgico de las enfermeras, los
gerentes pueden implementar medidas de intervencion personalizadas
con prontitud y efectivamente para aliviar su tension y agotamiento, y
mejorar la calidad de vida de las enfermeras quirdrgicas.

Pais China

APORTE DE El siguiente estudio nos revela el alto indice de estrés laboral que

ESTUDIO presentan las enfermeras en China debido a la mala organizacién de

PARA SU sus directores y ambientes laborales psicolégico y fisico en el

TRABAJO personal de enfermeria limitando la toma de decisiones en momentos
de alta complejidad como en el area quirdrgica.

FUENTE https://bmcnurs.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12912-021-

(ENLACE 00703-

WEB) 2#:~:text=%5B10%5D%20analyzed%200ccupational%20stress%20a

mong,which%20were%20higher%20than%?20the.



https://bmcnurs.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12912-021-00703-2#:~:text=%5B10%5D%20analyzed%20occupational%20stress%20among,which%20were%20higher%20than%20the
https://bmcnurs.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12912-021-00703-2#:~:text=%5B10%5D%20analyzed%20occupational%20stress%20among,which%20were%20higher%20than%20the
https://bmcnurs.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12912-021-00703-2#:~:text=%5B10%5D%20analyzed%20occupational%20stress%20among,which%20were%20higher%20than%20the
https://bmcnurs.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12912-021-00703-2#:~:text=%5B10%5D%20analyzed%20occupational%20stress%20among,which%20were%20higher%20than%20the

FICHA RAE 3

Estrés y burnout entre trabajadores de enfermeria en una Unidad de

TITULO Cirugia General.

AUTORES Moreira L, Suptitz A, Lopez O y otros.

ARO 2022
Evaluar los niveles de estrés y burnout de los trabajadores de enfermeria

OBJETIVO de una clinica quirargica antes y después de participar en un grupo de
apoyo.

METODOLO | Estudio cuasiexperimental.

GIA
Antes de la participacion en el grupo de apoyo, en 2015, los participantes
reportaron un nivel medio de estrés (50 %), las manifestaciones mas
comunes fueron nerviosismo, palpitaciones, sudoracion fria y ansiedad.
En cuanto al burnout, se evidenciaron niveles de baja angustia emocional

RESULTAD | (43,8 %), baja despersonalizacion (56,3 %), baja realizacion profesional

0S (43,8 %) y ningun caso especifico de burnout. En el caso del burnout, se
observé un aumento de los niveles de malestar emocional y
despersonalizacidon, asi como una disminucion de los logros profesionales.
A pesar de eso, tampoco fueron identificados casos del sindrome.
La participacion en el grupo de apoyo gener6 un aumento del nivel alto
de estrés, a pesar de que se mantuvo la prevalencia del nivel medio. En
cuanto al burnout, se evidencio un incremento en la evaluacion del
malestar emocional, la despersonalizacion y, en consecuencia, una

CONCLUSIO | disminucion en la realizacién profesional. Esta situacion llama la

NES atencidn, puesto que muestra una condicion favorable para la aparicion
de casos del sindrome. Por lo anterior, las intervenciones centradas en el
afrontamiento de estos factores de estrés laboral contindan siendo
necesarias.

PAIS BRASIL

APORTE

DE El siguiente estudio aporta a la investigacion indicando caracteristicas

ESTUDIO importantes del estrés laboral en centro quirdrgico. .

PARA SU

TRABAJO

FUENTE . -

(ENLAC https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1347984

E WEB)



https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1347984

FICHA RAE 4

Asociacion del Estrés Organizacional con la Fatiga en Enfermeras

TITULO de Quiréfano

AUTORES Akansel N, Akansel M, Yanik H; et al.

ANO 2019

OBJETIVO Determinar la asociacion del estrés organizacional con fatiga en

enfermeras de quir6fano (OR) enfermeras.

METODOLOGIA

Estudio transversal cuantitativo

RESULTADOS

Se determiné que el estrés organizacional estaba provocando
fatiga entre las enfermeras de quir6fano. Los enfermeros se
encontraron fatigados, sus capacidades afectivas, sensoriales y
cognitivas fueron influenciadas: entre ellas cansancio, sudoracion,
palpitaciones. También se encontro que trabajar muchas horas
aumenta las puntuaciones de estrés organizacional en las
enfermeras de quiréfano.

CONCLUSIONES

Con el fin de proteger la salud de las enfermeras y los pacientes
del quir6fano y promover la seguridad, los gerentes deben evaluar
el estrés organizacional y la fatiga de las enfermeras y se deben
tomar medidas de proteccion.

PAIS TURQUIA
Aporta indicando caracteristicas del estrés y la fatiga influidas
APORTE DE , X
muchas veces por la carga laboral y el nimero de horas trabajadas
ESTUDIO PARA SU :
TRABAJO ya que estas comprometen tanto la seguridad de las enfermeras que

trabajan como la de los pacientes.

FUENTE (ENLACE
WEB)

https://www.internationaljournalofcaringsciences.org/docs/5 aka
nsel original 12 2.pdf



https://www.internationaljournalofcaringsciences.org/docs/5_akansel_original_12_2.pdf
https://www.internationaljournalofcaringsciences.org/docs/5_akansel_original_12_2.pdf

FICHA RAE 5

Relaciones entre percepcion de la carga de trabajo, agotamiento, e

TITULO intencion de irse entre enfermeras médico-quirdrgicas.
AUTORES Phillips C.
ARIO 2020.
Describir las relaciones entre la percepcién de la carga de trabajo,
el agotamiento y la intencién de irse entre los médicos—enfermeras
OBJETIVO quirdrgicas en dos hospitales universitarios en el sureste de los

Estados Unidos.

METODOLOGIA

Estudio cuantitativo utilizé un disefio descriptivo y correlacional.

RESULTADOS

Maés de la mitad de los encuestados informaron altas cargas de
trabajo e intenciones de abandonar su puesto actual. El nivel de
agotamiento general para la muestra fue de moderado a alto. Se
encontraron intercorrelaciones de moderadas a fuertes entre la
percepcion de la carga de trabajo y la intencion de irse (r%0.513,
P<0.0001), el agotamiento y la intencion de irse (r%a 0.435,
P<0,0006), y percepcion de carga de trabajo y desgaste (r% 0,588,
P<0,0001). Percepcion de la carga de trabajo y agotamiento entre
las enfermeras médico-quirdrgicas tuvieron en cuenta
significativamente la intencion de dejar un trabajo actual (P<0,05).

CONCLUSIONES

Los hallazgos indican que cuanto mayor es la carga de trabajo de
las enfermeras, es méas probable que dejen su trabajo actual.

PAIS Estados Unidos. (Articulo traducido)

APORTE DE Evidencia que la carga de trabajo, el agotamiento y la intension de
ESTUDIO PARA SU e o ;

TRABAJO abandono son caracteristicas identificadas del estrés laboral.

FUENTE (ENLACE
WEB)

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32141948/



https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32141948/

FICHA RAE 6

El efecto de la carga de trabajo causada por la pandemia sobre la
depresidn, la ansiedad y niveles de estrés en quirdrgicos y enfermeras

TITULO .
de sala de operaciones.
AUTORES Ozkan S, Aktas H.
ARIO 2021.
Determinar el efecto de la carga de trabajo pandémica en los niveles de
OBJETIVO depresion, ansiedad y estrés en enfermeras quirdrgicas y de quiréfano.
XETODOLOGI Estudio cuantitativo disefio descriptivo y transversal
El 64% reporto alto estrés en la pandemia, el 64,5% debido a la alta
RESULTADOS | carga de trabajo, las manifestaciones psicosomaticas mas comunes
fueron: sudoracion, nerviosismo, palpitacion, cefalea, irritabilidad.
Se debe prestar mas atencion a la salud mental de las enfermeras
quirurgicas después de las pandemias. Es necesario para reducir la carga
CONCLUSION | de trabajo con el fin de prevenir el sindrome postraumatico. Tomar
ES medidas para hacer ellos psicolégicamente fuertes seran efectivos para
equilibrar su estado mental.
PAIS Estados Unidos. (Articulo traducido)
ésp-?SE)-FODE El estudio aporta con evidencias que permitan consolidar las
PARA SU caracteristicas del estrés laboral en enfermeras de centro quirurgico.
TRABAJO
FUENTE (
ENLACE https://dergipark.org.tr/en/pub/jbachs/issue/62499/863206

WEB)



https://dergipark.org.tr/en/pub/jbachs/issue/62499/863206

FICHA RAE7

Estres y Competencia relacional de enfermeros en unidades de centro

TITULO quirdrgico
AUTORES Dos santos J, Henriques H, Leal L, et al.
ANO 2020
identificar y describir como se desarrolla la competencia relacional
en el dia a dia de los enfermeros quirargicos e identificar cuando y en
OBJETIVO qué situaciones los enfermeros utilizan esta competencia.

METODOLOGIA

Estudio cuantitativo, descriptivo/observacional de prevalencia
transversal.

RESULTADOS

El ambiente quirdrgico exige actividades que aumentan el desgaste
fisico y emocional de los enfermeros, y sus efectos en los demas
miembros del equipo de salud, por lo que es fundamental mejorar las
capacidades/habilidades en la competencia relacional.

CONCLUSIONES

se encontro que la competencia relacional es desarrollada por las
enfermeras adquiriendo y desarrollando capacidades / habilidades,
tales como manejo de conflictos, comunicacion asertiva, manejo de
personas por escalamiento apropiado del personal e inteligencia
emocional.

PAIS Brasil

APORTE DE . ) ) e L.
SU TRABAJO quirurgico.

FUENTE https://www.e-

(ENLACE publicacoes.uerj.br/index.php/enfermagemuerj/article/view/51314

WEB)



https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/enfermagemuerj/article/view/51314
https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/enfermagemuerj/article/view/51314

FICHA RAE 8

La influencia del estrés laboral de las enfermeras de quiréfano y
compromiso organizacional: El efecto moderador de compromiso

TITULO excesivo.
AUTORES Li N, Zhang L, Jing Li X, Lu Q
ANO 2021
Determinar el estrés laboral entre las enfermeras de quir6fano chinas,
prueba la medicién efecto del agotamiento y verificar el efecto
OBJETIVO moderador del exceso de compromiso entre Estrés laboral y salud

mental.

METODOLOGIA

Estudio descriptivo transversal.

RESULTADOS

Del total de enfermeros, 70,3% se encontraban en estado de estrés
laboral, lo que tuvo efectos negativos sobre el compromiso
organizacional mediado por el agotamiento emocional y la
despersonalizacion. El resultado del analisis de trayectoria de grupos
maltiples mostré que los coeficientes de trayectoria son diferentes
entre los grupos bajo y alto de compromiso excesivo. Al enfrentarse
al trabajo estrés, las enfermeras de quir6fano con bajo compromiso
excesivo tenian mas probabilidades de tener agotamiento emocional
(B = 0.750 vs. 0.602), mientras que aquellos con alto sobre
compromiso tenian mas probabilistas de tener un compromiso
organizacional bajo (f = —0.641 vs. —0.594).

CONCLUSIONES

El estrés laboral de las enfermeras de quiréfano en China era alto.

PAIS China.

ol El estudio proporciona informacion que consolida las
ESTUDIO PARA caracteristicas (Fj)el Igstrés laboral !

SU TRABAJO

FUENTE : i i ~text= 9 i
(ENLACE https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/33305491/#:.~:text=When%?20faci

WEB)

ng%20job%20stress%2C%200perating,%2D0.594).



https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33305491/#:~:text=When%20facing%20job%20stress%2C%20operating,%2D0.594
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33305491/#:~:text=When%20facing%20job%20stress%2C%20operating,%2D0.594

FICHA RAE 9

Determinacion de los niveles de ansiedad y factores relacionados

TITULO en enfermeras de quiréfano durante la pandemia de COVID-19: un
estudio descriptivo.
AUTORES Gul S, Kilig S.
ANO 2021
Determinar los niveles de estrés y ansiedad de las enfermeras de
OBJETIVO quiréfano y los factores relacionados durante la pandemia de

COVID-19.

METODOLOGIA

Estudio cuantitativo descriptivo de disefio transversal

RESULTADOS

Los participantes tenian niveles moderados de ansiedad. Los factores
de riesgo asociados con altos niveles de ansiedad incluyeron tener
enfermedades cronicas, trabajar con pacientes criticos, miedo de
contraer COVID-19 vy transmitirlo a sus seres queridos,
incompetencia de los hospitales en el manejo de la pandemia, falta
de apoyo de los gerentes de los hospitales, tomando pocos descansos
y largas jornadas de trabajo debido a las medidas preventivas en el
lugar de trabajo.

CONCLUSIONES

Los resultados muestran que las enfermeras de quiréfano presentan
niveles moderados de ansiedad desde el inicio de la pandemia, y los
factores que desencadenan son: tener enfermedades cronicas,
trabajar con pacientes criticos, miedo de contraer COVID-19

PAIS Turquia.

APORTE DE . . e

ESTUDIO PARA (I;)eest:rzcmalgsnarl]o; esrllr\éiles de estrés, identifica factores que
SU TRABAJO '

FUENTE _ . . .

(ENLACE https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8250360/pdf/JON

WEB)

M-29-1934.pdf.



https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Kılıç+ST&cauthor_id=33843088
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8250360/pdf/JONM-29-1934.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8250360/pdf/JONM-29-1934.pdf

FICHA RAE 10

Estrés laboral en profesionales de enfermeria de una unidad

TITULO quirargica en tiempos de la COVID-109.
AUTORES Rodriguez Z, Ferrer J, De La Torre G.
ANO 2022
Determinar la prevalencia del sindrome de desgaste profesional en
OBJETIVO el personal de enfermeria dé la Unidad Quirurgica del Hospital Dr.

Joaquin Castillo Duany en tiempos de la COVID-19.

METODOLOGIA

Se realiz6 un estudio descriptivo y transversal, desde
agosto hasta diciembre del 2020, que incluy6 a 28 profesionales
de enfermeria de la Unidad quirdrgica del  Hospital clinico
quirurgico Docente Dr. Joaquin Castillo Duany de Santiago de
Cuba. Los datos se obtuvieron de las encuestas basadas en el
cuestionario Maslach Burnout Inventory.

RESULTADOS

Predomind el sexo femenino entre los profesionales encuestados
(85,7 %). La mayoria sobrepasaban los 10 afos de experiencia
laboral en la institucion;10,7 % de ellos tenian alto nivel de
despersonalizacion. Asimismo, 14,3 % refiri0 cansancio
emocional y solo 21,4 % sintié que poseia una baja realizacion
personal. Ningun trabajador fue diagnosticado con el sindrome de
desgaste profesional.

CONCLUSIONES

No existe homogeneidad entre los resultados obtenidos en
diversas investigaciones respecto a la existencia de esta alteracion
en el personal de la salud. Lo anterior pudiera responder a
particularidades propias de las areas de trabajo, al tipo de
institucion hospitalaria, el volumen de asistencia médica prestada
a la presencia de estresores externos o no como la COVID-19.

PAIS Cuba

APORTE DE Evidencia como caracteristica al cansancio emocional y la baja
ESTUDIO PARA realizacion personal ’ J
SU TRABAJO P '

FUENTE http://scielo.sld.cu/pdf/san/v26n5/1029-3019-san-26-05-e4306.pdf

(ENLACE WEB)



http://scielo.sld.cu/pdf/san/v26n5/1029-3019-san-26-05-e4306.pdf

FICHA RAE 11

Estrés laboral en profesionales de enfermeria.

TITULO
AUTORES Llapa E, Albuqueque J, lopez E, et al.
ANO 2018
Analizar los factores de estrés en enfermeros de un hospital
OBJETIVO universitario de la ciudad de Aracaju.

METODOLOGIA

Estudio cuantitativo descriptivo analitico longitudinal.

RESULTADOS

El 43% de los items analizados fueron fuentes de estres ocupacional
entre los profesionales de enfermeria, siendo los roles de carrera
estresantes el factor responsable por la mayor influencia en el estrés
(54%). El lugar de trabajo fue la Unica variable que mostré
diferencia significativa cuando se asocid0 con los factores
analizados.

CONCLUSIONES

La enfermeria demostrd ser una profesion de riesgo para el estres
ocupacional, sufriendo diversas influencias de los factores
analizados, relacionados con la organizacion y el proceso de
trabajo.

PAIS China
APORTE DE Este artlc'ulo no redacta la preparacion que ha tenido el cuerpo de
enfermeria para tratar de manera ordenada a los pacientes
ESTUDIO PARA : . on g
postoperatorios y de tener un control en el area quirdrgica y asi
SU TRABAJO . . :
evitar temas de estrés y factores relacionados a ello.
https://www.cochranelibrary.com/es/central/doi/10.1002/central/C
FUENTE N-
(ENLACE 02206795/full?highlightAbstract=stress%7Csurgic%7Cin%7Csurgi
WEB) cal%7Cnursing%7Cnurs%7Croom



https://www.cochranelibrary.com/es/central/doi/10.1002/central/CN-02206795/full?highlightAbstract=stress|surgic|in|surgical|nursing|nurs|room
https://www.cochranelibrary.com/es/central/doi/10.1002/central/CN-02206795/full?highlightAbstract=stress|surgic|in|surgical|nursing|nurs|room
https://www.cochranelibrary.com/es/central/doi/10.1002/central/CN-02206795/full?highlightAbstract=stress|surgic|in|surgical|nursing|nurs|room
https://www.cochranelibrary.com/es/central/doi/10.1002/central/CN-02206795/full?highlightAbstract=stress|surgic|in|surgical|nursing|nurs|room

FICHA RAE 12

Andlisis de estrés en tiempo real que afecta a la enfermera durante la

TITULO cirugia de columna usando un dispositivo portatil.
AUTORES Sung S, Kwon J, Kim J; et al

Comprender las tensiones que afectan a las enfermeras quirdrgicas
OBJETIVO por su papel participante durante cirugia de la columna.

METODOLOGIA

Es de nivel aplicativo de estudio transversal.

RESULTADOS

Como la experiencia quirdrgica de las enfermeras instrumentistas
aumento, los parametros clave relacionados con el estrés tendieron a
disminuir (p < 0,01). Estos resultados contribuyen a comprender el
patron de estrés intraoperatorio de las enfermeras quirdrgicas y, por
lo tanto, ayudan en la mejora del trabajo en equipo del equipo
quirurgico para obtener resultados 6ptimos.

CONCLUSIONES

Para las enfermeras de cirugia ortopédica, persisten altos niveles de
estrés mental y/o fisico a lo largo de la cirugia, dependiendo de su
rol especifico. Las enfermeras instrumentistas tendian a sufrir mas
estrés fisico, mientras que las enfermeras circulantes tenian altos
niveles de tensidn y concentracion durante toda la cirugia.

Pais China.
El siguiente estudio se usaron marcadores de estrés en el personal de
APORTE DE enfermeria de quirdfano y las enfermeras circulantes su nivel de
ESTUDIO PARA estrés demostraba ser menos que las de quirdfano por la
SU TRABAJO concentracion que tenian al apoyar a su colega médico y actuar ante
posibles eventos medicos.
FUENTE .
(ENLACE https://www.mdpi.com/2076-3425/12/7/909.

WEB)



https://www.mdpi.com/2076-3425/12/7/909

FICHA RAE 13

Factores laborales y nivel de estrés en enfermeras de centro

TITULO quirdrgico.
AUTORES Calderon G, Rivas L.
ANO 2021
Describir los factores laborales y su relacion con el nivel de estrés
OBJETIVO laboral de las enfermeras de centro quirdirgico.

METODOLOGIA

Investigacion descriptiva-correlacional,

RESULTADOS

Los factores laborales relacionados al estrés estaban presentes en
52,85%, ambientales :temperatura inadecuada (67,10%),
organizativos: sobrecarga de trabajo (78,60%) y clima
organizacional poco saludable (64,30%), sobre factores de presion,
exigencia y contenido: supervision y control excesivo de las tareas
(74,30%) y ritmo de trabajo exigente (54,30%).La prueba de chi
cuadrado (X2) diocomo resultado 4,14.

CONCLUSIONES

Existe relacion significativa solo entre factores laborales de
presion, exigencia y contenido del trabajo con el nivel de estrés de
las enfermeras.

PAIS Cuba.
APORTE DE Evidencia que la temperatura inadecuada, la sobrecarga de trabajo
ESTUDIO PARA y el clima organizacional poco saludable son condiciones que
SU TRABAJO incrementan el estrés laboral.

FUENTE _ . . : :

(ENLACE https://revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/view/4143/78.

WEB)



https://revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/view/4143/78

FICHA RAE 14

Mejora del bienestar del personal de quir6fano: una intervencion
basada en la luz sobre el estrés percibido relacionado con la

TITULO enfermeria.
AUTORES Guerrier G, Margetts D, Agostini C, et al.
ANO 2021
El proposito de este estudio fue evaluar la efectividad de una
intervencién basada en la luz sobre el estrés percibido relacionado
OBJETIVO con la enfermeria en el personal de salud que trabaja en un

ambiente de quiréfano.

METODOLOGIA

Estudio cuantitativo ensayo controlado aleatorio cruzado.

RESULTADOS

Los grupos de intervencion y control fueron comparables en
términos demograficos, con una mediana de edad de 34 (IQR: 27-
49) y 69 (82%) mujeres. La puntuacion NSS inicial media fue
similar en ambos grupos antes de la intervencion. La puntuacion
NSS del grupo de intervencion fue significativamente mas baja
después de la intervencion que la puntuacion inicial: la diferencia
de puntuacion NSS antes y después de la intervencion fue de 15,1
(SD 7,6) (p<0,001) y 19,7 (SD 7,5) (p < 0,001) durante los dos
periodos sucesivos de intervencion, respectivamente. La
comparacion entre grupos después de la intervencion mostro una
diferencia de puntuacion NSS significativamente mayor después de
la intervencion en el grupo de intervencion que en el grupo de
control: 15,1 (DE 7,6) frente a 1,4 (DE 8,4) (p < 0,001) y 19,7 (DE
7,5) frente a 19,7 (DE 7,5). 1,7 (DE 8,9) (p < 0,001) durante los dos
periodos sucesivos de intervencidn, respectivamente.

CONCLUSIONES

Se deben considerar iniciativas alternativas dirigidas a la persona
para mejorar el bienestar de la fuerza laboral de salud en los
quiréfanos, especialmente durante la pandemia de coronavirus.

PAIS FRANCIA.

En ese estudio se contrasta la relacion de estrés con las luces
APORTE DE e ; 8 i

artificiales se hizo un estudio donde personal de enfermeria anotaba
ESTUDIO PARA el nivel en una escala de estrés que le ocasionaba la luz artificial en
SU TRABAJO , ~aa ¢ 9

el area de sala quirurgica.
FUENTE https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyt.2021.718194/fu
(ENLACE 1.

WEB)



https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyt.2021.718194/full
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyt.2021.718194/full

FICHA RAE 15

Estresores en profesionales de enfermeria que acttan en areas

TITULO criticas hospitalarias.
AUTORES Belizario J.
ANO 2021
Fue identificar estresores en profesionales de enfermeria que
OBJETIVO laboran en areas criticas del Hospital 111 de Essalud Puno (Per().

METODOLOGIA

El tipo de investigacion fue comparativo descriptivo transversal.

RESULTADOS

Indican que los factores estan presentes en el entorno fisico,
psicologico y social. EI més afectado fue el ambiente fisico
considerando la carga de trabajo en un-28,9%. En el ambito
psicoldgico se observoé falta de apoyo en el 28,9%, incertidumbre
en el tratamiento en el 24,4%, preparacion insuficiente en el 17,8%
y muerte-sufrimiento en el 16,7%. En el ambito social, los
problemas con el médico son el 28% y con otros miembros
(enfermera u otros) el 17,8%.

CONCLUSIONES

Comparando las areas criticas en el Hospital 111 de Essalud, con
frecuencia existen estresores en las areas de Unidad de Cuidados
Intensivos - Unidad de Cuidados Intermedios, Neonatologia,
Emergencias y Centro Quirurgico. También se evidencio que el
estado civil afecta a las mujeres solteras en el ambito fisico en un-
31,8%, en el &ambito psicoldgico a las casadas en un-20,7%. Segun
los afios de servicio, los méas afectados son los profesionales que
tenian de 21 a 25 afios de servicio en un-100,0% y de 2 a 5 afios
refirieron estrés en el medio fisico en un-66,7%.

PAIS Peru.

APORTE DE Permite identificar estresores en profesionales de enfermeria que
ESTUDIO PARA laboran en areas criticas entre ellas centro quirdrgico

SU TRABAJO AT

FUENTE

(ENLACE https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8632821

WEB)



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8632821

FICHA RAE 16

Comprension de los factores de estrés para las enfermeras
instrumentistas en el periodo perioperatorio: encuesta transversal.

TITULO
Naviaux F, Rigotc A, Jannec P et al.
AUTORES
ANO 2021
Evaluar los factores de estrés que afectan al enfermero de
OBJETIVO quiréfano durante el periodo perioperatorio.
XETODOLOGI Estudio transversal cuantitativo
La familiaridad con el equipo o el procedimiento parecid proteger
a las enfermeras del estrés, con sintomas de estrés cronicos
RESULTADOS | (recurrentes o constantes) informados por el 20 % de los

encuestados.

CONCLUSIONE
S

Entre las enfermeras de quird6fano, el estrés asociado con una
operacion fue particularmente fuerte entre los profesionales con
menos experiencia, cuando el tipo de procedimiento o los otros
miembros del equipo no estaban familiarizados, y en caso de
comportamiento disruptivo.

PAIS BELGICA

APORTE DE El estudio permite algunas caracteristicas del estrés que afectan al
ESTUDIO PARA enfermero de quirdfano durante el periodo perioperatorio

SU TRABAJO | PRDED pETP |
FUENTE https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S18787886

(ENLACE WEB)

21001065?via%3Dihub



https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1878788621001065?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1878788621001065?via%3Dihub

FICHA RAE 17

El estrés relacionado con el trabajo de las enfermeras y los
factores asociados en hospitales gubernamentales en Harar, este

TITULO de Etiopfa: un estudio transversal

AUTORES Baye Y, Démele T, Birhan N, et al.

ANO 2020

OBJETIVO Caracterizar el estrés relacionado con el trabajo de las enfermeras

y los factores asociados en hospitales gubernamentales en Harar.

METODOLOGIA

Estudio transversal cuantitativo

RESULTADOS

Mas de la mitad de 202 (55 %) de los participantes eran hombres.
enfermeras, madres (AOR= 2,1, 1C95%:1,2,3,7), que trabajan en
unidades de cuidados intensivos (AOR= 4,5, 1C95%:1,4,17,7),
trabajo en rotacion (AOR=2,5, 1C95%:1,4,4,4) y enfermeras que
padecian una enfermedad médica cronica (AOR = 2,6, IC 95%:
1,2, 5,7) se asociaron significativamente con el estrés laboral de
las enfermeras.

CONCLUSIONES

Dos tercios de las enfermeras que trabajaban en hospitales
gubernamentales tenian estrés relacionado con el trabajo. El
estrés relacionado con el trabajo se asocio con la crianza de los
nifios, las unidades de trabajo, el trabajo en rotacion y las
enfermedades médicas cronicas.

PAIS Etiopia

APORTE DE Caracterizar el estrés relacionado con el trabajo de las
ESTUDIO PARA | enfermeras y los factores asociados en hospitales
SU TRABAJO gubernamentales en Harar

FUENTE https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pon

(ENLACE WEB)

£.0236782



https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0236782
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0236782

FICHA RAE 18

Factores asociados al estrés ocupacional en enfermeria
profesionales en servicios de salud de mediana complejidad.

TITULO
AUTORES Novaes E, Gomez A, Araujo T.
ANO 2020
Analizar los factores asociados al estrés laboral entre trabajadores
OBJETIVO . g . ..
de enfermeria de servicios de salud de mediana complejidad.
XETODOLOGI Estudio epidemioldgico, de disefio transversal y exploratorio.
La prevalencia del estrés laboral entre profesionales de enfermeria
RESULTADOS era del 77%. Dicho estrés estaba asociado a la categoria
profesional de técnico/a de enfermeria (p=0,01).
Los datos demuestran la existencia de una situacion preocupante en
CONCLUSION | ese grupo, con exposicion a estresores laborales, haciéndose
ES necesario la adopcion de estrategias de enfrentamiento a fin de
garantizar una proteccion integral para la salud de los trabajadores.
PAIS Brasil.
APORTE DE La metodologla que aporta a nue_strol t_rabajo, como hay factores
ESTUDIO asoglados al estrés d_es@e lo pS|cof|5|po y entorno Iaporal en
PARA SU conjunto afecta el rendimiento del profesional de enfermeria y llega
TRABAJO a la panificacion para disminuir el nivel de estrés alto, en su
personal.
FUENTE https://www.scielo.br/j/reben/a/zZWRFNNmg8rWtWdXNSr4Q5nh
(ENLACE : : '

WEB)

[abstract/?lang=en



https://www.scielo.br/j/reben/a/zWRFNNmq8rWtWdXNSr4Q5nh/abstract/?lang=en
https://www.scielo.br/j/reben/a/zWRFNNmq8rWtWdXNSr4Q5nh/abstract/?lang=en

FICHA RAE 19

Carga de trabajo relacionada con los niveles de estrés de las
enfermeras durante la pandemia de Covid 19 en el Jember Lung

TITULO ,
Hospital.
AUTORES Panuntum D, Handayini L, Adriani S.
ARIO 2022.
Identificar la relacion entre la carga de trabajo y los niveles de
OBJETIVO estrés de las enfermeras durante la pandemia de Covid 19 en el

Hospital Jember Lung.

METODOLOGIA

Investigacidn utilizada es un tipo de investigacion de
correlacion con un enfoque transversal

RESULTADOS

Con base en el analisis de datos, se encontré que la mayoria de
las enfermeras experimentaron cargas de trabajo ligeras y la
mayoria de los niveles de estrés de las enfermeras estaban en la
categoria de estrés ligero; existe una relacion significativa entre
la carga de trabajo y el estrés de la enfermera. Se manifiesta con
sudoracion, dolor precordial, agitacion, y taquicardia.

CONCLUSIONES

Existe una relacion entre la carga de trabajo y el nivel de estrés
de las enfermeras durante la pandemia de Covid 19 en el
Hospital Pulmonar Jember.

PAIS Indonesia

APORTE DE Fortalece la evidencia de que el estrés en centro quirdrgico esta
ESTUDIO PARA relacionado a la carga laboral y se manifiesta con manifiesta
SU TRABAJO con sudoracion, dolor precordial, agitacién, y taquicardia.

FUENTE (ENLACE
WEB)

https://www.ojsstikesbanyuwangi.com/index.php/PHJ/article/vi

ew/194/166



https://www.ojsstikesbanyuwangi.com/index.php/PHJ/article/view/194/166
https://www.ojsstikesbanyuwangi.com/index.php/PHJ/article/view/194/166
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El efecto de los rasgos de personalidad de la enfermera quirdrgica
en COVID-19 Miedo, trabajo estrés y Resiliencia Psicoldgica en

TITULO :
la Pandemia.
AUTORES Kiziloglu B, karabulut N.
ARIO 2022.
Determinar los efectos de los rasgos de personalidad de las
OBJETIVO enfermeras quirdrgicas en miedo al covid-19, estrés laboral y

resiliencia psicoldgica en la pandemia.

METODOLOGIA

La investigacion fue descriptiva y de tipos transversales.

RESULTADOS

Se determind que el 43,4% de las enfermeras participantes en el
estudio se encontraban en el rango de edad de 26-30 afios,
El64,9% eran mujeres. Se encontro que los valores de correlacion
entre la Escala de Miedo COVID-19 y las puntuaciones de la
Escala de Estrés de la Enfermera eran significativos en la
direccion positiva. Los valores de correlacion entre el
subdimension de neuroticismo del Cuestionario de sonalidad de
Eysenck y la Escala de Estrés de la Enfermera, y las puntuaciones
de la Escala de Miedo a COVID-19 fueron positivos.

CONCLUSIONES

Durante la pandemia, se sugirio que el estrés laboral de las
enfermeras y los niveles de resiliencia psicolégica se deben
evaluar los intervalos regulares y el entrenamiento de servicio
latino para enfrentar el estrés y el estrés- la agencia debe estar
organizada. Tomar las Precauciones Necesarias y Mejorar Las
Condiciones De Trabajo Tendra efectos positivos tanto en la salud
de las enfermedades como en la atencion al paciente. .

PAIS

Turquia

APORTE DE
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO

Los hallazgos de este articulo aporta ser cuantitativo descriptivo
de disefio transversal es correlacional porque ve la relacion entre
miedo estrés y la resiliencia psicoldgica dentro en tiempos de
COVID donde las enfermeras desempefiaban en centro quirurgico
el estudio solicita mejorar las condiciones laborales para su mejor
desempefio.

FUENTE (ENLACE
WEB)

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9870040/



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9870040/

FICHA RAE 21

TITULO

Determinantes del estrés relacionado con el trabajo entre las
enfermeras que trabajan en hospitales pablicos y privados en la
ciudad de Dessie, 2021: estudio transversal comparativo.

AUTORES

Tsegaw S, Getachew Y, Tegegne B.

ANO

2022.

OBJETIVO

En Etiopia, la mayoria de los estudios se centraron solo en
hospitales publicos. Sin embargo, este estudio tuvo como objetivo
incluir hospitales privados y publicos.

METODOLOGI
A

Disefio del estudio y descripcion del area de estudio el estudio
transversal comparativo.

RESULTADOS

En este estudio, la magnitud global del estrés laboral en enfermeras
fue del 48,4% (ic95%: 42,4-54,6) (51,6% en hospitales publicos y
46,4% en hospitales privados). Enfermeras licenciadas
(ORA=0,32,IC 95%: 0,13,0,76), trabajando en quirofano
(ORA=7,89, IC 95%: 1,46,9,60) e insatisfaccion laboral
(ORA=4,95, IC 95%: 1,94,2,61) fueron determinantes del estrés
laboral en hospitales privados, mientras que ser mujer (ORA = 3,15,
IC 95%: 1,43, 6,92), experiencia laboral de 5 a 10 afios (ORA=0,42,
IC 95%: 0,18, 0,97), tener grado y mas (ORA = 0,41, IC 95%: 0,17,
0,99) y trabajar en la unidad de cuidados intensivos (ORA = 6,48,
IC 95%: 1,49, 8,18) fueron determinantes del estrés laboral en los
hospitales publicos.

CONCLUSION
ES

La magnitud general del estrés relacionado con el trabajo entre las
enfermeras en Dessie city fue casi la mitad. En contraste, mas estrés
relacionado con el trabajo entre las enfermeras que trabajan en
hospitales publicos que en hospitales privados. El sexo, la unidad
operativa (de trabajo), la experiencia laboral y el tipo de institucién
fueron determinantes del estrés laboral en los hospitales publicos y
privados. Por lo tanto, reducir la carga de trabajo y proporcionar
capacitacion para el manejo del estrés es crucial para reducir el
estrés relacionado con el trabajo entre las enfermeras.

PAIS

Etiopia.

APORTE DE
ESTUDIO
PARA SU
TRABAJO

Estos resultados aportan de manera similar a estudios ya realizados
desde la elaboracion particular del cuestionario modificado
autoadministrado al caso para recolectar por medio de una encuesta
los datos y saber de acuerdo con el estudio los factores del estrés.

FUENTE
(ENLACE
WEB)

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9342705/pdf/prb
m-15-1823.pdf



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9342705/pdf/prbm-15-1823.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9342705/pdf/prbm-15-1823.pdf

FICHA RAE 22

Estrés reto-obstaculo y pérdida de productividad y actividades: un

TITULO analisis correlacional enfocado en el personal de enfermeria
AUTORES Garnica E, Medina J, Gonzales M y otros.
ANO 2022

Examinar la asociacién entre el estrés reto-obstaculo y la pérdida de
OBJETIVO productividad/actividad del personal de enfermeria que laboran en

dos Instituciones Prestadoras de Salud privadas colombianas.

METODOLOGIA

Este es un estudio correlacional - transversal

RESULTADOS

Se encontro que el promedio de estrés reto es mayor al de estrés
obstaculo y el porcentaje de ausencias laborales por estrés es muy
bajo. El modelo ERO no se asocio con el ausentismo laboral, pero
predijo significativa y positivamente el presentismo, la pérdida de
actividad y las pérdidas econdmicas por estrés.

CONCLUSIONES

es crucial ajustar las intervenciones enfocadas en la gestion de
riesgos psicosociales laborales en trabajadores de la salud segun el
peso diferencial del estrés reto y estrés obstaculo en la explicacion
de la pérdida de productividad/actividad.

PAIS Colombia.

APORTE DE El siguiente estudio nos muestra que dos variables afectan de manera
ESTUDIO PARA negativa al personal de enfermeria y conlleva a la pérdida de
SU TRABAJO productividad del cuerpo de enfermeria contrastando al estrés.
FUENTE https://revista.saludcyt.ar/ojs/index.php/sct/article/view/155

(ENLACE WEB)



https://revista.saludcyt.ar/ojs/index.php/sct/article/view/155
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Sindrome de burnout, estrés laboral y calidad de vida en

TITULO trabajadores de enfermeria
AUTORES Vidotti V, Tavian J, Quina M et al.
ANO 2019
Analizar la ocurrencia del sindrome de Burnout y su relacion con el
OBJETIVO estrés laboral y la calidad de vida entre trabajadores de enfermeria.

METODOLOGIA

Se trata de un estudio descriptivo, con disefio transversal.

RESULTADOS

La ocurrencia del sindrome de burnout fue del 20,9% y sus
dimensiones estaban relacionados con la alta demandas, el bajo
control sobre el trabajo, el poco apoyo social percibido en el trabajo,
menores percepciones de la calidad de vida fisica, psicologicas, de
las relaciones sociales y del medio ambiente.

CONCLUSIONES

El sindrome de Burnout estaba relacionado con altos niveles de
estrés y a la percepcion negativa de la calidad de vida de los
trabajadores de enfermeria.

PAIS Brasil.

APORTE DE El S|gmente articulo nos E:ontrasta que el s_lndrome de Burnout esta
relacionado con el estrés y multifactorial que se presentan en

ESTUDIO PARA enfermeria y de como afecta a la capacidad de rendimienta

SU TRABAJO . y P y
emocional del personal.

FUENTE https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1695-

(ENLACE WEB)

61412019000300011



https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-61412019000300011
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-61412019000300011
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Asociacion del Sufrimiento Moral y Sindrome de Burnout en

TITULO enfermeros de un hospital universitario.
AUTORES Villagran C, Dalmolin G, Devoz E, et al.
ARO 2023
Analizar la asociacion entre sufrimiento moral y sindrome de
Burnout en enfermeros de un hospital universitario.
OBJETIVO

METODOLOGIA

Estudio cuantitativo, descriptivo y analitico.

RESULTADOS

Se identificé asociacion entre intensidad y frecuencia de
sufrimiento moral y sus dimensiones con el sindrome de Burnout y
sus dimensiones. Los enfermeros que tuvieron baja realizacion
profesional y alta extenuacion emocional presentaron prevalencias
mas elevadas para el sufrimiento moral.

CONCLUSIONES

Se evidencio asociacion entre sufrimiento moral y sindrome de
Burnout, asi como entre sus dimensiones. Los resultados sefialan la
necesidad urgente de investigar intervenciones para amenizar las
situaciones y las manifestaciones del sufrimiento moral y el
sindrome de Burnout, elaborando estrategias para la salud de los
trabajadores.

PAIS Brasil.
El siguiente estudio sirvio como evidencia cientifica para contrastar
APORTE DE el sufrimiento moral y el burnout, en este estudio se tienen factores
ESTUDIO PARA que contribuyen a mi investigacién como inicio del estrés y de como
SU TRABAJO sus autoridades planifican para evitar a través de los resultados del
estudio métodos para evitar el estrés laboral.
FUENTE https://www.scielo.br/j/rlae/a/MckTp4VVTY x4Y KCKdtFTH7k/?fo
(ENLACE rmat=pdf&lang=es

WEB)



https://www.scielo.br/j/rlae/a/MckTp4VVTYx4YKCkdtFTH7k/?format=pdf&lang=es
https://www.scielo.br/j/rlae/a/MckTp4VVTYx4YKCkdtFTH7k/?format=pdf&lang=es
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Estresores laborales y satisfaccion en enfermeras peruanas durante

TITULO la pandemia de COVID — 19.
AUTORES Carrasco O, Castillo E, Salas R, Reyes C.
ARNO 2020
Determinar la relacién entre los estresores laborales y la
OBJETIVO satisfaccion de enfermeras peruanas en el contexto de la pandemia

COVID -109.

METODOLOGIA

Estudio transversal, correlacional y analitico

RESULTADOS

El nivel medio prevalecio en los estresores ambiental (63,3%),
laboral (83,3%) y personal (51,7%) de los profesionales de
enfermeria. Se encontrd asociacion significativa entre la
satisfaccion laboral y los estresores ambiental (p<0,01) y
personal(p<0,05).

CONCLUSIONES

El factor ambiental y personal en las enfermeras peruanas que se
encuentran laborando en atencion directa al paciente en el contexto
COVID -19 se encuentra asociado a la satisfaccion laboral.

PAIS Peru
El siguiente estudio se usé cuestionarios para evaluar los niveles
de estresores laborales en areas de primera linea en enfermeria
APORTE DE durante la pandemia ya que el personal trabaja en ambientes
ESTUDIO PARA pequefios con el paciente y el personal colega haciendo largas
SU TRABAJO jornadas de trabajo y turnos rotativos y enfrenta problemas
emocionales y psicologicos por el tiempo de pandemia y el area
que desempefia.
FUENTE

(ENLACE WEB)

https://preprints.scielo.org/index.php/scielo/preprint/view/1468



https://preprints.scielo.org/index.php/scielo/preprint/view/1468
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Factores de estrés laboral en enfermeria hospitalaria segun el

TITULO modelo demanda-control-apoyo.
AUTORES Carrillo C, Rios M, Escudero L, Martinez M.
ANO 2019
Analizar la presencia de estrés laboral en el gabinete de enfermeria
OBJETIVO de un Hospital General Universitario tomando como referencia el

modelo demanda-control-apoyo de Karasek.

METODOLOGIA

Estudio observacional de cohorte transversal.

RESULTADOS

La tasa de participacion fue del 90,47% (N=38). El promedio para
la dimension apoyo social fue de 2,59+0,47, para las demandas
psicoldgicas de 3,26+0,47 y para el control sobre el propio trabajo
de 2,87+0,40. El anélisis de los datos apuntd a un moderado nivel
de estrés, reflejando un déficit en el apoyo social brindado por los
superiores, particularmente en el grupo de profesionales asignados
a la gestion de guarderia (2,89 vs 2,49; p<0,05). Ninguna de las tres
dimensiones mostro vinculo de ningdn tipo con variables
sociolaborales de género, edad, turno, cargo o tipo de vinculacion
al hospital.

CONCLUSIONES

Es necesario mejorar en esta area por parte de la gestion de recursos
humanos para atenuar el efecto del estrés laboral, las exigencias
psicoldgicas y el descontrol de estas.

PAIS Espana.
El siguiente articulo recomienda que el sector de recursos humanos
APORTE DE debe enfocarse en el apoyo al personal de enfermeria para que su
ESTUDIO PARA carga laboral sea planificada y asi reducir el estrés y su personal
SU TRABAJO pueda estar Optimo para desempefiar su labor atencion al paciente
y team de colegas.
FUENTE https://scielo.isciii.es/pdf/eg/v17n50/en_1695-6141-eg-17-50-

(ENLACE WEB)

304.pdf



https://scielo.isciii.es/pdf/eg/v17n50/en_1695-6141-eg-17-50-304.pdf
https://scielo.isciii.es/pdf/eg/v17n50/en_1695-6141-eg-17-50-304.pdf
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El impacto de la COVID-19 en la carga de trabajo de
enfermeria y la planificacion del personal de enfermeria en

TITULO Cuidados Intensivos: Un estudio multicéntrico descriptivo
prospectivo
AUTORES Hoogendoorn M. Brinkman S Bosman J.
ANO 2021
El objetivo principal de este estudio es describir las diferencias en
OBJETIVO la planificacion del personal de enfermeria en Cuidados Intensivos

en el periodo COVID versus un periodo reciente sin COVID.

METODOLOGIA

Descriptivo transversal.

RESULTADOS

Nuestros resultados mostraron un numero significativamente mayor
de pacientes por enfermera (1.1 versus 1.0, p < 0.001) y una
Puntuacion de Actividades de Enfermeria significativamente mayor
por enfermera de Cuidados Intensivos (76.5 versus 50.0, p < 0.001)
en el periodo COVID-19 en comparacion con el periodo sin COVID.
La Puntuacion de las Actividades de Enfermeria fue
significativamente mayor en los pacientes con COVID-19 en
comparacion con los pacientes con neumonia (55,2 versus 50,0, p <
0,001) y los pacientes sin COVID (55,2 versus 42,6, p < 0,001),
principalmente debido a procedimientos higiénicos méas intensos,
movilizacion y posicionamiento, apoyo y cuidado de familiares y
cuidado respiratorio.

CONCLUSIONES

Con este estudio mostramos el impacto de los pacientes con
COVID-19 en la planificacion de los Cuidados de enfermeria en
Cuidados Intensivos. Los pacientes con COVID-19 provocaron una
alta carga de trabajo de enfermeria, tanto en nimero de pacientes
por enfermero como en Puntuacion de Actividades de Enfermeria
por enfermero.

Paises Bajos.

PAIS
El aporte que hace este estudio nos da a conocer de sus valores
APORTE DE estad [sticos halla}dos que debemos _de emp]ear métodos técn,icos de
ESTUDIO PARA est_udlos que e_sten en valo_r a Iq primera linea de enfermeria ya se
SU TRABAJO uci, emergencia, centro quirdrgico e>§plorar las propuestas de otros
autores y ejecutarlas para asi reducir el estrés como tal la carga
laboral.
FUENTE
(ENLACE https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34273806/

WEB)



https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34273806/
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Estrés de los profesionales de enfermeria que acttan en la atencién

TITULO prehospitalaria.
AUTORES Lopez A, Frazao |, Rodriguez D et al.
ARIO 2020
Evaluar los factores asociados al estrés laboral del personal de
OBJETIVO enfermeria de un Servicio de Atencion Mavil de Urgencia (Samu).
METODOLOGI Estudio descriptivo, con abordaje cuantitativo,
A
Los participantes que presentaron estrés (24,6%) fueron
clasificados en las fases: de resistencia (19,7%), de agotamiento
(4,4%) y de cuasi agotamiento (0,5%). Ademas, se observo una
RESULTADOS | @sociacion entre el nivel de estres y los siguientes factores: sexo,

calidad de suefio, restriccion de la autonomia profesional, desgaste
emocional con el trabajo que realiza y trabajo en instalaciones
fisicas inadecuadas o insalubres.

CONCLUSIONE
S

A pesar de apuntar una baja ocurrencia de estrés, el presente
estudio muestra el perfil que presenta una mayor probabilidad de
riesgo de desarrollar estrés laboral, mediante los factores que
estuvieron asociados significativamente con el estrés en la
poblacion estudiada.

PAIS Brasil.

APORTE DE el siguiente estudio aporta a mi trabajo de la siguiente manera hace

ESTUDIO énfasis descriptivo de los factores relacionados con el estrés

PARA SU identificando el perfil atribuyente a la causa presentado en el cuerpo

TRABAJO de enfermeria y también aporta soluciones al factor presente por
parte de las autoridades de salud.

(FéJhIIE LN A-\I-CEE https://www.scielo.br/j/reben/a/qsBMXY 3MxBW3TXmF5sPSwn

WEB)

m/?lang=pt&format=pdf



https://www.scielo.br/j/reben/a/qsBMxY3MxBW3TXmF5sPSwnm/?lang=pt&format=pdf
https://www.scielo.br/j/reben/a/qsBMxY3MxBW3TXmF5sPSwnm/?lang=pt&format=pdf
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La sobrecarga laboral del personal de enfermeria que influye en la

TITULO atencion de pacientes.
AUTORES Del Valle K.
ARO 2021
Determinar la relacién que existe entre la sobrecarga laboral y el
OBJETIVO tipo de cuidado del profesional de enfermeria, desde la perspectiva

del nimero de pacientes

METODOLOGIA

Se realizd una investigacion descriptiva de corte transversal, con
un enfoque cuantitativo.

RESULTADOS

Los resultados muestran que la principal fuente de sobrecarga de
trabajo esta mediada por la presion temporal y el escaso personal
durante los turnos rotativos, seguida del esfuerzo que deben realizar
los profesionales para poder cumplir con las tareas asignadas y
brindar un cuidado de calidad al neonato.

CONCLUSIONES

Se concluye que, si bien el nimero de pacientes no determina una
fuente de sobrecarga, la complejidad de estos y el nivel de la
situacion generan en el profesional de enfermeria un factor
importante en la presencia de estrés y cansancio.

PAIS Ecuador.
APORTE DE El siguiente estudio me ayuda en mi trabajo de la siguiente manera,
ESTUDIO aporta a la elaboracion de un instrumento para conocer los
PARA SU niveles de sobrecarga laboral en el personal de enfermeria de ellas
TRABAJO las fuentes que las provocan

FUENTE http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_abstract&pid=

(ENLACE WEB)

S2528-79072021000400165&Ing=es&nrm=i,



http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2528-79072021000400165&lng=es&nrm=i
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2528-79072021000400165&lng=es&nrm=i
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Estrés laboral y dinamica familiar en el personal de Enfermeria de

TITULO Centro quirdrgico.
AUTORES Abarca Y, Soto J, Espinosa T.
ARIO 2021
Determinar la relacion existente entre la dindmica familiar y el
estrés laboral que presentan las enfermeras quirurgicas que laboran
OBJETIVO

en del Hospital Regional de la Policia Nacional del Peru “Julio
Pinto Manrique, Arequipa, Per.

METODOLOGIA

Estudio cuantitativo descriptivo, transversal y correlacional.

RESULTADOS

Presento nivel de estrés leve el 70 % de las enfermeras y la
dinamica familiar fue valorada como aceptable y
satisfactoria en el 38 y 30 %, respectivamente. Las
enfermeras que presentaron niveles de estrés entre moderado y alto,
reflejaron dinamicas familiares insatisfactorias.

CONCLUSIONES

El personal de enfermeria del Hospital Regional de la Policia
Nacional del Pert “Julio Pinto Manrique” presento bajo nivel de
estrés, el cual deriva de las actividades propias de la profesion. La
asociacion de estres con la dindmica familiar no fue significativa,
muy probablemente debida al nimero de muestra.

PAIS Peru.
El siguiente estudio da como aporte que apoyan la idea mencionada
APORTE DE inicialmente, que el nivel de estrés generado en el personal de
enfermeria del HRPNP-JPM es derivado de las actividades propias
ESTUDIO PARA ) ; A
como profesionales de la salud se pide a sus organizaciones que
SU TRABAJO . . . . S
orienten al personal para evitar el estrés y mejoren sus condiciones
laborales.
FUENTE https://revmgi.sld.cu/index.php/magi/article/view/1435/http;/www.e
(ENLACE cimed.sld.cu

WEB)



https://revmgi.sld.cu/index.php/mgi/article/view/1435/http;/www.ecimed.sld.cu
https://revmgi.sld.cu/index.php/mgi/article/view/1435/http;/www.ecimed.sld.cu
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