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2. RESUMEN

Es un estudio transversal descriptivo en el que se analizara la satisfaccion de los
usuarios ingresados al servicio de hospitalizacion de adultos del Instituto
Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado-Hideyo Noguchi” durante el afio
2023, aplicando una encuesta de satisfaccion de usuarios utilizando la
metodologia SERVQUAL adoptada por el Ministerio de Salud de nuestro pais.
Los datos seran analizados de manera global y por cada dimension de calidad,
asimismo, se evaluara la asociacion entre el nivel de satisfaccion con diferentes
variables. Los resultados serdn de utilidad para reconocer los factores que
influyen en la calidad de la atencion hospitalaria psiquiatrica y contribuiran en

ampliar los conocimientos sobre la calidad de los servicios psiquiatricos.

Palabras Clave: Satisfaccion del paciente, atencion de calidad, hospitales

psiquiatricos.



3. INTRODUCCION

Los servicios de atencidon psiquidtrica tienen la mision de contribuir en la
resolucion de trastornos psiquiatricos mediante el uso de recursos terapéuticos
pertinentes y de calidad, siendo necesario medir la satisfaccion de los pacientes
para mejorar la calidad de la atencion que se brinda. Linder-Pelz (1) defini6 la
satisfaccion del paciente como “las valoraciones positivas del individuo de las
distintas dimensiones de la atencion de salud”, incluyendo cuatro aspectos:
expectativas (creencia de que ocurrird un resultado), derecho a la atencion
(creencia para reclamar un resultado), ocurrencia del evento (lo que realmente
sucedid) y las comparaciones interpersonales (eventos previos).

Batbaatar et al. (2) identificé los siguientes factores relacionados con una mejor
satisfaccion de los usuarios: la competencia técnica, el cuidado interpersonal
(trato y escucha activa), la comodidad de las instalaciones, el ingreso
programado, las personas mayores y la procedencia rural; mientras que los
factores asociados con una menor satisfaccion fueron: el mayor tiempo de
espera, la escasez de personal, el ingreso por emergencia, los pacientes cronicos
0 con sintomas severos; asimismo, encontré algunos factores con resultados
como los aspectos sociodemograficos, la religion y las creencias.

Mazurenko et al. (3) encontr6 que una alta satisfaccion estaba asociada a una
atencion especializada, los tiempos cortos de internamiento, el elevado ratio de
enfermera-paciente y una baja tasa de reingresos; y observd una baja
satisfaccion en grupos étnicos, mujeres y personas con pobre autopercepcion de
su estado de salud. Asamrew et al. (4) en un modelo predictor de satisfaccion

de los pacientes en la atencion hospitalaria, encontré que la comodidad de las



instalaciones y la interaccion entre el usuario y el personal de salud, fueron las
variables mas relevantes que explicaban el 96.4 % de la variaciéon en las
puntuaciones de satisfaccion global de los pacientes.

Fernandez-Carbonell et al. (5), al evaluar la hospitalizacion psiquidtrica de un
hospital general de Espafia, encontré una mayor satisfaccion en pacientes
casados y con ingreso voluntario; y una menor satisfaccion en diagnosticos de
esquizofrenia y otras psicosis. McCabe et al. (6) al realizar un ensayo clinico en
Reino Unido identificé una mejor relacion terapéutica en pacientes atendidos
por psiquiatras entrenados en habilidades comunicativas. Gigantesco et al. (7)
al evaluar la hospitalizacion psiquiatrica de dos hospitales generales en Roma
encontrd una menor satisfaccion en aspectos como la informacion sobre el
tratamiento y su participacion en el plan terapeutico. Krupchanka ef al. (8) al
evaluar 25 servicios de hospitalizacion psiquiatrica de 11 paises, encontrd que
el grupo de paises con una alta proporcidon de insatisfaccion se asocid con un
alto porcentaje de ingresos no voluntarios (83% en Nigeria y 76% en Tunez),
mientras que el grupo de paises con una muy baja o ausente proporcioén de
usuarios insatisfechos se asocio con un bajo porcentaje de hospitalizaciones no
voluntarias (mediana de 6.7%, RIC 0-7.7%).

La mediciéon de la satisfaccion en los pacientes puede ofrecer problemas
metodoldgicos debido a la subjetividad de las respuestas y el contexto
sociocultural. Segun Artal et al. (9), un instrumento que mida la satisfaccion en
servicios psiquiatricos deberd cumplir con cuatro propiedades: aceptabilidad

(facil comprension y pertinencia cultural), sensibilidad (que mida la falta de



satisfaccion), validez de contenido (que examine la auténtica apreciacion del
usuario) y fiabilidad (reproducibilidad de sus resultados).

La metodologia SERVQUAL (Service Quality) descrita por Parasuraman et al.
(10), es una técnica que propone evaluar la satisfaccion de los usuarios a partir
de la medicién de las diferencias entre expectativas y percepciones de los
usuarios en relacion a cinco dimensiones de la calidad: la fiabilidad
(congruencia con lo ofrecido), la capacidad de respuesta (prontitud en la
atencion), la seguridad (confianza), la empatia (comprension) y los aspectos
tangibles (confort, personal, entre otros).

En Peru se han realizado diversos estudios con la metodologia SERVQUAL. Al
respecto, Vega- Dienstmaier et al. (12) realizo la validacion de esta metodologia
en un servicio de psiquiatria del Perti, encontrando una aceptable consistencia
interna (alfa de Cronbach=0,828). Cabello & Chirinos (13) al aplicar esta
técnica en un hospital general de Lima estim6 una satisfaccion del 52.9% en el
area de emergencia (N=384) y de 46.8% en consulta externa (N=383). De otro
lado, Sihuin-Tapia et al. (14) encontr6 una satisfaccion global del 24.9% en un
hospital general de Andahuaylas (N=175).

La presente investigacion se ejecutara en el servicio de hospitalizacion de
adultos del Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado- Hideyo
Noguchi (INSM “HD-HN”), un establecimiento de salud especializado del
tercer nivel de atencion. El servicio cuenta con 49 camas y un equipo
terapeutico multidisciplinario conformado por médicos psiquiatras, psicologos,
trabajadoras sociales y profesionales de enfermeria; asimismo, cuenta con el

apoyo de profesionales de nutricion y de rehabilitacion.



Por todo lo mencionado, se tiene el propdsito de investigar la satisfaccion de los
usuarios de un servicio de hospitalizacion psiquiatrica con la finalidad de
reconocer los factores que influyen en la calidad de la atencion, para asi mejorar
la calidad de este servicio. Esta investigacion es importante debido a la escasez
de estudios previos del tema en servicios de hospitalizacion psiquiatrica y el
creciente interés de mejorar el desempefio y la calidad de la atencion

hospitalaria psiquiatrica teniendo en cuenta la perspectiva de los usuarios.

4. OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar los factores asociados a la satisfaccion de la atencioén en usuarios
del servicio de hospitalizacion de adultos del Instituto Nacional de Salud Mental
Honorio Delgado - Hideyo Noguchi (INSM “HD-HN”) en el periodo del 01 de

julio al 30 de septiembre del 2023.

Objetivos especificos

1. Determinar el nivel de satisfaccion global de los usuarios del servicio de
hospitalizacion de adultos del INSM “HD-HN” usando el cuestionario
SERVQUAL.

2. Determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio de
hospitalizacion de adultos del INSM “HD-HN” segun las dimensiones de
calidad (fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatia y aspectos

tangibles) usando el cuestionario SERVQUAL.



3. Examinar la asociacion entre el nivel de satisfaccion con las variables de
edad, afios de estudio, estado civil, ocupacion, soporte de cuidador, tipo de
admision, numero de ingresos previos, diagnostico psiquidtrico, tiempo de
enfermedad, tiempo de internamiento y severidad de la enfermedad en los
usuarios del servicio de hospitalizacion de adultos del INSM “HD-HN”

usando el cuestionario SERVQUAL.

5. MATERIAL Y METODO

a. Diseio del estudio
El estudio es de tipo observacional, descriptivo y transversal.

b. Poblacion
Usuarios del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado- Hideyo
Noguchi” ingresados al servicio de hospitalizacion de adultos en el afo
2023.
Criterios de inclusion:

e Mayores de 18 afios de edad.

e Con un minimo de 2 semanas de internamiento (periodo terapéutico
en que se espera que los sintomas agudos presentados al momento
del ingreso al servicio estén atenuados y/o estabilizados por efecto
del tratamiento farmacologico supervisado).

® Que cumplan los criterios diagnodsticos descritos en el Manual
Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales, 5ta edicion
(DMS-5, por sus siglas en inglés).

e Que acepten y firmen el consentimiento informado.

10



Que completen el cuestionario autoadministrado.

Criterios de exclusion:

e Con deterioro cognitivo debido a demencia, trastorno del desarrollo
intelectual o trastorno mental secundario a enfermedad médica
general o abuso de sustancias.

e Que se encuentre bajo efectos de psicofarmacos que no le permita
realizar el llenado del instrumento.

e Con dificultades para comprender el idioma castellano.

e Con psicopatologia activa al momento de la encuesta.

e Que se retiren voluntariamente durante el estudio.

c. Muestra

El muestreo serd no probabilistico, por conveniencia. La muestra estara

conformada por los pacientes ingresados al servicio de hospitalizacion de

adultos que cumplan los criterios de inclusion. La captacion de sujetos de

estudio se realizard en un periodo de 3 meses, por lo que no se calculara el

tamafio muestral.

d. Definicion operacional de variables: Ver tabla 1.
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Tabla 1. Definicion operacional de las variables

Variable Definicion Valores/Unidad | Naturaleza Escala
operacional
Nivel de Proporcion de Porcentaje de Cuantitativa | Razon
satisfaccion | usuarios satisfaccion Continua
de los satisfechos cuyo
usuarios diferencial de
percepcion y
expectativa es
cero o positivo
en relacion al
total de usuarios
Grupo Grupo de edad 1=18-29 Cualitativa | Nominal
etario segun etapas del | 2=30-59 Categorica
curso de vida 3 =60 o mas
Nivel Nivel de 1=Ninguno Cualitativa | Nominal
educativo estudios 2=Primaria Categorica
alcanzado 3=Secundaria
4=Superior
Estado civil | Condicion legal | 1=Sin pareja Cualitativa | Nominal
o social sobre su | (soltero, viudo, | Categdrica
relacion de divorciado)
pareja 2=Con pareja
(conviviente,
casado)
3=0Otros
Sexo Sexo biologico | 1=Masculino Cualitativa | Nominal
del paciente 2=Femenino Categorica
Tipo de Tipo de seguro | 1=SIS Cualitativa | Nominal
seguro por el cual se 2=0tro seguro Categorica
atiende 3=Ninguno
Ocupacion | Actividad 1=Estudiante Cualitativa | Nominal
principal que 2=El hogar Categorica
ocupa la mayor | 3=Independiente
parte de su 4= Empleado
tiempo 5=Desempleado
6=Jubilado
7=0tros
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Tabla 1. Definicion operacional de las variables (continuacion)

Variable Definicion Valores/Unidad | Naturaleza Escala
operacional
Tipo de Consentimiento 1=Voluntario Cualitativa | Nominal
ingreso del usuario a su 2=No voluntario | Categorica
ingreso
Tipo de Personas que lo 1=Pareja Cualitativa | Nominal
cuidador apoyan en su 2=Familiares Categorica
cuidado 3=Amigos, otros
4=Ninguno
Numero de Numero de 1=Ninguno Cualitativa | Nominal
ingresos internamientos 2=1-2 ingresos | Categorica
previos psiquiatricos 3=3-4 ingresos
previos 4=5 ingresos o
mas
Diagnéstico | Diagnéstico 1=Esquizofrenia | Cualitativa | Nominal
psiquiatrico principal segun y trastornos Categorica
criterios del DSM | relacionados
5 2=Episodio
maniaco
3=Episodio
depresivo
4=Trastornos de
la personalidad
5=0tros
Tiempo de Numero de afios | 1=< lafio Cualitativa | Nominal
enfermedad de enfermedad 2=1-3 afios Categorica
diagnosticada 3=4-6 afos
4=7- 9 anos
5=10 afios a mas
Dias de Numero total de | 1=45 dias o Cualitativa | Nominal
internamiento | dias que resulta menos Categorica
de restar el dia 2=46 a 90 dias
del ingreso al dia | 3= Mas de 90
de la encuesta dias
Estado de Puntaje total en la | 1=Leve (58-74 | Cualitativa | Nominal
Severidad de | escala PANSS 2=Moderado Categorica
la enfermedad | aplicada en el (75-94)
ultimo mes 3=Grave (95 a

mas)
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Procedimientos y técnicas

Los datos sociodemograficos y del estado de salud serdn recolectados en
una ficha de datos generales (Anexo 1). Para la medicién de la satisfaccion
se utilizara el cuestionario SERVQUAL (Anexos 2 y 3) adoptado por el
Ministerio de Salud del Peru (11), el cual se adecuara a las caracteristicas
del servicio de psiquiatria, para ello se realizard una prueba piloto en 5
pacientes y se revisara los ajustes con un panel de expertos.

El cuestionario se aplicara en el servicio de hospitalizacion de adultos, en
usuarios con un minimo de 2 semanas de internamiento y que cumplan con
los criterios de participacion del estudio. El cuestionario dispondra de dos
partes (expectativas y percepciones), cada una con 22 preguntas y se usara
una escala de Likert con un rango de valores del 1 (menor calificacion) al 7
(mayor calificacion). La aplicacion del cuestionario estard a cargo de
personal capacitado ajeno al servicio, que dispondréd de un promedio de 15
minutos por cada entrevista. El nivel de satisfaccion se obtendra de la
diferencia entre las puntuaciones de percepcion (P) y expectativa (E). Se
considerard un usuario “satisfecho” si presenta un resultado cero o positivo
(+) o “insatisfecho” si tiene un resultado negativo (-). Los datos seran
ingresados a una matriz en Excel.

Aspectos éticos:

La participacion en el estudio es voluntaria y anénima. A cada participante
se le informara y solicitara su consentimiento informado por escrito (Anexo
4). El uso de los datos sera confidencial, omitiendo nombres propios y otros

datos identificativos. Para la ejecucion del estudio, el protocolo sera

14



sometido a la evaluacion del Comité Institucional de Etica de la Universidad
Peruana Cayetano Heredia y del Instituto Nacional de Salud Mental
“Honorio Delgado — Hideyo Noguchi”.

Plan de analisis

Para el procesamiento de los datos y su andlisis se usard el programa
STATA version 16.0. Las medidas de frecuencias se expresaran en valores
absolutos (numeros) y relativos (promedios y porcentajes), con sus
parametros estadisticos (desviacion estandar y rangos). Se usara la prueba
chi cuadrado para el andlisis de las variables categoricas y se considerard un
nivel de significacion estadistica de p< 0.05.

Los resultados se presentaran en puntajes promedios de percepcion,
expectativa y sus respectivas diferencias; asi como en porcentajes de
satisfaccion e insatisfaccion; presentados de forma global, por dimension y
por pregunta. Se usaran tablas y graficos para facilitar su interpretacion. Las
preguntas con niveles de insatisfaccion mayores a 60% seran identificados

como oportunidades de mejora para el servicio.
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7. PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA

a. Presupuesto: El estudio es autofinanciado.

RUBROS CANTIDAD VALOR (S/.) | TOTAL (S/.)
Material de oficina 1 200 200
Fotocopias 500 0.10 50
Internet hora 50 1 50
Hora-trabajador 25 40 1000
Refrigerio 20 10 200
Total 1500
b. Cronograma de actividades
ACTIVIDADES Meses

1 2 3 4 5 6
1. Elaboracion del protocolo X
2. Revision del protocolo X
3. Validacion del instrumento X
4. Presentacion a Comité de Etica X
5. Aplicacion del instrumento X | X | X
6. Procesamiento y analisis X | X
7. Elaboracion del informe final X

8. ANEXOS

17




ANEXO 1. FICHA DE DATOS GENERALES

Nombre del encuestador: Servicio varones 1
Fecha y hora de entrevista: Servicio damas 2
1. Edad (en afios cumplidos): 8. Tipo de Pareja 1
cuidador Familiares 2
2. Sexo Masculino 1 Amigos, otros 3
Femenino 2 Ninguno 4
No aplica/sin dato 9 No aplica/sindato | 9
3. Nivel | Ninguno 1 | 9.Numero Ninguno 1
de estudio [p. - 5 |de ingresos 1-2 ingresos 2
Secundaria 3 |Previos 3-4 ingresos 3
Superior 4 5 ingresos 0 mas 4
No aplica/sin dato 9 No aplica/sin dato | 9
4. Estado | Sin pareja (soltero, viudo, | 1 |10. Dias de 45 dias o menos 1
civil otros) internamiento
Con pareja (casado, 2 46 a 90 dias 2
conviviente, otros)
Otro tipo de relacion 3 Mas de 90 dias 3
No aplica/sin dato 9 No aplica/sin dato | 9
SIS 1 | 11. Tiempo de | Afios
5.Tipo de Otro seguro 2 |enfermedad Meses
Seguro Ninguno 3 | 12.Puntaje de Score total
No aplica/sin dato 9 |Escala PANSS |Fecha aplicacion:
6.Tipo fi,e Estudiante 1$.D}§1gpéstlco Esqu}zofrenla y Tr. 1
ocupacion 1 | psiquiatrico relacionados
El hogar o | principal Episodio maniaco | 2
Independiente 3 Episodio depresivo | 3
Empleado 4 Trast. personalidad | 4
Desempleado 5 Otros trastornos >
Jubilado 6 No aplica/sin dato | 9
Otras labores 7 | 14.Dias de 45 dias o menos 1
No aplica/sin dato g |Internamiento 46 3 90 dias 2
7. Tipo de | Voluntario 1 Mas de 90 dias 3
ingreso No voluntario 2 No aplica/sin dato | 9
No aplica/sin dato 9
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ANEXO 2. CUESTIONARIO SERVQUAL - EXPECTATIVAS
Adoptado del Ministerio de Salud (11)

ESCALA
N° PREGUNTAS LIKERT

FIABILIDAD 1/2(3]4]5]6
1 | E | Que todos los dias reciba una visita de los médicos psiquidtras

Que usted comprenda la explicacion que los médicos psiquidtras le

E | brindaran sobre la evolucion de su problema de salud mental por el cual

permanecera hospitalizado

3 Que usted comprenda la explicacion que los médicos psiquiatras le
E | brindaran sobre los medicamentos que recibira durante su hospitalizacion:

sus beneficios y los efectos adversos
4 E Que usted comprenda la explicacion que los médicos psiquidtras le

brindaran sobre los resultados de laboratorio y otros examenes.
5 E Que al alta, usted comprenda la explicacion que los médicos psiquiatras le

brindaran sobre los medicamentos y los cuidados para su salud en casa

CAPACIDAD DE RESPUESTA 1/2(3]4]5]6
6 | E | Que los tramites para su hospitalizacion sean rapidos
7 E Que los examenes de laboratorio solicitados por los médicos psiquiatras

se realicen rapido
8 Que otros examenes complementarios (electroencefalograma, rayos X,

tomografias, entre otros ) se realicen rapido
9 | E| Que los tramites para el alta de hospitalizacion sean rapidos

SEGURIDAD 1/2(3]4]5]6
10 E Que los médicos psiquiatras muestren interés para mejorar o solucionar su

problema de salud mental
11 E Que en hospitalizacion los alimentos le entreguen a temperatura adecuada

y de manera higiénica
12 Que se mejore o resuelva el problema de salud mental por el cual se

hospitaliza
13 | E | Que durante su hospitalizacion se respete su privacidad

EMPATIA 1/2(3]4]5]6
14 E Que el trato del personal de enfermeria del servicio de hospitalizacion sea

amable, respetuoso y con paciencia
15 E Que el trato de los médicos psiquiatras del servicio de hospitalizacion sea

amable, respetuoso y con paciencia
16 E Que el trato del personal de psicologia del servicio de hospitalizacion sea

amable, respetuoso y con paciencia
17 E Que el trato del personal de nutricion y rehabilitacion del servicio de

hospitalizacion sea amable, respetuoso y con paciencia
18 E Que el personal de enfermeria muestre interés en solucionar cualquier

problema que surga durante su hospitalizacion

ASPECTOS TANGIBLES 1/2(3]4]5]6
19 | E | Qué los ambientes de hospitalizacion sean comodos y limpios
20 | E | Que los servicios higiénicos de hospitalizacion se encuentren limpios
21 E Que en hospitalizacion los equipos biomédicos se encuentren disponibles

y se cuente con los materiales necesarios para su atencion
22 | E | Que la ropa de cama, el colchén y las frazadas sean adecuados
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ANEXO 3. CUESTIONARIO SERVQUAL - PERCEPCIONES
Adoptado del Ministerio de Salud (11)

ESCALA
N° PREGUNTAS LIKERT

FIABILIDAD 1/2]|3]4|5]6

1 (Durante su hospitalizacion recibio6 la visita de los médicos psiquiatras
todos los dias?

2 (Usted comprendio la explicacion que los médicos psiquatras le brindaron
P | sobre la evolucion de su problema de salud mental por el cual estuvo
hospitalizado?

3 p | ¢Usted comprendi6 la explicacién de los médicos psiquiatras sobre los
medicamentos que recibio: sus beneficios y los efectos adversos?

4 (Usted comprendio la explicacion que los médicos psiquiatras le brindaron
sobre los resultados de los examenes de laboratorio que le realizaron?

5 (Al alta, usted comprendio la explicacion que los médicos psiquatras le
brindaron sobre los medicamentos y los cuidados para su salud en casa?

CAPACIDAD DE RESPUESTA 1/2|3]4|5]6

6 | P | ;Los tramites para su hospitalizacion psiquiatrica fueron rapidos?

7 (Los analisis de laboratorio solicitados por los médicos psiquatras se
realizaron rapido?

8 (Los otros examenes complementarios (electroencefalograma, rayos X,
tomografias, entre otros ) se realizaron rapido?

9 | P|;Los tramites para el alta de hospitalizacion fueron rapidos?

SEGURIDAD 1/2]|3]4|5]6

10 (Los médicos psiquiatras mostraron interés para mejorar o solucionar su
problema de salud?

11 (Durante la hospitalizacion le entregaron alimentos a temperatura adecuada
y de manera higiénica?

12 {Se mejoro o resolvio el problema de salud mental por el cual se
hospitaliz6?

13 | P | ;Durante su hospitalizacion se respetd su privacidad?

EMPATIA 1/2|3]4|5]6

14 (El trato del personal de enfermeria del servicio de hospitalizacion fue
amable, respetuoso y con paciencia?

15 (El trato de los médicos psiquiatras del servicio de hospitalizacion fue
amable, respetuoso y con paciencia?

16 (El trato del personal de psicologia del servicio de hospitalizacion fue
amable, respetuoso y con paciencia?

17 (El trato del personal nutricion y rehabilitacion del servicio de
hospitalizacion fue amable, respetuoso y con paciencia?

18 (El personal de enfermeria mostro interés en solucionar cualquier problema
surgido durante su hospitalizacion?

ASPECTOS TANGIBLES 1/2|3]4|5]6

19| P | ;Los ambientes de hospitalizacion fueron comodos y limpios?

20| P |, Los servicios higiénicos de hospitalizacion estuvieron limpios?

21 P (En hospitalizacion los equipos biomédicos estuvieron disponibles y se
conto con los materiales necesarios para su atencion?

22| P|;Laropa de cama, el colchon y las frazadas fueron adecuados?
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ANEXO 4. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sefior(a): Se le invita cordialmente a participar en la investigacion titulada:
“FACTORES ASOCIADOS A LA SATISFACCION DE LA ATENCION EN UN
SERVICIO DE HOSPITALIZACION PSIQUIATRICA EN LIMA, PERU”.

Institucion: Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado - Hideyo
Noguchi (INSM HD-HN).

Proposito del estudio: Determinar los factores asociados a la satisfaccion de la
atencion en usuarios del servicio de hospitalizacion psiquiatrica de adultos del
INSM HD-HN, en el periodo del 01 de julio al 30 de septiembre del 2023.
Beneficios: Usted no pagarda nada por participar en esta investigacion y,
tampoco recibird ningiin incentivo econdémico ni de otra indole. Con esta
investigacion usted contribuird a mejorar la hospitalizacion psiquidtrica.
Procedimientos: En caso de aceptar participar en la investigacion se le solicitara
informacion para completar una ficha de datos generales y un cuestionario que
contiene dos partes (expectativas y percepciones).

Aclaraciones:

1.

Su decision de participar en la investigacion es totalmente voluntaria. En caso
de no aceptar la invitacién, no habra ninguna consecuencia desfavorable para
usted y seguird siendo atendido en este servicio.

2. Se utilizaré solo la informacion relacionada con el propdsito de la investigacion.
Se mantendra la confidencialidad de los datos obtenidos y se guardard su
informacion con c6digos y no con nombres.

3. No existe ninglin riesgo al participar de esta investigacion. Si algunas preguntas
le causan incomodidad, usted es libre de responderlas o no.

4. Usted puede retirarse de la investigacion en el momento que lo decida, pudiendo
informar o no, las razones de su decision.

5. Si tiene alguna duda o necesita informacion adicional puede comunicarse con
el Dr. Pedro Ypanaqué Luyo, llamando al teléfono celular

6. Si los resultados de este estudio fuesen publicados, no se mostrard ninguna
informacion que permita la identificacion de las personas que participaron en
esta investigacion.

Consentimiento:

Yo, , he leido y comprendido la informacion anterior

y mis preguntas han sido respondidas de manera satisfactoria. He sido informado(a)
y doy el consentimiento para participar en la investigacion propuesta. Sé que si
presento dudas puedo comunicarme con el investigador.

Lima, de , 2023
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