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RESUMEN

El efecto del cuidado perioperatorio en la satisfaccion del paciente se define como
se basa en las expectativas del paciente con su experiencia actual, el paciente se
encuentra satisfecho con los cuidados de enfermeria cuando esta cubre sus
necesidadesy se dan en forma oportuna dentro de la etapa perioperatoria. Objetivo
del presente trabajo de investigacion es determinar el efecto del cuidado
perioperatorio en la satisfaccion del paciente en quiréfano. Metodologia sera de
tipo cuantitativo, disefio no experimental, tipo descriptivo, corte transversal,
poblacion estara conformada por 150 pacientes, la muestra sera la poblacion censal.
La técnica sera la encuesta, el instrumento serd el cuestionario disefiado por la
autora que medira la satisfaccion del paciente quirargico en las dimensiones
humana, oportuna, continua y segura. El analisis y procesamiento de los datos se
realizara en el programa estadistico SPSS en version 28. Los datos descriptivos
seran presentados en graficos y tablas, para andlisis inferencial se empleara la

prueba estadistica paramétrica del coeficiente de correlacion de Pearson.

Palabras claves: Cuidado perioperatorio, satisfaccion del paciente, quir6fano

(DeCs).



ABSTRACT

The effect of perioperative care on patient satisfaction is defined as based on the
patient's expectations with their current experience, the patient is satisfied with
nursing care when it covers their needs and is given in a timely manner within the
stage perioperative. Objective of this research work is to determine the effect of
perioperative care on patient satisfaction in the operating room. Methodology will
be quantitative, non-experimental design, descriptive, cross-sectional, population
will be made up of 150 patients, the sample will be the census population. The
technique will be the survey, the instrument will be the questionnaire designed by
the author that will measure the satisfaction of the surgical patient in the human,
timely, continuous and safe dimensions. The analysis and processing of the data
will be carried out in the statistical program SPSS in version 28. The descriptive
datawill be presented in graphs and tables, for inferential analysis the parametric

statistical test of the Pearson correlation coefficient will be used.

Keywords: Perioperative care, patient satisfaction, operating room (DeCs).



I. INTRODUCCION

Laenfermera de centro quirdrgico llamada también perioperatoria es la responsable
de proteger al paciente durante la intervencion quirargica. Los cuidados
perioperatorios que brindara la enfermera seran realizados con el objetivo de
disminuir los riesgos, las posibles complicaciones de la anestesia y de la
intervencion quirargica, mediante una valoracion cuidadosa, continua, de las
necesidades del paciente para planificar y ejecutar las intervenciones adecuadas
para satisfacer al paciente (1).

A nivel mundial la satisfaccion de los pacientes es consideradaen las instituciones
como una estrategia para lograr obtener las percepciones que se relacionan a los
cuidados recibidos, cabe mencionar que en los paises desarrollado lo han propuesto
como indicador, por ello se iniciaran diversos estudios sobre la satisfaccion del
paciente (2). En un estudio sobre los factores que determinan la satisfaccion del
paciente sobre los cuidados de enfermeria en su experiencia como paciente tuvo
como resultado 10.4% de satisfaccion, por otro lado, se revelaron otros factores

como condicién desalud, seguro de salud, atencidn y expectativas del paciente. (3).

A nivel latinoamericano, en un estudio en diferentes hospitales sobre la
insatisfaccion del paciente sobre los cuidados que brinda la enfermera fue en el
primer hospital el 55% insatisfaccion sobre los cuidados de enfermeria, en el
segundo hospital el 45% de insatisfaccion, en el tercer hospital fue el 30% de
insatisfaccion y el cuarto hospital del 45% de insatisfaccion sobre los cuidados

brindados por la enfermera. Esta insatisfaccion manifestada por los pacientes se



debio a la falta de calidad de atencion, incumplimiento del horario de atencién vy el

inadecuado trato del profesional (4).

A nivel Nacional, el 70.1% de los pacientes refieren estar satisfechos con la
atencion recibida por la enfermera, el 21.6% manifestaron una satisfaccion media

y el 8.3% insatisfaccion (5).

El cuidado del enfermero en centro quirdrgico, son los cuidados que brinda la
enfermera al paciente durante una intervencion quirirgica, estas se realizaran de
acuerdo a las necesidades que requiera el paciente, por ello los cuidados deben ser
continuos, oportunos, con la finalidad de reducir los eventos adversos, pronta

recuperacion del paciente y lograr la satisfaccion del paciente (6).

El inadecuado cuidado perioperatorio se produce cuando no se logra satisfacer las
necesidades, asi como las expectativas del paciente en cuanto a los cuidados que
proporciona la enfermera, originando en el paciente eventos adversos esto produce
en el paciente insatisfaccion y disconformidad. Conformando el 64% de los

reclamos en el area quirargico (7).

El presente estudio dara el aporte tedrico referida a los cuidados perioperatorios y
la satisfaccion del paciente que sera en base, a investigaciones validas, confiables,
como los repositorios de las universidades nacionales e internacionales asi mismo
como articulos, estos se evidenciardn en esta investigacion que seran citados

adecuadamentea cadaautor. En otra teoria que nos basamos es en IdaJean Orlando



menciona que los pacientes tienen conductas verbales y no verbales, esta teoria
consiste en lograr descubrir las necesidades del paciente y satisfacerlo, asi mismo
el personal se preocupa por los pacientes que no son capaces de satisfacer sus

necesidades por si solas (9).

El fundamento metodoldgico. Se aplicara el método cientifico para lograr establecer
la relacion entre las dos variables, para esta investigacion estard basado en una
poblacion y muestra. Asimismo, servira de base para otras investigaciones sobre

cuidado perioperatorio y satisfaccion del paciente quirdrgico.

En cuanto a la practica se conocera el indicador de calidad de la atencion brindada
por el personal de enfermeria sobre el efecto del cuidado perioperatorio en relacion
a la satisfaccion del paciente que sera intervenido en el quiréfano. Lo que permitira
hacer el andlisis sobre la satisfaccion del paciente y establecer nuevas estrategias
para elevar el indice de satisfaccion del paciente perioperatorio. Los beneficiados

seran los pacientes y el sistema de salud.

La importancia de este trabajo es el cuidado perioperatorio que es parte fundamental
para el cuidado y recuperacion del paciente que ingreso para una intervencion
quirargica, al lograr cubrir las necesidades del paciente con un conjunto deacciones
importantes de calidad y calidez, logrando asi, la satisfaccion del paciente, esto nos
ayudara a que el personal de enfermeria logre contribuir con el indicador de la

calidad de atencion.



Sillero y Zabalegui (10), en su trabajo de investigacion del afio 2019 en Espafia,
cuyo objetivo fue investigar la seguridad, la satisfaccion de los pacientes y su
relacién con el cuidado de los enfermeros en el perioperatorio, el cuantitativo,
correlacional, transversal. La muestra fue 150 pacientes, el instrumento fue un
cuestionario de satisfaccion. Los resultados indicaron que los pacientes que
recibieron atencion del personal de enfermeria en la fase preoperatoria presentaron
menos eventos adversos 27.1%, mientras que en postoperatorio la mayor presencia
de estos eventos se asociada con menor atencion del personal de enfermeria 44.7%.
Concluyeron que los cuidados de los enfermeros no presentaron evidencias

significativas en cuanto a la satisfaccion del paciente.

Anaba, et al (11), en su investigacion del afio 2019, en Ghana — Africa, cuyo
objetivo fue evaluar la satisfaccion del paciente con la atencion de enfermeria
perioperatoria, el estudio fue cuantitativo, correlativo, no experimental, la muestra
fue 100 pacientes, el instrumento fue un cuestionario de satisfaccion, los resultados
fueron completamente satisfechos el 41%, el 42% satisfechos, el 12% mencionaron
que no sabian y el 2% insatisfechos. Concluyendo que la satisfaccion del paciente
se asocio significativamente con la atencion de enfermeria perioperatoria, con un
valor predictor significativo de la satisfaccion la relacion enfermera-paciente

durante los cuidados perioperatorios.

Arcentales (12), en su trabajo de investigacion del afio 2021,en Ecuador cuyo
objetivo fue determinar la satisfaccion de los pacientes quirdrgico con los cuidados

de enfermeria, el estudio fue cuantitativo, descriptivo de corte transversal, la



muestra fue 132 pacientes, el instrumento fue cuestionario de evaluacion del
cuidado, los resultados fueron el 75.4% de satisfaccion del paciente frente a los
cuidados perioperatorios, concluyeron que no hay déficit en cuanto a la calidad del

cuidadoy un alto nivel de satisfaccion de los pacientes.

Huamani y Lopez (13), en su trabajo de investigacion del afio 2021 en Ica cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria y la
satisfaccion del paciente, el estudio fue de enfoque cuantitativo, descriptivo,
correlacional de corte transversal. La muestra fue 92 pacientes, el instrumento fue
el cuestionario sobre la calidad de cuidado de la enfermera, los resultados fueron
que el 55.88% estuvieron satisfechos, el 42.65% medianamente satisfecho y el
1.47% consideran insatisfecho, concluyendo existe relacion directa entre la calidad
de cuidado de enfermeria y satisfaccion del paciente. Concluyeron que existe
relacion entre el cuidado y la satisfaccion del paciente que ingreso a centro

quirurgico.

Ramos (14), en su trabajo de investigacion del afio 2021, realizado en Chimbote,
cuyo objetivo fue determinar la satisfaccion del usuario y la calidad del cuidado que
brinda el personal de salud de centro quirtrgico, el estudio fue cuantitativo de tipo
descriptivo correlacional, la muestra fue 157 pacientes, el instrumento fue 2
encuestas sobre cuidado y satisfaccion, los resultados fueron 94.3% satisfaccion
buena, 5.1% satisfaccion regular y el 0.6% satisfaccion deficiente. Concluyendo

que la satisfaccion de los usuarios en centro quirdrgico es buena.



Vasquez (15), en su investigacion del afio 2023, realizada en Lima, cuyo objetivo
fue determinar como el cuidado del enfermero se relaciona con la satisfaccion del
paciente en centro quirdrgico, el estudio fue cuantitativa, correlacional, la muestra
fue 90 pacientes, el instrumento fue un cuestionario, los resultados fueron sobre la
satisfaccion del paciente 24.4% es alta satisfecho, el 72.2% medianamente
satisfecho y el 3.3% es baja satisfaccion. Concluyeron existe una relacion
medianamente favorable entre cuidados y satisfaccion del paciente en centro

quirdrgico.

Cuidado es una actividad humana que implica al receptor y al transmisor con el
objetivo de ir mas alla de la enfermedad, estas atenciones serian de forma oportuna,
rapida, continua y permanente, involucrando la comunicacién verbal y no verbal
(16). El proceso del cuidado se define en las acciones que realiza el personal de
enfermeria capacitado en una serie de acciones con una finalidad identificar la
necesidad y el tipo de cuidado (6). Asi mismo cabe mencionar que el cuidado es

un equilibrio con el deber enrelacién a la ayudaproporcionada con el paciente (17).

Los cuidados peri operatorios son actividades realizados por el personal de
enfermeria en el cuidado del paciente, antes, durantey después de la intervencion
quirargica, estos estan basado en diferentes documentos como lineamientos,
normas, guias con el fin de reducir los riesgos, debido a la prestacion de servicios
quirurgicos (18). La satisfaccion del paciente se daré por diferentes factores como,
los cuidados de la enfermera, amabilidad, buen trato, cortesia, la comodidad en el

entorno fisico, comunicacion entre médico y paciente, asi mismo esta asociada al



proceso terapéutico, teniendo dosenfoques como, los resultados de las valoraciones

y expectativas obtenidas de la atencion brindada por el paciente (19).

Los cuidados pre perioperatorios comprenden desde que es recepcionado el
paciente en centro quirtrgico, en donde la enfermera de quirdéfano realiza las
siguientes actividades, recoger los datos del paciente (historia clinica y la
entrevista), valoracion fisica céfalo caudal y psicoemocional detectando las
necesidades, verificacion de la operatividad de los equipos de quiréfano, materiales
e insumos para la intervencion quirdrgica, revision de la historia clinica completa,
riesgo quirdrgico conjuntamente con los examenes, radiografia de térax y la
evaluacion nutricional, asi mismo se debe de tener en cuenta los factores de riesgo
como: edad, peso, embarazo, inmunosupresores, antecedente familiares,
personales, la enfermera quirdrgica realizara esto en funcién a la experiencia, de
forma estructurada, promoviendo un cambio de actitud, hasta que es trasladado a la
mesa quirurgica, beneficidndose el paciente y la enfermera viendo un aumento del

nivel de satisfaccion (20).

Cuidados intra operatorios o conocido tambien como trans operatorio, esta etapa se
considera desde que ingresa al quir6fano hasta el término de la intervencién
quirargica que se sometid el paciente. Las actividades que realiza la enfermera es
el traslado del paciente a la mesa quirtrgica y viceversa, colocacion de posicion
quirdrgica, corroborar que este por debajo de la piel los cables de monitorizacion,
la conexion de la bolsa de diuresis con la sonda, y la pinza de conexion de la placa

de electro quirurgica, proteccion ocular, colocacion de placa electro quirtrgica en



una zona muscularizada y vascular, cercana a la intervencion quirurgica, valoracion
de la piel, utilizar la misma solucion para la asepsia de la zona y utilizarla al
culminar la cirugia, por ello los fundamentos seran asegurar la seguridad, confort,
distribucion del cuerpo corporal, prevenir lesiones por presion, prevenir las

quemaduras, irritacion de la piel (21).

Los cuidados post peri operatorios comprenden desde la finalizacion de la
intervencion quirdrgica hasta que el paciente es trasladoa la unidad de recuperacion
post anestésica (URPA) o unidad de cuidados intermedios (UCIN) o intensivos
(UCI) en donde la enfermera realiza la valoracion del estado hemodinamico del
paciente, apdsito de la herida quirdrgica, catéteres y drenajes quirargicos, asi como
el cuidado de la integridad del paciente , realiza el cambio de ropa cuando lo
autorice el anestesiélogo Y traslada al paciente conjuntamente con él, a la unidad
segun la condiciones del paciente, realizando la entrega de reporte a la enfermera

de URPA, UCE o UCI segun corresponda (22).

Satisfaccion se considera como una medida sobre la relacion dada entre el personal
y paciente esto se va analizando en muchas perspectivas que tendra el paciente, en
una atencion prestada por el personal asistencial. (23). Es una medidade la calidad
de la atencion que se brinda, de los servicios brindados por el profesional. Asi
mismo la satisfaccion del paciente es como una medida de garantizar la calidad de
la atencion y como resultado puntual frente a los servicios prestados por el
profesional (24). Por otro lado, la satisfaccién son las expectativas que tiene el

paciente con su experiencia vivida, al cubrir las necesidades que tuvo el paciente y



que esto se den oportunamente se encontrara satisfecho. Las dimensiones de la

satisfaccion del paciente son, humana, oportuna, continua y segura (25)

Humana, es la Inter personalidad de la atencion que se proporcionara en quiréfano
donde se respeta la cultura, los derechos, las caracteristicas de los pacientes,
informacion oportuna y verdadera sobre su intervencion quirtrgica y completa
contribuyendo en la salud y seguridad del paciente durante su intervencion

quirdrgica (26).

Oportuna, se basa en recibir la atencion oportunamente sobre su intervencion
quirargica cada vez que lo requiera el paciente, los cuidadospor la enfermera antes,
durante y después de la cirugia teniendo en cuenta el principio bioético de justicia

para su recuperacion (26).

Continua, consiste en las atenciones que debe de prestar el personal de enfermeria
y sin ninguna interrupcion esto debera de ser continuo el control y seguimientos de
los cuidados hacia el paciente valorando la dependenciay la recuperacion para que

el paciente este satisfecho durante su estadia. (27).

Segura, consiste en que el profesional de enfermeria realizara intervenciones
asistenciales y preventivas evitando los riesgos, asi mismo el cuidado
proporcionado de la enfermera es brindar educacion y comprension para prevenir

los riesgos que se pudieran dar después del alta (27).



Por lo antes expuesto se plantea la siguiente pregunta de investigacion.

¢Cual es el efecto del cuidado perioperatorio en la satisfaccion del paciente en

quirofano de un hospital nivel 111 de la provincia de Junin -2023?

10



I1. OBJETIVOS

Objetivo general:

Determinar el efecto del cuidado perioperatorio en la satisfaccion del paciente en

quiréfano de un hospital nivel 111.

Objetivos especificos:

1. Identificar el efecto del cuidado perioperatorio en la satisfaccion del
paciente en quir6fano de un hospital nivel 111 segun la dimensién humana.
2. ldentificar el efecto del cuidado perioperatorio en la satisfaccion del
paciente en quirdéfano de un hospital nivel 111 segln la dimensién oportuna.
3. Identificar el efecto del cuidado perioperatorio en la satisfaccion del
paciente en quirdfano de un hospital nivel 111segin la dimension continua.
4. ldentificar el efecto del cuidado perioperatorio en la satisfaccion del

paciente en quiréfano de un hospital nivel 111 segun la dimension segura.

11



3.1.

3.2.

3.3.

MATERIALES Y METODOS

Disefio de estudio

La presente investigacion sera de enfoque cuantitativo, los datos se formularan
en expresiones numéricas, con aplicacion de estadisticos para la comprobacion
de hipdtesis, el disefio sera descriptivo por se identificara y analizaran los datos
recolectados mediante la técnica que serd el cuestionario, Correlacional, el
propasito de este estudio es determinar la relacion que existe entre el cuidado
perioperatorio Yy la satisfaccion del paciente, Prospectivo, consiste en descubrir
nuevos conocimientos mediante la exploracion y correlacién del fendmeno de
estudio es decir al recolectar los datos nos servira para enriquecer el
conocimiento teorico cientifico mediante el aporte de informacion recolectada
en un futuro luego del planteamiento metodologico, y de corte transversal,

dondelarecoleccion dedatossera en un momento especifico una sola vez (28).

Poblacion

Estard conformada por el promedio de la estadistica mensual de los pacientes

atendidos en centro quirargico de un hospital nivel 111, siendo 150 pacientes.

Muestra

Sera la poblacion censal, es decir, se seleccionara integramente los 150
pacientes perioperatorios

El disefio muestral sera no probabilistico por conveniencia.

12



3.4.

3.5.

Criterios de inclusion:

- Pacientes programados para cirugias electivas de traumatologia vy
oftalmologia.
- Paciente entre 18 a 65 afios de ambos sexos.

Criterios de exclusién:

- Pacientes con alteraciones mentales documentadas y/o fisicas, que afecten
el estado cognitivo.

- Pacientes que no deseen participar del estudio

Definicion operacional de variables

Cuidado perioperatorio, comienza desde el tratamiento quirdrgico, donde se
incluyen procedimientos y practicas con el objetivo de preparar emocional y
fisico al paciente, favoreciendo en el éxito de la intervencién quirargica, conel

objetivo de prevenir las complicaciones (27).

Satisfaccion del paciente es la expectativa que tiene frente al cuidado
proporcionado por el personal de enfermeria llegando a cubrir las necesidades
el paciente. Las dimensiones de la satisfaccion del paciente son, humana,

oportuna, continua y segura (29).

Procedimiento y técnicas

El procedimiento a seguir se expresa a continuacion

e Carta del comité de ética

13



Presentacion del Proyecto al Comité de Etica de la UPCH, para su

valoracién y posterior aprobacion.

Presentacion de carta de autorizacion al director del Hospital de nivel 111 de

la provincia de Junin.

Coordinacion con la jefatura de enfermeria del centro quirtrgico del
Hospital denivel 111 para la Aplicacion de los instrumentos (cuestionarios)
por la investigadora, dirigidos a la muestra del estudio.

Aplicaciéon del consentimiento informado se realizara en el Hospital de
nivel 111 de la provincia de Junin.

Aplicacion de los instrumentos se realizara en el Hospital de nivel 111 de la
provincia de Junin, los formatos se entregaran de forma fisico, en el area
de la unidad de recuperacion post anestésica, el tiempo de rellenar el
formato sera de 10 minutos.

Se recolectara los datos donde se tabularan los datos en Excel posterior a
ello se utilizard el programa de SPSS luego el andlisis estadistico, se

realizara a nivel descriptivo e inferencial.

La técnica que se empleara para la recoleccion de datosde ambas variables sera

la encuesta que esta validado por diez juicios de expertos, con una prueba de

confiabilidad de 0.948 mediante el coeficiente Alfade Cronbach.

El instrumento para medir los cuidados perioperatorios serd un cuestionario de

los cuidados perioperatorios disefiado por la investigadora, esto consta un total

de 27 items, que medira las dimensiones pre perioperatorias (14 items),

14



intraoperatorio (9 items) y post perioperatorio (4 items), las cuales seran
medidas en escala dicotomica donde si es un si serd un punto (1) y no sera un

cero (0)

Considerandoque el nivel de cuidado perioperatorio sera de acuerdo a la escala

de Estanones y la puntuacion obtenida sera, siendo

e Deficiente: 1 — 9 puntos
e Regular: 10 — 18 puntos
e Bueno: 19 — 27 puntos

El instrumento fue validado por el juicio de 10 juicios de expertos.

La confiabilidad se realizara mediante el coeficiente Alfa de Cronbach
realizandose una prueba piloto a 20 pacientes siendo el resultado obtenido de

0,948 al acercarse a 1 este instrumento tiene la confiabilidad.

El instrumento para medir la satisfaccion del paciente serd un cuestionario de
satisfaccion del paciente, disefiado por la investigadora que contara de 26
items, que medira las 3 dimensiones, humana (7 items), oportuna (7 items),
continua (7 items) y segura (5 items), que seran medidas, en escala dicotomica

donde si es un si sera un punto (1) y no sera un cero (0).

Considerando que el nivel de cuidado perioperatorio serd de acuerdo a la escala

de Estanones y la puntuacién obtenida, siendo.

e Insatisfecho: 1- 13 puntos.

e Satisfecho 14 — 26 puntos.

15



3.6.

3.7.

Aspectos éticos del estudio

La presente investigacion se realizard aplicando los principios de auditoria y
éticos.
Principio de autonomia, se solicitard el consentimiento informado para que

formen parte de la muestra y respetar la decision de participar en la

investigacion.

Principio de beneficencia, se explicard a los pacientes el objetivo que tiene la

investigacion, una vez recolectado los datos obtenidos mediante la encuesta.

Principio de la no maleficencia, la investigacion que se realizara no causara
ningun tipo de dafio en la integridad fisica o emocional del paciente que
participe, se mantendra en anonimato y la confidencialidad de la informacion

obtenida.

Principio de Justicia, todos los participantes seran tratados con respeto e

igualdad y los datos serdn autenticos.

Plan de analisis

Los datos seran recolectados por la investigadora en los meses de octubre —
noviembre del 2023, hasta obtener la muestra, los dias de lunes a sabado, en el

horario de 2 pm a 8 pm.
La aplicacion de cada instrumento serd de 10 minutos.

El analisis y procesamiento de los datos sera en el programa estadistico SPSS

en su versién 28.
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El analisis de datos, se realizard ingresando los datos obtenidos en una base
creada en el programa de Microsoft Excel, estos datos seran codificados es
decir se reemplazara las respuestas cualitativas cuantitativas para procesarlos
en el software SPSS con mas facilidad y a través de la estadistica descriptiva,
los datos se presentardn en graficos en donde se presentard la frecuencia

absoluta y relativa.

El analisis inferencial de realizar en funcion a los objetivos planteados en la
investigacion, la relacion de los variables, mediante la prueba estadistica

paramétrica, empleando el coeficiente de correlacion de Pearson.
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V. PRESUPUESTOY CRONOGRAMA

5.1.  Presupuesto

Tabla 1. Presupuesto

Unidad . Valor
N° Descripcion de Cantida
: d PU | Total
medida
Equipos
1 Depreciacion del laptop Unidad 01 800 800
ASUS
Subtotal S/ 800
Materiales
1 Material de escritorio Docena 5 250 650
2 Material de impresion Millar 1 200 650
3 USB Unidad 1 45 45
4 Otros Docena 400
Sub Total 1745
S/
Servicios
1 Movilidad Pasaje 450
2 Servicios de impresion Hoja 350
3 Internet Hora 350
4 Fotocopiado Hoja 400
5 Luz Kwh. 250
Sub Total | 1800
S/
Recursos humanos
1 Asesor estadistico Hora 500
2 Digitador Hora 250
Sub Total 750
S/
Otros
1 | Imprevistos/contingencias | | 400
Sub Total
S/
Total, | 5495
S/
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5.2. Tabla 2. Cronograma

ACTIVIDADES

2023

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

AQos

Set

Oct

Nov

Revision de fuentes

Definicion del planteamiento

Elaboracion de la justificacion

Blsqueday revision de antecedentesy marco
teorico

Elaboracién de objetivos

Elaboracion de metodologia

Elaboracién de procesamiento y técnicas,
aspectos éticos y plan de analisis

Elaboracién de cronograma y presupuesto

Entrega de proyecto
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ANEXOS



ANEXO1

CONSENTIMIENTO INFORMADO VERBAL PARA PARTICIPAR EN UN
ESTUDIO DE INVESTIGACION

(Adultos)

Titulo del | EFECTO DEL CUIDADO PERIOPERATORIO EN LA
estudio: SATISFACCION DEL PACIENTE EN QUIROFANO DE UN
HOSPITAL NIVEL III DE LA PROVINCIA DE JUNIN —
2023.

Investigador (a): | Lic. Enf. Evelin Diaz Velasquez

Institucion: Universidad Cayetano Heredia

Propdosito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio para aportar informaciéon sobre los
cuidados perioperatorios que es importante para la recuperacion del paciente para
lograr la satisfaccion del paciente. Este es un estudio desarrollado por la
investigadora de la Universidad Peruana Cayetano Heredia y el Hospital nivel III
de la provincia de Junin.

La importancia de este trabajo es el cuidado perioperatorio que es parte fundamental
para el cuidado y recuperacion del paciente que ingreso para una intervencion
quirurgica, al lograr cubrir las necesidades del paciente con un conjunto de acciones
importantes de calidad y calidez, logrando asi, la satisfaccion del paciente, esto nos
ayudara a que el personal de enfermeria logre contribuir con el indicador de la
calidad de atencion. Es por ello que creemos necesario investigar mas en este tema
y abordarlo con la importancia que amerita.

Procedimientos:
Si decide participar en este estudio se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde le tomaremos datos personales y algunas
preguntas sobre cuidado perioperatorio y la satisfaccion del paciente en
quir6fano.

2. Esta encuesta tomara un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en
la unidad de cuidados post operatorio.

Riesgos:
No existe ningln riesgo al participar de este trabajo de investigacion. Sin embargo,

algunas preguntas le pueden causar incomodidad. Usted es libre de responderlas o
no.



CONSENTIMIENTO INFORMADO VERBAL PARA PARTICIPAR EN UN
ESTUDIO DE INVESTIGACION

(Adultos)

Titulo del estudio: | EFECTO DEL CUIDADO PERIOPERATORIO EN LA
SATISFACCION DEL PACIENTE EN QUIROFANO DE
UN HOSPITAL NIVEL Il DE LA PROVINCIA DE JUNIN

—2023.
Investigador (a): | Lic. Enf. Evelin Diaz Velasquez
Institucion: Universidad Cayetano Heredia
Beneficios:

Se le informard de manera confidencial los resultados que se obtengan de la
encuesta. El participante no recibird ningun tipo de beneficio.

Costos y compensacion

No deberd pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira ningun
incentivo econdmico ni de otra indole.

Confidencialidad:

Le podemos garantizar que la informacion que usted brinde es absolutamente
confidencial, ninguna persona, excepto la investigadora que manejara la
informacion obtenida codificara las encuestas, asi mismo la encuesta sera de forma
andnima. Usted puede hacer todas las preguntas que desee antes de decidir si desea
participar o no, las cuales responderemos gustosamente. Si, una vez que usted ha
aceptado participar, luego se desanima o ya no desea continuar, puede hacerlo sin
ninguna preocupacion, no se realizaran comentarios, ni habra ningun tipo de accion
en su contra.

Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, o
no participar en una parte del estudio sin dafio alguno. Si tiene alguna duda
adicional, por favor pregunte al personal del estudio o llame a Lic. Enf. Evelin Diaz
Velasquez, al teléfono

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Dr. Manuel Raul Pérez Martinot, presidente del
Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia al teléfono 01-3190000 anexo 201355 o al correo electronico:
orvei.ciei@oficinas-upch.pe

Asimismo, puede ingresar a este enlace para comunicarse con el Comité
Institucional de Etica en Investigacion UPCH:
https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas
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Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.
Declaracion del Investigador:

Yo declaro que el participante ha leido la descripcion del proyecto, he aclarado sus
dudas sobre el estudio, y ha decidido participar voluntariamente en ¢él. Se le ha
informado que los datos que provea se mantendrdn andénimos y que los resultados
del estudio seran utilizados para fines de investigacion.

Nombres y Firma Fecha y Hora
Apellidos
Investigador



ANEXO?2

Matriz de Consistencia
Titulo: Efecto del cuidado perioperatorio en la satisfaccién del paciente en quir6fano de un hospital nivel 111 de la provincia de Junin -2023

PROBLEMA DE INVESTIGACION

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema general

¢Cudl es el efecto del cuidado perioperatorio
en la satisfaccion del paciente en quiréfano
de un hospital nivel 11l de la provincia de
Junin -2023?

Problemas especificos

¢Cudl es el efecto del cuidado perioperatorio
en la satisfaccion del paciente en quir6fano
de un hospital nivel 111 segdn la dimensién
humana de la provincia de Junin -2023?

¢Cudl es el efecto del cuidado perioperatorio
en la satisfaccion del paciente en quiréfano
de un hospital nivel 111 segin la dimensién
oportunade la provincia de Junin -2023?

¢Cual es el efecto del cuidado perioperatorio
en la satisfaccion del paciente en quiréfano
de un hospital nivel 111 segun la dimensién
continua de la provincia de Junin -2023?

¢Cual es el efecto del cuidado perioperatorio
en la satisfaccion del paciente en quirdfano
de un hospital nivel 111 segin la dimension
segura de la provincia de Junin -2023?

Objetivo General:

Determinar el efecto del cuidado
perioperatorio en la satisfaccion del
paciente en quiréfano de un hospital nivel
1.

Objetivos Especificos

Identificar el efecto del cuidado
perioperatorio en la satisfaccion del
paciente en quir6fano de un hospital nivel
111 segdn la dimensién humana.

Identificar el efecto del cuidado
perioperatorio en la satisfaccion del
paciente en quiréfano de un hospital nivel
111 seglin la dimensién oportuna.

Identificar el efecto del cuidado
perioperatorio en la satisfaccion del
paciente en quiréfano de un hospital nivel
111 segun la dimensién continua.

Identificar el efecto del cuidado
perioperatorio en la satisfaccion del
paciente en quiréfano de un hospital nivel
111 segun la dimensién segura.

Hipdtesis general

Ho: El efecto del cuidado perioperatorio en la
satisfaccion del paciente en quiréfano de un hospital
nivel 111 de la provincia de Junin -2023 es
estadisticamente significativa.

H1: El efecto del cuidado perioperatorio en la
satisfaccion del paciente en quiréfano de un hospital
nivel 111 de la provincia de Junin -2023 no es
estadisticamente significativa.

Hipétesis especificas

El efecto del cuidado perioperatorio en la satisfaccion
del paciente en quir6fano de un hospital nivel 111
segln la dimensién humanade la provincia de Junin
-2023 es estadisticamente significativa.

El efecto del cuidado perioperatorio en la satisfaccion
del paciente en quir6fano de un hospital nivel 111
segln la dimensién oportuna de la provincia de
Junin -2023 es significativamente alta.

El efecto del cuidado perioperatorio en la satisfaccion
del paciente en quir6fano de un hospital nivel 111
segln la dimension continua de la provincia de
Junin -2023 es significativamente alta.

El efecto del cuidado perioperatorio en la satisfaccion
del paciente en quir6fano de un hospital nivel 111
segun la dimensién segura de la provincia de Junin -
2023 es significativamente alta.

Variable
independiente
Cuidado perioperatorio
D1 pre perioperatorio
D2 intra operatorio

D3 post peri operatorio

Variable dependiente

Satisfaccion del
paciente

D1 Humana
D2 Oportuna
D3 Continua
D4 Segura

Enfoque: Cuantitativo

Disefio: No
experimental

Tipo: Descriptivo —
correlacional

Poblacion: 150
pacientes

Muestra: 150 pacientes

Técnica de
recoleccion: Encuesta

Instrumento:
cuestionarios

Técnica de
procesamiento de
datos:

Programa SPSS, version
28

Anélisis descriptivo:
frecuencia absoluta y
relativa

Andlisis inferencial:
coeficiente de
Correlaciéon de Pearson




ANEXO3

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLE DEFINICION DIMENSION DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES ESCALADE
CONCEPTUAL MEDICION
Son atenciones que brinda la enfermera en
Esel centro quirdrgico hacia el paciente antes ePreparacion de equipo e
acompafamiento de la intervencién quirurgica, estos instrumental
que realiza la cuidados ayudan a confirmar los datos e Verificacion del paciente
enfermeraen centro Pre generales del paciente, unacalida « Verificacion de cirugia Deficiente
quirargico hacia el perioperatorio | recepcion para el traslado del paciente « Valoracién del paciente
paciente cubriendo hacia el quiréfano. o Traslado a quiréfano 1-9puntos
sus necesidades,
durante las etapas Son las atenciones brindadas por el e Traslado a la mesa quirGrgica
del perioperatorio profesional de enfermeria haciael e Aplicacion del check List Regular
Cuidado que son: pre paciente enel area del quiréfano, desde el | o participacion en la
perioperatorio | perioperatorio, Transoperatorio | traslado de la camilla hacia la mesa administracion de anestesia 10 - 18 puntos
transoperatorio y quirdrgicay viceversa, hastael ttrminode | o Colocacion de la placaneutra
post perioperatorio. la cirugia a la cual se someterael paciente. | o pogicionamiento quirdrgico
e Participacion en el
procedimiento quirdrgico Bueno
Son las atenciones brindadas por la 19-27 punt
Post enfermera quirdrgica hacia el paciente, e Cambio de cobijas puntos

perioperatorio

desde el término de la cirugia hasta el
traslado a la unidad de recuperacion post
quirdrgica, unidad de cuidados
intermedios o intensivos segun lo requiera
el paciente.

e Cuidado de catéteres
e Traslado a URPA




VARIABLE DEFINICION DIMENSION DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES | ESCALADE
CONCEPTUAL MEDICION
Es la satisfaccion del paciente conel personal | Escucha activa
Es la evaluacion Humana de enfermeria, al respetarle como persona, sus | Empatia
positiva del paciente derechos, su cultura, durante las etapas de la Respeto
sobre los cuidados intervencion quirurgica.
brindados por la Es la satisfaccion del paciente con el personal | Comunicacion
enfermeraen centro de enfermeria al brindarle los cuidados asertiva
quirdrgico, al cubrir sus | Oportuna perioperatorios en el momento indicado Educacion
expectativas en las cubriendo las necesidades del paciente, antes, | quirdrgica Satisfecho
Satisfaccion del | siguientes dimensiones, durante y después de la intervencion Capacidad
cuidado humana, oportuna, quirdrgica. resolutiva 14 — 26 puntos
continuay segura, Es la satisfaccion del paciente con el personal | Monitoreo
durante la intervencion de enfermeria, al brindarle los cuidados Acompafiamiento Insatisfecho
quirargica. Continua necesarios continuamente, sin ninguna Trabajo en equipo
interrupcion, valorando la dependencia del 1-13 puntos
paciente, con la finalidad de satisfacer las
necesidades del paciente.
Es la satisfaccion del paciente conel personal | Valoracion pre
de enfermeria, al brindarle los cuidados quirargica
Segura asistencialesy preventivas, paradisminuir los | Verificacién

posibles riesgos que se presenten durante la
intervencion quirdrgicay asi mantener al
paciente de manera segura hasta su traslado al
area de unidad de recuperacion post
anestésica, unidad de cuidados intermedio o
intensivos.

documentaria
Previene riesgos




ANEXO 4
INSTRUMENTO SOBRE EL CUIDADO PERIOPERATORIO

Introduccion:
Se invita a usted a participar en la encuesta sobre el cuidado perioperatorio. La encuesta
es anénima y las respuestas se mantendran en absoluta reserva. Agradeciendo

anticipadamente su colaboracién

Datos generales:
-Edad:............
-Sexo: M () F ()

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas las cuales debera
usted, marcando con una (x) en relacién a la actividad realizada por la enfermera de
quiréfano

Siendo las alternativas de respuesta: No (0) Si (1)

N° ITEMS [si | No
FASE PRE OPERATORIA

Se presentd y pregunto su nombre

Respeto su privacidad ante los demas

Le brindo el tiempo necesario para contestarsusdudaso preguntas

Le trato con amabilidad y paciencia

Verificd su historia clinica

Verificd su andlisis de laboratorioy riesgo quirdrgico

Verifico y le pregunto si usted firmo su consentimiento informado

Le preguntd y verifico si tenia deposito de sangre

Le preguntd y verifico si tenia alergias

Le preguntd y Verificd si ha dejado de tomaranticoagulantes

Le preguntd si Ud. tomo su medicamento para la hipertension

Le preguntd y verifico sus antecedentes quirrgicos

Verific si tenia completa sus materialespara la intervencion

Le trasladé a quir6fanoen la camilla con barandas

FASE TRANSOPERATORIA

15.| Le traslad6 de la camilla a la mesa quirdrgica con el debido cuidado
16.| Le protegié su privacidad con cobertores

17.| Le acompafio la enfermera antesde su cirugia

18.| Le preguntd sus datos, cirugia, alergias antes de comenzar la cirugia (check list)
19.| Apoyd alanestesiélogo para colocarle la anestésica

20.| Le coloc6 en una posicion adecuadapara la cirugia

21.| Le protegi6 las zonasde presion (codos, rodias, etc.)

22.| Le colocé y verificd que la placa de retorno esté en buenascondiciones
23.| Estuvodurantesu cirugia

FASE POST PERIOPERATORIO

24.| Le cambi6 los cobertores (limpios y secos)

25.| Lo mantuvieron abrigado

26.| Tuvieron cuidado con los catéteres

27.| Letrasladaronen la camilla con barandasa unidad de recuperacidn post anestésica
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INSTRUMENTO SOBRE SOBRE LA SATISFACCION DEL PACIENTE
QUIRURGICO

Introduccion:

Se invita a usted a participar en la encuesta sobre la satisfaccion del paciente quirdrgico.
La encuesta es andnima y las respuestas se mantendran en absoluta reserva.
Agradeciendo anticipadamente su colaboracion

Datos generales:
-Edad:............
-Sexo: M () F()

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas las cuales debera
usted, marcando con una (x) en relacién a la actividad realizada por la enfermera de
quiréfano

Siendo las alternativas de respuesta: No (0) Si (1)

N° ITEM si | no

DIMENSION HUMANA

Se presentd ante usted

Le salud6 por su nombre

Mostro interés sobre su estado de salud

Se preocupd por indagarsobre las molestias que siente.

Les tratd a todos por igual.

Mostro indiferente frente a su estado emocional.

I Sl oAl Pl Bl Il L

Se acercé con un gesto amable alingresar a quiréfano.

DIMENSION OPORTUNA

®

Le explicd el tipo de intervencion quirdrgica que se le va a realizar

9. | Le orient6 sobre los procedimientos que debe de realizarse antesde ingresar al
quiréfano.

10.| Soluciond sus diferentes dudas.

11.| Se preocupd sobre el sangrado de la herida operatoria.

12.| Coordiné los cuidadosa brindarle con el equipo de sala de operaciones.

13.| Estuvoa su lado antesde ingresar a quir6fano.

14.| Le ayudda vestirse para ingresar al quir6fano.

DIMENSION CONTINUA

15.] Utilizd un lenguaje comprensible.

16.] Acudié inmediato cuando sinti6 alguna molestia (dolor, nauseas)

17.| Cuid6 de su intimidad.

18.| Le orient6 sobre la colocacion del tipo de anestesia que usarany los efectos de esta.

19.| Lo protegié de miradaso de corrientes de aire.

20.| Le orient6 para evitarcomplicacionesen la recuperacion.

21.| Le orient6 a usted para los cuidadosen casa. (Dieta, ejercicios e higiene).

DIMENSION SEGURA

22.| Reviso su historia clinica verificando que todo esté en orden.

23.| Le brindé un ambiente con una temperatura adecuada, limpio y ordenado.

24.| Utiliz6 los barandalesde la camilla en el traslado a quiréfano.

25.| Verificd el correcto funcionamiento de los equipos biomédicos

26.| Le brindo unambiente libre de riesgos para Ud.




