? CAYETANO HEREDIA

>
48

APLICACION DE UN PROGRAMA DE
OUTPLACEMENT CON SOPORTE
EMOCIONAL BASADO EN LA TERAPIA
RACIONAL EMOTIVA CONDUCTUAL
EN UNA PROFESIONAL DE LIMA
METROPOLITANA

TRABAJO DE SUFICIENCIA
PROFESIONAL PARA OPTAR EL
TITULO
DE LICENCIADO EN PSICOLOGIA

FATIMA ALIAGA DIAZ
LIMA — PERU

2023



i UNIVERSIDAD PERUANA
CAYETANO HEREDIA

Facuuao pe PsicoLoala

APLICACION DE UN PROGRAMA DE
OUTPLACEMENT CON SOPORTE
EMOCIONAL BASADO EN LA TERAPIA
RACIONAL EMOTIVA CONDUCTUAL
EN UNA PROFESIONAL DE LIMA
METROPOLITANA

TRABAJO DE SUFICIENCIA
PROFESIONAL PARA OPTAR EL
TITULO
DE LICENCIADO EN PSICOLOGIA

FATIMA ALIAGA DIAZ
LIMA — PERU

2023

ASESORA DE TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

Mg. Nidia Mercedes Torres Mufioz

Tumitin Informe de Originalidad

oS- 74 /,&
e '7\//4-0” ——

S

ot o
e

APLICACION DE UN PROGRAMA DE 10% |

QUTPLACEMENT CON SOPORTE EMOCIONAL e

BASADO EN LA TERAPIA RACIONAL ENOTIVA

CONDUCTUAL OF LA

PROFESIONAL
METROPOLITANA Por FATIMA ALIAGA DIAZ

I% sty (Fvsrret Sesce 1)-wmept-3311)
o

MO BADAN, 200108 Oads !
Sl \BodieE ALt L

% e (|

AL aled LEo DA aTiAies 36 w5l AIETIATME 28 SLLAAEIINL SAA el £oAIEL 43 Gk e sonisa S
ATt fedinades 4 e dn Pars ML . L

4% maton (ratagos fu ot eutucuntes ceade 13-4 -J00Y)

* 1% ah (Iternet desde 21 feb - 2324)
.

ATaA 200 2N ISE ActassaCasa Lassbenatl?
adMyeeg-vigessexcee]

€ 1% N (Irtaeret Gesde 16-%0 - 2200)

LU TERET TP LTS

* 1 bl [Inderrat Gesde S0 wer 200Y)
aldreec: vigesuenes i

« 1S match (Tnterret eade 07 oxt.2027]
e

PRy 20 300 L oiey) X _Mes ul:
PYTT =Ryt

« 1% reatch (Inbernet desde |2 ot 2021)
o st e
e

« 1% remich (Interrat dends O5-erw. - 2027)
m‘:mmpmm‘nmmmmm Ar AN OR Ranercad!!
e P S

L2 S L AU U iareas Aac !

< 1% et [Irferrat dende 21-%b.-2304)
prre PR 220 500 J28ea) S p——

AN vioEIRE L TS
« 1% mutch (Trtervet deade 13- -2003)
[T s oy

20011501 Clerme ot}




MIEMBROS DEL JURADO

Mg. Patricia Dora Iparraguirre Baltazar
Presidente

Lic. Elisa Beatriz Jefferson Morales
Vocal

Lic. Rosa Judith Weilg Machare
Secretaria



ASESORA DE TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

Mg. Nidia Mercedes Torres Mufioz



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a Rodolfito Azrael, tu existencia es un impulso para

resolver problemas y plantearme nuevos retos.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a mis padres, por su amor incondicional. A mis hermanos por ser
los mejores amigos que la vida me regald. A Dani por ser mi compafiero y darme

animos en las amanecidas.

Gracias a mi asesora Nidia Torres, su gran experiencia profesional y

conocimiento del sector, me ayud6 a encaminar este trabajo.



TABLA DE CONTENIDOS

RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUGCCION ..ottt sttt sttt s e 1
CAPITULO I. EXPERIENCIA PROFESIONAL Y CONTEXTO ...cooovovvvererrrerann, 3
1.1  Descripcion de la empresa 0 iINStItUCION: ..........cooviiiiriiiiince e 3
1.2 IMIISION: ettt 3
G TV TS To o S RSR 3
1.4 Objetivo Profesional: ..o et 3
15 VaIOFES: .o 4
1.6 Puesto deSEMPEAtO: ......ccceciiii e 4
1.7  Descripcion general de la experiencia profesional:...........ccccooviiiiiiinennnn, 5
1.8  Delimitacion del area de trabajo: .........c.ccoiiviiiiiiiici e 7
CAPITULO 11: MARCO TEORICO.......coiiiieeeeseeseeeees e setenis s 8
2.1 Desvinculacion Laboral: ... 8
2.1.1 Desvinculacion asiStida:.........coevreiieiriiieee e 10
2.2 OULPIACEMENT: ...ttt 10
221 DEfINICIONES: ..ottt 10
2.2.2 Origen del OUtplaceEMENT: ........ccviiiieccc e 12
2.2.3 Tipos de OULPIACEMENT: ........coviiiiiee e e 13
2.2.4 Beneficios del outplacement: ..o 14
2.2.5 Metodologias de Outplacement: ..........ccocovreiriiiieineiee e 15
2.3 Terapia Racional Emotiva Conductual.............cccooviiiiiinininincicce 19
231 (O =TT (ol T- 1SS 20
2.4 EMPIeabilidad: ... 21

24.1 Definiciones de Empleabilidad: ...........ccooeiiiiiiiinieee 21



2.5  Poblacion Economicamente Activa en Peru:.........ccccoveviiiiniiinciicinens 22
2.6 Redes Profesionales: ..o 26
2.7 FaCtOres 0€ MESO: ..ocveiiiireeireieieie ettt 27
2.8  Antecedentes INternacionales: ... 27
2.9  Antecedentes NACIONAIES: .........ccooviiiiiiiiri e 29
CAPITULO 1. METODOLOGIA ..ot tessvs s eses s ssnaesn e 32
3.1  Contextualizacion y justificacion del Problema:..........ccccccooveiiiiiiiiviens 32
3.2 INTEIVENCION Lot 35
321 Delimitacion del Problema: ..o 35
3.2.2 ODbBJEtiVo GENEIAL:......cececece e e 35
3.2.3 Objetivos ESPECITICOS: .....iiviiiecieie e 36
3.24 Descripcion de la Unidad de AnAliSiS: .........ccoeiviniennenneceee 36
3.25 Descripcion del Procedimiento: .........ccovveiieiiiinensese e 37
3.2.6 Descripcion de 10S INStrUMENTOS: ........covvviiiiirieire e 56
3.2.7 Aplicacion de 10S INStrUMENTOS: .........ccveirireerniee s 58
3.3 T To[Tor=To (o] g=T:o [T I0 o o 1SR 60
3.4 Monitoreo y evaluacién de la intervencion: ...........cccoccooeviiieeviiecce e, 61
3.5 CONSIAEraCionNes BLICAS: .......ooeiviiiieierieiee ettt 62
CAPITULO IV: RESULTADOS........ooooeteeeieieesieeeeseeises s sesae s s sessssessensasnsenans 64
4.1  Resultados del Programa de Intervencion:...........cccooeveiiiiie e se e 64
411 Evaluacion Profesional: ... 64
412 Elaboracion del CV Profesional...........ccocooieiiiiiinniic e 67
413 Creacion de Redes Profesionales — LinkedIn ............ccccooviivinicnnnn 69
414 Estrategia de Busqueda e Identificacion del empleo............c.ccceveneee. 70
415 Modelo de entrevista y Feedback: ..o, 71
4.1.6 SEGUIMIBNTO: ..t et 71
4.2 ANAlisis de 10S ReSUITATOS............cvriiiieirieisiesee s 71

CAPITULO V: REFLEXIONES DE LA EXPERIENCIA........coooveieieieereeere. 73



CONCLUSIONES..........

RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Listado de EMPIeSaS.......cccciiveiiiieiiieieieesieseeeesiese e ste e st sta e sre st e e e 50
Tabla 2 Modelo de ENreViSta ........ccccveiiiiie e 53
Tabla 3 Referencias Laborales............cooiviiiiiiiiie i 55
Tabla 4 Guia Entrevista CualitatiVa ...........ccoceveieiieiiece s 57
Tabla 5 Tutorial de Uso — Prueba Extended DISC...........ccoocovivieiiniene e 59
Tabla 6 Monitoreo y Evaluacion de la Intervencion...........ccccooevevcivieneneneieeeenn, 62

Tabla 7 Listado de EMpPresas ODJEtIVO .......c.covviiiiiiiieicieeees s 70



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1 Poblacion Economicamente Activa en el Pert 2017-2022..........cccceeveenee. 23
Grafico 2 Variacion Porcentual de Desempleo 2018 -2023 ..........ccccovvrvercienieienienn 24
Grafico 3 Distribucion de la PEA en Peru por Departamentos...........c.ccoveevreieniene. 25

Gréfico 4 PEA Ocupada 'y Desocupada en Lima ........ccccoevverieneinnenenenenenieeeeenenns 25



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Flujograma del Procedimiento.........cccccocoeieiiiiiiie i 37
Figura 2 Evaluacion Profesional.............ccoiiiiiiiiiceeeesees e 38
Figura 3 Elaboracion de Perfil Profesional ... 40
Figura 4 Creacion del Perfil LINKedIN ... 43
Figura 5 Estrategia de BUSQUEAA.............eoiuiiriiriiiiiiee e 47
Figura 6 Modelo de Entrevistay Feedback ... 51
Figura 7 DIamante DISC.........ccoiiiiiiieeee e 66
FIgura 8 CV MOGEIO .......c.veiiiiiiiiie e 68

Figura 9 Perfil LINKEAIN ..o 69



RESUMEN

El presente trabajo es una aplicacion de un programa de outplacement para
un adulto desempleado en Lima Metropolitana, el cual tuvo como objetivo
incorporar al mercado laboral peruano a una Licenciada en Abogacia. EI proceso
de vinculacion asistida consistio en 5 etapas y su tiempo de duracion fue de 4 meses.
La primera etapa fue la evaluacion del cliente, luego se procedio con la elaboracion
del perfil profesional y la creacion de un perfil en redes profesionales. Después se
llevé a cabo un modelo de entrevista, se proporciond feedback del proceso, se
realizo el cierre y se hizo un seguimiento hasta que la profesional logré encontrar
una nueva oportunidad laboral. Cabe resaltar que, en todas las sesiones, se brind6
soporte TREC para validar, respaldar las emociones del cliente y hacer més

Ilevadero el periodo de desempleo.

Palabras claves: empleabilidad, vinculacién asistida, entrevistas, Curriculum

Vitae, soporte emocional.



ABSTRACT

The present work is an application of an outplacement program for an
unemployed adult in Metropolitan Lima, which had the objective of incorporating
a Lawyer in the Peruvian labor market. The assisted bonding process consisted of
5 stages and its duration was 4 months. The first stage was the "Psycho-
Professional” evaluation of the client, then proceeded with the preparation of a
professional profile and creation of a profile in Professional networks. Afterwards,
an interview model was carried out, Feedback of the process, closure, and follow-
up until the professional managed to find a new job opportunity. It should be noted
that, in all sessions, a REBT support was carried out and make unemployment more

bearable.

Keywords: employability, assisted bonding, interviews, Curriculum Vitae,

emotional support.



INTRODUCCION

En la actualidad, la poblacion se encuentra en una situacion poco favorable.
Esto se inicio en el 2020 con la emergencia sanitaria del "Covid-19", la cual cobro
la vida de millones de personas a nivel mundial. Luego, en el 2022, surgi6é un
conflicto belico entre Rusia y Ucrania que impacta directamente en el
desabastecimiento de la cadena de suministro de "commodities” en las industrias
agricola, minera y energética de Europa, América y Asia. Lo antes mencionado,
provocd un aumento en los precios de los productos y una inflacion en todos los
paises. Ante esta coyuntura, las empresas a nivel regional comenzaron a reducir
inversiones, proyectos y contrataciones, lo que resulté en despidos masivos tanto

en empresas privadas como gubernamentales (Portal Ojo Publico, 2023).

El Pert no es ajeno a lo anteriormente descrito, las empresas contratan cada
vez menos, entonces existe una constante competencia de los profesionales por
conseguir y/o mantener su empleo. La tasa actual del desempleo bordea el 7.6 %,
una de las menores tasas de Latinoamérica que en promedio es del 11.3%, entonces
mas profesionales migran y luchan por las mismas vacantes, en este sentido es

inminente la posibilidad de quedarse sin trabajo. (Portal Euromonitor, 2022)

El desempleo impacta a nivel econémico. La persona cuenta con una
capacidad de adquisicién reducida en cuanto a alimentos, vestimenta, vivienda y
servicios de salud, lo que afecta su bienestar material. Ademas, repercute en la
dindmica familiar, generando mas discusiones entre los conyuges y limitando las

oportunidades de educacion de los dependientes.



Asimismo, influye en la percepcion social del desempleo como una
situacion totalmente negativa, de abandono e incluso incompetencia, lo cual
deteriora la salud mental de los afectados. Es comun que presenten cuadros de

ansiedad, estrés y depresion (Chuquin, 2022).

Ante el desempleo, surge el outplacement como una herramienta idonea y
necesaria para afrontar el proceso de vinculacién laboral, éste permite a las personas
contar con una metodologia y un plan ordenados, para poder aumentar su
empleabilidad, tomando en consideracion el abordaje psicoldgico necesario para
afrontar de manera resiliente, convirtiéndolo en un proceso llevadero, de

aprendizaje y mejora continua.



CAPITULO I. EXPERIENCIA PROFESIONAL Y CONTEXTO

1.1 Descripcion de la empresa o institucion:

Consultora peruana que brinda soluciones de recursos humanos, ofrece
servicios independientes de talento humano tales como: outplacement,
reclutamiento, seleccion y evaluaciones para empresas y profesionales a nivel

Latinoamericano, desde el afio 2019.

Sus principales clientes provienen de los sectores de mineria y construccion,
asi como también profesionales en busqueda de nuevas oportunidades laborales. Se
mantendrd absoluta confidencialidad respecto a la persona que se aplicd el

Programa.
1.2 Mision:

La mision de la consultora es “Brindar un servicio de consultoria de talento
humano de alta calidad, teniendo como principal objetivo promover el respeto,

honestidad y valoracion de las personas, descubriendo y ubicando al talento en

donde mejor se pueda desempenar”.

1.3 Vision:

La vision de la consultoraes “Ser una consultora de referencia en la Region

Latinoamerica’.

1.4 Objetivo Profesional:



El objetivo profesional de la consultora es “Descubrir y ubicar al mejor

talento en el mejor rol que pueda desempenar”.

1.5 Valores:

A continuacion, se presentan los siguientes valores de la consultora de

recursos humanos:

Respeto: preocuparse por el impacto de nuestras acciones en otros, ser

inclusivos y aceptar distintas formas de pensamiento (ONU, 2023).

Honestidad: accionar con sinceridad, integridad y ética profesional (ONU,

2023).

1.6 Puesto desempefiado:

El puesto desempefiado es de Consultora, tiene como objetivo liderar y
gestionar la metodologia de trabajo, asi como ejecutar los servicios de

outplacement, evaluacién, reclutamiento y seleccion de personal.

Evaluar perfiles profesionales potenciales para clientes de los rubros de

mineria y construccion.

Realizar convocatorias laborales a través de las plataformas Indeed,

Bumeran y LinkedIn.

Efectuar entrevistas por competencias a candidatos finalistas de un proceso

de seleccidn para validar si cuenta con los requisitos que requiere el cliente.



Aplicar pruebas psicométricas Extended Disc y Hogan para diagnosticar
tendencias de comportamiento laboral, motivadores de conducta, estilos de

liderazgo y conductas por mejorar.

Ejecutar programas de outplacement que incluye evaluacion psico
profesional, la creacion de perfil laboral, la elaboracion de estrategias de busqueda
de empleo, el manejo de redes profesionales y el entrenamiento en entrevistas del

cliente.

1.7 Descripcion general de la experiencia profesional:

El presente trabajo de experiencia profesional consistié en realizar un
programa de outplacement para una persona desempleada en Lima Metropolitana.
Se enmarca en el campo de la Psicologia Organizacional, puesto que aborda
aspectos personales y experiencia que influyen en la vinculacién laboral de un

determinado perfil y se aplicé el siguiente procedimiento, en un lapso de 5 sesiones:

Sesién 1 - Evaluacion de perfil profesional: se valor6 mediante una
entrevista estructurada y aplicacion de la prueba Extended Disc, con lo cual se
determiné la estrategia de busqueda, asi como también experiencia previa y
posibles campos de accion. En este caso, se tuvo la sospecha de un cuadro de
disfuncion emocional clinico, por ello se derivé a una evaluacion psiquiatrica y
recomendd llevar dicho tratamiento en paralelo al programa. Asimismo, se
establecié con la consultante que se trabajaria el soporte emocional con la
metodologia TREC en cada sesion de trabajo, para que el proceso sea mas

llevadero.



Sesién 2 - Elaboracion de Perfil Profesional: se validd que la cliente se
encuentre realizando tratamiento psiquiatrico, se inici6 con un soporte psicologico,
luego se elabord una nueva “Hoja de Vida” o “CV”, tomando en consideracion sus
logros profesionales y conocimientos previos para alinearlos a la demanda laboral

peruana.

Sesidn 3 - Creacion de perfil profesional en redes: Se inici6 la sesion con el
soporte psicologico, luego se procedié con la creacion del perfil en la red

profesional LinkedIn.

Sesion 4 — Estrategia de Busqueda: Se comenzo la sesion con el soporte
psicolégico, luego se procedio con la creacion del listado de empresas objetivo que

podrian emplear al candidato, se explora la misma industria y las transferibles.

Sesién 5 - Modelo de entrevista: se inicié con el soporte psicolégico,

después se realizd una entrevista modelo y brindé feedback sobre la entrevista.

Después de las sesiones mencionadas se realizd seguimiento a través de

Ilamadas telefonicas cada 15 dias hasta que consiguié una nueva oferta laboral.

Linea de investigacion:

Respecto a la Linea de Investigacién, segun el reglamento de la Universidad
Peruana Cayetano Heredia (FAPSI UPCH, 2023). Se encuentra dentro del bienestar
psicolégico y salud mental; debido a que una parte importante de la vida de todo
ser humano es el trabajo, permite desarrollo personal y emocional; asi como la
adquisicion de bienes y servicios que permiten acceso a una mejor calidad de vida

para el individuo y su familia.



Asi mismo, este trabajo se enmarca en el objetivo 8 de desarrollo sostenible,
puesto que el trabajo permite a todo individuo crecer econémicamente e impulsar
el progreso de su familia y asi mejorar los estdndares de vida, dando como resultado

la reduccion de la pobreza del pais (ODS, 2023).

Adicionalmente, puede ser considerado también, dentro del objetivo 3
(ODS, 2023), ya que una de las necesidades bésicas de todo individuo es contar con
los recursos econdmicos para tener acceso a vivienda, vestido y comida, sin
embargo, acceder gratuitamente a ellos en nuestro pais resulta imposible, ya no que
existen bonos de desempleo o ayuda por parte del gobierno. Es decir, para poder

contar con bienestar fisico y mental se necesita trabajar.

1.8 Delimitacion del area de trabajo:

El &rea de trabajo, de la presente experiencia profesional, es la de gestion
del talento humano, porque estuvo centrada en un caso de outplacement a partir del
reconocimiento de las caracteristicas personales, experiencia previa, estudios y
logros laborales que se realiz6 en el afio 2022, como parte del servicio particular de

una consultora peruana.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Desvinculacion Laboral:

Se define como la accion y efecto de interrumpir una relacion de indole
contractual. Ademas, segun Alles (2019) usualmente este término alude a que la

ruptura del vinculo que se ha producido por decision del empleador.

La desvinculacién laboral puede ser de dos tipos:

Voluntaria, cuando es el colaborador quien toma la decision de finalizar la
relacién, usualmente por falta de motivacion, interés, desafio por consiguiente el
individuo se encuentra en busqueda de mejores condiciones. Lo anterior
mencionado, suele ser bien percibido por su entorno cercano y la sociedad en

general.

Involuntaria, cuando es la empresa la que decide rescindir el contrato, por
cese 0 despido, esta desvinculacion suele tener una connotacion negativa para el
entorno y es una situacién dificilmente aceptada por el excolaborador. (Sanchez,

2019).

Los motivos de despido pueden ser maltiples y de distinta naturaleza, pero
independientemente de la causa, muchas personas lo viven como una ruptura o

derrota, por tanto, este proceso de despido implica también un proceso de pérdida.

En tal sentido, la situacion de pérdida de trabajo implica en primera
instancia, la pérdida del estilo de vida y del estatus social, pues los recursos

econdémicos con los que contaba el individuo se han visto disminuidos



considerablemente. Esto genera a su vez un sentimiento de fracaso (Fernandez,

2019).

De igual manera, su bienestar emocional se ve disminuido, pues hay una
pérdida de la autoestima, debido a sentimientos de culpa, inutilidad, desesperanza,
frustracion, inseguridad, entre otros, que el desvinculado comienza a experimentar
progresivamente. Asi también, deterioro en sus relaciones familiares, tornandose

tensas y distantes (Buendia, 2010).

Sin embargo, el impacto que el desempleo genere sobre el trabajador va a
depender de las caracteristicas personales que éste tenga, de los recursos con los
que cuente para afrontar la situacion y sobre todo de como se lleve a cabo el proceso

de desvinculacion.

En linea con ello, Alles (2015) enfatiza que es “deseable” que la relacion
concluya en las mejores formas, esto también implica también los temas
econdmicos, pagar a tiempo y segun le corresponda el finiquito e incluso dejar

abierta la comunicacion para una oportunidad futura.

Por otro lado, es importante sefialar que todas las personas que ingresan al
mercado laboral no tienen asegurado un lugar de trabajo “Para toda la vida”. Segun
el avance y madurez de las empresas necesitaran profesionales que cuenten con
distintas caracteristicas, el reto de todos los profesionales cada vez es mayor, no
todos se adaptan a los constantes cambios y/o retos; esto no significa que los
profesionales “deban de adaptarse al 100% de las circunstancias”, ya que muchas

veces esto se traduce en reduccion de sueldo, realizar funciones netamente



operativas 0 simplemente la imposibilidad de ascender dentro del esquema

organizacional.

Entonces sucede que la persona toma la decision de retirarse o las empresas
deciden poner fin al contrato laboral, y aqui nace la necesidad de buscar nuevas

posibilidades laborales.

2.1.1 Desvinculacién asistida:

Dado que el trabajo es una las actividades mas valoradas en nuestra sociedad
y que como ya se ha visto, la renuncia voluntaria o pérdida involuntaria de éste, trae
consigo una serie de reacciones emocionales y de cambios en la persona, se hace
necesario manejar este proceso de la manera mas benéfica y adaptable posible. Con
tal propdsito, se pueden utilizar diversas técnicas, una de ellas y que es objeto del
presente trabajo de suficiencia profesional es el Outplacement o programa de

vinculacién asistida.

El outplacement esta disefiado para apoyar a una persona que debe afrontar
una desvinculacién deseada o no deseada, a fin de orientarlo y prepararlo
eficazmente para la basqueda de un nuevo empleo. Usualmente, un programa de
desvinculacion asistida actia en dos planos, interno y externo. A nivel interno,
busca disminuir el impacto emocional del despido, para a mediano plazo, crear
nuevas metas profesionales; y de manera externa, pretender mejorar la
empleabilidad, a través del manejo de todos los aspectos inherentes al marketing

personal (Alles, 2012).

2.2 Outplacement:

2.2.1 Definiciones:
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La palabra “outplacement” se traduciria estrictamente del inglés como
recolocacion, reubicacion o desvinculacion asistida (Wordreferences, 2023).

Arboleda et al. (2018) conceptualiza outplacement como un servicio de
recolocacion, que puede ser aplicado por una consultora externa; asi como también
por la misma organizacion con sus propios recursos; ademas lo considera como una
politica para mejorar el desempefio laboral de los trabajadores, tomando como
principales indicadores del éxito de la aplicacién de dicho programa el numero de
personas recolocadas junto con el tiempo promedio en que se produce la nueva
vinculacion.

Pacheco et al. (2020) describe outplacement como una metodologia que
tiene como objetivo ayudar al empleado en reducir los efectos negativos del despido
0 ayudar a los desempleados a reinsertarse en el mercado, brindandoles
capacitacion sobre competencias y apoyo en la estrategia de busqueda de nuevo
empleo, en dicho proceso incluye el soporte psicoldgico.

Percca (2020) define el término como una politica y metodologia de
desvinculacion asistida, vista como un programa de responsabilidad social de las
empresas con un efecto positivo en la productividad del personal; con el objetivo
de ayudar a los individuos en la reduccién de los efectos negativos que genera el
término del vinculo laboral.

Echevarria (2002 citado en tesis ejercito Estepa, 2017) lo define como un
proceso de asesoria, apoyo, orientacion y capacitacion dirigido a la persona por
egresar o ser transferida para la busqueda de un nuevo empleo o actividad de
calidad, nivel y condiciones similares a las de su anterior ocupacion, en el menor

tiempo posible.
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2.2.2 Origen del Outplacement:

Existen varias versiones sobre su origen, segin Luna y Marquez (2020) los
inicios de préacticas de Outplacement se dieron en los afios 40, una vez finalizada la
Segunda Guerra Mundial, coyuntura en la cual los veteranos de guerra intentaban
vincularse a la vida civil nuevamente, para ellos, los psicologos industriales
norteamericanos crearon una serie de estrategias de apoyo y orientacion que
facilitaran su reinsercion al mundo empresarial en el tiempo méas corto posible. En
esos afos, segun la revision historica de Percca (2020), esta practica se conocia bajo
el nombre de “Decruitment” o “Dehired”, sin embargo, estas denominaciones no
tuvieron acogida.

Es en la década del 60, cuando surge el término “Outplacement” en el
vocabulario de Recursos Humanos, acufiado por D. North, y la expresion tuvo
mucho éxito, debido a que, en Estados Unidos, como consecuencia de la reduccion
de programas espaciales, hubo despido de cientificos e investigadores de la NASA
a gran escala, entonces los psicélogos industriales y personal de RRHH dieron a
conocer sus técnicas de desvinculacion asistida. Luego en el afio 1969, George
Hubber formé su consultora de Recursos Humanos “Think™, con el objetivo de
“vincular asistidamente” a mandos altos Gerentes y/o directores en Nueva York.
Tiempo después, fue replicado en Europa y el resto del mundo. Actualmente la
utilizacion es replicada no solo para ubicar a altos ejecutivos sino también a mandos

medios.
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En Peru, aplicaron los primeros programas en 1990, (Perca, 2020), como
resultado de la expansion de las consultoras de RRHH norteamericanas a
Latinoamerica, la consultora pionera fue DHH DBM. A la fecha existen més de 10
consultoras de talento humano que ofrecen el servicio mencionado a nivel nacional,
entre las mas importantes tenemos a: Michael Page, DNA Consulting, Career
Partners, Bumeran Selecta, LHH — DBM, Recoldcate, Smart Placement, entre otras.

Por consiguiente, después de haber revisado distintas definiciones y
origenes del término, para este trabajo de suficiencia profesional, se tomara la
siguiente definicion de outplacement, es una metodologia de vinculacion asistida
que tiene como objetivo brindar estrategias para encontrar una nueva oportunidad
laboral de manera dependiente o independiente que esté de acorde a las
competencias personales y profesionales de cada individuo, brindando un

acompafiamiento psicoldgico en dicho proceso.

2.2.3 Tipos de outplacement:

Segun Rebai (2006, citado en Arboleda et al., 2018) existen dos tipos de
programa de vinculacion asistida:

Interno, es el ejecutado por el personal de la propia institucién que decide
finalizar el vinculo contractual con el trabajador. En este modelo, basicamente se le
brinda consejeria y acompafiamiento para la busqueda de empleo.

Externo, es el realizado por profesionales especializados en gestiéon de
recursos humanos. En este caso, ademas del acompafiamiento en la busqueda de

empleo, se brinda apoyo emocional, evaluacion del potencial y definicion de metas.

13



Para De Ramos y Hernandez (2000 citado en Sanchez 2019) estos
programas pueden ser de recolocacion individual y colectiva.

La recolocacion individual se realiza para un individuo en concreto, esta
causada por motivaciones personales, es mas extensa y profunda, suele
acompariarse de estrategias de marketing personal para potenciar la marca del
profesional.

La recolocacion colectiva es aquella que se ejecuta simultdneamente para
varios trabajadores despedidos, debido a dificultades econdémicas de la
organizacion o planes estratégicos de ésta. La asistencia que brinda suele ser mas

genérica y de corta duracion.

2.2.4 Beneficios del outplacement:

Aporta beneficios para la empresa y el colaborador. Segin Martin (2015),
para la organizacion conlleva los siguientes beneficios que repercuten en la
reputacion, productividad y el clima laboral:

e Genera una imagen publica positiva, pues sera vista como una empresa
responsable socialmente, con una gestion basada en la ética y valores
corporativos.

e Ahorro en costos, puesto que la desvinculacion asistida genera compromiso,
lo cual minimiza el riesgo de fuga de trabajadores, de clientes y previene de
problemas legales, con la consiguiente reduccion en gastos que estos
problemas suelen traer.

¢ Incrementa el compromiso de los empleados, tanto del que sale como del

que permanece. El participante que se desvincula queda “agradecido” con
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la organizacion por el soporte brindado para su posterior reinsercion y
podria constituirse en un embajador de la marca. En tanto que los empleados
que permanecen contratados se sienten mas confiados y seguros, lo cual
repercutird en su desempefio y productividad.

De acuerdo con Estepa (2017) también reporta beneficios para el trabajador,

tales como:

2.2.5

Soporte emocional, que le permite afrontar el proceso de cambio hasta
conseguir su recolocacién, fortaleciendo su autoestima y confianza, y
aminorando los niveles de estrés o ansiedad que el desempleo suele
producir.

Mejora de competencias, pues promueve la identificacion de puntos fuertes,
el desarrollo de habilidades blandas, la construccion o potenciacion de su
marca personal, y el disefio de estrategias de busqueda de empleo, que
generaran nuevas oportunidades.

Reduccidén del periodo de desempleo, dado que se enfrenta al mercado
laboral con mejores herramientas para desenvolverse en un proceso de
seleccidn, se entrena en técnicas de busqueda de empleo y ampliacion de su
red de contactos.

Planeacion de vida mas efectiva, conducente al logro de metas y objetivos

personales, familiares y sociales.

Metodologias de Outplacement:
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Tomando como base lo mencionado anteriormente, es bastante reciente la
utilizacion de la metodologia, tras finalizacion de la segunda guerra mundial, es
decir, es un conjunto de practicas que se ha sistematizado en los Gltimos afios.

A continuacidn, se hara una revision de las mejores practicas a nivel de
consultoria y de empresa en el continente americano.

Segun Pacheco et al. (2020), en Norteamérica las grandes firmas ejecutivas
y de outplacement son ampliamente conocidas y se encuentran al alcance de todos;
existen incluso servicios enfocados en mandos medios. Las grandes empresas
como Korn Ferrry, The Muse, Randstand, Spencer Stuart ofrecen distintos paquetes
béasicos sin costo y premium, segun el usuario lo solicite. Otra facilidad de dichas
compafiias es que han digitalizado el 100% del proceso a través de una plataforma
en donde, el usuario puede obtener un CV personalizado, acceso a un coach para
tener sesiones de aprendizaje, entrevistas remotas, asi como busqueda de
posibilidades laborales que calcen con su perfil.

El autor también menciona las practicas en Latinoamérica, desde 1990
existen empresas que brindan dichos servicios, sin embargo, al no existir leyes que
obliguen a los empleadores a otorgar como beneficio, optan por no hacerlo; en Peru
la consultora DBM-LHH en el afio 2019 encontré que solo el 55% de
organizaciones concedia outplacement a sus trabajadores. Por consiguiente; los
profesionales optan por contratar servicios de consultoria de desvinculacion
asistida.

Pacheco et al. (2020), describe el procedimiento de outplacement de la

consultora peruana “Recoldcate” la cual consta de 4 fases:
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1. Diagnéstico: En esta fase se realiza una evaluacion de perfil del profesional,
asi como una evaluacion de competencias y una sesion de
“autoconocimiento”. Los consultores analizan los resultados e idean un plan
de trabajo.

2. Entrenamiento: en esta fase se tienen sesiones con el profesional respecto a
la elaboracion de un cv (hoja de vida), entrenamiento de entrevistas,
entrenamiento en comunicacion asertiva, exdmenes psicoldgicos, desarrollo
de networking y guia de cbmo manejar Linkedin. Dichos talleres tendran
versiones segun el paquete elegido, el paquete premium, tendra méas horas
de entrenamiento.

3. Ejecucion: Es el paso méas largo, aplicar lo aprendido es el proceso de
postulacion.

4. Acompafamiento: Aqui los consultores hacen un acompafiamiento y

soporte hasta que el candidato logre obtener una nueva vacante.

Otro ejemplo de metodologia utilizada por un area de RRHH en Ecuador
segun Chuguin (2022) consto de las siguientes 5 fases de aplicacion:

1. Necesidad de Desvinculacion: La empresa decide desvincular a los
trabajadores debido a bajo desempefio o jubilacion.

2. Contencion e Intervencion: El &rea de Recursos Humanos se retne con el
trabajador y comunica sobre la decision de la empresa de desvincularlo y
ofrece el programa de outplacement.

3. Evaluacion: Es aqui donde evaluan el nivel de empleabilidad del trabajador,

aplican test para conocer del nivel estrés, también test de personalidad, para
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conocer los rasgos que deberia “mejorar”; asi como el feedback sobre las
evaluaciones de desempefio que tuvo en el tiempo que trabajo en la
compafiia

4. Orientacién y Capacitacion: El area de RRHH realiza junto con el “Ex -
empleado” un FODA de perfil del profesional, asi como una capacitacion
de cémo hacer una Hoja de Vida (CV) de impacto, luego se lo capacita en
herramientas de “marca personal” y busqueda de empleo en medios
digitales Linkedin y otras paginas especializadas.

5. Cierre y seguimiento: El area de RRHH realiza seguimiento del individuo
desempleado a través de llamadas o correos desde el primer mes, luego cada

3 meses, hasta que el trabajador haya conseguido trabajo.

Es importante mencionar que al igual que en Norteamérica existe una
consultora Latinoamericana “DNA Consulting” que cuenta con un servicio 100%
digital, la plataforma denominada “Genes”, en donde se puede tener todas las
sesiones en linea y se encuentra presente en los siguientes paises: Colombia, Chile,
Per(, Argentina, México y Brasil.

También se encuentra la metodologia de Inés Temple y LHH — DBM, es
actualmente la més reconocida en Peru en servicios de Outplacement. Su programa
se enfoca en “Crear una marca personal”. Temple (2019) contempla objetivos de
trabajo segun cada perfil, es decir primero se define, en qué tipo de empresa y
condiciones el profesional desearia recolocarse, después se determinan las

competencias personales del profesional, se da feedback con el fin de mejorar
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aspectos que lo harian méas empleable, incluyen aqui variables emocionales.
También manejan las relaciones laborales tanto fisicas como virtuales.

Finalmente, para este trabajo de suficiencia profesional no aplicaremos la
metodologia de Chuquin (2022), no se ajusta a nuestra realidad nacional, no existe
ninguna Ley en la Constitucién Peruana del Pert que obligue que las empresas
tengan como parte de su programa de Recursos Humanos. Las pocas empresas que
brindan dicho “Beneficio”, s6lo lo aplican a personal de confianza, y a través de
consultoras especializadas. Por otro lado, no brindan mucha informacién sobre el
mercado y/o industrias transferibles del perfil, tampoco explican a detalle los
portales de empleo y/o redes de profesionales.

Por ello, en este trabajo de suficiencia profesional, tomaremos en
consideracion las 4 fases de la consultora "Recoldcate”. No obstante, se afiadira el
soporte y la validacion emocional, dado que, segln lo revisado anteriormente en la
bibliografia, existe una carga emocional negativa asociada al despido, y no en todos
los casos las personas son lo suficientemente resilientes para salir por si mismas de

dicha situacion.

2.3 Terapia Racional Emotiva Conductual

Denominada también como Terapia Racional Emotiva (TRE) o Rational
Emotive Behavior Therapy (REBT) en inglés, es un enfoque de la psicoterapia
desarrollado por el psicologo estadounidense Albert Ellis en la década de 1950. La
TREC se basa en la premisa fundamental de que las emociones y comportamientos

son el resultado directo de nuestras creencias o pensamientos. Por lo tanto, muchas
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de nuestras respuestas emocionales negativas son el resultado de creencias

irracionales o desadaptativas. (1990, citado en Garcia 2022)

En sintesis, la TREC es una forma de terapia cognitivo-conductual que se
centra en cambiar pensamientos o creencias irracionales para promover un ajuste
emocional y conductual méas saludable. (Lega et al, 2017)

2.3.1 Creencias:
Segun la teoria de Albert Ellis, existen 2 tipos de creencias las irracionales
y/o racionales (2003, citado en Lega et al., 2017)
® Racionales: Son aquellos que pensamientos logicos que se adaptan a la
realidad. Esta manera de pensar permite que el individuo sea resolutivo,
practico, dispuesto al cambio, flexible e incapaz de juzgar o condenar a las
personas que tengan puntos de vista opuestos.

® Irracionales: Supone interpretaciones alejados de la realidad son ilogicos,
incongruentes, los cuales no ayudan a la adaptacién a nuevos escenarios y
generan disfuncionalidad emocional. Por ejemplo: “requiero del amor y la
aprobacién de todas las personas”, “soy valioso debo ser completamente
competente, al 100%”, “tengo que ser capaz de conseguir todo lo que me
propongo”, “es catastrofico y lo peor del mundo que las cosas no salgan o no

sean como Yo quisiera”.

Albert Ellis menciona que mientras mas racionales y logicos sean los
pensamientos, menos sera la disfuncion emocional, propone las siguientes técnicas
para fomentar la funcionalidad emocional: cognitivas (identificacién de creencias

irracionales), emotivas (evocativas) vy conductuales (cambio conductual,
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desensibilizar). (Lega et al, 2017). En este trabajo para validar y soportar a la

profesional se utilizo las siguientes técnicas cognitivas.

2.4 Empleabilidad:

Es aproximadamente en la década del cincuenta en que comienza a
introducirse este término. En un inicio tenia una connotacion netamente econdémica
y estaba orientada a facilitar la vinculacion profesional de la poblacidn cesante. Es
a partir de los afios noventa en que la empleabilidad se dejo de ver como un proceso
exclusivo para la poblacion desempleada, y se convirtié en un proceso importante

para toda la poblacion laboralmente activa.

2.4.1 Definiciones de Empleabilidad:

Empecemos con la definicion de la RAE (2023). “Conjunto de aptitudes y
actitudes que permiten a una persona conseguir y conservar un empleo”.

Para Lantaron (2014, citado en Solano et al. 2017) la empleabilidad se
define como la capacidad relativa de una persona para obtener empleo, teniendo en
cuenta la interaccion entre sus caracteristicas individuales y el mercado
organizacional.

Seglin la consultora lider mundial de outplacement Lee Hecht Harrison,”
empleabilidad es la capacidad, actitud y la disposicién para agregar valor y
desarrollar las competencias requeridas para las tareas a realizar y para aquellas
que puedan surgir en el futuro”. (Temple, 2019 Usted S.A).

Otro concepto que maneja la consultora “Mandomedio” en su pagina web,

es la siguiente: “se entiende la empleabilidad como la competencia de sostener la
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formacion profesional, aprendizaje y red de contactos actualizados eficientemente
para el perfil profesional”. También mencionan que existe una correlacion entre
mayor grado de empleabilidad, se incrementan las oportunidades de negocio.
Destacan también que los profesionales deben adaptar variables personales
(competencias, aprendizajes, actitudes, marca personal, valores y experiencia) y
externas (socioecondémicos).

Adicionalmente Inés temple, en su libro USTED SA (2019) menciona que
“empleabilidad seria la capacidad o facultad que tiene una persona de mantener o
mejorar su empleo actual o lograr uno nuevo, de igual o mejor nivel de satisfaccion
profesional/personal que el actual en un tiempo determinado”.

Para este trabajo de suficiencia profesional, se seleccionar la definicién de
Inés Temple, debido a que tiene una perspectiva constructiva que no solo considera
competencias laborales sino también psicoldgicas como la “satisfaccion personal”,

a diferencia de las descritas anteriormente.

2.5 Poblacion Econdmicamente Activa en Peru:

En el Pert los perfiles empleables forman parte de la Poblacién en Edad de
Trabajar (PET), la edad minima es 14 afios. La PET se subdivide en Poblacion
Economicamente Activa (PEA) o llamada también la “Fuerza Trabajadora”, es
aquella que ofrece la mano de obra disponible para la produccion de bienes o
servicios durante un periodo de tiempo determinado y la Poblacion
Economicamente Inactiva (PEI) aquellos que no participan en el mercado laboral:

jubilados, estudiantes, pensionistas, etc. INEI, 2023.
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Es importante detallar que dentro de la PEA existen perfiles que se
encuentran ocupados y los desempleados, este trabajo de suficiencia profesional

esta enfocado en la PEA desempleada.

Gréfico 1 Poblacién Econdmicamente Activa en el Perd 2017-2022
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Del grafico 01 podemos visualizar la PEA en los 5 Gltimos afios, como se
puede apreciar existe una recuperacion de PEA ocupada post COVID. En el 2022,
18,708,000 millones de peruanos formaron parte de la PEA, de los cuales

17,259,000 millones estaban ocupados y 1,448,000 se encontraban

desempleados.
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Gréfico 2 Variacion Porcentual de Desempleo 2018 -2023
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Del Grafico 02 podemos mencionar que el indice de desempleo en el 2022
promedio fue del 7.74%, menor al indice del 2020 y 2021 cuyos porcentajes fueron
12.79% y 11.31% respectivamente. Sin embargo, ain no se han recuperado a los

indices de prepandemia en el 2019 el porcentaje fue del 6.68 %.
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Gréfico 3 Distribucion de la PEA en Peru por Departamentos
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Del grafico se puede apreciar la distribucion de la PEA peruana por

departamento, es decir en el departamento de Lima se encuentra ubicada la mayor

poblacion de PEA del Peru.

Grafico 4 PEA Ocupada y Desocupada en Lima
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Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, en Lima se
concentra la PEA peruana, es decir 5,552,000 millones de pobladores, de los cuales

529,000 mil forman parte de la PEA Desocupada de Lima.

2.6 Redes Profesionales:

Es importante recalcar que el ser humano es social, cada individuo
desempefia un rol segin la demanda. Entonces establecer una red de contactos viene
a ser una pieza clave para dar a conocer el perfil de dicho profesional. Segun Inés
Temple en su Libro Usted SA (2019) “Tejer una red de confianza es establecer una
relacion a largo plazo con personas gque nos aprecian y que nosotros apreciamos,
con las que hemos trabajado o que conocemos y con la cuales mantenemos una
relacion de confianza, aprecio y respeto mutuo .

Tenemos el caso de la red virtual profesional LinkedIn, la cual permite
exponer nuestro perfil virtual, publicar informacion sobre las areas de trabajo de
interés, asi como contactarnos e interactuar con profesionales de manera rapida y
sencilla, no solo a nivel nacional sino también a internacional. Es utilizado por
reclutadores porque permite acceso rapido y directo de talento humano.

Finalmente existen las redes fisicas, que son en su mayoria asociaciones de
profesionales de un mismo sector, ejemplo: Colegio de Psicélogos, Colegio de
Ingenieros, WIM Per(, ISEM, entre otros. Los cuales se reinen fisicamente en
conferencias, eventos. Este tipo de eventos afianzan relaciones; por ende, mayor

probabilidad de conocer sobre nuevas oportunidades profesionales.
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2.7 Factores de riesgo:

En el Peru, existe un vacio legal en cuanto a la aplicacion ética de programas
de outplacement, tampoco el Colegio de Psicdlogos hizo algin pronunciamiento
respecto al tema. El factor emocional, juega un rol importante para que los personas
puedan recolocarse, muchos de ellos sufren cuadros de ansiedad e incluso
depresion; los cuales deberian ser tratados por especialistas de la salud mental en
primera instancia o en paralelo al proceso de “vinculacion laboral asistida”.

Entonces cuando no se toman estas consideraciones, podrian empeorar los
cuadros clinicos y por ende afectar la salud mental de los individuos, familias y

poblacién en general.

2.8 Antecedentes Internacionales:

En Ecuador Chuquin (2022), disefid6 un programa de “desvinculacion
asistida” en una empresa privada de Ecuador de 52 trabajadores, dicho programa
fue aplicado a 6 personas que desvincularon o estaban proximos al retiro. La
metodologia que aplico fue no experimental, con un enfoque mixto cuantitativo —
cualitativo. EI Programa de Outplacement que implementd durd 4 meses y consistio
en las siguientes fases: “necesidad de desvinculacion de personal”, luego la
“contencion e intervencion” que se aplica al momento de la comunicacién formal
del despido, después la fase de “evaluacion del personal”, donde se analiza el grado
de empleabilidad a través de prueba de personalidad, acontecimientos vitales y
evaluacion de desempefio. Una vez terminado el analisis de perfil profesional, se

ejecuto la fase de “orientacion y capacitacion” en empleabilidad, donde se brinda
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herramientas para que la recolocacion (hacer un CV, manejar redes de contacto y
estrategia de busqueda). Finalmente se realizo el “cierre y seguimiento”. Como
resultado, la autora encontr6 que, las personas desvinculadas no tenian
conocimiento de los motivos de despido y esto les generaba incertidumbre.
También que los trabajadores se recolocaban en menor tiempo a diferencia de los
que no tuvieron “desvinculacion asistida”, asi como también, una mejor percepcion
del despido. El programa implementado por Chuquin (2022) aporta parte de la
metodologia del Programa de Outplacement que se aplicd para el presente trabajo
de suficiencia profesional.

En Eslovaquia, Babel'ova et al. (2019) investigaron la Percepcion de
Utilidad de los Programas de Outplacement como parte de un manejo sostenible en
la practica de Recursos Humanos. Se trabajo en 692 profesionales de empresas
industriales. Se utiliz6 la metodologia cuantitativa - cualitativa, se aplicé encuesta
y revision de la bibliografia. Los resultados que encontraron fue que solo el 30% de
las empresas brindaban vinculacion laboral asistida; también que, a mayor edad,
tomaban el desempleo como algo negativo. Adicionalmente, los autores, un buen
programa de “recolocacion asistida” deberia tener las siguientes fases: pérdida,
duelo, transicion y desarrollo personal. Junto con asesoria y acompafiamiento
continuo, sobre todo para trabajar adultos mayores. La investigacion Babelova et
al. (2019) aporta al presente trabajo de investigacion la dimension “emocional” y
“psicologica” que se debe tratar en todo programa de recolocacion.

En Colombia, Dicelis et al. (2021) investigaron las Tecnologias de
Inteligencia Artificial utilizadas en procesos de outplacement. El estudio fue de tipo

mixto: cuantitativo-cualitativo, revisaron la bibliografia existente, encuestas y
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entrevistaron a 40 profesionales de RRHH. Los investigadores hallaron que se esta
implementando inteligencia artificial en el proceso de desvinculacion asistida, en la
preparacion de entrevistas “Chat-bot”, Bot “Mar-ta” permite la preparacion de
entrevista en cualquier momento. También sefialé que otras empresas como DBM,
utiliza plataformas digitales para la capacitacion, coaching, entre otras. Sin
embargo, dichos programas se encontraban poco implementados en Bogota a
diferencia que en Europa.

Dicho trabajo de investigacion aporta informacion relevante sobre las
definiciones conceptuales para definir las variables que se utilizaran en este trabajo
de suficiencia profesional.

2.9 Antecedentes Nacionales:

Arboleda et al. (2018), realiz6 un programa de desvinculacion asistida para
oficiales de grado corono del Ejército del Peru. La investigacion fue del tipo
cualitativa y descriptiva, en 40 coroneles del Programa de Alto Mando del Ejército
(PAME) que iban a pasar al retiro en los préximos 5 afios. Los instrumentos de
recoleccion de datos fueron entrevista y revisiéon histérica de programas de
outplacement. Después de la revision de dichas metodologias, los autores aplicaron
las siguientes dimensiones: Iniciaron con la “Identificacion de oportunidades
laborales”, aqui recomendaron la participacion de psicdlogos para la contencion
emocional, la segunda fase la denominaron “Busqueda”, aqui se define la estrategia
de busqueda de empleo. La tercera fase es la “Transicion” y finalmente la
“Retroalimentacion”, donde se mide la satisfaccion del personal recolocado.
Encontraron en dicha investigacion que la aplicacion de programas de

desvinculacion asistida ayuda a la superacion en corto tiempo de la crisis personal
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y familiar que los profesionales afrontan ante el desempleo; también resaltan que
existe un fortalecimiento de autoestima y personalidad. El aporte de la investigacion
descrita anteriormente es principalmente en su base metodoldgica ya que toma en
cuenta el factor psicoldgico como fundamental a considerar en todo proceso integral
de recolocacion.

Percca (2020), en Perd, analizé la implementacion de un programa de
“desvinculacion asistida” en personal operario no calificado en una empresa de
consumo masivo. La investigacion es del tipo descriptivo, no experimental
transaccional descriptivo. Se realizé en una poblacion de 567, utiliz6 muestreo no
probabilistico, con ello se determind que se trabajaria con una muestra de 230
operarios.

Los instrumentos usados fueron encuestas y andlisis de informacion
historica. La metodologia que recomend6 implementar fue aquella de 3 fases:

Evaluacion personal y profesional, después definicion de objetivos,
estrategia de basqueda y finalmente la campafia de bldsqueda y negociacion. Los
resultados de dicha investigacion demostraron que el outplacement mejora el clima
organizacional y reduce el conflicto emocional de las personas que permanecen
trabajando. Ademas, pudieron concluir que, gracias a la desvinculacién asistida,
hubo reduccion de “sindrome del sobreviviente” ya que impacta directamente sobre
su “sistema de creencias de la moral de cada trabajador”. La investigacion descrita
aporta la revision historica de las definiciones y origen del “outplacement”; asi
como también se considera la base tedrica expuesta para la implementacion del

programa que en este trabajo de suficiencia profesional se aplico.
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Pacheco et al. (2020), realizaron un Bussiness Plan de una consultora
peruana que queria implementar el servicio de “Outplacement”, como una nueva
unidad de negocio. Dicho servicio estaria enfocado en la poblacion desempleada
ubicada en Lima con estudios universitarios finalizados, es decir a 137,622
personas. Los autores realizaron una amplia revision de bibliografia a nivel mundial
de las diferentes practicas de outplacement, mencionando que la tendencia actual,
es que no solo grandes empresas multinacionales brinden el servicio, sino también
empresas pequefias, las mejores practicas incluyen: asistencia y soporte
psicoldgico; asi como el uso de la tecnologia para capacitaciones y sesiones online.

En dicho trabajo se expuso la siguiente metodologia, el servicio de
desvinculacion asistida deberia contar de 4 fases: “Analysis and diagnosis”,
“Design plan and training”, “Execution Plan” y “Accompaiment”, el programa
propuesto tiene una duracion de 1 - 6 meses, segun laempleabilidad que tenga dicho
perfil.  El planteamiento anteriormente descrito aporta a este trabajo de

investigacion, el cuadro comparativo de las mejores practicas que globalmente se

utilizan respecto al outplacement y se utiliz6 como parte de la metodologia.

31



CAPITULO IlIl. METODOLOGIA

3.1 Contextualizacion y justificacion del Problema:

El desempleo es un problema global, segin la OIT en el 2022, el déficit
mundial del empleo ascendio a 473 millones de personas, lo que corresponde a una
tasa de incidencia de déficit del empleo del 12.3%, lo cual esta dividido en 2 grupos:
el primer grupo son 205 millones (5.8%) que no tienen vinculo contractual y el
segundo grupo son 269 millones (6.5%) de personas que tienen la necesidad
insatisfecha de empleo no forma parte de la poblacion activa laboral ya que no
cumplen con los criterios para ser considerados.

En Latinoameérica, en el 2022, segln la OIT existen 57,1 millones (6.7 %)
de personas forman parte de la Poblacion Econdmicamente Activa Desempleada.
En Peru el afio 2022, se registré 18,708,000 millones de peruanos formaron parte
de la PEA, de los cuales 17,259,000, segun millones estaban ocupados y 1,448,000
(7.4%) se encontraban desempleados.

Esta disminucion del empleo genera incertidumbre y preocupacion por parte
de toda la poblacidn, sobre todo el de la PEA, puesto que se ve vulnerado el sustento
econdmico que le permite adquirir los recursos para el bienestar personal, familiar
y el de la sociedad.

Frente a la situacion de vulnerabilidad del empleo, las personas comienzan
a experimentar cuadros de estrés, ansiedad y depresion. Segun un articulo de la
revista online “Ojo Publico” (2022) respecto al peso de la pobreza y desempleo en
la salud mental de los peruanos, luego de una revision bibliografica e

investigaciones a nivel mundial, se encontrd que existe una relacién entre menores
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ingresos y el incremento de la probabilidad de padecer de sintomas de depresion en
la nacion.

En este contexto, surge el Outplacement como una metodologia de
vinculacion laboral asistida que tiene como objetivo brindar estrategias para
encontrar una nueva oportunidad de empleo, de manera dependiente o
independiente, que esté acorde a las competencias personales y profesionales de
cada individuo, brindando un acompafiamiento psicoldgico en dicho proceso.
Problematica

La cliente es una abogada especializada en patentes digitales, la cual se
encontraba sin trabajo desde hacia 3 meses, ella renuncié a su centro laboral porque
tomo la decision de mudarse a vivir con su esposo a Peru, sin embargo, debido a
una infidelidad de éste se produjo la separacion, encontrandose en la situacion de
haber perdido su empleo y su matrimonio. EI motivo de consulta fue su necesidad
por recolocarse en un trabajo en nuestro pais y ella tuvo la recomendacion de un
colega de maestria que anteriormente habia tenido la experiencia de un proceso de
outplacement con la consultora.

En la primera consulta, se pudo observar que se encontraba decaida, triste,
muy delgada, con ojeras y llor6 cuando hablamos respecto a su situacién de pareja,
comento que no sabia cdmo aceptar la separacion, menciond que no dormia, tenia
poco apetito y que incluso habia pensado en quitarse la vida. Ademas, se encerraba
en casa, no sabia qué hacer, sentia mucha culpa por haber renunciado a su trabajo,
asi como también se responsabilizaba por la infidelidad.

Por lo antes mencionado, la clienta no contaba con la funcionalidad

necesaria para aplicar de manera inmediata el outplacement, cumplia con la
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sintomatologia presentes en cuadros de depresion, segun el DMS-5, los cuales
incluyen: estado de &nimo deprimido durante la mayor parte del dia, pérdida de
interés en actividades que antes eran placenteras, cambios significativos en el peso,
insomnio, sentimientos de inutilidad y pensamientos recurrentes de suicidio. (DSM-
V, 2013, p. 103).

Por lo antes mencionado, se derivé a una evaluacion clinica mas detallada
en el Centro Skinner, luego con la confirmacion del centro de la presencia de
depresion, se derivd a un psiquiatra para que interviniera con la medicacion
respectiva. Se acordd, como un no negociable, que ella deberia cumplir con dicho

tratamiento prescrito.

Justificacion:

El presente trabajo de Suficiencia Profesional, se justifica dada la relevancia
del abordaje psicologico en el soporte y asesoramiento de las personas que se
encuentran en el proceso de vinculacion asistida, ya que presentan desafios
emocionales tanto en el afrontamiento de la pérdida, reconstruir la confianza y
autoestima; asi como también, fortalecer la resiliencia para manejar dicho proceso
de manera positiva; ademas un profesional de la salud mental, cuenta con recursos
para identificar casos mas severos como es el caso de depresion, de tal manera que
pueda derivar a un especialista para su tratamiento.

En este sentido, un psicélogo laboral, con especializacién en Terapia
Racional Cognitiva Conductual (TREC) y con conocimiento de metodologia de
outplacement podra brindar un mejor soporte a las personas que se encuentren en

dicha situacién de desempleo.
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Esta investigacion aportard a nivel practico, ampliard a los modelos
existentes una definicion clara de soporte psicolédgico, atencion y derivacion
respectiva, frente a la ansiedad y estrés que genera la incertidumbre del desempleo.
También, contribuye metodoldgicamente; puesto que adiciona la Intervencion
Racional Emotiva Cognitiva Conductual de Albert Ellis, como herramienta de
contencion en todo el proceso de outplacement.

Finalmente, contribuye a nivel social, el desempleo es un problema que
aqueja a mas de 1 Millon de peruanos afecta en el bienestar de la nacion, por ello
la pertinencia del presente estudio; ya que se brinda esenciales estrategias para
afrontar funcionalmente el desempleo y aprovechar las futuras posibilidades que se
presenten.

3.2 Intervencion:

3.2.1 Delimitacion del Problema:

Se procedid a derivar a especialistas clinicos para la confirmacion de la
sospecha de cuadro psicoldgico y medicacion respectiva. Luego se procedio a la
vinculacion asistida para que la profesional consultante pueda lograr su reinsercion
al mercado laboral peruano.

3.2.2 Objetivo General:

Aplicar un programa de outplacement en una profesional desempleada en
Lima Metropolitana, tomando en consideracion herramientas TREC para el soporte

emaocional.
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3.2.3 Objetivos Especificos:

e Elaborar un Perfil Profesional del cliente.

e Aplicar herramientas cognitivas TREC para brindar soporte
emocional en el proceso de outplacement.

e Elaboracién de nueva Hoja de Vida del cliente

e Aumentar la red de contactos del cliente en LinkedIn.

e Incrementar la red de contactos en Indecopi.

e Crear lista de empresas objetivo de busqueda de empleo.

e Entrenar en entrevistas por competencia.

e Realizar seguimiento del cliente hasta que haya logrado conseguir

su vacante o alguna oportunidad de negocio independiente.

3.2.4 Descripcion de la Unidad de Analisis:

Unidad de Andlisis:

La intervencidn se realiz6 a una mujer, de 35 afios, residente en la ciudad de
Lima, con estudios universitarios terminados Licenciada en Derecho y una maestria
en patentes, cuenta con 7 afos de experiencia internacional en derecho de autor y
patentes, habla 5 idiomas (inglés, francés, italiano, aleméan y espafiol), la cual se

encontraba en situacion de desempleo.
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3.2.5 Descripcion del Procedimiento:

Para llevar a cabo dicho programa se realizaron los siguientes

procedimientos, en 5 sesiones entre octubre 2022 y diciembre 2022.

Figura 1 Flujograma del Procedimiento

ACEPTACION T APERTURA

COMUNIDADES

PROPUESTA EEREIENNKEDIN PROFESIONALES

’ ESTRATEGIA DE MODELO DE
EVARUACION BUSQUEDA DE ENTREVISTA -

PROFESIONAL EMPLEO FEEDBACK

SEGUIMIENTO

: AMPLIACION DE HASTA QUE
CREACION DE CV co':;[;\gos CONSIGA LA

VACANTE

Fuente: Elaboracion Propia
Etapa A - Evaluacion de Perfil Profesional:

Antes de comenzar, el cliente por recomendacion se contactdé con la
consultora, se tuvo una conversacion previa sobre el servicio que buscaba. Luego

se planted el servicio de vinculacién asistida, escuchd, mostro interés y solicitd una
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Propuesta de Trabajo por correo electronico. Se hizo Ilegar dicho documento que

incluyd procedimientos, nimero de sesiones y costos de la consultoria.

Figura 2 Evaluacion Profesional

ENTREVISTA
ESTRUCTURADA

EVALUACION PERFIL
PROFESIONAL

Fuente: Elaboracién Propia

El cliente revisé y respondiéo con la aceptacion de los términos y
condiciones. Es asi como se dio inicio del servicio y se pact6 la reunion segln
compatibilidad de agendas.

La profesional acudié a la primera sesion de manera presencial, se comenzd
con una “Evaluacion de Inicio” para conocer su situacion psico-profesional, se
realizd una entrevista cualitativa para conocer a profundidad su experiencia previa,
formacion académica, especializaciones, maestria, idiomas, motivos de retiro de la
compafiia y aprendizajes mas importantes.

También se indag6é sobre como se encontraba en este momento, cOmo
afrontaba el desempleo y divorcio y se observé que la profesional evaluada,

presentaba sintomas de depresién, descritos en el DSM 5 , tales como:
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e Falta de energia, mencioné que no se sentia con fuerzas para
continuar.

e Pérdida de interés de actividades cotidianas, habia dejado de salir
con amigos, hacer ejercicio e incluso ir a la peluqueria.

e Cansancio, falta de energia, habia dias que solo estaba llorando en
su camay no queria ver a nadie

e Autocritica, tenia culpa por la infidelidad y la renuncia de su trabajo
en las Naciones Unidas.

e Sesentia indtil, que no podia hacer nada sola e incluso habia pensado
en suicidio.

Después se aplicé también la prueba Extended — Disc para evaluar
competencias laborales determinantes de su conducta, y se encontré que tenia
dominancia de dos areas: la influyente y la servicial; es decir un perfil enfocado en
la atencion al cliente, escucha activa, le agrada mucho conversar con personas, muy
empatica.

Frente a lo descrito, se derivé a una consulta en el Centro de Evaluacion
Psicoldgica “Skinner” asi como también a consulta psiquiétrica, para poder seguir
las recomendaciones de los especialistas y triangular un soporte completo.

El cliente realiz6 las evaluaciones solicitadas, hizo llegar por correo
electronico su informe psicolégico y psiquiatrico y se confirmd el cuadro de
Depresion. Ante esto, agregamos un requisito clave para el éxito de su
outplacement, cumplir con el tratamiento psiquiatrico. En este caso puntual, se
plante6 que en cada sesion se trabajaria 30 minutos de soporte emocional con los

lineamientos TREC para brindar soporte y validacidn sobre su duelo.
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Etapa B - Elaboracion de Perfil Profesional:
En los primeros 30 minutos de la sesion, se indago los sistemas de creencias

de “duelo” ya que, siguiendo las herramientas cognitivas TREC.

Figura 3 Elaboracion de Perfil Profesional

SOPORTE Y VALIDACION
EMOCIONAL

ELABORACION DE CV

ASIGNACION DE
ACTIVIDADES

Fuente: Elaboracion Propia

Se utiliz6 preguntas tipo flecha, para llegar al sistema de creencia principal
y debatirlo, a través de las siguientes interrogantes:

1. ¢Cual es tu expectativa de como deberias estar ahora?

Ante esto ella coment6 que ella deberia estar bien, sin extrafiar a su expareja,
deberia hacer ejercicio y estar feliz, con otra pareja y trabajando.

A partir de su respuesta clarificamos que eso no se ajusta con la realidad y
que esta bien no estar bien y extrafiar, su proceso de duelo era unico, diferente al

resto y que durara lo que tenga que durar y es valido, eran 13 afios y es normal que

40



se tome su tiempo, el engafio duele. No existen tiempos limite, esta bien sentir y
abrazar los sentimientos que sentia.

2. ¢Qué significa para ti el divorcio?

Para su formacion catolica, el matrimonio era para toda la vida y se
consideraba fracasada porque no cumplié con lo que su religion profesaba. Sentia
que ella fallg, por haber estado en Europa haciendo su méster y trabajando sin
acompariar a su esposo, pensaba que era el motivo de la infidelidad. Sin embargo,
su esposo jamas daba indicios, viajaba mensualmente a verla, la llenaba de regalos,
detalles e incluso planificaron juntos que ella realice sus estudios en Europa y en
todo momento le decia que la amaba.

3. ¢Consideras logico que, en una relacion de 2 personas, solo una tenga la
culpa de absolutamente todo al 100%?

Ante esto, ella mencioné que no era l6gico, que en su trabajo en Europa un
compafiero intento salir con ella y no lo hizo nunca, por respeto a su relacion.

6. ¢Entonces si tl estando en una situacion similar no fuiste infiel porque lo
elegiste asi, es l6gico que te responsabilices de sus engafios?

Ello dijo, yo no soy responsable porque fue su eleccion y con ello menciond
sentirse mejor, liberada de la culpa porque entendié que las personas no somos
responsables de las elecciones de otras, cada uno opta por lo que desea.

7. (Es logico sentirse “tonta” si la evidencia, nos mostraba a un esposo
amoroso, que regalaba flores, detalles y viajaba siempre a verla, acaso
podria ella ser adivina y era logico desconfiar, si para cualquier persona él

se mostraba asi?
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Frente a esa pregunta, menciono que, en efecto, no era la responsabilidad de
ella que él haya mentido y actuado de esa manera.

Con esto la profesional dijo sentirse mejor y que entendia que estaba en un
proceso Unico, demoraria un tiempo y que por sobre todas las cosas ella no era el
100% responsable, también su ex tuvo responsabilidad ante ello.

8. ¢Como podria llamarse tonta, habla 5 idiomas, tiene maestrias y trabajo para
las Naciones Unidas? ¢ Acaso alguien le regalo el titulo?

Ante ello mencion6 que no, ella se esforzd y se lo gand con su trabajo.

Con la pregunta anterior, se validd capacidad, también se le explicd que se trabajaria
en elaborar un nuevo “CV” donde podriamos tener mayor evidencia de sus logros
profesionales personales como una abogada especialista internacional.

Luego, se elabord el Curriculum Vitae junto con el cliente, el nuevo CV
constd de 3 hojas, en la primera hoja se coloc6 sus datos de contacto actualizados
(nimero de celular, correo electronico y direccion de Peru), luego se describio la
trayectoria laboral, se puntualizaron sus ultimos 5 lugares de trabajo, empezando

por el mas reciente y funciones principales:

Abogado Propiedad Intelectual y Proteccion de datos
Oficina Europea de Patentes (EPO) - Dpto. Academia y Bases de Datos [ 2021-2022 |

Poblacion: Mnich
Pais: Alemania

» Asesoramiento y redaccion de documentacin para formacion en materia de Patentes, propiedad intelectual e
industrial para transferencia de conocimientos a oficinas internacionales de propiedad intelectual.

» Colaboracion en el drea de investigacion de viabilidad registral, requisitos de patentabilidad para obtener la
proteccion y concesion de una patente.

» Garantizar el cumplimiento del departamento con el Reglamento de Proteccion de Datos para las instituciones,
organismos y agencias de la UE (UE 2018/1725).

s Logros: Implementacion del Proyecto PATLIB Viena - Sistema de créditos y fidelizacion para oficinas
internacionales en la obtencion de sistemas, aplicaciones y materiales diddcticos mediante convenios en
colaboracion.

» Implementacion de Libro de Sugerencias Virtual

Después se colocd sus estudios superiores, maestria y especializaciones.
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EDUCACION Y FORMACION

Delegado de Proteccion de Datos
AEC - Asociacion Espaiiola para la Calidad [ 2021

Direccion: Madrid (Esparia)

Master en Derecho de las TIC's, Redes Sociales y Propiedad Intelectual
ESADE Business & Law School, Ramon Llull University [ 2018-2019]

Direccion: Barcelona (Espania)

Diploma Legal 360 — Management & Cross-skills for Legal Professionals
ESADE Business & Law School, Ramon Llull University [ 2018-2019]

Direccion: Barcelona (Espafia)

Licenciatura de Derecho Peruano - Convalidacion
Universidad Nacional de San Agustin [ 2016 - 2017

Direccion: Arequipa (Perd)

Master 1 en Derecho internacional y Europeo - Beca ERASMUS
Universidad Pantheon Sorbonne- Paris | [ 2009 -2010]

Direccion: Paris (Francia)

Licenciatura en Derecho, Especialidad Financiero, Mercantil y Tributario - Semestre en el
extranjero — Beca CRUE Santander
Pontificia Universidad Catolica de Chile, Santiago de Chile [ 2009 ]

Direccion: Santiago de Chile (Chile)

Licenciatura en Derecho

Universidad Auténoma de Madrid [ 2006 - 2011]
Direccion: Madrid (Espaiia)

Fuente: Creacion Propia

La tarea que se dejo al cliente, para la siguiente sesion fue presentar un

nuevo CV, brindar los teléfonos y/o correos de contacto de sus exjefes y ex pares.

Ademas, hacer llegar foto profesional de estudio y traerla en formato digital.

Etapa C - Creacion del Perfil en Redes Profesionales — LinkedIn:

Al igual que en la primera sesion, se aplicaron preguntas para validar

emociones e indagar avances de su tratamiento psiquiatrico en paralelo.

Figura 4 Creacion del Perfil LinkedIn
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SOPORTE Y VALIDACION
EMOCIONAL

ELABORACION DE PERFIL
LINKEDIN

Fuente: Elaboracion Propia

Menciono que continuaba con su medicacién, también menciond que habia
ido a la peluqueria, ya que tenia que tomarse la foto profesional y aprovechd para
realizarse todos los cuidados que no hacia hace meses. Después entregd su nuevo
“CV”, sefialando que trabajar en ello se sinti6 mejor, se dio cuenta que si habia
tenido logros por si misma. Ademas, brindo los teléfonos de referencia.

Se felicit6 por haber cumplido con el 100% de las tareas asignadas y valido
el excelente perfil profesional altamente especializado que tenia.

Asimismo, se realizaron las siguientes preguntas TREC para validar sus
emociones y brindar herramientas de adaptacion a su nueva realidad:

1. (Como te hizo sentir el hacer tus tareas?

Mencion0 que se sentia mejor, ir a la peluqueria, verse arreglada, la ayudo.
La foto fue un reto ya que le costaba sonreir, sin embargo, lo hizo, pidi6é ayuda a su
hermana. Por otro lado, sus exjefes mostraron toda la apertura para realizar sus

referencias.

2. ¢Qué la ayudaba a sentirse mejor hacer cosas o0 no hacerlas?
Refirié que el “hacer cosas” ayudaban a no pensar en su ex, contactarse con

sus exjefes, recordo lo bien que la pasaba en el trabajo y que extrafiaba sentirse util.
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Sin embargo, le resultaba adn dificil salir de casa, sentia culpa porque veia a su
familia preocupados por ella.

3. Se valido nuevamente que estaba en un proceso y que no era inmediato,
poco a poco a su tiempo ¢Podemos controlar lo que otros sienten? ;Somos
responsables de lo que otros sienten?

Menciond que ella si pensaba que era responsable del sufrimiento de su
familia y la hacia sentir triste y llor6. Frente a esto, se le dio unos minutos para que
desfogue y se repitio que era bueno llorar, calmaba. Y que resultaba abrumador
responsabilizarse de lo que otros sienten.

4. ¢Puedes tu leer la mente de otra persona? ¢Puedes controlar lo que piensa?
¢Alguien puede controlar lo que piensa? ¢Entonces es ldgico hacerme
responsable de las interpretaciones de otros?

Ante esas preguntas menciono que no, que no era légico y que le resultaba
revelador ese tema, el no ser responsable de las emociones de otros. Toda su vida,
se habia centrado en complacer a su esposo, a sus padres, a su hermana, a todos
menos a ella misma. Se sentia liberada, sin embargo, le costaba aceptar la idea al
100%.

5. ¢Cudl seria un sistema de creencia mas adaptativo a su realidad respecto a
la responsabilidad afectiva de otros?

Ella formuld el nuevo sistema de Creencia: “Aunque le resulta algo extrafio,
ella no es gitana y no puede adivinar o controlar lo que otras personas piensan.
S6lo puede controlar de alguna manera sus propios pensamientos, tiene lo
suficiente con sus propio pensamientos y sentimientos”.

Luego, se ensefio la utilizacion de la Red Profesional LinkedIn:
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e Se proporciond instruccién sobre la creacion de su nuevo perfil en
LinkedIn, podia tomar como base el nuevo CV, se colocaria solo 1o méas
relevante, ultimos 4 trabajos, no se coloca el detalle de sus funciones
solo las principales junto con sus logros. Asimismo, se indico que
cuelgue estudios de maestria, especializacion de patentes y Licenciatura
en Derecho.

e Igualmente, se brindd instruccion sobre cémo aumentar las
visualizaciones, para ello era fundamental agregar contactos, como
exjefes, ex pares, compafieros de pre y post grado. Asi como también,
hacer llegar la invitacion a sus exclientes.

e Se recomendd la suscripcion a grupos profesionales a empresas
objetivo, para tener mayor visibilidad de su perfil.

¢ Finalmente, se aconsejd colgar la nueva foto en la padgina mencionada
anteriormente.

Al finalizar la sesion, se asignaron las siguientes tareas:

e Culminar la creacién del perfil de LinkedlIn, con las directrices.

e Agregar como contactos a ex comparieros de trabajo y universidad.

e Seguir grupos de interés profesional como Indecopi, Patentes Digitales,
entre otros.

Etapa D — Estrategia de Busqueda e Identificacion de empleo:
En esta tercera sesion, los primeros 30 minutos también se dedicaron a

indagar las percepciones del cliente acerca de su estado emocional.
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Figura 5 Estrategia de Busqueda

SOPORTE Y VALIDACION
EMOCIONAL

ELABORACION DE
EMPRESAS OBJETIVO
ASIGNACION DE
ACTIVIDADES

Fuente Elaboracion Propia

Se realizaron las siguientes preguntas de soporte emocional:
1. ¢Como se sentia el dia de hoy del 1 al 10?

Se sentia un 6, por primera vez habia hablado con una amiga sobre su
divorcio sin dar mucho detalle. En la cita con su psiquiatra, recordd 2
acontecimientos que habia olvidado. Uno de ellos fue cuando descubrié que su
exesposo tenia un tercer celular oculto, en este celular tenia un segundo perfil de
Instagram donde aparecia como soltero y hablaba con distintas mujeres. Luego
recordd que, en el Gltimo cumpleafios de su exesposo, lo descubrié consumiendo

éxtasis y repartiendo dicha sustancia a otras féminas en una fiesta.



2. ¢Qué significa para ti el recordar esos acontecimientos?

Por primera vez, sintid cllera y no pena o tristeza, se dio cuenta que la
relacion en el dltimo afio fue complicada. El tercer celular desat6 furia y tuvo una
discusion fuerte hubo agresion fisica. No podia creer que dichos eventos pasaron y
que ella lo habia dejado pasar. La transformacidn que tuvo su ex, de una persona
hogarefia que pensaba en bebés y su familia, a otro que salia los fines de semana e
incluso consumia drogas.

3. ¢Qué piensas ahora sobre lo que fue tu matrimonio?

Mencioné que fueron 11 afios maravillosos, y los 2 ultimos muy
complicados, no podia seguir en esa relacion, era realmente infeliz, era horrible
todo el tiempo vivir con miedo de que no regrese a dormir a casa, 0 que Se aparezca
otra amante. Ella en los Gltimos meses estuvo mal, no dormia, no estaba en paz.
Realmente gracias al divorcio, si bien es cierto, estuvo en contra de sus principios
y formacion realmente sufri6 mucho con la separacion, ahora hay momentos
pequefios en los que si siente tranquilidad y paz.

4. ¢;Qué sistema de creencia es mas adaptativo, respecto al
matrimonio?

Que el matrimonio no debe durar para toda la vida si no te hace feliz. Por
mas que una persona quiere que funcione, si la otra no colabora no hay forma que
se siga alli. Las personas cambian y no siempre su cambio es bueno para otra
persona.

5. ¢Fue positivo para ti el cambio de tu ex? ¢Qué significo para ti?

Mencion6 que no fue positivo, hizo que ella renuncie a un buen trabajo,

cuando él podria haberse mudado a Europa con un mejor sueldo. Por otro lado, su
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expareja no cumplié con el acuerdo de su plan de vida. Para ella significaba una
falta de respeto y valia, ella perdond, pero él no supo valorar.
6. Frente a los acontecimientos, le perdonaste la infidelidad y lo volvid
a hacer, incluso cambié su personalidad de hogarefio a consumidor
de drogas ¢Realmente t0 quieres una persona, asi como esposo?

Dijo que no, le hacia dafio y esa persona en la que se convirtio su ex, no era
positivo para su vida, no compartian més los mismos objetivos, aunque duela fue
lo mejor divorciarse.

7. ¢Cbmo te sientes ahora después de haber conversado?

Se sentia mejor, con alivio, del 1 al 10, en un 8.

Después de las preguntas de soporte y validacion emocional, se procedié a
continuar con la metodologia de recolocacion.

Creacion del listado de las empresas "transferibles al perfil profesional”, es
decir, las empresas y/o industrias similares a las de su experiencia, puesto que los
ejecutivos prefieren contratar candidatos de su propio sector para que la "curva de
aprendizaje™ sea menor y logren objetivos en menor tiempo. Es por ello importante
afinar un "Listado de empresas Objetivo".

La entidad peruana transferible era Indecopi, la segunda opcién era
Promperl ambas instituciones contratan profesionales de patentes. La segunda
opcidén fueron estudios de abogados especializados en propiedad intelectual. La
tercera opcion eran estudios de abogados que veian casos diversos no
necesariamente propiedad intelectual. Finalmente, empresas industriales que
innovaban en productos tipo explosivos, alimentos y farmacéuticas. En los anexos

podran encontrar el listado de empresas objetivo.
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Tabla 1 Listado de Empresas

EMPRESA

INDECOPI

E

PROMPERU

Miranda & Amado

Baker & McKenzie International
Bullard, Falla & Ezcurra Abogados
Osterling Abogados

Philippi Prietocarrizosa Ferrero DU & Uria
Elias & Medrano Abogados

DLA Piper Peru

Rebaza Alcdzar & De Las Casas
Rodriguez Angobaldo Abogados
Estudio Echecopar

Oporto Legal

Rodrigo, Elias & Medrano Abogados.
Payet, Rey, Cauvi, Pérez Abogados
Rebaza Alcdzar & De Las Casas
Famesa Explosivos

Enaex

Aje Industrias

Orica

Ixom Chemicals

Quimpac

23 | Orica Mining Services

24| MOLYCOP
Fuente: Elaboracion propia.
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Ademas, se recomendd al cliente poder asistir a eventos y ferias de distintas

Camaras de Comercio de Lima, Indecopi y Camara de Canada
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Al culminar la sesion, se dejaron las siguientes actividades:
e Crear un listado de 40 empresas.
e Inscribirse en las Camaras de Comercio y/o Camara de Canada.

e Asistir a eventos o inscribirse en algin curso de Indecopi.

Etapa E - Modelo de Entrevista y “Feedback”:

Similar a las sesiones anteriores, se procedié a indagar los sistemas de
creencia del cliente, mediante la metodologia TREC en los primeros 30 minutos,

buscando soportar al cliente, apoyo en el manejo de la frustracion y trabajar en

“demandas”.

Figura 6 Modelo de Entrevista y Feedback

SOPORTE Y VALIDACION
EMOCIONAL

ENTREVISTA POR

COMPETENCIAS

FEEDBACK

Se realizaron las siguientes preguntas:

1. ¢Como se sentia del 1 al 10?

Se sentia un 6, pudo cumplir con las tareas asignadas, culminé el Top 50 de

empresas, pidié informacion para inscribirse en la Camara de Comercio y Canada,
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se inscribié en un curso de Indecopi. Esto la ayudé mucho a distraerse y pensar
menos en su divorcio. Por otro lado, sentia colera porque se habia dado cuenta que
su ex le habia hecho mucho dafio y ahora ya se encontraba con una nueva pareja.

2. ¢Queé significa para ti el que ahora tenga nueva pareja?

Menciond, que él no deberia en tan corto tiempo tener a alguien mas, creia
que tenia poco valor, no significd nada para él los 13 afios juntos. Tenia colera,
tristeza que la hayan reemplazado tan réapido.

3. ¢Como asi reemplazado? ;Era una pieza de rompecabezas?

La cliente sonrié y dijo que no era una pieza de rompecabeza.

4. Su exesposo cambi6, los hechos refieren que se convirtié en un
hombre mentiroso que incluso consumia drogas, tenia 3 celulares
¢Ella queria tener a su costado ese tipo de pareja? ¢Le hacia bien
tener a alguien asi con ella?

Refirid que no era lo que necesitaba en su vida, alguien que salia a fiesta 'y
la mantenia en constantes preocupaciones, el cambid y esa persona no la hacia feliz.

5. ¢Entonces, era l6gico comparar o demandar que él no esté con otra
persona, el ya no estaba con ella, estaban divorciados y por primera
vez en afios ya no le mentia?

Menciono que era logico, por primera vez no le mentia y que él no queria a
ese hombre, ella extrafiaba a la version anterior.

6. ¢Podemos retroceder el tiempo, cambiarlo o controlarlo?

Por mas que quisiese, no se podia retroceder el tiempo, duele, pero ya no
existia mas y no era logico desear o quererlo. Ante ello, se sentia mas tranquila y

con menos colera.
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Después del soporte emocional, se trabajé sobre los modelos de entrevista
tipo STAR, su funcionalidad y objetivo de utilizacion que es conocer el perfil del
candidato. Se realizaron 10 preguntas tipo, a continuacion, se presenta un cuadro
con las preguntas realizadas, respuesta brindada y feedback.

Después del respectivo soporte emocional, se hizo una revision de las tareas

asignadas, logro culminar las tareas.

Tabla 2 Modelo de Entrevista

N Pregunta Respuesta Oportunidad de Mejora

“35 anos,
¢Podria comentarme abogada Bridar méas detalle de su experiencia
sobre usted? especializada en Europa.
en patentes”.
Es importante averiguar si es
, osible informacidn sobre la
¢ Qué sabe usted de . P
Ninguna. empresa contratante.

la vacante?

Para tener méas confianza al
momento de responder la pregunta.

Si preguntase a su
exjefe sobre cuales
son sus principales
fortalezas ¢ Qué
diria?

“Diria que soy
responsable y
ordenada.

Ahondar con ejemplos especificos
sobre su logro. "Diria que soy
...porque en una situacion..."

Si preguntase a su
exjefe sobre cuales
son sus
oportunidades de
mejora ¢Qué diria?

A veces me tomaba
en terminar con un
informe porque veia
mucho el detalle.
Mucho tiempo.

Mencionar que es algo que debe
mejorar, una vulnerabilidad es una
fortaleza a su vez... "'soy muy
detallista y perspicaz, y €so es
bueno para los casos, sin embargo,
me demoro y llego con los tiempos
muy justos, es algo que estoy
intentado mejorar”...
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Pregunta Respuesta Oportunidad de Mejora

Se responde segun la metodologia
STAR
Situacion: Cliente de energia queria
En tu anterior patentar tecnologia
trabajo ¢cual Tarea: Patentar en el menor tiem
aba_Jo ccua Patentar en 4 meses, area. Fatentar en el menor iempo
5 | considera que fueron tiemo récord posible
sus principales P ' Accion: Demostrar la alta
logros? especializacion, busqueda en
fuentes internacionales
Resultado: Se logro patentar en 4
meses

En tu experiencia - .

. .p . Si bien es cierto nunca tuvo como
previa, ¢luviste la responsabilidad del equipo en si
funcion de motivar a No tuve la P del equipo en si.

6 . Py ; Tenia que coordinar con distintas
tu equipo? ;Como te oportunidad - Y

L oficinas en Europa. Situacion /
planificaste con -

Tarea /Accion y Resultado.
ellos?
¢Has tenido
situaciones en las
ue Si, tuve que trabajar . , ,
g . g 137\ Brindar mas detalle segun la
trabajas con CON personas. .

7 metodologia STAR.

personas que no eran | Les daba por su lado .,
. Contestar segun ese esquema.

de tu agrado? y evitaba problemas.
;Como te
desenvolviste?
¢Qué caracteristicas | Considero que tengo
consideras que capacidad . ) ,

que pac Brindar mas detalle segln la
deben tener td y tus | de adaptacion, no he .

8 ~ . metodologia STAR.

compafieros para tenido .,
~ Contestar segun ese esquema.
desempefiar una problemas con
labor exitosa? comparieros.
Es una pregunta "trampa", no
¢Qué herramientas En verdad ninguna, | demandar demasiadas cosas,

9 necesitarias se tampoco sonar desesperada por
para hacer un buen adapta a cualquier | conseguir trabajo. En tu caso,
trabajo? lugar de trabajo. | necesitas informacién a detalle de

las funciones a realizar.

Complementar la respuesta: "estoy
o~ . . buscando pertenecer a una empresa
¢Cudles serian tus Reinsertarme en el donde pueda aportar

10 |metas acorto plazoy| mercado laboral | " P ap y

. enriquecer .. mis conocimientos en
mediano plazo? peruano. L

Europa que esta mas
desarrollado el tema de patentes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, se proporciond al candidato la informacion que sus exjefes y
pares brindaron sobre su ultimo trabajo, con el fin de que tenga una vision imparcial

de sus fortalezas y debilidades que le seran dtiles en sus proximas evaluaciones.

Tabla 3 Referencias Laborales

Pregunta ExJefe Ex Par

¢Cuales considera que | Detallista, responsable, creativa,
son sus muy especializada, manejo de Responsable y Amable
principales Fortalezas? idiomas.

A veces aceptaba méas
trabajoy
le costaba decir que no.

¢ Cuales considera que
son sus
Principales Debilidades?

Era muy proactiva, no considera
que tendria alguna.

Su renuncia fue voluntaria por . .
Renuncia voluntaria y

¢Cual fue el motivo tema personales, .
. L . la recomendaria para
de desvinculacion? la contrataria nuevamente y la
- otras vacantes
recomienda.

Fuente: Elaboracion propia.

Uno de los puntos de mejora fue el establecer limites en sus funciones, se
recomendo trabajar lo siguiente:

e Aprender a decir "no": No sentirse obligada a aceptar todas las tareas
adicionales que se asignan en el trabajo. Aprende a decir "no" de manera
respetuosa y justifica tus limites.

e Por otro lado, priorizar tareas identificar las urgentes, evitar cargarse con
demasiadas actividades.

e Asi como también establecer limites en el tiempo de respuesta a correos

electronicos o mensajes de trabajo fuera del horario laboral.
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Etapa F - Seguimiento y Cierre:

Aqui se hizo seguimiento mediante llamadas quincenales, para conocer
coémo va el avance de su busqueda; asi como también absolver alguna duda, que
quedd pendientes. El cliente tiene la posibilidad de llamar en cualquier momento
hasta que se logre recolocar.

En el Anexo 1 se encontrara el Cronograma de trabajo.

3.2.6 Descripcion de los instrumentos:

En el presente trabajo de suficiencia profesional, se utilizé una metodologia
mixta cuantitativa y cualitativa. Con el fin de elaborar el Perfil Psico profesional y,
por consiguiente, la estrategia de vinculacién asistida a medida, se empled una

combinacion de entrevista estructurada y aplicacion de la prueba Extended DISC.

Se realizaron las diferentes etapas del proceso de vinculacion asistida
gracias a canales presenciales y virtuales. La primera sesion se realiz6 de manera
presencial y la aplicacion del “Extended Disc” fue virtual. A continuacion, se

detalla cada una de las herramientas:

a) Entrevista Laboral Estructurada:

Se efectu6 una entrevista estructurada, que consistia en 20 preguntas en las
cuales se solicitaba informacién de edad, formacién académica, experiencia y

situacion actual. La entrevista durd aproximadamente 35 minutos. El instrumento

56



fue disefiado exclusivamente por la consultora para este proceso con el objetivo de

recolectar informacion.

Tabla 4 Guia Entrevista Cualitativa

Guia de Entrevista Cualitativa

iCual es su nombre completa?

iCual es su edad y lugar de residencia?

iCual es su ormacion Académica y Especializaciones estudiadas?

iCon quién vive , cual es su situacion familiar actual?

En lineas generales, en la escala del 1 al 10 icomo se siente? éExiste alguna preocupacion?

iEn qué industria se vino desempefiando en los Gltimos & afios?

iPodria descripcion de sus 3 dltimos trabajos?

iCué es lo que mas le gustaba de su Gltimo trabajo?

Wl [~ ||| & |k | =

iQué es lo que menos le gustaba de su dltimo trabajo?

[
=]

iCual considera que fueron sus mayores logros profesionales?

[
[

iCual considera que la situacion mas desafiante que le tocd afrontar en su Gltimo trabajo?

[y
[

iCué herramientas considera que necesita para realizar un optimo trabajo?

[
Lid

iCual fue el Motivo de la desvinculacion, hechos especificos?

-
.

iCual es el significado personal respecto a encontrarse sin emplea?

[y
un

iComa se siente el cliente frente a la desvinculacion?

[y
(=3}

iAnteriormente realizd alguna asesoria de outplacement?

[y
=

iCual es su principal inconveniente al momento de buscar trabajo?

[y
=]

iCué es lo que considera mas importante a trabajar en el outplacement?

[y
Lo

iQué tipo de oportunidad esta buscando temporal o permanente?

Fa
L]

iAlguan consulta o duds adicional?

Fuente: Elaboracion propia.

b) Prueba Extended DISC:

Se aplico la Prueba Extended DISC, dicho instrumento se encuentra

validado por la Consultora de “Extended DISC”, que lleva 30 afios trabajando a

nivel mundial y en Latinoamérica alrededor de 20 afios, cuenta con oficinas en

Chile, Peru, Argentina, Uruguay, México, Colombia y Brasil.

La base teorica se sustenta en el trabajo de Carl Gustav Jung y William

Moulton Marston, la cual divide la personalidad en cuatro estilos principales y mide
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la intensidad de los distintos estilos de comportamiento en el potencial encuestado,
los 4 dimensiones que descritas son: Dominancia D, Influencia I, Servicial S y

Cientifico.

La herramienta describe atributos, motivadores de trabajo, actividades que
le resultan faciles de aplicar al cliente, asi como las que toman mas tiempo, cuél es
su estilo de liderazgo y con qué tipo de supervisor trabajaria mejor, estilo de
comunicacion, toma de decisiones y demas competencias que se intensifican en su

perfil.

3.2.7 Aplicacion de los Instrumentos:

a) Entrevista Laboral Estructurada:

Previa presentacion, se comenzo con la entrevista guiada, la cual durd 40
minutos en total, a continuacion, se detallan las preguntas con su objetivo

especifico:

e Preguntas 1- 4, conseguir informacion basica del perfil.

e Pregunta 5, identificar el estado animico general del cliente.

e Preguntas 6-13, informacién de su experiencia profesional, identificar
trayectoria profesional

e Preguntas 14 y 15, identificar el impacto emocional respecto al despido

e Preguntas 16 - 20, explorar conocimientos previos sobre vinculacion

asistida.
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b) Prueba Extended DISC:

Se envid la prueba a través de un link por mensaje de texto. La duracion de la
prueba fue de 10 minutos. El cuestionario consta de 24 pares de preguntas para

marcar. En la siguiente pagina se detalla el modo de uso de dicha plataforma:

Tabla 5 Tutorial de Uso — Prueba Extended DISC

Paso 1 - Ingresar al Link Enlace: https:/fwww.finxs.com,/

Paso 2 - Llenar el Cédigo Cadigo: PER-EVALCSNVSHT

Paso 3 - Dar Click en lo haré ahora

Paso 4 - Llenar informacién Personal [ Ll |

Paso 5 - Elegiridioma

Paso 6 - Instrucciones T

Paso 8 - Contestar preguntas

Fuente: Elaboracion propia.
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En el Anexo se encuentra la Ficha Técnica del instrumento.

3.3 Indicadores de Logro:

Se realizd una lista de cotejo para hacer seguimiento a los indicadores de logro:

DESCRIPCION INDICADOR PERIODO

Diagnéstico Profesional (*A) Puntaje Inicio Durante Final

Elaboracion de Perfil Profesional (*B) Puntaje Inicio Durante Final

Creacion de nueva Hoja de vida 1-100 53 60 100

Presencia en Linkedin Cantidad Inicio Durante

Incrementar la Cantidad de Contactos Numeriigliecd;ntactos 400 500 900

Busqueda de empresas Objetivos Cantidad Inicio Durante

Ndmero de Empresas

Identificar empresas Objetivo de blsqueda Target

Red de Comunidad Propiedad Intelectual Cantidad Inicio Durante
Ampliar red de contactos en Per( Ndmero de Personas 1 19 20
Procesos de seleccion participados Cantidad Inicio Durante
Numero de procesos de seleccion participados durante Ndmero de 0 6 6
ouplacement hasta contratacion Personas

Fuente: Elaboracion Propia

(A*) Criterios para determinar Seniority

Experiencia en legislacion de Aiios de 0 . -
ty P & o Educacion Idiomas Edad (afios)
patentes experiencia
Experiencia Global , . Maestria o Nativo + Inglés
\lto P i Mas de 8 afios & 30-50
Incluye Perti doctorado avanzado + otros
) Tiene experiencia en " Universitario Nativo + Inglés
adio . P . i 3 a 8 afios . . g 25a30
Lationoamerica No Peru Concluido intermedio
. ) L - Técnica . mayor a 50
1jo No tiene experiencia 0a 3 afios ) nativo
concluida menora 25

Fuente: Elaboracion Propia
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(B*) Criterios para puntuar el CV

Calificacion CV  # Hojas

Descripcion de funciones

Idioma de redaccion del cv

Redacta sus funciones principales de manera | Redacta en el idioma oficial correctamente sin

70-100 Alto | Dela3 - L i
clara, identifica el objetivo de su puesto faltas ortograficas.
40-70 Medio Deda9 |Siredacta funciones mas no las principales, no Redacta, sin embargo existen faltas
hojas se puede identificar el objetivo de su cargo ortograficas
No describe sus funciones de puestos
. , No redacta en el idioma oficial del pais al que
0-40 Bajo | Mds de 10 desempefiados oostla petsad
u

Fuente: Elaboracion Propia

3.4 Monitoreo y evaluacion de la intervencion:

El proceso de vinculacién asistida se considerara exitoso al cumplir con el

100% de las tareas en las fechas limites impuestos en sesiones previas. Cabe

mencionar, que solo se continu6é con el programa, luego de la derivacion de la

profesional al especialista clinico.

Por otro lado, se hard seguimiento al cliente por llamada telefénica entre

sesion y sesion para hacer recordar los pendientes.

Finalmente, una vez terminadas las sesiones, se realizara seguimiento por

intermedio de llamadas cada 15 dias hasta que se logro recolocar.

Lo mencionado anteriormente se ejecutd segun el cronograma que se detalla

a continuacion:
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Tabla 6 Monitoreo y Evaluacion de la Intervencion

DESCRIPCION MONITOREO

Elaboracién de Perfil Profesional (*B)

Se le emvié modelos de CV y se pidi6 que tenga listo el CV segin las
Creacion de nueva Hoja de vida recomendaciones (menos hojas y traducir al espafiol)

Presencia en Linkedin

Se brind capacitacion de cémo de manera efectiva enviar invitaciones y que

Incrementar la Cantidad de Contactos acepten facimente b inviacion,

Busqueda de empresas Objetivos

Se le hizo llegar listado de los estudios de abogados y empresas que patentan
Identificar empresas Objetivo de bisqueda tecnologia en Perd.

Red de Comunidad Propiedad Intelectual

Se recomenda inscribir en curso de Patentes Digitales de Indecopi

Ampliar red de contactos en Per(

Procesos de seleccion participados

A través de red de contactos de la consultora, se refirié a su perfil para

NUmero de procesos de seleccion participados . . . .
entrevistas proactivas en Indecopi y estudios de abogados.

durante ouplacement hasta contratacion

Fuente: Elaboracion propia.

3.5 Consideraciones éticas:

Para la aplicacion de la presente intervencion, se cumplio con las siguientes

reflexiones éticas:
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Independencia: el participante voluntariamente participd del presente
trabajo de investigacion, aceptd las condiciones y se le brind6é un consentimiento

informado, se cuid6 su libre albedrio de tomar decisiones.

Bienestar: en el presente trabajo se combin6é herramientas TREC para
brindar soporte emocional en todo el proceso de outplacement; también se brindd

una estrategia de relacionamiento para que pueda dar a conocer su perfil en Peru.

En todo momento el objetivo era no ocasionar ningln dafio en la
participante, desde el principio de la investigacion se cuidd no someter a la
consultante a situaciones que puedan dafiar su salud fisica o psicologica, asi mismo,
se utilizaron técnicas comprobadas cientifica y constantemente se recibio feedback
por parte de la consultante sobre como se sentia, ademéas, se recibio
retroalimentacion por parte de mis supervisores de ITRE.

Confidencialidad: a pesar de contar con el permiso del cliente, se busco
salvaguardar su identidad, cuidando que sean expuestos datos de contacto y solo se

compartiran datos relevantes de la intervencion del presente trabajo

Veracidad: el presente trabajo se rige por normas de honestidad, por lo que

se comparten datos relevantes y reales.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Resultados del Programa de Intervencion:

4.1.1 Evaluacién Profesional:

En la entrevista se encontrd la siguiente informacion:

Mujer de 35 afios, Magister en Derecho, 7 afios de experiencia en patentes
en Europa, su Gltimo lugar de trabajo fue en European Patent Office - Didactics &
Databases — como IP Lawyer & Data Protection. Manejo de 5 idiomas (inglés,
francés, aleman, espafiol e italiano). Renuncié para mudarse a Lima, donde
trabajaba su esposo. De lo anterior mencionado, respecto a su trayectoria
profesional, se puede decir que tenia un perfil altamente empleable; si bien es cierto;
no habia trabajado en Perl, si habia llevado casos de patentes que incluian
Latinoamérica, ademas habia tenido contacto con funcionarios de Indecopi y

estudios de abogados.

La evaluada llegd a entrevista de manera puntual, sin embargo, se
encontraba cabizbaja, hombros caidos, tenia ojeras y ojos hinchados, contestaba las
preguntas directas, sin embargo, cuando realizamos la pregunta 5, En lineas
generales en la escala del 1 al 10 ;Como se siente? ¢ Existe alguna preocupacion?
la candidata perdié el control, llor6 y comenz6 a hablar del dificil proceso de
divorcio que venia viviendo, el engafio por parte de su pareja y que aln le costaba
mucho aceptar, incluso se” culpaba” de todo lo sucedido. Menciond que no podia
dormir y que tenia ideas suicidas, “ya no quiero vivir mas”, “dejo su trabajo en

Suiza por su esposo y ahora no tiene ni esposo ni carrera”, “esta perdida”, “solo

quiere no vivir mas”.
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En ese momento, se contuvo a la paciente, ya no se ahondé temas laborales
sino enteramente el tema psicoldgico, se trabajé escucha activa, validacion y

soporte emocional.

Al finalizar la sesion, se indicd ir a un centro psicolégico para una
evaluacion clinica completa, dicha evaluacion confirmé la sospecha de cuadro
inicial: “Se evidencia inestabilidad emocional, sintomas ansiosos y depresivos a
nivel alto. Esta sintomatologia concuerda con la labilidad del estado animico, la
falta de motivacion y preocupacion continua, ya que se revelan sentimientos de

soledad, tristeza, vulnerabilidad, ansiedad e insatisfaccion personal.”

Finalmente, como requisito indispensable del programa la profesional se

establecio que debia seguir tratamiento recomendado por el psiquiatra.

Resultados de la Prueba Extended DISC:

Se encontré que su perfil se intensifica en 2 cuadrantes “Influyente y
Servicial”, es decir cuenta con los siguientes atributos: Don de gentes, abierta,
sociable, agradable, sabe escuchar, miembro de equipo, facil de acceder, simpatica
y digna de confianza.

Le gusta mas comodo trabajar en equipo, su ambiente de trabajo 6ptimo
deberia ser libre de conflictos innecesarios y ambiciones agresivas. Ama la atencion
y gratitud sincera. Trata de evitar trabajos en solitario, No le gusta concentrarse
unicamente en los resultados, disfruta del proceso; sus opiniones emotivas como su
punto de vista afectan a su decision. No quiere que le separen de su grupo debido a

sus tareas y entendimientos.
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Respecto a el tipo de lider con el que trabaja mejor es uno participativo, que
la escuche y tome en consideracion sus opiniones, no se lanzard a tomar alguna
decision sin consultar previamente, evita la confrontacion y el conflicto, tiende a
ceder en una discusion. Es buena inspirando a otros sin ser intrusiva o agresiva.
Encuentra rapidamente los puntos positivos. Es comprensiva y sabe escuchar. Por
esa razon los otros se abren facilmente a ella. Tolera las diferencias de la gente e

insélitamente condena a alguien.

Figura 7 Diamante DISC

LR LT

robruec o cre,

i ) e

o B RS TR

raad da, b ke, E

Corm ik

U] T R )

 orprore i, Fac e i

B Eanbdcns, Fisks bdnd, S dende [N s, PRTOanen, Amegstaded Fecides

Fuente: Informe Extended Disc

66



4.1.2 Elaboracién del CV Profesional

Se realizé el armado de CV Profesional segin los conocimientos y logros

obtenidos por la cliente en sus ultimos 8 afios.

Una indicacién importante fue que traduzca el CV también al espafiol, en

Per( son pocas las personas bilingles y tenia de adaptarse a la nueva realidad.

También se recomendd efectuar una sintesis de su experiencia laboral habia
redactado 5 hojas cuando lo recomendable son 3, usualmente los gerentes tienen

poco tiempo para leerlos y prefieren ir al objetivo.
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Figura 8 CV Modelo
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4.1.3 Creacion de Redes Profesionales — LinkedIn

El cliente se tomd una foto profesional y la trajo en formato digital. Se
procedio a “colgar” el CV en la Plataforma LinkedIn, junto con la foto, en este caso

al ser una red internacional si era valido que esté en inglés.

También se ensefid a usar la herramienta para ampliar red de contactos,
mediante mensajes cortos cuando se envia la solicitud de conexion y la utilizacion
de palabras clave para encontrar a los principales gerentes locales de propiedad

intelectual digital.

Ademas, se sugirio unirse a foros de debate y que pueda “seguir” a empresa

peruanas de patentes.

Figura 9 Perfil LinkedIn
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4.1.4 Estrategia de Busqueda e Identificacion del empleo

Se trabajé en la delimitacion de “empresas objetivo” de busqueda de
empleo, en primer lugar, las de patentes, proteccion de marca, importante estudios
de abogados que realizan trabajos de propiedad intelectual, asi como también

empresas del sector industrial que innovan y crean nuevos inSUMos quimicos.

Tabla 7 Listado de Empresas Objetivo

EMPRESA ‘ TIPO ‘ GGRAL G.LEGAL G.RRHH STATUS

\

1 | INDECOPI A NINGUNO

2 |PROMPERU NINGUNO

3 | Miranda & Amado A NINGUNO
Baker & McKenzie

4 | International A NINGUNO
Bullard, Falla & Ezcurra
Abogados A NINGUNO
Osterling Abogados A NINGUNO
Philippi Prietocarrizosa

7 | Ferrero DU & Uria A NINGUNO
Elias & Medrano

8 | Abogados A NINGUNO
DLA Piper Peru A NINGUNO
Rebaza Alcazar & De

10 | Las Casas A NINGUNO
Rodriguez Angobaldo

11 | Abogados A NINGUNO

12 | Estudio Echecopar A NINGUNO

13 | Oporto Legal A NINGUNO
Rodrigo, Elias &

14 | Medrano Abogados. A NINGUNO
Payet, Rey, Cauvi, Pérez

15 | Abogados A NINGUNO
Rebaza Alcdzar & De

16 | Las Casas A NINGUNO

17 | Famesa Explosivos C NINGUNO

18 | Enaex C NINGUNO

19 | Aje Industrias C NINGUNO

20 | Orica C NINGUNO

21 | Ixom Chemicals C NINGUNO

22 | Quimpac C NINGUNO

23 | Orica Mining Services C NINGUNO

24 | MOLYCOP C NINGUNO

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.5 Modelo de entrevista y Feedback:

Se llevd a cabo una entrevista basada en el modelo por competencias,
identificando aquellas preguntas "trampa" del modelo STAR. Se proporciono
retroalimentacion sobre como responder, siguiendo la estructura de Situacion
Especifica, Tarea realizada, Acciones y Resolucion. Ademas, se discutio la

importancia de la comunicacion no verbal en la evaluacion de los entrevistadores.

4.1.6 Seguimiento:

Se efectuaron llamadas telefonicas cada 2 semanas al cliente hasta que
consiguié una nueva oportunidad laboral, actualmente labora casos de Patentes

como abogada independiente y atiende casos en un estudio de abogados peruano

4.2 Analisis de los Resultados

El objetivo principal del trabajo de investigacién fue implementar un
programa de vinculacion asistida a una profesional desempleada en Lima. Se
cumplié con éxito, la cliente actualmente se encuentra trabajando como abogada de

patentes en un estudio de abogados y también lleva casos de manera independiente.

El objetivo especifico fue elaborar un adecuado Psico — profesional, el cual
se consiguio gracias a los conocimientos de sintomatologia de ansiedad y depresion
que se cuenta al contar con el Bachiller de Psicologia y la especialidad TREC. Con
lo anterior mencionado, se pudo salvaguardar la integridad fisica y emocional del
cliente, derivandola con un psiquiatra y psicologo clinico para que reciba el
tratamiento y medicacion respectiva. Si el proceso de outplacement no es llevado

por un profesional de la salud mental, podrian empeorarse los cuadros clinicos.
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Se pudo evidenciar que la prueba Extended Disc, solo se utiliza para
describir tendencias comportamentales organizacionales, no es una herramienta de

evaluacion clinica.

Otro factor importante, que contribuy6 al éxito del programa, fue la
elaboracion del Plan detallado de Recolocacion, se comunicd claramente los
procedimientos, metas y entregables al cliente; asi como también los contactos que

el consultor tenia dentro de la industria peruana.

Ademas, otra variable que influyé fue el compromiso y responsabilidad de
la cliente en seguir al “pie de la letra” con todas las recomendaciones brindadas,

sobre todo el continuar con su tratamiento psiquiatrico respectivo en paralelo.
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CAPITULO V: REFLEXIONES DE LA EXPERIENCIA

Para poder aplicar eficientemente el Programa, fue importante el trabajo
multidisciplinario, gracias a los conocimientos de pregrado y especializacion
realizada en Terapia Racional Emotiva Conductual, de Albert Ellis con dicho
conocimiento se tuvo la sospecha de presencia de un cuadro clinico y s derivo a los
especialistas en psicopatologia (psicélogo clinico y psiquiatra), de tal manera que

se trabaj6 en paralelo con dichos profesionales.

Con respecto a las competencias que pude desarrollar fueron la capacidad
de andlisis y planeamiento estratégico, estudiar el caso, preparar cada sesién y
brindar un plan sencillo y facil de seguir. Gracias al conocimiento del mercado
laboral peruano y red de contactos se pudo presentar su perfil a los principales

decisores.

Finalmente, el éxito del programan también depende de la motivacion e
interés del cliente por conseguir su vacante, es decir la responsabilidad es

compartida y se debe concientizar de ello.
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CONCLUSIONES

La metodologia de “Recoldcate” expuesta en el presente trabajo de
investigacion es efectiva para lograr la vinculacién laboral en 4 meses, puesto que
fue facil de cumplir, los procedimientos son claros y cada sesion significa un
avance. Como oportunidad de mejora, seria adicionar el “relacionamiento fisico”,
es decir la participacion en eventos, conferencias para ampliar una red de contactos
que se necesita para dar a conocer un perfil que no tenia experiencia previa en Peru.
Ademas, se adiciond la “Creacion de Empresas Objetivo”, ayuda al correcto
direccionamiento de la busqueda de empleo, principalmente, en perfiles que no

cuentan con experiencia en el mismo sector.

El soporte emocional brindado a la consultante en todo el proceso favorecid
la recuperacion de la funcionalidad emocional necesaria para afrontar un proceso
de vinculacion asistida de trabajo, se generd herramientas de resiliencia y
adaptacion al cambio, con sistemas de creencia mas adaptativos a su nueva realidad.
Las herramientas brindadas, sirven como un adicional y apoyo al tratamiento

prescrito por el especialista clinico externo.

Luego de haber revisado diferentes metodologias en el marco teorico y
haber implementado un modelo en este Trabajo de suficiencia profesional, se puede
concluir que el aporte que un psicdlogo puede brindar a un proceso de outplacement
es indispensable, ya que tendra mayores las herramientas de soporte ante la

vulnerabilidad de las personas que se encuentran en situacion de desempleo.
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RECOMENDACIONES

Hay que considerar que los profesionales de psicologia organizacional que
brindan servicios de outplacement no deberian descuidar sus conocimientos de
formacion, en caso se tenga la sospecha de cuadros de disfuncionalidad, derivar a

los especialistas clinicos.

Es importante que los profesionales reconozcamos nuestro limite, por ética,
estd bien solicitar apoyo a los psiquiatras y psicologos clinicos ante cuadros
complejos de depresion y/o ansiedad, como en este trabajo de suficiencia

profesional se demostro, el trabajo en equipo brinda mejores resultados.

Se recomienda que los psicologos presten atencion y busquen espacios de
educacidn a la poblacion en general para sensibilizar sobre duelo, ansiedad, estrés

y depresion que las personas pasan cuando se encuentran desempleadas.

Otras variables relevantes como el conocimiento de las tendencias de
contratacion, bandas salariales, mercado laboral, empresas de buenas précticas e
industria y los contacto que el consultor maneje son relevantes para acortar el
tiempo de desempleo de su cliente, en el Per( las referencias laborales son
importantes.

Finalmente, se recomienda replicar el programa en una poblacion méas
grande, para mejorar la metodologia expuesta, asi como encontrar otras variables
asociadas; y optimizar los tiempos de aplicacion. En nuestro pais, existe poca

investigacion cientifica, por consiguiente, las personas sin empleo estan expuestas

a practicas que vulneren su integridad emocional.
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Anexo 2 Guia de entrevista

|Guia de Entrevista Cualitativa - Diagnodstico Profesional

1 Mombre Completo

2 Edad y Lugar de Residencia

3 Formacion Académica

4 Situacion Familiar Actual

5 En lineas generales, en la escala del 1 al 10 {cdmo se siente?
] Descripcion de sus 3 dltimos trabajos

7 £0ue es lo que mas le gustaba de su dltimo trabajo?

8 £Qué es lo gue menos le gustaba de su dltimo trabajo?

9 Motivo de la desvinculacidn, hechos especificos

10 Qué significa para ella la desvinculacion

11  |iComd se siente el cliente frente a la desvinculacion?

12 déAnteriormente realizo alguna asesoria de outplacement?
13 £Cual es su principal inconveniente al momento de buscar trabajo?
14 éAlguna duda adicional ?

Entrevista Cualitativa - Elaboracion Propia del autor

Anexo 3 Resultados de la Evaluacion Disc

" poril Comportamental oD

El diamante Extended DISC® esta dividido en varias areas, cada una de las cuales ilustra una
combinacion diferente de las principales cuatro caracteristicas del comportamiento. Aquellas
areas con colores representan areas donde los comportamientos estan en zona de confort. Por
otro lado en aquellas éreas con color blanco, son dreas de mayor demanda de energia y por lo

tanto requieren esfuerzo.




Perfil 1 - Necesidad de Ajuste
Percibida Perfil 11 - Estilo Natural

e
e
[

Caracteristicas Generales

Basandose en las respuestas de [Jills: este reporte ha seleccionado algunas
afirmaciones generales sobre su estilo de trabajo para darle una vision amplia y precisa
sobre el mismo. Tome en cuenta estas caracteristicas generales para temer una
comprension mas profunda sobre el comportamiento natural.

Atributos

Don de gentes, ablerto, soclable, agradable, meticuloso, sabe escuchar, miembro de equipo, poco exigente,
ajustable, fadl de acceder, independiente, simpatico y digno de confianza.

Motivadores

Le gusta y necesita trabajar con gente. Su ambiente de trabajo deberia ser libre de conflictos innecesarios v
ambiciones agresivas. Ama la atencion y gratitud sincera.

Trata de evitar

Mo le gusta concentrarse Gnicamente en los resultados. Tanto sus opinlones emaotivas como su punto de vista
afectan a su decisidn. No quiere que e separen de su grupo debido a sus tareas y entendimientos.

Supervisor ideal

Le gustaria trabajar con un supervisor sincero que sea accesible. Un supervisor cerrado no es para él, y
viceversa. En un principlo el supervisor tiene que ayudarle en cuestiones molestas o demasiado practicas. El
supervisor debe responsabllizarse en decisiones que requieren reflexion y determinacion precipitada.

Estilo de comunicacion

La mayoria de la gente lo encuentra un buen conversador. Es bueno inspirando a otros sin ser intrusivo o
agresivo. Encuentra rapidamente los puntos positivos. Es muy comprensivo y sabe escuchar atentamente, Por
253 razdn los otros se abren facilmente a él. Tolera las diferenclas de la gente y raramente condena a alguien.



Toma de decisiones

Mo es muy bueno tomando decisiones. El inventa rapidamente en caso de tener que satisfacer a la gente y no
creara conflictos con otros. Intenta posponer las decisiones negativas (que habitualmente decide incluso con
mayor dificultad).

Motivadores:
Tiende a sentirse comoda y le gustan las siguientes situaciones:

Buenas relaciones sociales

La posibilidad de ayudar y dar apoyo
Discusiones varladas

Atmdsfera que no tiene secretos
Estimulo genuing

Amblente libre de peleas

Equipo auto-motivado

Gente feliz

El estar con gente

Atencidn y apreciaddn como persona
Progreso sin conflictos

El pensar en el blen comin

Situaciones que reducen la motivacion:

Todos nosotros enfrentamos diariamente situaciones que no nos gustan mucho y que
tienden a drenar nuestros niveles de energia. Es probable gue los siguientes factores
disminuyan su motivacién y requieran mayor energia de su parte.

El perder buenos amigos

Los conflictos

Las decisiones impopulares

El trabajar contra la gente

La crueldad

El trabajar solo

Instrucciones demasiade detalladas
El razonamiento "frio™

El tralcionar a la gente

El ser excluido

Maltrato de gente sin justificaciin
Insequridad ante el futuro



Anexo 4 Resultado evaluaciéon centro Skinner
q) - Centro
Skinner

INFORME PSICOLOGICO

B DATOS GENERALES

Nomore y avenco (D

Edad : 35 afos

Fecha de nacimiento : 22 de octubre de 1986

Fecha de Evaluacién : 24 y 26 de octubre de 2022
Psicdloga Evaluadora : Mg. Lorena Ulloa Rodriguez
Psicologa Responsable : Dra. Emperatriz Torres Tasso

Il. MOTIVO DE CONSULTA
Viene al Centro Skinner para realizarse una evaluacién basada en
el drea emocional, de personalidad y de pareja. la cual fue
solicitada debido que se encuentra por iniciar un proceso
psicoterapéutico individual.
Ursula vincula su malestar emocional con su situacién actual de
separacion.

. OBSERVACION DE CONDUCTA

Asistié a las sesiones programadas puntualmente, con el material
completo.

Reflejaba un aseo personal adecuado y vestia apropladamente de
manera casual,

Su apariencia fisica concuerda gon su edad cronologica.
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Duranle |a evaluacon, e enconiraba decaida y iriste. A pesar de
ello, manivo wna buera aclivd y disposicidn. Se mosind
comprometida duranle la evaluacian, induso en ocasiones
asocisba algunas pregunias con su situacidn actual.

20 desempefio fue meliculoso, particularmente duranle &
aplicacion de prusbas proyeclivas.

La evahiada fue capaz de culminar con los objetvos planisados de
manrera aalabaradara.

V. PRUEBAZ ADMIMIZTRADAS

o Test Gestillico WVisomabor de Bender

«  Test de Flexibildad Cognitiva CAMBIOS

«  Inventario de Personalidad para Adullos de Eysenck
« Tesl de Estilos de Personalidad - Big Five

«  Imveniaria de Inbsligenca Emocional = ICE Baron
»  Imentario de Aulosstima

«  Imventaria de Cresncias

« Ezcala de Habilidades Saciales de Goldsigin

o Test de la Figura Humana

- Test del Arbol

«  Tesl de la Caza

«  Test de la Familia

»  Test Desiderativa

« Test de Frases Incomplelas de Sacs

«  Inveentaria Clinico Mulliaxial de Millan

«  Escala de Ansiedad de Zurg

«  Escala de Depresion de Zung
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»  Cuestionario de Arsas de Compaliblidad - Incompatibilidad
con la Pareja
=  Escala de Ajusle Didddlico (EAD) para panrejas

¥. RESULTADOS

AREM INSTRUMENTAL

El Test Gestiitico WVsomolor de Bender permile apreciar gue la
evaluada ha legrado desarmaliar una madun=z viso malora acorde
a su edad oonoidgica Esio guiers dedar que cuenla con una
adecuada capacidad de percepcion y reproduccdn molora.

Sin embarga, se= obserran indicadores emoconales de ansisdad,
impulsividad y agresividad, gue s& sncusntran inderfinenda con
su dezampesio.

AREM PSICOPEDAGOGICA

Lo= resultados del Tesl de Cambios revelan un nivel promedio de
adaptabiidad y Rexibiidad cognifiva en Ursula. Esto significa que
su capacidad de concentracion para alender simulldneament= a
varias condiciones del enlorno == encuenira desamollada. Ademds,
liene habilidades para identificar patrones y vanacionss gue forman
pare del planeamienio de problemas. Razén por la que anle
situaciones cambianbes pusde responder adecuadamente.

AREA DE LA PERSONALIDAD
La evaluada == encuenia desamollando wun lipo  colérico
exrovertido de personmalidad con tendencia altaments inestable
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Esto indica que es ura persona sensible. Las emociones gue
experimenta lienden a Muctuar y cambiar rApidamente en el iempo
y son percibidas de manesra indensa. Su comportamisnio s=
maniens denire de la extroversidn, == desemeusle con mayor
aperiura y esponfaneidad, lleganda a ser acliva y &n ocasionss
impulsiva.

Las prusbas graficas evidencian senlimisnbos de soledad, irisieza,
vulrerabilidad, arsedad = insatisfaccion personal.

En esa linea, exisien indicadores gue refieren senlimienios de
pérdida de algin apoyo alectiva imporiani= o algin evenio
sigrificativo &n la acluabdad que podria enconfranse inberfiisndo
con o placer en su vida.

Lrsula no se sient= a gusio con su siluacitn actual, busca Bevar
una vida hogarefia, franquila ¥ sancilla.

En relacdn a =i misma, a esvaluada poses una auioestima
promedio baja, manifiesta un conceplo medio en & area socal,
familiar ¥ académica, asi como una percepcidn baja en relacion a
su auioconceglo.

En ccasiones s |e dificulia enfreniarse a la vida con aulonomia, ya
que percibe a su enlomo con desconfianza, presenta una alts

preocupacidn por &l cuerpo, condbe a su presente deferminado =
influido por circunstancias exiemas o del pasado de las gue =lla no
liere conirol, manifiesta preascupacitn por &l fubura ¥ par o incierio,
¥ presenia cresncias calasindlicas cuando los planes no resultan
de scuerda a ko estimado.
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experimentanda una mayor necesidad de cercania y seguridad de
la que satisface en b actualidad.

Socialmenbe, se evidencia una alla preoccupacidn ane las aibicas y
opiniones de los demds, y una necesidad por senlirse apreciada y
reconocda por el alro, por ko que s= empefia =n generar una busna
impresidn anbe los demas y puede lender a ocultar o Fatar de
reparar lo gue considera son fallas™. En consecuenda, == guia de
lo socialmenle esperada y se puede presenlar resallanda sus
fortalesas, coma una persona diocl, empdtica, amable, hospilalara,
ambiciosa, femenina y agradable.

Por ello, podia pressniar dificullades para fomar decisiones, asi
como para defmilar sus responsabilidades. y limites de los alros.
Asimezmo, = been cuenta con habilidades gue | permiten un facil
frata, en ocasiones se presenta una inferferencia en i3 capacdad
de disfrute socal, puesta que sungen &n lla sentimienios de lemor
y desconfianza con los alros, y de preocupacion y frustracion por
ng poder cumplir con las expedaalivas de los demds. Esio se ve
reflejado &n siluaciones de ccullamienio, reramienio y edgenca
de si, pudiendo pressntar una indinacion a mantener vinculas
emoconamenie distanies fuera del micleo famikarfinimo coma

forma de prolegerse.

AREA CLINICA

3e evddencian sinlomas ansiosos y depresivos en un nivel allo.
Eslo seve manfesiado sn un dnimo dsminudo, faltade molhacion
y preacupaciin conlinua; o que s& encuenira inberfiiendo con &
desempeiio de 5Us activdades diarias.
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Por lo cual, al sentirse incomoda o limitada por el enforno, pusds
reacoionar mostrando pasividad ssperando lograr algo por medio
die 3 evilacidn, pusde buscar una figura en i cual apayarse a
pueds compensar su nseguridad buscando reconocimienio social;
ko que e=taria hablando de una farma de profegens.

En relacitn con el manejo de su afeclividad, existe una falta de
coordinacion entre ko que siende y o gue piersa. Ursula es una
persona altamenie sensible, emofiva y ocreativa. Sin embango, para
prodegerse susle ejesoer conlml sobre B espontaneidad de sus
emocones, &n lugar de permilirse sxperimentar 0 expresar sus
senlimenios, o que b permile conbolarse a coro plazo, pen
podria desencadenar manifesiaciones abruplas de sus afeclos, ya
GLIE B LINA PErSOna que S& carga y camibia emocionalmene répido.
En consecuencia, susle enfreniarse a los problemas de manera
negadora, svasiva o impulsivalagresiva, lo gue compensa con
senlimisnbos posleriores de culpabilidad.

Por esta razdn, presenia dificullades para lolerar situacones de
eairds, pusde masirarse impacienis, &2 coma pusde comunicar
sus emociones de manera variable, diplomadlicamenie o de manera
directa & impulsiva.

En cuanio a sus relaciones inlerpersonales, se observa que Ursula
tusnta con capacdades que e pemilen  conectans
emodonaimenie con olros.

En sus medaciones mds oercanas, exsbe una blsqueda de
SENSAciones reassquradoras y gratificantes, gue revela dindmicas
de dependencia del obmo. En cuanbo a ella, pareceria estar
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Elle significa que en Ursula persiste una lendencia a enfrentarss a
la vida de manera arsiosa Existe una predisposicion a identificar
malives dento de la realidad que pueden ponerla ansiosa, que
pueden aclivar recuerdos o que pueden ser perabidos como
siluaciones palencialmente amenazadoras.

Ademds, == encuentan indicadores que sugeren una vivenda
iransitaria de sentimienios de Fisiera, incomodidad y amenaza en
la acluabdad.

Dentro de las caracleristicas de personmalidad, se encuentra
inestabilidad y labilidad en su estado animico, & cual pusde fluchuar
en periodos cofos enire esiados de abatimienio y hostilidad a
senlimientos de satisfaccion y amor.

Asimizmo, se encuenfran lendencias a establecer un manejo

conirolade de s, a la dependendca, al pesimismo y a la
sobressimacion de si.

Se observa una indinaciin a adaplarse a las demandas de los
demds, estableciendo elevadas exigencas y conlrol sobre si
mizma. En siuacones de conflicta, puede mostrarse prudente,
suprimiende sus afeclos. Sin embargo, esle mecanismo padria
dervar en un resentimiento hacia & alro.

Ademas, exislen indicadores que refieren una bisqueda de apoyo
¥ una necesidad por ser guiada por los okos, lo que s& asocia un
ral pasiva en a loma de decisones.
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En cuanio a la tendencia al pesimisma, s& abserva gue |a evaluada

se percbe en una posicidn desfavorable con respecio a los obros.
Por esa razdn liende a aciuar de manera relraida. Esta situacion

puede ubicaria en ura posicon aulo sacrificada, cormenda el riesgo
de que olros fomen venlaj de sy sbuacon.

Sin embargo, = presenta una lendencia a mostrar sobresstimacion
de s misma, donde su comportamienio socal genera una
apariencia exiema de auloconfianza, que posieriormente pusde
transformarse en impulsvidad.

AREA DE FAMILIA Y PAREJA

En ol drea familiar, tiene ura percepcitn parental que |a presiona,
la que la lleva a optar por conductas de auloexigenca.

Corsidera gue los vincukos alectivas enire los inlegrantes de su
familia son distanies.

En cuanio a la figura malerna, se encuenira una percepcion
emoconamenie fuerts, cambianie y lsjana, &n quien no puede
apoyarse.

Mieniras que la figura patema es percibida como auss=nie.

Se encuenira descontento & incomodidad en la dindmica con la
pareja. A pesar de ello, s& obsarvan dessos de maternidad.

En cuanio a ello, & presenta una compabibilidad y satisfaccian con
la parsja & un el promedio bajo.
Se halla discordanca en aspecios convencionales de filosofia de
vida, valores coma &l respelo, |a confianza y |a independenca, asi



toma en |3 loma de decisiones domésicas, la organizacon de

Bempo de ocio personal y de pansa.
Ademas, e encuentra insatisfaccon en ol Area de expreson de los

afecios.
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¥ CONCLUSIONES

- Cuenla con capacidades adecuadas para b percepcidn y
reproduccion malora, si como para la alencian, concentracitn y
flexibibdad cognitiva. Sin embargo, =& obseran indicadares
emacionales que se encueniran inledfiriendo con su desempetio.

- S5e svidenca inestabilidad emoconal, sinlomas arsiosos §
depresivas a nivel allo. Esla sinfomalalogia concuerda con la
Iahibdad del estado animico, ka falla de motivacitn y preocupacicn
confinua, ya que == revelan senlimienios de soledad, brisiera,
vulnerabibdad, ansiedad & insalisfaccidn personal

- [En e=sa linea, s hallan indicadares que refieren senlimisnios de
pérdida o de algin svenio emocionaimenie significalive en [
aclualidad que podria inerfenr con & placer de su vida.

- S& obzerva una auicesilima gensral omedic  baja.
Percihe a su eniormo con desconfianza, a=si como una alta
preccupacion por & cusrpo, & fulumo y lo indedo, condbe su
presenle influida por crcunslancias exlemas o del pasado y
presenia creencias calasindficas cuando los planes no resulian de
acwerdo a lo eslimada.

- Al zenlirse incomoda o limitada, reacciona con pasividad, evitando,
buscanda wna figura en la cual apoyarse o buscando
recanacimienio social
Se encuentra desamollando un bpo de personalidad oolérico
exfrovertido altamente inestable.
Se evidenca sensbibidad y lablidad emocional, ka cual inbenta
conirolar. Esio s& ve reflsjfado en un manejo emoconal negadar,
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wilativa & impulsivaiagresivo con posténones senfimentos de
culpablidad.

En sus vinculos cercanas desarralla dindmicas de dependencia, ya
que exste Lna blsqueda cuidada y proleooan.

Cuenla wn hablidades que |e  permilen  coneclarse
emacionalments con olfos. i embango, presents una alta
preccapacion ante s opiniones de o demds y una necesidad por
senfrse apreciada, acompafiada de sentimienios de lemar y
desconfianza haca los olros, y preccupacion y frustracion consigo
misma. Lo que =& reflsa en dindmicas de ocultamienio,
auloennencia y en ol establacimiento de vinculs smacianalmente

distanies.
3¢ hallan caracleristicas de personabdad con Iendencias a

sslablecer un manej conlrolado de €, 2 @ dependencia, al
peSImiEma y 2 [ compensacon medants l sobreestimacion da sl
Thene un percepcion familiar exigente y ditants emoconamente.
Presenta una compabblidad y satsfaccion promedio baja en el
vinculo con su pareg.



Vil. RECOMENDALCIONES
|rdividug

- Interconsulia médica debido a la presendca de indicadores que
refieren nestablidad emacional, sinlomas ansiosos y depresivos.

- e recomenda iniciar una peclerapia enfocindose en los
spuienies obpedivos:
¢ Terapia Emocional: tene & objefivo de incrementar el

conocimienta de & misma, fotalecer [a aceptacion, &l mansjo
emoconal y su sstado animico.
Brindar particular alencion a senlimienios de soledad, rsieza,
vulnerabiidad, ansedad & nsafsfaccion personal.
Asimesmo, bindar abencion a los aconleamientas que podrian
encorirarss inferfiiends con el bienestar emocional de Ursula,
¢ Tecnicas de afrontamiento y expreson emocional: busca que
Ursula pusda dessnvolesrss major en ambienies que b
generan incomadidad, insagunidad o fusiracion a partir de una
mejor adaptabilidad.
¢ [Fortalecimienta de habiidades saciales: con o fin de desarmollar
un acercaments en & que se sienfa comoda y desarrolle
independencia &n sUs reiacones inberpersonales.

- Realizar actvidades recreativas o de oao que beneficen la
independencia y que favoreican o estableomienio de nuevas
relacionss socales, como:

v Buscar un hobbee pemsanal.
¢ Asislr a aclivdades grupales depofivas, anlisicas o de su
preferencia, en las que se establefcan nlefactones no

campefivas.
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¥ Asiglic 2 siluaciones sociales que fomenien |a conexidn con
s obros, es dedr siluaciones que esiablezcan un ambisnle
de convEnsacidn.

 [Fmalizar aclvidades o depories de descarga o de cantacio,
Io gue puede ser uliizado coma un recursa que facilile =
desfogue de impulsos y a lago plazo puede ser una

herramisnda para un mejor mansjo smocianal.

Hagar
- Redizar aclividades famillares que fomenben |3 conexidn ¥
comunicacitn afecliva con la familia
Al=niamenie,
.
| il
' ' Py -
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» AspSOrmenln Lrioo & ond varaol canmica O cenles comonalves & ol Sechy o N Bancs Incliyendd
ettt g coniraled, danecho o A3 NRudiis fecaiNas i Romata amepenis.

Abogado Junkor Propledad Intelectual y Mercantil
Kailpa Corporation | 2018]

Poblacidan: Lima

Pais! Pa

v ASESOFRRAIO iniegral & chenies &0 dsunicd oF Propisdad Indusinal & infsechisl dResdandn & major asialegl
ol pepbeceitn de S8 aolvos istangshies, 22l como esiateni defngiva et 2 farend
GRESbOnRS Covt IMSHAAONGS ANcapadias OF SOl o Rancies o Safwant

v Sofichi, sequimisnt  egiaio oe maras anks aransmod especialzados (WDECOR, EUPO)
v R o milbimdd pEved ¥ COnig oo proveain famacanaies.

Frivanace 8 acudrdod sarmuiiciales i o condsiendin pacificn an & meads

Especialista Logal & Comunicaciones
Uinited Nations Volunteers - PHUD [ 2015 2017

Pablaci: Lima

o Andlsic § peshiin de campailes o promociin  comunizacde o programe
v RisCodn ¥ FEwiain de Mkod Raled i asits RS DarE COMNUTSOS § pYOMOCingd
o ABCURCEN O [ PTG de Profecodin o daid

Lagrod: impiamentacin y desamoln o i pafafoame ot ngisieo an ines para volnifeg

EDUCACION ¥ FORMACION

Delegado de Proteccion do Datos
AEC - Asarincion Espaole pora la Calided | 2021

Direciéa: Madnd (Espalia)




Master on Derecho de las TIC's, Redes Soclales y Propledad Intelectual
ESADE Business & Law Schoal, Raman Liuil University | 2012- 2013

Diirutsel B Barckona Espafia)

Diploma Logal 360 = Management & Cross-skills for Logal Profossionals
ESADE Business & Law School, Boman Liuil Liniversity | 2012- 2019
Diirucotitn: Baroslong (Espata)

Licenciatura de Derecho Peruano - Convalidacion

Uinfversidod Macional de San Aqustin | 206- 2017

DiiriotiBan: Arigpaip Per)

Master 1 en Derecho infornacional y Europeo - Beca ERASMUS
Uiniversidod Panthéon Sarbonne- Pards || 2009 2000

Diirutsel e Pars [Franda)

Licenciatura en Derecho, Especialidad Financero, Morcantil y Trbutario - Semestre on ol

extranjora = Beca CRUE Santander
Pantificix Untversidad Catdica de Chile, Santiogo de Chie | 205

Diretzie: Samtiaga de Chike (Chilk)

Licenciatura on Darecho
Universidad Autdnoma de Madrid | 2006 - 2011

DiircotiBan: Madrid (Espafia)

COMPETENCIAS DE DIDHAS

Lenguais| maemals): Espahal

Otro(s) iomads)
Inglés Francts

Comgatanca profesal complna - £2 Compsnanis s’ complats - £2

Klamia aane
Compatined b prefisiona 82 Compatieia bisics profesianal - 8

+ Dipenibalid inmadiaty
¥ Rafisneids 2 salkine



Anexo 6 Perfil de LinkedIn

_ European Patent Office

Didactics & Databases en European Patent Office
v . ESADE Business & Law School

Informacién de contacto

Experiencia

Didactics & Databases - IP Lawyer & Data Protection
..a) European Patent Office

Revisian v desarrollo de politicas y procedimientos departamentales sabre proteccion de datos.
Redaccion y revision de documentacion intema relacionada con la proteccién de datos, Proyecto PATL VEr Mas

0] Transformacién digital y nuevas tecnologias - Abogado TIC
EUIPO - Eurcpean Union Intellectual Property Office

Asistenda al responsable de proteccién de datos en el asescramiento juridico de solicitudes de miembros de
personal y/o eguipos.. VEr mMas

o Abogado IP & IT
C

ECIIA Law & Technology

Abogado Junior Propiedad Intelectual & Mercantil

Soporte al departamento legal en solicitud de licencias.
Gestiones con operadores juridicos e instituciones encargadas...



Educacion

QAEC

Esade
Master en Derecho de las TIC, Redes Sociales v Propiedad Intelectual, Derechao
015 - 2019

e - 20

Actividades y grupos: « Delegada del Master ESADE 2018-2019

Afronta los retos de la era digital
El Master en Derecho de las TIC, Redes Sociales y Propiedad Intelectual te preparara para
afrontar los retos de la era digital desde un punto de vista practico. Te formards en propieda...

Asociacion Espaiiola para la Calidad
Delegado Proteccion de Datos

202

Esade
Diploma Legal 360 - Management & Cross-skills for Legal Professionals, Management

2015 - 2018

Artividades y grupos: Team Ganador del Challenge Andersen Tax & Legal - La empresa hoy

Estudios en:
Innovacion y Legaltech... . VEr Mas

ESADE Law School: Diploma Legal 360
Acercar a los alumnos al mundo de la empresa, Este es el objetivo de el diploma Legal 360 de
ESADE Law School. Un programa especialmente disefiadn para profesionales del derecho, q...



Anexo 7 Listado de Empresas Objetivo

N EMPRESA TIPO -ERENTE GENERAI G, LECAL G. RRHH STATUS
1 |INDECOPI A MINGLMO
2 |PROMPEERU A MINGLMO
3 |MMiranda & Amado A MINGLUMNO
4 |Balker & McEenzie International & MINGUMO
5 |Bullard, Falla & Ezcurra Abogados & NINGLMO
& |Osterling Abogados & NINGLMO
7 |Philippt Pristocarrizosa Ferrero DU & & MINGUMO
8 |Elias & Medrano Aborados & MINGUMO
0 |DLA Piper Peri & MINGUMO
100 |Febaza Aledrar & De Las Casas & MNINGUMO
11 |Rodrispez Ansobaldo Aborados & MNINGUMO
2 |Estudio Echecopar & MINGUMO
13 |Oporto Legal A MINGLMO
14 |Rodrizo, Elias & Medrano Abogados. A MIMNGUMO
15 |Payet, Ray, Cavvi, Pérez Abogados A MIMNGUMO
16 |Fzbaza Aledzar & D= Las Casas A MINGLMO
17 |Famesa Explosivos C MIMNGUMO
158 |Enaex C MINGUMO
19 | Aje Industrias C MINGUMO
20 |Orica C MINGUMO
21 |Ixom Chemicals C MINGUMO
22 |Quimpac C MINGUMO
23 |Orica Mining Bervices C MNINGUMO
24 |MOLYCOP C MINGUMO




Anexo 8 Ficha Técnica Extended Disc

Extended DISC* & FreS* ~ Valdation Report 2022

Validation Report 2022

Extended DISC® Behavioral Analysis

FinxS* Sales Capacity Assessment

Finx§" Reasoning Test Battery

Copynight Extended DISC & FinxS - No reproduction in any form is allowed without written
permission by the owner of the copynght
Instagram @ FinxSBackStage

EXTENDED DISC" ~ INFORMATION YOU NEED
Em%p © Copynight Extended DISC Global & FinsS y
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Estendiad DISCY & RnxS" - Validation Report 2032

« Spamish | Canbbess) (SPC) - Tak Pizin {TPL

= Spamish (Spain) (SPA) = Tongan (TOK)

« Spamish | Latim Amserica) (SPL) = Turksh | TUR}

= Rwmduili (SWA = Ukrminian { LR}
- Swedish | Finland) (SWF) = Unéu (LRI

- Swedish | Sweden) ( SWE) - Viemamese {V1E}
= Tamal {TAM; = Yuruba (YOR)

= Than i THA} - Fulu{ZULj

Reliabiliy and Validity of Extended 30 Behavieral Analysis

Intermal consistency. Internal consistency is & measure based on the comelations hetween different
ilems on the sanse fest (or e same sebsoale on a larger 1ex). It measures whether several items
that propose i messare the same geneml corsinect produce similar seores. Intemal corsisiency is
mwmally mensured with Cromback’s slphe, 8 sisfistic caleulsied from the parwise cormelaiions
hetween items. Intemal consistency ranges between zero and one. A commonly-accepted rule of
thumb is thai  of (L6407 indicates accepiable relwhility, and (.8 or higher mdicaies good
reliahility. High relinhilimies (093 or higher) are not necessarily desirable, & this indicaies that the
niems may be entively redendant.

The global Cronhach’s Alpha for Extended DNSC® Behavioral Analysis version 2022 {previous

siudy ) was:
¥ 1 (.81
I T9 .1
5 Eag it vl
C TE {4y

Thee results prowe that the instrument continues baving a very high validity.

Papulstion statisties and Imteresting research findings
The global DISC disanbation

M NN NS WY MR T N BME 20 2R MER NWT e
i TE a6 wp w1 w1 a:h| aE 183 120 3% a3 1ap
Hy| 4 xe m4 mE w0 3e4 WA ME 53 514l Mg 0w
3] el KR e k23 hanl e doF Me IMe m4 i doE HiE

BAEE b -demi
. el on

b - VR U
150 1:0 150 a0
| HE WE =g o
weE Wop kg b
HE o Wu w0

The stmhility of the instrument | proved by the very high comelation hetween the different years)
suppoats the claim thai the instrument has been able o maintain its reliabilisy

EXTENDED DISC" — INFDRHATION YOU NEED
IB‘% i1 Copyright Extended| DISC Gobal B RS 5rinl




Esfended DISCY B FinsS™ - Yalidation Report 1032
The diffierent age groups

ED [=1960's  D%es 19T DW0NE  10Ms 18NS
LE 8.3 is 74 [ 8.0
o B2 | 38y | M7 | 37 | MY
BMe | 30 | ) 3p | 324 e
4 | 315 | 331 345 0 383 0 304

The 2022 research sapports the finding (thai was firsi sdeniified in 1994 reseasch), thai the global
popalation is comstandy changing. Especially swrong has heen the decresse of dominant [ in the
glohal popelition. Later in the study it can be found that these trends are not the same in every
couniry, but there are regional vanances.

Thee gemder differences

Male | B3] mi] e s Bk fi7 de
@ ] 14 Il 11 Il 11
24 M -1 17 k) i} o
iz 12 il il ] 19 o]
3% 35 iz 32 iz 12 il

Female | 1031 2011 19Z6| 2009 MR 2007 00
& it T 3 T 3 T
246 i) 50 ]| 50 i1 5
WooW MM 8 1w
3 MM MW

Although there is no major gender distribation hetwesn the four dominant sivles, the minor [ and
5 domimaiicn m female populaiion seems i be consistent, with [ and C dominating in male
peopalation.

Owerall conelusion frem the global enmparison

The results shiow that the Extended MMSC" Behavionl Analysis worked the same way in BIX? a5 i
bas done in the previous years. All the disimbutions are similar fo what they ve previously besn,
and all iremds bave contizsed i develop the same way a5 they have done in the past.

The results suppan the claim that Extended DISC Behavioml Analvsi was im 50 a valid
instrumen, and thai the emvironment has not changed in any direction that weoald require
adjustment in the basic constnect of the instrumens.

Mare demiled information end analvsis of the reszarch finding can be found im e rest of the 2023
validatiom report

Numher fsrmatting
This repon uses Foropean number formatiing. Thousamd separaior: “, Decimal separmaor: =",

EXTENDED DTS — INFORMATION YOU NEED
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Anexo 9 Consentimiento Informado

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

M AN 5. v con DN I

Manifiesto que he leido v entendido la hoja de informacién que se me ha
entregado. que he hecho las preguntas que me surgieron sobre el proyecto y que he
recibido informacion suficiente sobre el mismo.

Comprendo que mi participacion es totalmente voluntaria, resto libremente mi
conformidad para participar en el Proyecto de Investigacion.

He sido también informado/a de que mis datos personales serdn protegidos e
incluidos en un fichero.

Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para cubrir
los objetivos especificados en el provecto.




