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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito encontrar la relacion entre
resiliencia y bienestar psicoldgico en estudiantes de 13 a 17 afios de una institucion
educativa en contexto virtual, Olmos 2021. La investigacion fue de disefio no
experimental descriptivo correlacional, de tipo basica. La muestra de estudio estuvo
formada por 172 estudiantes del nivel secundario de ambos sexos de una I.E. estatal
mixta del distrito de Olmos. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de
Resiliencia (ER) de Wagnild y Young y la Escala de Bienestar Psicologico (BIEPS
—J) de Casullo. Como resultado principal, se obtuvo que la resiliencia y el bienestar
psicoldgico correlaciona de manera significativa, directa y baja (rho=481). Con
respecto a los niveles de ambas variables, se encontr6 que predominan un nivel
promedio tanto para la resiliencia (57%), como para el bienestar psicolégico
(53.5%). Finalmente, se evidencia correlacion directa entre resiliencia y cada uno

de los factores del bienestar psicoldgico.

Palabras clave: Resiliencia, bienestar psicoldgico, estudiantes.



ABSTRACT

The purpose of this research was to find the relationship between resilience and
psychological well-being in students from 13 to 17 years of age from an educational
institution in a virtual context, Olmos 2021. The research was of a non-experimental
descriptive correlational design, of a basic type. The study sample consisted of 172
secondary level students of both sexes from an I.E. mixed state of the district of
Olmos. The instruments used were the Wagnild and Young Resilience Scale (ER)
and the Casullo Psychological Well-Being Scale (BIEPS — J). As a main result, it
was obtained that resilience and psychological well-being correlate in a significant,
direct and low way (rho=481). Regarding the levels of both variables, it was found
that an average level predominates for both resilience (57%) and psychological
well-being (53.5%). Finally, there is evidence of a direct correlation between

resilience and each one of the factors of psychological well-being.

Keywords: Resilience, psychological well-being, students.






INTRODUCCION

En los Gltimos afos, el ser humano se ha visto expuesto a un contexto de
variacion en donde ha experimentado diversas alteraciones en razon a las situaciones
sociales y de salud que arremetieron contra el mundo. Estos cambios han sido
experimentados, principalmente, por los adultos que trabajan, puesto que perdieron sus
empleos, enfrentaron muertes de familiares, vieron quebrar sus negocios, entre otras.
Sin embargo, esta realidad no ha sido ajena a los adolescentes quienes, también, se han
enfrentado a complicados desafios y eventos que nunca existieron. En este caso,
estuvieron acompafiados de cosas negativas, las mismas que perjudicaron la salud

mental y emocional de los sujetos (Gonzélez, 2016).

Cabe sefialar que, debido a la COVID-19, muchas instituciones educativas, por
decreto nacional, tuvieron que cerrar de forma presencial y empezaron a realizar las
clases de manera remota. Esto ocasiond a que muchos adolescentes se desvinculen del
sistema educativo, se altere su proceso de aprendizaje y que sus emociones se vean
afectadas; en consecuencia su salud mental, tal como lo muestra un estudio realizado
en Peru en el que se manifiesta que el 30% de nifios y adolescentes de edades entre 6 a
17 afios han presentado dificultades en el ambito educativo (Ministerio de Salud
[MINSA, 2020] & Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF, 2020]).
En la poblacién de dicho rango de edad las dificultades mostradas en su gran mayoria
(56.1%) fueron internas o emocionales, es decir la tristeza, pesimismo, pensamientos
disfuncionales, sentimientos de inferioridad y preocupaciones constantes. En cuanto a
las externas se reportd un 43.9% entre ellas: discusiones y peleas con las familias,
escaso cumplimiento de normas sociales, dificultad para comprender las emociones de
los demas. Asimismo, el estudio reportdé que de las dificultades externas un 9.8%

presentaron dificultades en la atencion, el 34.1% se adaptaron con mayor facilidad al



entorno virtual y, de dicho porcentaje, un 10% mostré dificultades respecto a sus

trabajos, evaluaciones y conectividad a clase (MINSA & UNICEF 2020).

Las personas que forman parte de la poblacién de estudio son de una zona rural,
en sus familias se perciben ingresos bajos y, por lo tanto, presentan carencias
econodmicas. Muchos de ellos no cuentan con servicios de internet, lo cual ha impedido
que los estudiantes puedan acceder a sus clases virtuales, trayendo como consecuencia
dificultades académicas, asi como ansiedad y desmotivacion. En casos extremos,

debido al contexto virtual, algunos alumnos dejaron de estudiar.

Por ello, se considera que la COVID-19, ha dejado al descubierto muchas
realidades dentro del Perd, siendo una de ellas la pobreza, que se manifiesta en la
presencia de hogares donde no se tienen los ingresos suficientes para adaptarse a las
nuevas modalidades de la educacion, como fue el hecho de no contar con dispositivos
tecnoldgicos, haciéndoseles dificil aprender o continuar en clases (Sociedad de

Comercio Exterior del Perd [ComexPeru], 2020).

En un estudio realizado por la UNICEF (2020), se hall6 que, el 27% de
adolescentes acudieron a consulta por presentar indicadores o manifestaciones de
ansiedad, un 15% por sintomas de depresién y un 46% desmotivacion para continuar

con sus actividades académicas, perdiendo el disfrute y abandonaron sus clases.

Desde una perspectiva similar, el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2020)
afirmo que existe desercion escolar en el nivel secundario, un 4% de estudiantes durante
esta etapa decidieron retirarse de clases, dicha cantidad correspondia a 102 000
adolescentes. Por otro lado, segun resultados de la Encuesta Nacional de Hogares

(ENAHO, 2020) reporto que los estudiantes de secundaria abandonaban clase debido a


https://www.unicef.org/lac/el-impacto-del-covid-19-en-la-salud-mental-de-adolescentes-y-j%C3%B3venes

problemas econémicos (75.2%), asi también a la desmotivacion y falta de interés (4%),

como a las dificultades familiares (12.3%).

Con ello, se sabe que toda esta problemaética esta afectando al adolescente y se
considera que una de las capacidades para hacer frente a dichas adversidades es la
resiliencia, esta se considera una capacidad para sobreponerse a las crisis, mantener o
desarrollar una actitud optimista y positiva, esta pude ser fomentada por la familia o por
si mismos, es decir, va a depender mucho de la destreza del individuo para enfrentarse
de manera eficaz a diversas situaciones (Lamas, 2002). Sin embargo, si la forma de
hacer frente a las adversidades no se da de manera adecuada, puede generar

desequilibrio en el adolescente (Roger, 1961 & Maslow, 1968).

Se considera que una de las variables que suele mejorar cuando la persona acttia
con altos niveles de resiliencia, es el bienestar psicolégico pues tenderia a mejorar ante
la victoria obtenida de situaciones complejas. Casullo (2002) define a dicho constructo
como la capacidad para tener adecuadas relaciones interpersonales y un adecuado
dominio del entorno, haciendo uso de las propias experiencias. Dichas formas de actuar
se ven influenciada por los sentimientos y emociones de la persona. Cabe resaltar que,
los estudios dados sobre el bienestar psicoldgico hacen referencia al desarrollo personal,
formas de afrontamiento, comportamiento positivo y persistencia sobre las metas (Ryff,

1989), indicadores que podrian incrementar con un mayor nivel de resiliencia.

Por otro lado, se conoce que el adolescente atraviesa una etapa crucial en la cual
aprende de experiencias del entorno de forma brusca dado al cambio hormonal,
psicologico y afectivo que vive la persona durante esta etapa, los eventos o situaciones
experimentadas son base fundamental para construir una vision sobre la vida, estos se
asocian a los estilos de crianza, con ello el adolescente aprende a responder al entorno,

pudiendo enfrentarse de forma provechosa y saludable o de forma degradante. Durante



esta etapa, la persona percibe y aprende formas cognitivas para reflexionar sobre el
mundo y los problemas, asi también adquiere estilos de afrontamiento y formas de
desarrollar sus potencialidades. Cabe resaltar que, en este grupo etario se presentan
desigualdades respecto al mundo digital, se asume que los adolescentes con familias de
bajos ingresos no tienen acceso a las nuevas tecnologias, mientras que aquellos que
pertenecen a familias con mayor ingreso, desde luego obtendran una experiencia
vivencial con aparatos tecnol6gicos, que mejora el proceso de aprendizaje para algunos
y dificulta dicho proceso para otros (Comision Econdmica para América Latina

[CEPAL, 2018]).

En el 2020, la UNESCO reportd un informe sobre la COVID 19y el impacto en
el sector educativo en el cual dio a conocer que el bienestar psicoemocional es un reto
para los estudiantes (...). Son estos los que necesitan desarrollar habilidades vitales de

adaptacion y resiliencia emocional.

Con todo lo planteado, se ha llevado a cabo la siguiente pregunta: ¢Cual es la
relacion entre resiliencia y bienestar psicoldgico en estudiantes de 13 a 17 afios de una

institucion educativa en contexto virtual, Olmos 2021?

En la presente investigacion, se han reportado diversos estudios previos, a nivel
nacional, Rebaza (2021) ejecutd una investigacién para conocer la relacion entre
resiliencia y bienestar psicoldgico, en este estudio de naturaleza correlacional trabajo
con 265 alumnos de educacion secundaria de ambos sexos, seleccionados por muestreo
no probabilistico a quienes les administro dos instrumentos la Escala de Wagnild y
Young y la Escala BIEPS — J. Después de analizar los datos, obtuvo que un 29.8% de
los participantes se ubicaba en nivel alto de resiliencia, asimismo, un 37.0% de los
encuestados presentaron un nivel medio de bienestar psicologico. Por otro lado, hallo

que ambas variables se relacionaban (p<0.05).



Canchari (2020) realiz6 una investigacion en la Ciudad de Lima sobre BP. En
una muestra de 240 sujetos, los resultados demostraron que dichos estudiantes
presentan un 49 % en bienestar psicolégico colocandolos en un nivel medio, en lo que
pertenece a sus factores, se encuentran en un nivel bajo con un 50%, en el control de
situaciones, un nivel alto con un 57.5%, en vinculos psicosociales y un 61.3% en
proyecto de vida, y por ltimo un 37.5% en aceptacion de si, siendo un nivel medio. Se

concluyo que existe una correlacion positiva entre las dos variables estudiadas.

Cuba (2020) aplico un estudio con el fin de conocer la relacion entre el bienestar
psicoldgico y la resiliencia, en este estudio cuantitativo — correlacional trabaj6 con 122
estudiantes — practicantes de Hatha Yoga, a quienes les aplicd dos instrumentos para
evaluar los constructos. Trabajo con la Escala de Casullo y la Escala de Wagnild y
Young. Después de analizar los datos, determind que existe relacion directa entre la
resiliencia y el dominio aceptacion de uno mismo (rho = .294, p < .01), asimismo, la
relacion se visualizd con la dimension Autonomia (rho =.298, p <.01). Por otro lado,

se hallé correlacion entre las variables, siendo estos predictores de la resiliencia.

Mamani (2020) desarroll6 una investigacion de la resiliencia y el bienestar
psicoldgico, con el fin de conocer la relacion entre dichos constructos, trabajé con 134
estudiantes seleccionados por muestreo de forma no probabilistico a los cuales les
administro dos pruebas para medir las variables en investigacion, trabajo con la Escala
de Bienestar Psicologico de Sanchez y la Escala conocida de Wagnild y Young.
Después de la recoleccion y analisis de datos determinaron que ambos constructos
tienen una relacion observable de forma directa y también estadisticamente significativa
(P<0.05). Por otro lado, la correlacion fue fuerte (0.702). Asimismo, el autor hallo

correlacion entre el bienestar psicologica con las dimensiones de resiliencia (P<0.05).



Bustamante (2019) en su estudio sobre la resiliencia y el bienestar psicoldgico
en mujeres presas por trafico ilicito de drogas, esta investigacion es cuantitativo, no
experimental, descriptivo y relacional; se utilizaron la Escala de resiliencia de Wagnild
y Youngy la Escala de BIEPS-A, se aplico a 69 reclusas. Los resultados més resaltantes
se encuentran las dimensiones del bienestar psicolégico de aceptacion /control de
situaciones, proyectos y la dimension satisfaccion personal de la variable resiliencia,
tuvo una asociacion positiva baja, al igual que la dimension proyectos del BP y con la
dimension confianza en si mismo de la resiliencia; se concluyé que existe una relacion

significativa entre el bienestar psicologico y la resiliencia.

Fernandez (2018) realizd un estudio para conocer la relacion entre bienestar
psicoldgico y resiliencia en estudiante de ultimos afios de secundaria. En este estudio
correlacional, el autor trabajé con una muestra conformada por 276 estudiantes quienes
desarrollaron la Escala de Ryff y el Cuestionario de Wagnild y Young, siendo la primera
de bienestar psicoldgico y la segunda de resiliencia, después del analisis de datos,
determind que, existe correlacion significativa y directa entre las variables (p<0.01),
por lo tanto, el incremento de una variable influird de forma positiva en el aumento del
constructo asociado. En un analisis detallado, determind también que existe correlacion
muy significativa entre la resiliencia y las dimensiones confianza, autonomia, vinculos,
proyectos correspondientes al bienestar psicologico (p<0.01). A nivel descriptivo el
autor hallé que, el nivel medio de bienestar psicolégico fue predominante en la
poblacion, que evidencian un 43.5% para quinto de secundaria y un 46.5% para cuatro
de secundaria, respecto a la variable resiliencia, el nivel alto marco predominio con un

33.3% y un 32% para cuarto y quinto de secundaria respectivamente.

En cuanto a nivel internacional, se han encontrado cuatros estudios relevantes

para la presente investigacion. Nufiez y Vasquez (2022) realizaron un estudio para



identificar la relacion entre la resiliencia y el bienestar psicolégico en estudiantes
universitarios. La muestra estuvo conformada por 122 estudiantes de una universidad
ecuatoriana. Utilizaron una metodologia de tipo cuantitativo no experimental, de nivel
descriptivo correlacional, ademas es de corte transversal. Los instrumentos aplicados
fueron: Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (1993) y Escala de Bienestar
Psicoldgico de Ryff (1995). Los resultados indicaron que existe una relacion directa

entre resiliencia y bienestar psicologico (Rho=0.554, p<0.001).

Asi, también, Pérez et al. (2022) hicieron una investigacion en Colombia para
identificar la relacion entre los niveles de resiliencia y bienestar psicoldgico en
adolescentes que viven en un contexto violento. Se trabajo con un grupo de 300
adolescentes. Se utilizaron tres instrumentos: Cuestionario Sociodemogréfico, Escala
de Resiliencia Sv-Res y Escala de Bienestar Psicologia para Jovenes (BIEPSJ). Los
resultados obtenidos indicaron que existe una correlacion estadisticamente significativa

con el bienestar psicolégico.

Ordofiez (2020) ejecutdé un estudio sobre la resiliencia y el compromiso
académico, con el objetivo de medir le presencia de las dos variables y establecer una
relacion, para ello, trabajo con 155 estudiantes de secundaria a quienes les aplicé dos
instrumentos para recoger datos relacionados a las variables. Para la variable de interés,
hizo uso de la Escala de Wagnild y Young y al reportar los datos obtuvo que, este
constructo se encontraba afectado, existia un nivel moderado de resiliencia de modo
predominante. También determiné que dichos constructos se relacionaban; finalmente,
a nivel descriptivo el autor reportd que, un 56.1% de los adolescentes presentaban un

nivel alto de resiliencia.

Del mismo modo, Benavente y Quevedo (2018) realizaron en Espafia un estudio

sobre la resiliencia y el bienestar psicologico como dos de sus variables principales, el



objetivo fue correlacionar los constructos, en este estudio correlacional, los autores
trabajaron con 447 estudiantes de secundaria a quienes les aplicaron dos escalas muy
conocidas, para resiliencia la Escala de Wagnild y Young y para bienestar, la Escala de
Ryff. Después de la recoleccion de datos, transformacién y anélisis de estos, se obtuvo
que, existe relacion entre la resiliencia y el bienestar psicoldgico (p<0.01) indica que
el incremento de una variable influye positivamente en el nivel del otro constructo. De
igual forma, el anélisis detallado de las dimensiones permitio identificar a los autores,
la relacidn entre la resiliencia y las dimensiones de bienestar psicoldgico; crecimiento
personal, estabilidad emocional, autonomia, autoaceptacion, positividad, dominio y

reevaluacion positiva (p<0.01).

En el Distrito de Olmos, muchos de nuestros estudiantes provienen de zonas
rurales y de condiciones socios econdmicos regular y bajo, algunos de ellos, no cuentan
con conexion a internet, impidiendo de este modo, puedan acceder a sus clases. Por otro
lado, los adolescentes han tenido que enfrentarse a estos retos que antes no existian y
muchos de estos retos no vienen acompafados de cosas positivas, sino al contrario
puede perjudicar su bienestar psicolégico del adolescente. Ademas, el MINSA (2020)
y UNICEF (2020) afirm6 que un 30% de adolescentes han presentado dificultades
asociadas a la pandemia reciente, situacion que ha sido comprobada mediante

entrevistar y reporte de tutoria de los participantes de la presenta investigacion.

Sumado a ello y de manera lamentable se ha evidenciado el poco apoyo de los
padres en cuanto a los estudios de sus hijos, debido a que trabajan. Asimismo, la sefial
de internet es limitada, lo cual ocasionaria que el estudiante se sienta frustrado y
preocupado por no acceder a sus clases, estos factores no brindan un soporte adecuado
al adolescente para enfrentarse a situaciones dificiles y asi adquirir estabilidad

emocional reflejada en un adecuado bienestar psicoldgico.



Es por ello, que la presente investigacion se justifica de manera teorica en la
medida que contribuird con la ampliacion de los conocimientos existentes sobre
resiliencia y bienestar psicoldgico, pues a pesar de que es una investigacion cuantitativa
su justificacion teorica va a conducir a una justificacion de relevancia practica — social,
en la medida en que se van a proponer a las autoridades la implementacién de charlas,
talleres, programas de acuerdo al nivel de resiliencia y/o bienestar psicoldgico,
asimismo, a través de los resultados obtenidos que servira de antecedentes para futuras

investigaciones.

Asi pues, a nivel practico, los resultados obtenidos generan la posibilidad de
ampliar la vision acerca de la construccion de nuevos programas, enfoques y sesiones
de mejora para la poblacion evaluada, pues de identificarse bajos niveles de bienestar y
resiliencia, asi como su asociacion, el representante de la direccién de la institucion
educativa podrd generar alianzas estratégicas con entidades publicas como la
municipalidad, los centros de salud para gestionar futuros programas a fin de prevenir
mayores riesgos Yy fortalecer las caracteristicas positivas de los estudiantes, que genera

una mejor forma de hacer frente a diversas problemaéticas.

A nivel social, los resultados, en esta investigacion principalmente, serviran para
fortalecer los aspectos que se encuentre en déficit y puedan ser abordados por los
expertos en salud mental, lo cual permitira crear y desarrollar estrategias y/o acciones
necesarias que busquen mejorar las condiciones personales y sociales de los
adolescentes de la institucion , asi como a potenciar las variables utilizadas en el estudio,
mediante el enfogque cognitivo conductual u otro tipo de enfoque; centrandose, en los

resultados negativos.

En conclusidn, al carecer de estudios previos que relacionen ambas variables en

la muestra de estudio en el distrito de Olmos, esto sumado a la motivacion personal de



estudiar una poblacién que se ha visto afectada por el contexto virtual y a la intencion
de generar un producto que incentive a futuras investigaciones e incluso promueva la
resiliencia en edades tempranas construyendo asi a un adolescente mas resiliente y con

un buen bienestar psicoldgico.

10



OBJETIVOS

El objetivo general es, determinar la relacion entre resiliencia y bienestar
psicoldgico en estudiantes de 13 a 17 afios de una institucion educativa en contexto

virtual, Olmos 2021.
Los objetivos especificos son:

= Identificar el nivel de resiliencia predominante en estudiantes de 13 a 17 afios
de una institucion educativa en contexto virtual, Olmos 2021.

= Identificar el nivel de bienestar psicoldgico predominante en estudiantes de 13
a 17 afios de una institucion educativa en contexto virtual, Olmos 2021.

= Identificar la relacion entre la resiliencia y el factor control de situaciones del
bienestar psicolégico, en estudiantes de 13 a 17 afios de una institucién
educativa en contexto virtual, Olmos 2021.

= Identificar la relacion entre la resiliencia y el factor vinculos psicosociales de
bienestar psicolégico, en estudiantes de 13 a 17 afios de una institucién
educativa en contexto virtual, Olmos 2021.

= Identificar la relacién entre la resiliencia y el factor proyecto de vida de bienestar
psicolégico, en estudiantes de 13 a 17 afios de una institucion educativa en
contexto virtual, Olmos 2021.

= Identificar la relacion entre la resiliencia y el factor aceptacion de si de bienestar
psicologico, en estudiantes de 13 a 17 afios de una institucion educativa en

contexto virtual, Olmos 2021.

11



1. HIPOTESIS

De acuerdo con lo sefialado, la hipotesis general del estudio es la siguiente:
existe relacion entre resiliencia y bienestar psicoldgico, en estudiantes de 13 a 17 afios

de una institucién educativa en contexto virtual, Olmos 2021.
Hipotesis especificas:

e Existe relacién entre resiliencia y el factor control de situaciones del bienestar
psicolégico, en estudiantes de 13 a 17 afios de una institucion educativa en
contexto virtual, Olmos 2021.

e Existe relacion entre resiliencia y el factor vinculos psicosociales del bienestar
psicoldgico, en estudiantes de 13 a 17 afios de una institucion educativa en
contexto virtual, Olmos 2021.

e Existe relacion entre resiliencia y el factor proyecto de vida del bienestar
psicoldgico, en estudiantes de 13 a 17 afios de una institucion educativa en
contexto virtual, Olmos 2021.

e Existe relacion entre resiliencia y el factor aceptacion de si del bienestar
psicolégico, en estudiantes de 13 a 17 afios de una institucion educativa en

contexto virtual, Olmos 2021.

12



MARCO TEORICO

La presente investigacion toma en cuenta los aportes de Wagnild y Young para

resiliencia y el enfoque de bienestar psicoldgico de Casullo.

Para la primera variable, Wagnild y Young (1993) la conocen como una
caracteristica de la personalidad el cual permite la adaptacion del ser humano a nuevos
contextos y reduce los efectos del estrés alcanzado por situaciones aversivas.
Considerarse a si mismo como la valentia y la adaptabilidad que la persona muestra

ante determinadas situaciones de la vida.

Esta caracteristica, también puede ser tomada como rasgo de personalidad y esta
formada por cinco componentes, la ecuanimidad, satisfaccion personal, soledad
existencial, perseverancia y autoconfianza, las cuales, a su vez, se asocian a dos
criterios, la aceptaciéon de uno mismo y de la vida y la competencia o destreza personal

alcanzada. (Wagnild & Young, 1993).

Por ello, en esta teoria, Wagnild y Young (1993) proponen cinco dimensiones,

las cuales son parte de la generacion del instrumento ER, estas son:

e Confianza en si mismo: el ser humano reconoce sus competencias y confia en
tales, ademas de ello, las acepta y cree en que al enfrentarse a una situacion
podra salir victorioso.

e Ecuanimidad: este dominio se caracteriza por el equilibrio alcanzado por el ser
humano entre la vida y sus experiencias, lo cual conduce a no juzgar
negativamente cada evento vivido, sino, a enfrentarse para cambiar la
experiencia.

e Perseverancia: esta referido a la capacidad de las personas para continuar con

sus objetivos y metas, es el deseo de continuar con sus actividades para lograr
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lo propuesto, la persona persevera frente a las situaciones complejas y adversas,
involucrédndose en précticas constantes.
e Satisfaccion personal: el ser humano se siente bien consigo mismo, le encuentra
un sentido a su vida y valora sus acciones para sentirse mejor o para cambiarlas.
e Sentirse bien solo: es la sensacion de ser libres, unicos e independientes, no
necesitando siempre del apoyo de los demas para salir adelante o hacer frente a
los problemas. Este dominio lleva a la persona a entender que es Unico entre sus

objetivos.

Por otro lado, se considera fundamental reconocer el concepto de resiliencia, el

cual ha sido aportado por diferentes autores a lo largo del tiempo:

Asi, Luthar y Cushing (1999) definen a este constructo como un rasgo que lleva
a obtener éxito en la vida, hacer frente a las adversidades para evitar el desgaste

intelectual, emocional y fisico.

Para Grotberg (2001), la resiliencia es una competencia que permite transformar

las experiencias de la vida, hacerles frente y superarlas.

Desde una perspectiva diferentes, Fiorentino (2008) denota que la resiliencia
esta relacionada a la vulnerabilidad y riesgo, el primero hace referencia al potencial que
tiene el ser humano para evitar el dafio y, el segundo factor, se refiere a los eventos

impactantes de la vida que llegan a ser aversivos.

Hay diferentes puntos de vista sobre el término resiliencia en psicologia, ya que
este término es nuevo. Esto se refiere al hecho de que los humanos somos capaces de

enfrentar cualquier obstaculo o problema con la asertividad.

La APA (2010) manfiesta que la resiliencia se asocia a la flexibilidad y

adaptacion pudiendo sobreponerse a las adversidades o situaciones/eventos que
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describan amenaza, trauma, estrés u otras fuentes que afecten la afectividad,

comportamiento o pensamientos de la persona y que impida que este se sobreponga al

problema.

A fin de profundizar en el modelo tedrico, Wagnild y Young (1993) pronen

factores que explican el constructo de estudio, siendo estos:

| Factor: este criterio se encuentra integrado por compentencias, confinanza en
si mismo, perseverancia, toma de decisiones, genialidad y autonomia.
Il Factor: este criterio incluye equilibrio, flexibilidad, adaptabilidad, perspectiva

equilibrada de la vida y busqueda de paz dentro del problema.

Por otro lado, Rodriguez et al. (citado por Baca, 2013) afirman que la resiliencia

es un fenémeno soocial clasificado en :

1.

Resiliencia psicoldgica

Se refiere las caractristicas o indicadores de personalidad y comportamientos
positivos de un individuo ante el enfrentamiento, lo que permite un manejo
adecuado ante la adversidad o el estrés (Baca, 2013).

Resiliencia familiar

Cada miembro de la familia fortalecerd aspectos individuales o grupales en los
que desarrollara creencias, recursos, adaptaciones de estilo de vida, asi como la
capacidad de afrontar desafios psicosociales (Baca, 2013).

Resiliencia comunitaria

Se trata de contextos sociales, relaciones interpersonales y factores culturales
que pueden utilizarse para protegerse de los impactos naturales. Existe un

aspecto de este tipo de resiliencia, este criterio es la solidaridad, la cual se
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manifiesta cuando la comunidad apoya a uno de lo integrantes de la misma
(Baca, 2013).

4. Resiliencia vicaria
Este proceso puede llevar a cambiar a los integrantes de la familia, amigos,
comunidad y religion, es una resiliencia aprendida y fomentada por una persona
hacia otros (Baca, 2013).

5. Resiliencia espiritual.
Este dominio de resiliencia ocasiona que las personas puedan lidiar con las
adversidades, el terreno espiritual disminuye el estrés y fomenta la comprension,

amor y cooperacion (Baca, 2013).

Sin duda alguna, este constructo es de suma importancia, sin embargo, existe
algunos factores de riesgo que puede disminur las posibilidades de desarrollar esta
capacidad y otros factores de proteccion que conduce al incremento de la variable. Tal
y como lo refiere Saavedra y Villalta (2008), por un lado, los factores de riesgo
degradan las posibilidades de presentar niveles altos de resiliencia, mientras que los
factores protector, incrementar dichas posibilidades. Definitivamente, los factores no
son universales, es decir, no tendran el mismo impacto en las personas ni tampoco seran
tomados por todos; sin embargo, pueden explicar en gran medida las posibilidades que
afectan el constructo (Rutter, 1993, citado en Llobert & Wegsman, 2004; Acosta &

Sanchez, 2009).

Entre los factores protectores se encuentran, la cooperacion y ayuda de un adulto
para hacer frente al problema, los valores, la capacidad intelctual y rasgos de
personalidad extravertidos y reflexivos, fiabilidad, facilidad de comunicacion y

asertividad (Munist et al, 1998).
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Estos factores estdn compuestos de tres componentes, de acuerdo a Garmez y et

al (1984) en Klotiarenco et al. (1996), estos son los siguientes:

e Modelo del Desafio: este modelo enfoca que la resiliencia tiene mayores y
mejores resultados cuando es puesta después de experimentar altas cargas de
estres posiblemente dadas por eventos traumaticos.

e Modelo Compensatorio: las personas con mayor nivel de compentencias podran
hacer frnete a los factores estresantes, pues hay una relacion dinamica de estos
dos aspectos, por lo tanto, entre mayores factores protectores, habra menor riesgo
de impacto de las situaciones estresantes.

e Modelo de Inmunidad: este modelo es similar a lo anterior, pues los factores
protectores actian como amortiguadores de los estresores o efectos que puedan

causar estos en la persona.

Dado a lo descrito, dichos modelos no son excluyentes entre si, estan
relacionados o se presentan de manera conjunta a fin de explicar mejor la resiliencia

(Klotiarenco et al., 1996).

En cuanto a los factores de riesgo, como bien se ha sefialado, estos hacen
referencia a cualquier aspecto interno o que rodea al ser humano y que genera el
incremento del dafio psicoldgico o a la degradacion de la funcionalidad, en este caso, la

degradacion de la resiliencia (Munist et al., 1998).

De acuerdo con el modelo de desafio, los factores de riesgo son multiples, siempre
hay eventos estresantes o que generan impacto psicol6gico severo, dichos factores
pueden ser, familias disfuncionales, eventos estresantes individuales, maltratos, entre
otros que alteren el funcionamiento psicolégico de la persona (Grotberg et al., 1998,

como se citd en Peralta et al., 2006).
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A fin de descatar el constructo, a continuacion, se describirdn algunos modelos

tedricos asociados a este.
Modelo ecoldgico

Lozada (2018) afirma que este enfoque visualiza a las personas de una forma mas
amplia, y sefiala que esta tiene una interaccion dinamica con el medio, por lo tanto lo
que haga esta influye en el entorno y este, a su vez, influye en la persona. Por ello, bajo
esta concepcion, se sabe que son muchos los factores ambientales que promueven la
resiliencia, lo cual conduce a describir al adolescente como un ser abierto al cambio a
la influencia social y ambiental y como una persona flexible y con adaptabilidad. Este

modelo propone cuatro nucleos:

1) Persona: esta hace referencia a las condiciones innatas para efecto de la
resiliencia.
2) Proceso: son los procedimientos que atreviesa el ser humano con su ambiente y
como se presenta la interaccion entre estos.
3) Contexto: este se encuentra compuesto por 4 subsistemas:
o Microsistemas: son las actividades y roles que cumple una persona,
normalmente los quehaceres diarios.
o Mesosistemas: compuesta por las familias, amigos, grupos sociales,
colegios.
o Exosistemas: es aquel subsistema donde el ser humano interactua
directamente.
o Macro sistemas: esta compuesta por las creencias e ideologias propias
de la cultura, lo cual influye en la conducta del sujeto.
4) Tiempo: tiene que ver con aquellos hechos que atraviesa la persona e influyen en

sus vidas.
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En la siguiente figura se describe el modelo ecoldgico:

Figura 1

Modelo ecoldgico

Fuente. Morelato (como se cit6 en Lozada, 2018)

Teoria de las fuentes de la resiliencia

Grotberg (2009) afirma que, existe una relacién entre los factores que promueve
la familia y la sociedad, esto puede retribuir en el nivel de resiliencia de la persona, la

cual surge de diversas formas:

Las fuentes es el si mismo, basado en lo que tiene la persona, en el conocimiento
sobre si y el conocimiento sobre lo que puede lograr; los individuos son resilientes, pero
no todos ponen en marcha este proceso, dado a que involucra enfrentarse a desafios,
alcanzar un mejor nivel de salud mental y promover estabilidad afectiva. Lozada (2018)

manifiesta que sobreponerse a las adversidades requiere de las siguientes fuentes:

e Yo tengo: este aspecto refiere a todos los individuos que ayudan al sujeto
resiliente, son aquellos que brinda su confianza en él y de quienes se puede fiar.

e Yo puedo: hace referencia a la vision de logro, de habilidades sociales, de
intervenir sobre desafios y conductas meta.

e Yo soy: este fin también conocido como yo estoy, refiere a la condicion o
elementos internos de la persona, su conocimiento sobre si mismo, su seguridad

y confianza aprendida y utilizada sobre si.
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Teoria del rasgo de personalidad

Wolin y Wolin (1993) mencionan que este enfoque hace referencia al rasgo que
tiene una persona y que permite hacer frente a diversas adversidades, el ser humano
enfrenta malas experiencias que van en contra de su salud, sin embargo con este tiende
a hacer frente con sus caracteristicas de personalidad. Estos autores, a su vez, plantean
que la resiliencia estd compuesta por siete dimensiones, las cuales se visualizan como

una mandala en la siguiente imagen, la suma de estas dard un mayor nivel de resiliencia:

Figura 2
Mandala de la resiliencia
C;\.oo deD@
o e,
W 9
@)
28
o D
T Q.0
O o o
E =2 o
S YO =
s FA
Q
® &
- I Rz
% S
% S
(0 ~N
Humor

Fuente. Wolin y Wolin (Como se cit6 en Lozada, 2018)

Son sus elementos los siguientes:

e Introspeccion, hace referencia a la medida cognitiva y valoracion de si mismo que
cada individuo hace acerca de las experiencias y eventos que atraviesa.
e Independencia, este elemento integra el grado de autonomia a la personalidad del

ser humano, esto permitira hacer frente a un contexto problematico.
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e Interaccion, este elemento permite conocer el grado y facilidad de relaciones
interpersonales y vinculo que tiene la persona, los cuales son un factor protector
a la resiliencia.

e Iniciativa, describe a la postura de gestion de origen e inicio para realizar acciones
de crecimiento que tiene una persona.

e Humor, este elemento hace referencia a la visualizacion positiva y humoristica
frente a los problemas.

e Creatividad, este elemento sirve para proponer alternativas de solucién frente a
las adversidades.

e Moralidad, es el elemento que describe la capacidad para emitir acciones sin hacer

dafio a los demés y responsabilizadose de lo cometido.
Modelo basado en la metéfora de la casita

De acuerdo con Lozada (2018), este modelo esta relacionado con los cimientos
de la persona, es decir el nivel de resiliencia tiene ciertas areas que conduce al ser
humano a adquirir un nivel de resiliencia, siendo la parte mas sélida e importante los
cimientos, referido a la aceptacion de si mismo (Lozada, 2018).

Figura 3

La casita de la resiliencia
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Fuente. Gémez (2010)
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Modelo de la rueda

Este enfoque afirma que la resiliencia se alcanza con seis pasos, los primero tres
estan direccionados a debilitar los factores de vulnerabilidad y riesgo, mientras que los
siguientes tres, orientan el incremento de la resiliencia y la promocion de la misma
(Balsells & Carrera, citados por Lozada, 2018).

Figura 4

Modelo de la rueda de la resiliencia
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Fuente: Henderson y Milstein ( como se cit6 en Lozada, 2018)

Paso 1: hacer uso de eventos conjuntos para incrementar el nivel de relaciones sociales

e interpersonales entre sujetos.

Paso 2: plantear metas, objetivos y politicas para tener una mejor expectativa sobre el

desempefio.

Paso 3: brindar herramientas, valores y educar con mejores competencias a las personas

para que actuen mejor y desarrollen mejores practicas para la vida.

Paso 4: ofrecer apoyo incondicional para que la persona integre el trabajo en equipo y

cooperacién con grupos.
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Paso 5: fomentar opiniones y alternativas de solucion ante un problema a fin de hacerle
frente a este, la persona se involucra en patrones de resiliencia cuando visualiza mejores

soluciones a un solo problema.

Paso 6: Dar oportunidades de crecimiento familiar y comunitario, el individuo debe

estar preparado para liderar y proponer estrategias de cambio.

Con respecto a la Resiliencia en los Adolescentes, el MINSA (2015) fundamenta
que los adolescentes son un grupo etario de personas que se encuentran entre 10 a 19

afios de edad, los cuales experimentan cambios en todas las areas de su vida.

A este concepto, se agrega lo planteado por Cardozo y Alderete (2009), quienes
asumen que, la adolescencia es una etapa en el cual el ser humano se enfrenta a diversas
situaciones, las que muchas veces suelen ser adversas, y aqui recae la necesidad de usar

o desarrollar habilidades sociales, cognitivas y emocionales en las personas.

En esta etapa, se desarrolla el pensamiento abstracto y formal, los adolescentes
pueden discutir y tener un mejor criterio sobre temas de la vida, es por esto que durante
esta etapa se cuestionan sobre la realidad y desarrollan un plan de vida a fin de
alcanzarlo en la etapa adulta o al término de la adolescencia, durante este periodo, es
bastante necesario contar con grupos de apoyo o familia que guie a las personas a fin

de prevenir factores de riesgo propios de esta etapa (Flores, 2008).

Flores (2008) afirma que durante esta etapa se experimentan diversos cambios
que pueden modificar el comportamiento del adolescente, este se enfrenta a cambios
socioafectivos, cognitivos y hormonales, pueden alcanzar un grado de madurez,

mayormente en mujeres, donde la vision de la vida suele ser menos inestable.

Por otro lado, se definird el contructo de la segunda variable bienestar

psicologico (BP). Al respecto, Casullo (2002) afirma que el bienstar psicologico es un
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estado que experimenta la persona la cual permite mantener adecuadas relaciones
interpersonales y dominar el entorno, basado en sus experiencias emocionales y
cognitivas, evaluados por sus sentimientos positivos y negativos. Este constructo esta

basado en argumentos filoséficos, Casullo (2002) interpreta los siguientes:

e Eudemonismo: este termino hace referencia a la felicidad, es la variable que todo
ser humano intenta alcanzar por naturaleza; de acuerdo con Aristoteles, esto seria
el objetivo o fin de la vida, lo cual demuestra que el ser humano de manera
primaria e innata busca ser feliz, basado en practicas morales y éticas
correspondientes a la sociedad. La felicidad genera la sabiduria, que crea, a su
vez, un estado ideal de lo que necesita o quiere lograr la persona. Por lo tanto, el
sujeto es mas feliz siempre y cuando mas virtud tenga su vida (Rosental, 1984).
Cabe resaltar que, este criterio esta basado en la moral y juicio de la vida, el ser
humano llega a experimentar felicidad mientras mas justo sea (Rosental, 1984).

e Epicureismos: postura fundada por Epicuro, quien manifiesta que la felicidad se
basa en la busqueda del mismo constructo y aislarse del miedo o la muerte, segin
este enfoque, la potencia humana radica en el bienestar psicolégico y mental, por
ello, la valentia y el equilibrio alcanzado es propio del estado mental (Rosental,
1984). Para Epicuro, el ser humano debe evitar el sufrimiento y encontrar la

felicidad.

Para Ryff (1995), el BP es un estado caracterizado por el potencial alcanzado del
individuo, este consta de seis dimensiones: el dominio del contexto, independencia o
autonomia, autoaceptacion, relaciones positivas, propésito de vida y crecimiento

personal.

Asimismo, Garcia y Gonzalez (2000) afirman que el BP es una variable

caracterizada por un conjunto de emociones positivas y constructivas, por el cual la
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persona desarrolla su potencial mental e interaccional. Asi, cada ser humano valora sus
pensamientos y sentimientos de acuerdo a sus experiencias, las cuales, a su vez, genera

un mejor estado de tranquilidad mental.

Del mismo modo, la RAE (2001) detalla que este constructo es todo aquel
conjunto de pensamientos, sentimientos y comportamientos necesarios para Vivir,
acompafnado de las cosas necesarios, lleva a la sensibilidad de la persona y al

funcionamiento en todas las areas de la vida.

El bienestar psicoldgico estd normalmente asociado al si mismo y a las relaciones
interpersonales positivas, estas demuestran alto nivel de afecto y agradabilidad. El
individuo no solo se preocupa por el bienestar de si mismos, sino también, por el

bienestar de los demas (Chavez, 2008).

Con respecto a los Factores vinculados al bienestar psicoldgico, Salvador

(2016) propone dos grupos:

e Factores cognitivos, estos permiten al ser humano hacer una evaluacion de
su estado actual y aquel que quiere lograr, permitiendo mejorar con el tiempo.
e Factores afectivos, se entiende a estos por la experimentacion de emociones
que tiene cada persona y que permite alcanzar alegria, felicidad, superar

tristezas y promover conductas de bienestar.

Vielma y Leonor (2010) incluyen otros factores que se pueden asociar a la

variable.

e Factores socio-culturales: este tipo de dominio estd vinculado al entorno
social y el medio donde se desarrolla la personalidad del individuo,

aprendiendo costumbres y habitos propios de una cultura.
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Factores del sistema de creencias: aqui, especificamente hace referencia a las
ideas que desarrolla la persona en relacion a su contexto y grupo de crianza.
Factores de la personalidad: este factor hace referencia a los indicadores
psiquicas y comportamentales del ser humano, las cuales pueden ser de
proteccion o riesgo para el bienestar psicoldgico.

Factores biologicos: aquellos factores que promueven la aparicion de

enfermedades por predispocision genética.

Por otro lado, la variable se sutenta en los siguientes modelos y teorias:

Casullo (2002) considera a esta variable como un constructo alcanzado a través

de las metas y objetivos planteados, con ello, identifica cuatro dimensiones:

Control de situaciones: el ser humano desarrolla un dominio sobre diferentes
eventos de su vida, aqui corresponde al uso de competencias de autoeficacia
y sentimientos de seguridad asociados al control situacional, la persona crea
y utiliza sus condiciones, que ajusta todo a sus necesidades e intereses, sin
hacer dafio a los demas.

Aceptacion de si: la person reconoce sus conductas, acepta sus debilidades y
fortalezas y valida todo comportamiento que haya sido parte de su vida a fin
de aceptarlos y mejorar mediante esta aceptacién. Aqui se refleja
competencias como autoconocimiento y autoestima, de acuerdo con Casullo
(2002), este rasgo es un predictor de la salud mental, ocasiona un mejor
fortalecimiento de habilidades y conocimiento de si mismo.

Vinculos Psicosociales: hace referencia a las relaciones interaccionales

positivas y que alcanzan un alto grado de satisfaccion, se requiere de
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habilidades como empatia, humor, confianza, afecto y comunicacién
asertiva.

Proyectos: este dominio hace referencia al disefio y establecimiento de
objetivos y metas, el ser humano usa competencias como visualizacion
cognitiva, temple, tenacidad y creatividad. La persona alcanza un alto grado

de interaccion dentre sus pensamientos, emociones y conducta establecida

Por otro lado, Ryff (1995), en su modelo tedrico, planted seis dimensiones para

explicar el BP, estas se describen a continuacion:

Autoaceptacion: se define como la capacidad de la persona para aceptarse,
conocerse y validar sus defectos y virtudes.

Relaciones positivas con otros: es la capacidad de las personas para
establecer vinculos de confiaza, ayuda, colaboracion y buen trato entre la
persona y los demas.

Autonomia: es la habilidad para ser independiente, tomar decisiones,
defender sus puntos de vista y derechos, sugerir con asertividad, expresar sus
sentimientos y proponer sugerencias, que llega a estar satisfecho con su
actuar.

Control ambiental: es la capacidad de dominio del entorno, la persona busca
adaptarse rapidamente a las oportunidad, elige los mejores contexto o los
propone.

Proposito en la vida: esta asociado a las metas, objetivos y planeamientos que
tienen una persona y que decide seguir a fin de sentirse autorrealizado.
Crecimiento personal: hace referencia al desarrollo personal y profesional

dado de forma continua, el ser humano sigue sus proyectos y planes.
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Por otro lado, se han visto otros modelos tedricos relevantes:
Modelo de tres vias de Seligman

Este modelo menciona que, las personas que buscaron y alcanzaron la felicidad,
reflexionan sobre ello y alacanzan altos niveles de agradabilidad y satisfaccion, lo cual
estd intimamente relacionado con el bienestar psicoldgico, porque una persona feliz
tiene salud optima. El bienestar psicoldgico es una variable muy interesante porque, en
las ultimas décadas, la psicologia se ha orientado hacia la minimizacion de la patologia

sin tener en cuenta el desarrollo del potencial humano.
Este constructo esta compuesto por tres dimensiones:

e Camino del placer, es decir, frecuentes experiencias positivas, situaciones o
hechos que desencadenan una respuesta positiva y placentera en el sujeto,
que evita los aspectos negativos de la vida.

e Comprometida, es mantener o lograr el bienestar por medio de valores que
ejerce la persona en su actuar diario, las personas dan una retroalimentacion
satisfactoria sobre su desempefio, se alcanzaran los objetivos y habré una
aceptacion y valoracion positiva de los hechos obtenidos.

e Vida trascendental, el cual hace referencia al cuidado que se debe tener por
aspectos mas importantes de la vida, estos llegan a ser significativos; cuida o
salvaguarda dichos aspectos la persona pueden alcanzar un mayor grado de

satisfaccion (Duckworth et al., 2005).
Modelos situacionales (Bottom up) vs modelos personoldgicos (Top Down)

Los modelos situacionales dicen que la suma de momentos felices en la vida
conduce a la satisfaccion de las personas (Diener, et al., 1991). Por otro lado, el enfoque

personoldgicos (Top- down) asume que el bienestar es un estado general de la
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personalidad, y dado que la personalidad es estable, el bienestar también es estable.
Segun este enfoque, las personas “naturalmente felices” son aquellas que se sienten mas

satisfechas con el trabajo, la familia, los amigos, el ocio, etc.
Este enfoque plantea dos dominios:

e Enfoque Bottom up: este criterio afirma que las experiencias vividas,
situaciones atravesadas y logros alcanzados son aquellos que llevan a la
satisfaccion y felicidad.

e Enfoques Top- down: este criterio afirma que la persona desarrolla cierta
disposicion y por mas que baje su nivel de felicidad, no implica que llegue a
desarrollar tristeza, finalmente, no necesita estar feliz todo el tiempo para

Ilegar a estar satisfecho.
Teoria de la Adaptacion

Allman (1990) manifiesta que el bienestar psicoldgico es una capacidad ligada a
enfrentar estimulos haciendo uso de recursos personales a fin de obtener mejores
resultados. Con ello, Diener (1999) describe el Set-point, en el cual afirma que la
persona necesita de sus recursos para adaptarse a situaciones de alta complejidad, el ser
humano busca en sus habilidades aquellas que fomenten un mejor ajuste a distintos
entornos, l6gicamente, este procedimiento es inconsciente, pero se desarrolla con el fin
de mantener un adecuado nivel de BP, sin duda, el grado de ajuste o adaptacion

determinaré el nivel psicoldgico.

Finalmente, se conoce que binestar psicologico esta ligado a la adolescencia:
Barcelata y Rivas (2016) refieren que durante la adolescencia se atraviesa diversos

cambios a nivel cognitivo, emocional y hormonal que pueden afectar el estado mental
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de la persona o desestabilizarlo, por ello, durante estas etapas se requiere de guia y

apoyo.

Por otro lado, este grupo etario empieza a tomar nuevos roles en la sociedad,
fomenta sus planes y proyectos de vida, enfrenta acontecimientos para ellos estresante,
puesto que ingresa a nuevas etapas académicas o laborales, por lo tanto, los cambios

terminan repercutiendo en muchas areas de su vida (Jessor Wray-Lake et al., 2016).

El BP es fundamental durante esta etapa, puesto que se ha reconocido que durante
la misma aparecen alteraciones mentales y se remarcan mas aquellas disfunciones del
comportamiento experimentadas en la infancia, por lo tanto, se debe trabajar

profundamente durante este grupo etario (Casullo & Fernandez, 2001).

Figueroa et al., (2005) en su estudio de BP en la adolescencia, reportaron que el
bienestar se asocia al grado de inteligencia y apariencia fisica, situacion planteada por

Diener et al. (1997) quienes también afirmaron dicha hipotesis.
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METODOLOGIA
Tipo y disefio de la investigacion

El tipo de estudio es de naturaleza bésica — pura o tedrica, tiene como fin aportar
con conocimientos cientificos informacion acerca de lo hallado, produce resultados sin
que estos sean practicos, aporta teéricamente de forma fundamental a fin de conocer el
estado actual de las variables en la poblacion para enriquecer el conocimiento empirico

(Valderrama, 2013, p. 164).

De acuerdo con el disefio, el presente estudio corresponde a una investigacion no
experimental, transversal y correlacional, ya que busca determinar el grado, direccién
y significancia la relacion entre las variables de resiliencia y bienestar psicoldgico, en
estudiantes de 13 a 17 afios de una institucion educativa en contexto virtual, Olmos

2021 (Hernandez & Mendoza, 2018).

Se presenta para el alcance correlacional el siguiente diagrama:

(Hernandez et al., 2014)
Donde:
M: Adolescentes de una institucion educativa de Olmos.
Ox: Resiliencia.
Oy: Bienestar psicolégico.

r: Relacion.
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Poblacién y Muestra

La poblacién estuvo compuesta por 310 estudiantes adolescentes de una
institucion educativa de Olmos, con edades entre 13 a 17 afios, conformada por hombres
y mujeres, gran parte de los participantes presentan un nivel econémico bajo. Esta
poblaciéon fue identificada de acuerdo con el reporte de matriculados en el afio

académico 2021.

Para obtener la cantidad de participantes de la muestra, se trabajé mediante el uso
de poblacion finita con un 95% de confianza y un 5% de margen de error. Con ello, se
obtuvo 172 estudiantes con las caracteristicas sefialadas en el apartado de poblacion. El

procedimiento se realiz6 con la siguiente formula:

B Z¥P(1-P)*N
" (N —1)e?+Z2P*(1 - P)

X

Donde:
n:172
N: 310
Z:95%
p: 0.5
e: 5%

Criterios de Inclusién

e Se consideraran a todos los estudiantes matriculados en el afio académico 2022.

¢ Estudiantes cuyos padres hayan firmado el consentimiento informado de manera
voluntaria.

e Estudiantes que hayan firmado voluntariamente el asentimiento.

e Tener una edad comprendida entre 13 a 17 afios de edad.

32



e Estudiantes de ambos sexos.
Criterios de exclusién

e Que no cumplan con alguno de los criterios de inclusion antes sefialados.
e Que presente algin tipo de limitacién que no les permita responder los

instrumentos.
Variables

Definicién conceptual

Resiliencia: Wagnild y Young (1993) la conocen como una manifestacion
caracteroldgica de la personalidad, el cual permite la adaptacion del ser humano a
nuevos contextos y reduce los efectos del estrés alcanzado por situaciones aversivas.
Bienestar Psicologico: Casullo (2002) afirma que esta variable es un estado que
experimenta el individuo, la cual permite mantener adecuadas relaciones
interpersonales y dominar el entorno, basado en sus experiencias emocionales y

cognitivas, evaluados por sus sentimientos positivos y negativos.

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Satisfaccion personal 6,16,22,25
La medicion de este | Ecuanimidad. 7,8,11y12
Resiliencia constructo se realizara | Sentirse Bien Solo 5,3,19y21
através de la Escala de 9, 10, 13, 17,
Resiliencia (ER), el | Confianza en si 18 y 24. Ordinal
mismo
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cual evalla 5 1,2,4,14, 15,
dimensiones. Perseverancia 20y 23.

Bienestar La medicion de este | Control de situaciones | 1,5,10,13

Psicolégico | constructo se realizara
a través de la Escala | Vinculos Psicosociales | 2,8,11 Ordinal
Bienestar Psicologico | Proyecto de vida 3,6,12
(BIEPS-J), el cual
evalla 4 dimensiones. | Aceptacion de si 4,79

Método y/o Instrumentos de recoleccidn de datos

Para la presente investigacién se empled como herramientas psicométricas dos

cuestionarios que se describiran en los acapites siguientes:
Escala de Resiliencia (ER) de Wagnild Young.

Este cuestionario fue originado en Estados Unidos durante el afio 1993, tiene
como autores a Wagnild y Young; a partir de su publicacion fue tomado en cuenta por
distintos investigadores y se ha generado diversas adaptaciones de este instrumento. En
la presente, se describira la adaptacién realizada en Lima por Gomez (2019), en la cual
trabajo con una muestra constituida por 468 personas de ambos sexos. La prueba cuenta
con 25 items los cuales tienen una forma de respuesta Likert que va desde la unidad
hasta la escala 7, donde el evaluado se siente totalmente de acuerdo con el reactivo
presentado; estos items estan divididos en cinco dimensiones que han sido descritas en

la tabla de operacionalizacion.
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Respecto a su administracion, se debe tener en cuenta su aplicacion a poblacion
adolescente en un tiempo aproximado de 25 minutos, aplicandose de forma colectiva o

individual dependiente el propdsito de aplicacion.

Respecto a las propiedades psicométricas, el instrumento cuenta con validez de
constructo, donde el modelo present6 ajustes de bondad adecuados y una matriz
correlacional en base a sus dimensiones y constructo genera. Asimismo, presenta un
indice factorial mayor a .50 para todas sus dimensiones y una confiabilidad de .85

obtenida con el coeficiente de alfa (Wagnild & Young, 1993).

En la presente investigacion, se asumieron los valores obtenidos por Gémez
(2019), quien, en Lima, determiné la confiabilidad de la prueba por andlisis factorial,
obteniendo un puntaje aceptable en KMO vy Bartlett (p: 0.00) y factores mayores a .40
en cada item y dimension. Asimismo, su confiabilidad fue dada por el coeficiente de
alfa, en el cual el autor obtuvo un indice de .87. Sin embargo, se realizé la revision de
confiabilidad del instrumento en la muestra de estudio, en donde se encuentra una
confiabilidad de .902 a nivel general y valores entre .643 y .734 para las dimensiones

(ver anexo 4).
Escala de Bienestar Psicologico (BIEPS - J)

Este instrumento es uno de los mas influyentes y usados para medir el bienestar
psicoldgico en poblacion adolescente junto al de Ryff, esta escala fue construida por
Casullo en el afio 2002. Cuenta con cuatro dimensiones que agrupan un total de 13 items
los cuales miden el constructo con tres tipos de respuesta en los items que van desde el

acuerdo hasta el desacuerdo con el reactivo.

Su aplicacién puede ser dada de forma general o individual, el tiempo

aproximado es de 10 minutos y la poblacion en la cual debe ser aplicable son
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adolescentes y jovenes. Su calificacion se realiza mediante la suma de los items y se
obtiene un puntaje directo por dimension y para el constructo general, de modo tal que

se pueda establecer un diagndstico o apreciacion referente al bienestar.

En Argentina, Casullo (2000) realiz6 la validez de la escala por medio de
andlisis discriminante de los items y andlisis factorial, en este ultimo, las cargas de los
factores fueron mayores a .40 y los items se ubicaron en sus dominios o dimensiones.
Asimismo, obtuvo su confiabilidad por medio del coeficiente de alfa, que demuestra un

indice de .74.

Este instrumento ha sido validado en diversos paises en poblacién adolescentes
en los cuales se ha visto evidencia aceptada respecto a sus propiedades psicométricas.
En la presente investigacion, se hara uso de la versién estandarizada por Cortez (2016)
en la cual el autor aplico la escala en Trujillo para evaluar la evidencia de validez y
confiabilidad, para ello, trabajo con cinco muestras tres de estas sirvieron para la
validez, una para la confiabilidad y otra para la construccién de baremos. Denot6 que,
el instrumento cuenta con validez interna debido a los coeficientes mayores a .40 y el
contraste menor a 0.01. Asimismo, los factores fueron mayores a .40 en cada items
correspondientes a sus dimensiones. Respecto a su fiabilidad, la escala tuvo un indice
de .710 alcanzado con el coeficiente de alfa. De igual manera, esta escala fue revisada
en cuanto a su fiabilidad, en donde encuentran valores entre .542 y .731 para las
dimensiones mientras que a nivel general se encontré .82, lo que evidencia una

adecuada confiabilidad. (ver anexo 4)
Procedimiento de ejecucion de la investigacion

Se realiz6 la fase de ejecucion de la presente investigacion, se procedio de la

siguiente manera:
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b)

d)

9)

Se registrd el proyecto de investigacion previamente aprobado, en el SIDISI,
para la obtencidn del codigo pertinente.

Se present0 el proyecto de investigacion al comité de ética para su evaluacion y
posterior aceptacion con el fin de dar comienzo a la ejecucion del estudio.

Se envid a través de mesa de partes una solicitud dirigida al director de la
institucion educativa que cuenta con la poblacion escogida para el estudio, para
obtener el permiso correspondiente con el fin de llevar cabo la ejecucion del
proyecto de investigacion, que adjunta una copia de la solicitud de permiso.

Se realiz6 una reunion de manera presencial, con el coordinador de TOE y con
los Tutores de cada aula para brindarles informacion sobre el estudio a realizar
con alumnos del nivel secundario.

Se realiz6 con los padres de familia una reunion, de manera presencial, para
informales sobre el estudio a realizar con sus hijos. Asimismo, se explicé que
para la aplicacion de esta investigacién es importante su consentimiento
informado. Del mismo modo, se recalco que es opcional y no es obligatorio.

Se realiz6 una reunién con los alumnos en las horas de tutoria, que explica el
motivo del estudio. Asimismo, para la aplicacién es importante que ellos puedan
decidir si aceptan o no participar de la investigacion y para ello deberan firmar
un asentimiento informado.

Se brindd a los padres el consentimiento informado, ya que los estudiantes son
menores de edad. Asimismo, a los estudiantes se les brindo el asentimiento para
confirmar su participacion voluntaria, dichos documentos se ofrecieron de

manera fisica.
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h) Los alumnos firmaron su asentimiento informado y cuyos padres firmaron el
consentimiento informado, se les proporciono de manera fisica los instrumentos:
Resiliencia y Bienestar psicoldgico para su aplicacién correspondiente.

i) Una vez recolectada la informacion se ingresé a una base de datos para el

analisis estadistico.
Consideraciones éticas

El principio de beneficencia se materializé en la medida en que se capacito a los
participantes y a sus padres o uno de ellos a través de una charla informativa sobre la
resiliencia, sus beneficios y consecuencias positivas de desarrollarla, asi como también
sobre la importancia del bienestar psicoldgico. Durante la misma, se entrego los folletos
y dipticos que permite ser revisados en casa. Asimismo, en beneficio de los
participantes, considerando sus limitaciones tecnologicas, se ha modificado la forma de
ejecucion de los instrumentos, facilitando la participacion de todos los estudiantes o la
mayoria, ademas esto reduce la maleficencia debido a que se estuvo presente para

aclarar dudas de los participantes al momento de resolver los instrumentos.

En cuanto al principio de justicia, se puso en practica al momento de realizar la
aplicacion de instrumentos a todos los participantes que cumplan con los criterios de
inclusion sin distincion, de manera presencial, que considera que no todos cuentan con
acceso a internet estable siento esta una de sus limitaciones tecnologicas, que brinda,

con ello, un trato igualitario hacia todos.

Se mantuvo la confidencialidad de los datos personales de los adolescentes al
momento de resolver los instrumentos cuando se les entregd los instrumentos con un

codigo numerico por ejemplo 0001, 0002, 0003, etc. Ademas, no se les solicitd ningun
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dato personal en la ficha sociodemogréfica y tampoco se publicé el nombre de la

institucién en donde se realizd el estudio.

Asimismo, el principio integridad se puso en practica al momento de explicar
honestamente tanto a los estudiantes como a los padres de familia en una reunion
presencial sobre el objetivo de la investigacion realizada y no se realiz6 acuerdos con

los padres de familia o alumnos sobre alguna recompensa monetaria.
Plan de analisis de datos

Después de aplicarse los cuestionarios, se procedio a generar una matriz de datos
correspondiente a cada instrumento, dicha matriz se genero en el programa de Microsoft
Office Excel 2013, luego, se importd los datos al programa SPSS Versién 26, el mismo
que se ha comprado por lo que se cuenta con licencia, a traves de este programa se
analizé las frecuencias y porcentajes de los niveles de ambas variables. Se determin6
los estadisticos correlacionales se utilizé la prueba de normalidad Shapiro-Wilk la
misma que permitid conocer la distribucion de los datos y determinar el uso del

estadistico no paramétrico (Spearman).
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VI.

RESULTADOS

Con respecto a la tabla 1, se observa una correlacion directa, baja y altamente
significativa (rs = .481; p<.001) entre resiliencia y bienestar psicolégico en estudiantes
de 13 a 17 afos de una institucion educativa en contexto virtual, Olmos 2021. En cuanto
al tamafio del efecto, este es mediano, pero de considerable valor puesto indica que la

resiliencia explica el bienestar psicoldgico en un 23.1%. (Dominguez, 2018).

Tabla 1
Correlacidn entre resiliencia y bienestar psicolégico en estudiantes de 13 a 17 afios de

una institucion educativa en contexto virtual, Olmos 2021

Bienestar
n=172 psicoldgico
Rho de Spearman (rs) 4817
Resiliencia P .000
TE 231

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01

6.1. Resultados descriptivos

De acuerdo con la tabla 2 en donde se presentan los resultados obtenidos en los
estudiantes de una institucion educativa segun el nivel de resiliencia se puede observar
que predomina el nivel promedio con 99 estudiantes que representa el 57% de la muestra,
seguido del nivel alto con un 25% es decir 44 estudiantes y, un grupo minoritario (29) se

encuentra en un nivel bajo con el 16.9%.
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Tabla 2

Nivel de resiliencia predominante en estudiantes de 13 a 17 afios de una institucion

educativa en contexto virtual, Olmos 2021

Niveles f %

Nivel bajo 29 16.9
Nivel promedio 99 57.6
Nivel alto 44 25.6
Total 172 100.0

En la tabla 3, se presentan los resultados segun el nivel de bienestar psicoldgico
en estudiantes de una institucion educativa en contexto virtual, se puede observar que el
nivel que predomina es el promedio con 92 estudiantes que representa el 53.5 % de la
muestra, seguido del nivel alto con un 32.6 % es decir 56 estudiantes y, un grupo

minoritario (24) se encuentra en un nivel bajo con el 14.0%.

Tabla 3

Nivel de bienestar psicologico predominante en estudiantes de 13 a 17 afios de una

institucion educativa en contexto virtual, Olmos 2021

Niveles f %

Nivel bajo 24 14.0
Nivel promedio 92 535
Nivel alto 56 32.6
Total 172 100.0
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6.2. Resultados inferenciales

En la tabla 4, se observa una correlacion directa, baja y altamente significativa (rs
= .377: p<.001) entre la resiliencia y el factor control de situaciones del bienestar
psicoldgico, en estudiantes de 13 a 17 afios de una institucion educativa en contexto
virtual, Olmos 2021. En cuanto al tamafio del efecto, este es pequefio, pero de
considerable valor puesto indica que la resiliencia explica al control situacional en un

14.2% (Dominguez, 2018).

Tabla 4
Correlacion entre resiliencia y el factor control de situaciones del bienestar psicoldgico,

en estudiantes de 13 a 17 afios de una institucion educativa en contexto virtual, Olmos

2021
n=172 Control de situaciones
Rho de Spearman (rs) 377>
Resiliencia P .000
TE 142

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01

En el siguiente resultado descrito en la tabla 5, se observa una correlacion directa,
baja y significativa (rs = .308; p<.001) entre la resiliencia y el factor vinculos
psicosociales de bienestar psicoldgico, en estudiantes de 13 a 17 afios de una institucion
educativa en contexto virtual, Olmos 2021. Con respecto al tamario del efecto, este es
pequefio, pero de considerable valor puesto indica que la resiliencia explica los vinculos

psicosociales en un 9.4%. (Dominguez, 2018).
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Tabla b

Correlacion entre resiliencia y el factor vinculos psicosociales de bienestar psicoldgico,

en estudiantes de 13 a 17 afios de una institucion educativa en contexto virtual, Olmos

2021
n=172 Vinculos
psicosociales
Rho de Spearman (rs) .308**
Resiliencia P .000
TE .094

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01

Asimismo, en la tabla 6, se observa una correlacion baja y altamente significativa
(rs = .374; p<.001) entre la resiliencia y el factor proyecto de vida de bienestar
psicoldgico, en estudiantes de 13 a 17 afios de una institucion educativa en contexto
virtual, Olmos 2021. Con respecto al tamafio del efecto, este es pequefio, pero de
considerable valor puesto indica que la resiliencia explica el proyecto de vida en un

13.9% (Dominguez, 2018).

Tabla 6
Correlacion entre la resiliencia y el factor proyecto de vida de bienestar psicolégico, en

estudiantes de 13 a 17 afios de una institucion educativa en contexto virtual, Olmos 2021
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n=172 Proyecto de vida

*x

Rho de Spearman (rs) 374
Resiliencia P .000
TE 139

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01

En la tabla 7, se observa una correlacion directa, baja y altamente significativa (rs
= .335; p<.001) entre la resiliencia y el factor aceptacion de si de bienestar psicolégico,
en estudiantes de 13 a 17 afios de una institucion educativa en contexto virtual, Olmos
2021. Con respecto al tamafio del efecto, este es pequefio, pero de considerable valor
puesto indica que la resiliencia explica el proyecto de vida en un 11.2% (Dominguez,
2018).

Tabla 7
Correlacion entre la resiliencia y el factor aceptacion de si de bienestar psicolégico, en

estudiantes de 13 a 17 afios de una institucion educativa en contexto virtual, Olmos 2021

n=172 Aceptacion de si
o Rho de Spearman (rs) 335™
Resiliencia
P .000
TE 112

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01

4.3. Contrastacion de hipoétesis

Con respecto a la tabla 8, se observa que existe una correlacion directa, baja y
altamente significativa (rs = .481; p<.001) entre resiliencia y bienestar psicologico en
estudiantes de 13 a 17 afios de una institucion educativa en contexto virtual, Olmos 2021.
En cuanto al tamafrio del efecto, este es mediano, pero de considerable valor puesto indica

que la resiliencia explica el bienestar psicoldgico, en un 23.1% (Dominguez, 2018).
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Tabla 8

Existe correlacion entre resiliencia y bienestar psicolégico en estudiantes de 13 a 17

afos de una institucion educativa en contexto virtual, Olmos 2021

Bienestar
n=172 psicoldgico
Rho de Spearman (rs) 481"
Resiliencia p .000
TE 231

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01

45



VII.

DISCUSION

En la presente investigacion, se plante6 como objetivo principal determinar la
relacion entre la resiliencia y bienestar psicolégico en estudiantes de 13 a 17 afios de

edad en una institucion educativa de Olmos, durante la educacion virtual.

En consonancia con lo expresado, uno de los hallazgos méas importantes de la
presente investigacion es haber verificado la existencia de una relacion directa entre la
variable resiliencia y bienestar psicologico (rs = .481; p<.001), se contrasta aqui la
importancia de la relacion entre las variables no solo desde el punto de vista de la alta
significancia, sino, también, desde la implicancia practica la misma que se evalla a
consideracién en cuanto al tamafio del efecto que es mediano, pero de considerable
valor puesto indica que la resiliencia explica el bienestar psicoldgico en un 23.1%.
(Dominguez, 2018). Este resultado concuerda con las investigaciones de Mamani
(2020), Canchari (2020), Bustamante (2019) Fernandez (2018) y con la de Benavente
y Quevedo (2018), quienes determinaron que ambos constructos tienen una relacion de
forma directa y estadisticamente significativa. Al respecto, Wagnild y Young (1993)
definen a la resiliencia como una caracteristica de la personalidad el cual permite la
adaptacion del ser humano a nuevos contextos y reduce los efectos del estrés alcanzado
por situaciones aversivas. Eso podria explicar, en la medida en que los adolescentes se
perciban como valientes y capaces de adaptarse al contexto, porque han desarrollado la
resiliencia. De igual manera, Casullo (2002) afirma que el bienstar psicoldgico es un
estado que experimenta la persona la cual permite mantener adecuadas relaciones
interpersonales y dominar el entorno, basado en sus experiencias emocionales y
cognitivas, evaluados por sus sentimientos positivos y negativos. Se ha llegado a la
conclusion, que en el grupo de estudio los adolescentes del distrito de Olmos al

enfrentarse a situaciones dificiles, como ha sido la pandemia sin contar con recursos
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tecnoldgicos se ha adaptado y ha sabido regular sus emociones y ha podido mantener

un estado de bienestar.

De acuerdo al primer objetivo especifico, los resultados indican que los
adolescentes de la investigacion presentan un nivel de resiliencia promedio como el
predominante, que equivale al 57%, esto podria explicar que los adolescentes perciben
tener la capacidad para afrontar y resistir adversidades recuperandose de ellas, tal como
ha sucedido en la época de pandemia, este estudio coincide con la investigacion de
Ordofiez (2020), donde se determin6 que el nivel moderado es el predominante, sin
embargo, difiere con la investigacion de Rebaza (2021), quien encontrd que el nivel
alto fue predominante en un grupo de adolescentes. Esta diferencia puede deberse a la
zona de aplicacion que es totalmente diferente, asi como los recursos que se pueden
encontrar en el mismo (zona rural=Olmos, zona urbana=Lima). Finalmente, la
resiliencia podria ser tomada como un rasgo de personalidad y esta formada por cinco
componentes, la ecuanimidad, satisfaccion personal, soledad existencial, perseverancia
y autoconfianza, las cuales a su vez se asocian a dos criterios, la aceptacion de uno
mismo y de la vida y la competencia o destreza personal alcanzada (Wagnild & Young,

1993).

En cuanto al nivel de bienestar psicoldgico, que se propone identificar como
segundo objetivo especifico, se evidencia que también predomina el nivel promedio con
un 53.5 %, esto posiblemente porque los adolescentes buscan desarrollar capacidades
adecuadas y poseen una percepcion positiva de sus experiencias y valoracion personal.
Este resultado coincide con los estudios de Rebaza y Canchari (2020) quienes también
reportaron que el bienestar psicologico presenta un nivel medio. Al respecto. Garcia y
Gonzalez (2000) afirman que el bienestar psicoldgico es una variable caracterizada por

un conjunto de emociones positivas y constructivas, por el cual la persona desarrolla su
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potencial mental e interaccional. Asi, cada ser humano valora sus pensamientos y
sentimientos de acuerdo a sus experiencias, las cuales, a su vez, genera un mejor estado

de tranquilidad mental.

En cuanto a tercer objetivo especifico, en donde se ha considerado la relacién
entre resiliencia y el factor control de situaciones del bienestar psicoldgico, se encontro
una correlacion directa, baja y altamente significativa (rs = .377: p<.001). Esto indica
que los adolescentes tienen el dominio sobre diferentes eventos de su vida partiendo
desde un analisis personal, a partir de ello podran afrontar y resolver los conflictos que
puedan tener como, por ejemplo, con sus padres y con sus comparieros de clases. Cabe
resaltar que, los estudios dados sobre el bienestar psicoldgico hacen referencia al
desarrollo personal, formas de afrontamiento, comportamiento positivo y persistencia
sobre las metas (Ryff, 1989). Asimismo, Casullo (2002) define al control de situaciones,
en el cual el ser humano desarrolla un dominio sobre diferentes eventos de su vida, aqui

corresponde al uso de competencias de autoeficacia y sentimientos de seguridad.

Con respecto a la asociacion entre resiliencia y el factor vinculos psicosociales
de bienestar psicoldgico, se hallé que la relacion en ambas variables es directa, bajo y
significativa (rs = .308; p<.001), los adolescentes logran establecer adecuadas
relaciones interpersonales como, por ejemplo: ser un buen compariero de clases, ser un
buen amigo. Fernandez (2018), quien determin0 que existe una correlacion muy
significativa entre la resiliencia, vinculos, proyectos correspondientes al bienestar
psicologico (p<0.01). De igual manera, Casullo (2002) menciona que los vinculos
psicosociales son las relaciones interpersonales positivas y que alcanzan un alto grado
de satisfaccion, se requiere de habilidades como empatia, humor, confianza, afecto y

comunicacion asertiva. Ante ello los adolescentes desarrollan vinculos adecuados, en
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donde se muestra como la capacidad de contruir relaciones comprometidas con los

demas.

En cuanto a la resiliencia y el factor proyecto de vida de bienestar psicoldgico,
se hall6 una correlacion baja y altamente significativa (rs = .374; p<.001), es decir, la
capacidad que tienen los adolescentes, del estudio, para superar las adversidades le
permiten buscar alternativas de solucion a hechos negativos como haber estudiado de
manera virtual, en época de pandemia, para asi poder logras sus objetivos personales
como, por ejemplo, terminar el colegio. Por otro lado, en cuanto a lo académico, pensar
en una carrera técnica o universitaria. Esta investigacion reporta resultados similares a
Bustamante (2019), donde la dimensidon proyectos del BP y con la dimension confianza
en si mismo de la resiliencia, tuvo una asociacion positiva baja. Asimismo, Casullo
(2002) define la palabra proyectos como el disefio y establecimiento de objetivos y
metas, el ser humano usa competencias como visualizacion cognitiva, temple, tenacidad
y creatividad. La persona alcanza un alto grado de interaccion entre sus pensamientos,

emociones y conducta establecida.

En la relacion entre resiliencia y el factor aceptacion de si de bienestar
psicoldgico, se hall6 una correlacion directa, baja y altamente significativa (rs = .335;
p<.001). Los adolescentes tendran la oportunidad de valorarse a si mismo y reconocer
sus fortalezas y debilidades, lo que les permitida adaptarse a situaciones conflictivas
que puedan surgir en su entorno. Al respecto, Casullo (2002) indica que la persona
reconoce sus conductas, acepta sus debilidades y fortalezas y valida todo
comportamiento que haya sido parte de su vida a fin de aceptarlos y mejorar mediante

esta aceptacion.
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VIIl.  CONCLUSIONES.

Tras el andlisis hecho a partir de la investigacion sobre la relacion entre la resiliencia y

el bienestar psicologico, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

e Elhallazgo mas importante de la presente tesis es haber verificado de la existencia
de una relacién directa entre las variables resiliencia y bienestar psicologico:
cuanto mayor es la resiliencia, mayor es el bienestar psicologico.

e En funcion del primer objetivo especifico, se encontré que predomina un nivel
promedio en cuanto a la resiliencia; es decir, los adolescentes tienen la capacidad
de afrontar infortunios.

e En cuanto al segundo objetivo especifico sobre el nivel de bienestar psicoldgico,
se encontrd que también predomina un nivel promedio; esto quiere decir que los
adolescentes tienen la capacidad de afrontar adversidades.

e Parael tercer objetivo especifico, se concluyd que existe una relacién directa entre
la resiliencia y el control de situaciones, lo que implica que los adolescentes que
tienen una percepcion positiva para enfrentar las adversidades son capaces de
dominar los diferentes aspectos de su vida.

e De acuerdo con el cuarto objetivo especifico, se concluy6 que existe una relacion
positiva entre la resiliencia y los vinculos psicosociales, lo que explica que los
adolescentes que tienen una percepcion positiva para enfrentar las adversidades
tienen la habilidad de establecer adecuadas y satisfactorias relaciones
interpersonales.

e Envirtud del quinto objetivo, se confirmd la existencia de una asociacion directa
entre la resiliencia y el proyecto de vida; en otras palabras, los adolescentes que
son capaces de superar las adversidades pueden buscar alternativas de solucion a

hechos negativos y lograr sus objetivos.
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Finalmente, la resiliencia y la autoaceptacion se relacionan de manera directa,
puesto que los adolescentes tienen la capacidad no solo de superar las
adversidades, sino de ser conscientes tanto de sus fortalezas como de sus

debilidades.
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IX.

RECOMENDACIONES

e Conrelacion al objetivo principal, se recomienda a los directivos de la I.E. gestionar,

a traves del departamento psicologico el desarrollo de talleres o programas dirigido
a maestros y estudiantes, propuestos en el area de Tutoria y Orientacién Educativa,
asi como también escuelas de padres que fortalezcan y beneficien el desarrollo del
bienestar psicolégico y la resiliencia.

Teniendo en cuenta el aporte de la teoria de la personalidad, se sugiere que el
departamento de psicologia realice talleres grupales aplicando la técnica “Mandala
de la resiliencia” con los estudiantes para potenciar en ellos la creatividad,
independencia, capacidad de interaccion, iniciativa, moralidad, entre otros.

En cuanto al bienestar psicolégico, se sugiere desarrollar estrategias fundamentadas
en los principios de la teoria de la adaptacion para fortalecer en los adolescentes la
capacidad de valorar sus recursos personales para hacer frente a las adversidades.
Por otro lado, se recomienda a los directivos de la institucion educativa que junto a
los responsables del departamento psicoldgico y de TOE disefien un programa anual
que fortalezca cada una de las dimensiones del bienestar psicol6gico en asociadn con
actividades que potencien la resiliencia.

Metodologicamente, se recomienda realizar estudios explicativos o de ecuaciones
estructurales que permitan conocer no solo la relacion entre las variables sino la
funcion moderadora o causal de otras variables como, bienestar subjetivo,
inteligencia emocional, estilos de crianza, habilidades sociales, funcionamiento
familiar, estilos de afrontamiento, entre otras. También, se sugiere replicar el estudio

con una muestra mas amplia y compararlos con otros colegios aledafios.
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XI. ANEXOS
Anexo N° 01: CONSENTIMIENTOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA AUTORIZAR LA PARTICIPACION EN UN
ESTUDIO DE INVESTIGACION
(Padres de familia de adolescentes de 13 a 17 afios)
Titulo del estudio: Resiliencia y bienestar psicoldgico, en estudiantes de 13 a 17 afios de una
institucion educativa en contexto virtual, Olmos 2021.
Investigadora:

Institucién: Universidad Peruana Cayetano Heredia

Proposito de estudio:

El propdsito del estudio es conocer la relacion entre la resiliencia y bienestar psicolégico, en
estudiantes de 13 a 17 afios de una institucion educativa en contexto virtual, Olmos 2021. En ese
sentido se le invita a usted como padre a brindar la autorizacion para que su menor hijo participe en
el estudio. Asimismo, dicha investigacion se realizara por mi persona como postulante a optar el grado

de Maestro en Psicologia Clinica de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

En los Gltimos dos afios, el ser humano se ha visto expuesto a un contexto cambiante en donde ha
experimentado diversos cambios en razon a las situaciones sociales que arremetieron contra el mundo,
entre ellos el tema de la pandemia por COVID-19, sobre todo en el ambito educativo, afectando de
una manera a los estudiantes, ya que por el estado de emergencia dictado por el gobierno se tuvo que
cambiar la modalidad de estudio de la presensialidad a la virtualidad. Cabe mencionar que la

resiliencia es la capacidad que tiene el ser humano de sobreponerse a momentos criticos y adaptarse



luego de experimentar alguna situacion imprevista. Por otro lado, el bienestar psicologico se dara a
través de la expresion del sentir del individuo de manera positiva y esto estard asociado a aspectos
particulares del funcionamiento fisico, psiquico y social.

Procedimiento:

Si Usted decide que su menor hijo (a) participe en el estudio debera tener en cuenta lo siguiente:

1. Se le brindara de manera fisica a su menor hijo (a) dos cuestionarios que evalla Resiliencia
y otro el bienestar psicoldgico.

2. Usted decidira libremente si acepta que su hijo (a) sea parte de la investigacion marcando en
la primera seccion “si acepto” en la parte final de este documento.

3. Posteriormente, su hijo (a) responderd de manera sincera y confidencial a cada una de las
preguntas de ambos instrumentos sin omitir ninguna de ellas. Al finalizar debera verificar que
los instrumentos hayan sido llenados completamente.

4. Sisu hijo (a) después de haber iniciado con la aplicacion de los instrumentos, quisiera dejar de
responder, estara en todo su derecho y podra dejar de completarlo, de este modo se respetara
su decision.

Riesgos:

No existen riesgos que atenten la integridad de los participantes debido a que los instrumentos que se
utilizardn cuentan con un lenguaje sencillo y comprensible, ademas como se aplicard de manera
presencial estaremos atentos a cualquier duda o consulta en todo el proceso de evaluacion por parte
de los participantes.

Beneficios:

Cuando culmine la investigacion su hijo (a) recibird una invitacion para participar de un taller sobre
la resiliencia y bienestar psicologico, que le permitira reflexionar sobre la importancia que tiene

manejar de manera asertiva las diversas situaciones dificiles (académicas, personales y familiares), en



este taller, se le brindara tips que le permitiran hacer frente de manera positiva a los problemas y a
desarrollar acciones que le permitan aceptarse, establecer buenas relaciones y disefiar su proyecto de
vida, lo que indicaria el desarrollo de su propio bienestar.

Costos y compensacion:

Usted no debera pagar nada si decide que su hijo(a) participe en el estudio. Igualmente, no se le
brindara ningun incentivo econdémico por la participacion de su hijo(a).

Confidencialidad:

Se mantendra la confidencialidad de los datos personales de los adolescentes al momento de resolver
los instrumentos cuando se les entregara los instrumentos con un cédigo numeérico por ejemplo 0001,
0002, 0003, etc. Ademas no se les solicitara ningun dato personal en la ficha sociodemogréafica y
tampoco se publicara el nombre de la institucion en donde se realizara el estudio.

Usted puede hacer todas las preguntas que desee antes de decidir si su hijo(a) participa o no, para ello
puede hacer uso del correo 0 nimero de teléfono En ambos
casos le responderé detalladamente. Una vez que usted haya aceptado que su hijo(a) participe, si
posteriormente se desanima o ya no desea que su hijo(a) continGe, puede hacerlo sin ninguna
preocupacion, no se realizara comentarios, ni habra ningun tipo de accion en su contra.

Derechos del participante:

Si usted posteriormente decide retirar a su hijo(a) en alguna parte del estudio tiene todo el derecho de
hacerlo, sin dafio alguno. Si se presentara alguna duda adicional de su parte, por favor puede llamar al
teléfono o coreo sefialado en el parrafo anterior.

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que su menor hijo (a) ha sido tratado(a)
injustamente puede contactar al Dr. Luis Saona Ugarte, presidenta del Comité Institucional de Etica
en Investigacion de la Universidad Peruana Cayetano Heredia al teléfono 01-3190000 anexo 201355

o al correo electronico: duict.cieh@oficinas-upch.pe.



mailto:duict.cieh@oficinas-upch.pe

Asimismo, puedes ingresar a este enlace para comunicarte con el Comité Institucional de Etica en

Investigacion UPCH: https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoguejas

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.

Declaracién y/o consentimiento:
Acepto voluntariamente que mi hijo(a) participe en este estudio, comprendo de las actividades en las
que participara si decido que ingrese al estudio, también entiendo que puedo decidir que mi hijo(a) no

participe y que puedo retirarlo del estudio en cualquier momento.

Nombres y Apellidos Fechay hora

Padre de familia

Nombres y Apellidos Fechay hora

Investigadora

fecha __ de del 2022


https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

ASENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACION
(13 a 17 Afos)
Titulo del estudio: Resiliencia y bienestar psicolégico, en estudiantes de 13 a 17 afios de una
institucion educativa en contexto virtual, Olmos 2021.
Investigadora:

Institucion: Universidad Peruana Cayetano Heredia

Proposito de estudio:

El propdsito del estudio es conocer la relacion entre la resiliencia y bienestar psicoldgico, en
estudiantes de 13 a 17 afios de una institucion educativa en contexto virtual, Olmos 2021. En ese
sentido se le invita a usted como padre a brindar la autorizacion para que su menor hijo participe
en el estudio. Asimismo, dicha investigacion se realizara por mi persona como postulante a optar

el grado de Maestro en Psicologia Clinica de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

En los Gltimos dos afios, el ser humano se ha visto expuesto a un contexto cambiante en donde ha
experimentado diversos cambios en razon a las situaciones sociales que arremetieron contra el
mundo, entre ellos el tema de la pandemia por COVID-19, sobre todo en el ambito educativo,
afectando de una manera a los estudiantes, ya que por el estado de emergencia dictado por el
gobierno se tuvo que cambiar la modalidad de estudio de la presensialidad a la virtualidad. Cabe
mencionar que la resiliencia es la capacidad que tiene el ser humano de sobreponerse a momentos
criticos y adaptarse luego de experimentar alguna situacion imprevista. Por otro lado, el bienestar
psicoldgico se dara a través de la expresion del sentir del individuo de manera positiva y esto

estara asociado a aspectos particulares del funcionamiento fisico, psiquico y social.



Procedimiento:
Si decides participar en el estudio debes tener en cuenta que se realizara lo siguiente:

1. Se le otorgard de manera fisica a uno de tus padres, dos cuestionarios (uno que evalta
Resiliencia y otro bienestar psicoldgico) los mismos que estan dirigidos a ti, para que
puedas responder luego de que tu padre/madre acepten el consentimiento informado.
Ademas, tu también deberas estar de acuerdo en ser parte de la investigacion.

2. De confirmar tu participacion en el estudio deberas marcar ““si acepto” en la parte final de
este documento.

3. Posteriormente, responderas de manera sincera y confidencial a cada una de las preguntas
de ambos instrumentos sin omitir ninguna de ellas. Al finalizar deberéas verificar que los
instrumentos hayan sido llenados completamente.

4. Si, después de haber iniciado el desarrollo de los cuestionarios, quisieras dejar de
responder los instrumentos, estaras en todo tu derecho y podras dejar de completarlos, de
este modo se respetara tu decision.

Riesgos:

No existen riesgos que atenten la integridad de los participantes debido a que los instrumentos
que se utilizardn cuentan con un lenguaje sencillo y comprensible, ademas como se aplicara de
manera presencial estaremos atentos a cualquier duda o consulta en todo el proceso de evaluacion
por parte de los participantes.

Beneficios:

Cuando culmine la investigacion recibird una invitacion para participar de un taller sobre la
resiliencia y bienestar psicologico, que te permitira reflexionar sobre la importancia que tiene

manejar de manera asertiva las diversas situaciones dificiles (académicas, personales y



familiares), en este taller, se te brindara tips que te permitiran hacer frente de manera positiva a
los problemas y a desarrollar acciones que te permitan aceptarse, establecer buenas relaciones y
disefiar tu proyecto de vida, lo que indicaria el desarrollo de tu propio bienestar.

Costos y compensacion:

No se pagara nada por participar en el estudio. Tampoco se recibira ningun incentivo econémico
ni de otra indole.

Confidencialidad:

Se mantendra la confidencialidad de los datos personales, al momento de resolver los
instrumentos, se te entregara los instrumentos con un codigo numérico por ejemplo 0001, 0002,
0003, etc. Ademas no se les solicitara ningun dato personal en la ficha sociodemogréafica y
tampoco se publicara el nombre de la institucion en donde se realizara el estudio.

Puedes hacer todas las preguntas que desees antes de decidir si participaras o no, para ello puede
hacer uso del correo 0 nimero de teléfono En ambos
casos te responderé detalladamente. Una vez que hayas aceptado y posteriormente te desanimas
0 ya no deseas continuar, puede hacerlo sin ninguna preocupacion, no se realizara comentarios,
ni habré ningun tipo de accién en tu contra.

Derechos del participante:

Si decides participar en el estudio, puedes retirarse de éste en cualquier momento, 0 no participar
en una parte del mismo, sin dafio alguno. Si tienes alguna duda adicional, por favor, llame al
teléfono 951482519 o escriba al correo jessica.oblitas.m@upch.pe

Si tienes preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o crees que has sido tratado injustamente
puede contactar al Dr. Luis Saona Ugarte, presidenta del Comité Institucional de Etica en
Investigacion de la Universidad Peruana Cayetano Heredia al teléfono 01-3190000 anexo 201355

o al correo electronico: duict.cieh@oficinas-upch.pe.



mailto:duict.cieh@oficinas-upch.pe

Asimismo, puedes ingresar a este enlace para comunicarte con el Comité Institucional de Etica

en Investigacion UPCH: https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoguejas

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.

Declaracién y/o consentimiento:
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo de las actividades en las que
participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo negarme y que me puedo

retirar en cualquier momento.

Nombres y Apellidos Fechay hora

Participante

Nombres y Apellidos Fechay hora

Investigadora

fecha __ de del 2022


https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

Anexo N° 2: Escala de Resiliencia (ER)

(Version adaptada por Gémez (2019) -Lima)

INSTRUCCIONES

A continuacién, se te presentaran una serie de afirmaciones que describen diferentes aspectos de tu
vida, para cada una deberas indicar que tan de acuerdo o en desacuerdo esta con ellas (segun el
naumero que elijas). Recuerda que no hay respuestas correctas e incorrectas. De acuerdo a los siguiente

criterios

1=Totalmente en desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Parcialmente en desacuerdo

4= Indiferente 5= Parcialmente de acuerdo 6= De acuerdo 7= Totalmente de acuerdo.

L L D
ITEMS TD |ED I TA
D A A
1. Cuando planifico algo lo realizo. 1 2 3 |14 |5 1|6 |7
2. Soy capaz resolver mis problemas. 1 2 314 |5 1|6 |7

3. Soy capaz de hacer las cosas por mi mismo sin depender de

los demas.

4. Para mi es importante mantenerme interesado(a) en algo. 1 2 314|516 |7
5. Si debo hacerlo, puedo estar solo(a). 1 2 3|4 |56 |7
6. Estoy orgulloso(a) de haber podido alcanzar metas en mi 1 2 3 (4|5 |6 |7
vida.

7. Generalmente me tomo las cosas con calma. 1 2 314 |5 1|6 |7
8. Me siento bien conmigo mismo(a). 1 2 3 (4|5 |6 |7

9. Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo. 1 2 3 (4|5 |6 |7




10. Soy decidido(a).

11. Soy amigo(a) de mi mismo.

12. Rara vez me pregunto sobre la finalidad de las cosas.

13. Considero cada situacion de manera detallada.

14. Puedo superar las dificultades porque anteriormente he

experimentado situaciones similares.

15. Soy autodisciplinado(a).

16. Por lo general encuentro de que reirme.

17. La confianza en mi mismo(a) me permite atravesar

momentos dificiles.

18. En una emergencia soy alguien en quien pueden confiar.

19. Usualmente puedo ver una situacion desde varios puntos

de vista.

20. A veces me obligo a hacer cosas me gusten o no.

21. Mi vida tiene sentido.

22. No me aflijo ante situaciones sobre las que no tengo

control.

23. Cuando estoy en una situacion dificil, generalmente

encuentro una salida.

24. Tengo suficiente energia para lo que debo hacer.

25. Acepto que hay personas a las que no les agrado.




Anexo N° 03: Escala de Bieps-J (Jovenes Adolescentes)
(Version adaptada por Cortez (2016)- Trujillo)

Fecha: Edad

Marcar con una cruz las opciones que correspondan

() Mujer () Varén

Educacion

Primaria completa O Secundaria Completa O Terciario Incompleto O
Primario Incompleta O Secundaria Incompleta O Terciario/ Univ. Completo O

Lugar donde naci

Lugar donde vivo ahora

Ocupacion actual Personas con quienes

vivo

Te pedimos que leas con atencidn las frases siguientes. Marca tu respuesta en cada
una de ellas sobre la base en lo que pensaste y sentiste en el Ultimo mes. Las
alternativas de respuestas son: - ESTOY DE ACUERDO-NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO-ESTOY EN DESACUERDO. No hay respuestas buenas o
malas; todas sirven. No dejes frases sin responder. Marca tu respuesta con una

cruz(o aspa) en uno de los tres espacios

De Ni de acuerdo ni En

acuerdo en desacuerdo desacuerdo

1. Creo que me hago cargo de lo que

digo o hago.




2. Tengo amigos/as en quienes

confiar.

3. Creo que sé lo que quiero hacer con

mi vida.

4. En general estoy conforme con mi

cuerpo que tengo.

5. Si algo me sale mal puedo

aceptarlo, admitirlo.

6. Me importa pensar que haré en el

futuro.

7. Generalmente caigo bien a la gente.

8. Cuento con personas que me

ayuden si lo necesito.

9. Estoy bastante conforme con mi

forma de ser.

10. Si estoy molesto/a por algo, soy

capaz de como cambiarlo.

11. Creo que en general me llevo bien

con la gente.

12. Soy una persona capaz de pensar

en un proyecto para mi vida.

13. Puedo aceptar mis equivocaciones

y tratar de mejorar.




Anexo N° 04: Analisis de confiabilidad de los instrumentos

Tabla9

Andlisis de confiabilidad de la Escala de Resiliencia

N de elementos Alfa
Satisfaccion personal 4 .643
Ecuanimidad 4 734
Sentirse Bien Solo 4 .654
Confianza en si mismo 6 .705
Perseverancia 7 676
Escala general de Resiliencia 25 .902

Tabla 10

Analisis de confiabilidad de la Escala de Bienestar Psicoldgico

N de elementos Alfa

Control de situaciones 4 .656

Vinculos Psicosociales 3 731

Proyecto de vida 3 542

Aceptacion de si 3 576
Escala general de Bienestar

13 824

Psicoldgico




