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RESUMEN 

Es de suma importancia emplear las teorías de enfermería en el campo del cuidado 

paliativo, ya que son las que dan sustento al cuidado de enfermería y mejoran la 

calidad de atención. Se vuelve esencial que el personal de enfermería valore las 

teorías a ser usadas para aumentar el amparo de la práctica y desarrollo de la 

enfermería. Dicha aplicación de las teorías de enfermería va a influir directamente 

en la percepción tanto del paciente como del cuidador primario gracias al aumento 

de la calidad de atención. Objetivo: Identificar la evidencia científica de la 

percepción del paciente y el cuidador primario sobre los cuidados paliativos. 

Material y Métodos: El presente trabajo de investigación es una revisión 

bibliográfica, descriptiva, de tipo documental y retrospectivo, para lo que, se 

ejecutó la exploración de 20 artículos científicos que cumplieron con los criterios 

de inclusión: artículos de revistas científicas indexadas, con enfoque cualitativo y 

cuantitativo, en idioma español, portugués e inglés, publicadas entre los años 2019 

y 2023; así mismo, se excluyeron los estudios encontrados en repositorio o tesis, 

artículos sin acceso a texto completo, con antigüedad mayor de 5 años. 

Conclusiones: Según la evidencia científica utilizada en el presente trabajo 

encontramos que la percepción tanto de los pacientes como de los cuidadores 

primarios está directamente relacionada con la calidad de atención, dicha atención 

debe cubrir las necesidades físicas, psicológicas y espirituales, basando su practica 

en factores humanísticos y conocimientos científicos. 

Palabra clave: Cuidados paliativos, enfermería, neoplasias, cuidadores y teoría de 

Enfermería. 



ABSTRACT 

It is of utmost importance to use nursing theories in the field of palliative care, 

because they support nursing care and improve the quality of care. It becomes 

essential that nursing staff value the theories to be used to increase the support of 

nursing practice and development. This application of nursing theories will directly 

influence the perception of both the patient and the primary caregiver thanks to the 

increase in the quality of care. Objective: Identify the scientific evidence of the 

patient's and primary caregiver's perception of palliative care. Material and 

Methods: The present research work is a bibliographic, descriptive, documentary 

and retrospective review, for which the exploration of 20 scientific articles that met 

the inclusion criteria was carried out: articles from indexed scientific journals, with 

a focus qualitative and quantitative, in Spanish, Portuguese and English, published 

between 2019 and 2023; Likewise, studies found in repositories or thesis, articles 

without access to full text, older than 5 years, were excluded. Conclusions: 

According to the scientific evidence used in this work, we find that the perception 

of both patients and primary caregivers is directly related to the quality of care; said 

care must cover physical, psychological and spiritual needs, basing its practice on 

humanistic and scientific knowledge. 

Keyword: Palliative care, nursing, neoplasms, caregivers and nursing theory. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Los cuidados paliativos son definidos por la Organización Mundial de la Salud 

como una propuesta que aumenta la calidad de vida tanto de los pacientes como de 

sus familiares cuando enfrentan dificultades inherentes a una dolencia que podría 

ser mortal. Previenen y disminuir el padecimiento mediante el reconocimiento 

temprano, la valoración y el tratamiento adecuado para tratar el dolor y otras 

complicaciones, sean estas de orden físico, psicológico o espiritual (1).  

Los cuidados paliativos son la asistencia activa, holística, de los pacientes de todos 

los grupos etarios con sufrimiento grave asociado con la salud a consecuencia de 

una enfermedad grave, en especial de aquellos que están cercano al final de la vida 

(2). Tienen la finalidad de aumentar la calidad de vida de los pacientes, sus 

familiares y sus cuidadores, disminuyendo el sufrimiento físico, psicosocial y 

emocional de los pacientes y apoyar a los familiares de estos en el cuidado de sus 

parientes (3).  

Aproximadamente cuarenta millones de pacientes alrededor del planeta requieren 

cuidados paliativos anualmente, a causa del proceso de envejecimiento de la 

población y a la creciente carga que representan las enfermedades crónicas y no 

transmisibles. Es por ello, que se encuentra en aumento la necesidad de tratar los 

requerimientos de cuidados paliativos a través de la concientización, el incremento 

de las regulaciones de salud, la preparación del personal de salud y la incorporación 

de estos cuidados al sistema de salud (3). 

Actualmente se estima que un tercio de quienes requieren cuidados paliativos tienen 

cáncer (34%). Los otros dos tercios sufren enfermedades cardiovasculares (38.5%), 

enfermedades respiratorias crónicas (10.3%), el hígado, los riñones o el cerebro, o 
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enfermedades crónicas o potencialmente mortales, como la infección por VIH 

(5.7%) y la tuberculosis farmacorresistente. Pero, únicamente un 14% de los 

pacientes que requieren cuidados paliativos logran el acceso (3) 

Durante los últimos años, en algunas investigaciones se evidenció que incorporar 

los cuidados paliativos con la atención usual del paciente oncológico 

inmediatamente después del diagnóstico de un cáncer avanzado aumenta la calidad 

de vida y el estado anímico de la persona con esta enfermedad y pueda incrementar 

la sobrevida. La Asociación Estadounidense de Oncología Clínica (ASCO) 

aconseja que los pacientes con enfermedad oncológica avanzada accedan a 

cuidados paliativos en su totalidad (4).  

El cáncer es el principal motivo de mortalidad por grupo de enfermedad en el país, 

con una elevada incidencia de enfermedad oncológica avanzada, por lo que es 

primordial reforzar las acciones de cuidados paliativos para aumentar la calidad de 

vida de los pacientes con dicha enfermedad; en tal sentido se requiere, a partir del 

primer nivel de atención, la participación comunitaria en dichos cuidados, en el que 

el personal sanitario logre brindar el cuidado requerido en virtud de sus 

competencias por medio de visitas en el domicilio, promoviendo el seguimiento de 

la atención de los pacientes con cáncer avanzado, acompañando en el proceso de 

una muerte con dignidad (5). 

La demanda proyectada nacional de cuidados paliativos oncológicos en nuestro país 

según el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas en base al censo 

poblacional del 2017, se calcula que 45 294 pacientes van a necesitar dichos 

cuidados, de los cuales 13754 pertenecerían a Lima y 31 540 al resto de regiones 

(1).  
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Al brindar los cuidados paliativos tiene presente la manera en que el cáncer influye 

en la persona como un todo al contribuir a disminuir los síntomas, el dolor y el 

estrés. Como parte de esta asistencia, se les brindan alternativas a los pacientes y se 

autoriza a los cuidadores para que colaboren en la planeación de la atención. Se 

pretende asegurar que se traten todos los requerimientos de atención de los 

pacientes. El personal especializado que integra el equipo de cuidados paliativos 

logra ayudar a determinar y a manejar los problemas de orden mental, físico, 

emocional, social y espiritual que pudieran manifestarse (5). 

El cuidador primario juega un gran papel en los cuidados paliativos siendo la 

persona que encabeza el cuidado y acepta la labor de conexión entre el paciente y 

los demás miembros de la familia y, simultáneamente, instaura junto con el equipo 

sanitario la estructura de los cuidados del paciente en fase avanzada. Es por ello que 

se tiene que distinguir de los otros miembros que realicen actividades de cuidado y 

su reconocimiento surgen del acuerdo entre el paciente, la familia y el equipo 

sanitario (1). 

El propósito de la enfermería es el cuidado, el cual se encaja en actos e 

intervenciones con una fuerte justificación científica y humanista, basado en 

modelos teóricos que guían la disciplina y la práctica del profesional. Dichos 

modelos facilitan el avance de la profesión debido a que implican la interrelación 

de un cuerpo de conocimientos que enriquecen la práctica de la enfermería en todas 

las áreas (6).  

Dentro de los antecedentes internacionales encontramos el estudio por Alecrim, 

Miranda y Ribeiro en Brasil en el 2020 con el objetivo de exponer la percepción de 

los pacientes con enfermedad oncológica en cuidados paliativos acerca de la 



4 
 

importancia de la familia y el personal de enfermería a lo largo del tratamiento, 

llegaron a la conclusión que el cuidado de enfermería es percibido como un acto de 

humanización que hace que los pacientes se sienten bien, a pesar de la dificultad y 

complejidad del tratamiento oncológico permitiendo la generación de vínculos 

afectivos entre equipo de enfermería y el paciente, resultando en facilidad y fluidez 

en la atención y aumento de la calidad vida de la persona que enfermó (7). 

Por otro lado, Lima, Santana, Et al. realizaron un estudio en Brasil en el 2019 con 

el objetivo de describir la experiencia de cuidadores miembros de la familia de 

pacientes con cáncer en cuidados paliativos y examinar las repercusiones para el 

cuidado de enfermería. En esta investigación se calificó como buena la relación 

entre profesional y cuidador familiar y se elogiaron elementos como el cuidado, la 

educación y la atención. Sin embargo, atendiendo a la percepción de ser bien 

atendido, una vez reconocida la buena relación, se descartó la prestación de 

orientación, certificándose desconocimiento (8). 

Así mismo, encontramos el estudio realizado por Figueredo, Ramírez, et al. en el 

2019 en Uruguay con el objetivo de determinar la aplicación de teorías y modelos 

de enfermería en los cuidados paliativos llegando a la conclusión que, la enfermería 

cuenta con modelos y teorías utilizables en las diversas áreas de cuidados. A pesar 

de ello, se observa mediante las publicaciones una subutilización de estos. Es 

imprescindible la obtención de conocimientos en el empleo de marcos teóricos que 

conduzcan el proceso de enfermería y que estén basados en la evidencia, de modo 

que la disciplina de enfermería logue mejorar la práctica del cuidado, restablecer la 

salud de la población y disminuir el costo per cápita del cuidado (6). 
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En lo que respecta a los antecedentes nacionales, se encuentra la investigación 

realizada por Concha y Vizcarra en Arequipa en el 2022 con el objetivo de 

determinar la percepción de los pacientes con cáncer internados en el Instituto 

Regional de Enfermedades Neoplásicas del Sur sobre la calidad del cuidado 

brindado por el personal de enfermería, donde los resultados determinaron que la 

percepción de la calidad del cuidado enfermero en dichos paciente es de nivel bueno 

68.7%, mientras que la percepción regular fue un 26.5% y una percepción mala 

4.8%. Finalmente, los resultados demuestran que la percepción de la calidad del 

cuidado de enfermería en relación con las dimensiones, la más eficiente es la 

Técnico Científico con 77.1% (9). 

Así como, en otra investigación realizada por Mesías en Lima en el 2021 con el 

objetivo de describir la evidencia científica sobre cuidados paliativos desde la 

óptica del cuidador del paciente con cáncer llegando a la conclusión que, el cuidador 

no presenta seguridad al momento de proporcionar los cuidados, dado que no 

cuentan con la capacitación requerida. Igualmente llega a percibir que hay 

insuficiente comunicación entre el cuidador y el equipo de salud para brindarles la 

orientación necesaria. Se remarca que ser un cuidador de un paciente oncológico es 

un reto, ya que no se encuentra capacitado y subsiste con constante estrés tanto 

físico como emocional que frecuentemente desencadena en una enfermedad (10).  

Por último se encontró la investigación realizada por Vega, Diaz, Et al. en Chiclayo 

en el 2020 con objetivo de caracterizar la amabilidad, las medidas de confort y el 

apoyo espiritual que se proporciona en el cuidado al paciente con cáncer en fase 

avanzada según la percepción del personal de enfermería y familiares cuidadores 

en un centro de salud del departamento de Chiclayo-Perú y llegaron a la conclusión 
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que la humanización en el cuidado a pacientes con cáncer, comienza con la 

amabilidad que es vinculada al saludo, el respeto y el toque terapéutico, incluso en 

momentos en que el personal de enfermería realiza las medidas de confort para 

disminuir el dolor y la solución de los requerimientos básicos con el apoyo del 

familiar acompañante; con certeza se resalta el apoyo espiritual, que se ve reflejado 

a través del fomento de la fe, la esperanza, la oración, considerando las creencias y 

prácticas religiosas (11).  

Este trabajo académico, teóricamente se justifica porque según la evidencia 

científica recopilada demuestra la importancia de actividades e intervenciones con 

una fuerte justificación científica y humanista, afianzado en modelos teóricos de 

enfermería que guían la disciplina y la práctica profesional en cuidados paliativos 

debido a que el objetivo del cuidado es aliviar el sufrimiento del paciente. 

Asimismo, proporciona un aporte en las implicancias prácticas en el personal de 

enfermería ampliando sus conocimientos para así brindar una atención humanizada 

priorizando las actividades de escucha atenta, acogida, promoción de la 

independencia y utilización de un lenguaje fácil de comprender y accesible para 

crear el vínculo enfermera-paciente requerido y tener mayor éxito en la atención 

del paciente oncológico en cuidados paliativos. 

Además, se justifica metodológicamente porque a partir de la evidencia científica y 

el análisis de revisión bibliográfica encontrada aportará a próximos estudios como 

antecedente y valdrá como criterio de modernización para el personal de 

enfermería, que aspire a realizar una investigación similar. 
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Por lo descrito anteriormente se considera la siguiente pregunta de investigación 

¿Cuál es la evidencia científica de la percepción del paciente, el cuidador primario 

en cuidados paliativos? para lo cual se plantearon los siguientes objetivos: 

II. OBJETIVOS 

Objetivo general:  

Identificar la evidencia científica de la percepción del paciente y el cuidador 

primario sobre los cuidados paliativos. 

Objetivos Específicos:  

1. Identificar la percepción del paciente en la atención de enfermería en cuidados 

paliativos mediante la evidencia científica. 

2. Identificar la percepción del cuidador primario en la atención de enfermería en 

cuidados paliativos mediante la evidencia científica. 
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III. CUERPO 

Metodología 

El presente trabajo de investigación es una revisión bibliográfica, descriptiva, de 

tipo documental y retrospectivo, para lo que, se ejecutó la exploración de artículos 

científicos con cinco años de antigüedad, desde el año 2019 al 2023 que cumplieron 

con los criterios de inclusión. 

Selección del tema 

Se tomaron en cuenta las publicaciones que cumplieron con los criterios de 

inclusión descritos a continuación: artículos de revistas científicas indexadas, con 

enfoque cualitativo y cuantitativo, en idioma español, portugués e inglés, 

publicadas entre los años 2019 y 2023; así mismo, se excluyeron los estudios 

encontrados en repositorio o tesis, artículos sin acceso a texto completo, con 

antigüedad mayor de cinco años.  

Búsqueda bibliográfica  

Se emplearon como base de datos para la búsqueda bibliográfica PubMed, Redalyc, 

Lilacs y Scielo, usando como operadores booleanos “AND” y “OR”. Por otro parte, 

las palabras clave según los descriptores en Ciencias de la Salud (DeCS) fueron: 

Cuidados paliativos, enfermería, neoplasias, cuidadores y teoría de Enfermería. 

En la presente exploración se ubicaron 954 artículos, a los cuales se le aplicaron los 

criterios de inclusión y exclusión, posteriormente, fueron seleccionados en primer 

lugar por el título, objetivos y resultados y finalmente luego de la lectura del escrito 

completo, quedando 20 artículos. 
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Algoritmo de la búsqueda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Algoritmo de búsqueda 

“Cuidados paliativos” AND “enfermería” AND “neoplasias” = 674 

“Cuidados paliativos” AND “enfermería” AND “neoplasias” AND “cuidadores” =185 

“Cuidados paliativos” AND “teoría de enfermería” AND “neoplasias” =95 

F 

 

Estrategia de búsqueda = 954 

Tras la aplicación de criterios de selección = 110  

Lectura crítica  

Descartados = 100 Seleccionados = 20  



10 
 

Diagrama de flujo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Búsqueda de Información: PubMed, Redalyc, Lilacs y Scielo 

Resultados combinados de búsqueda = 954 

Artículos tras la aplicación de criterios inclusión y exclusión = 110 

Artículos con texto completo evaluados para su elegibilidad = 35 

Artículos incluidos en la revisión = 20 

PubMed = 265 Redalyc = 152 Lilacs = 306 Scielo = 231 

Id
en

ti
fi

ca
ci

ó
n

 
Ta

m
iz

ac
ió

n
 

In
cl

u
si

ó
n

 
El

ec
ci

ó
n

 

Artículos incluidos para síntesis cualitativa =28 



11 
 

IV. RESULTADOS 

Del análisis de los artículos seleccionados se encontró en relación al idioma de los 

artículos científicos utilizados para este trabajo académico 45% (9) se encontraban 

en portugués, 40% (8) en inglés y sólo un 15% (3) en español (Tabla 1). 

Con respecto a la metodología utilizada por los artículos científicos utilizados para 

este trabajo académico se encontró un mayor porcentaje con enfoque cualitativo 

representando el 85% (17) (Tabla 2). 

En lo que respecta a la base de datos de los artículos científicos utilizados para este 

trabajo académico se muestra que un 55% (11) fueron encontrados en Lilacs, 

seguidos de un 25% (5) encontrados en Scielo y por último en Pubmed y Redalyc 

se encontró un 10% (2) en cada una (Tabla 3). 

Referente al país de publicación de los artículos científicos utilizados para este 

trabajo académico de Brasil es un 65% (13), de España es un 10% (2) y de 

Dinamarca, Colombia, Perú, Costa Rica y Portugal tenemos un 5% (1) del total en 

cada uno (Tabla 4). 

En lo que corresponde al año de publicación de los artículos científicos utilizados 

para este trabajo académico se encuentra que un 50% (10) son del 2020, mientras 

que del 2021 y 2023 se encontró un 15% (3) en cada año y del 2019 y 2022 se 

encontró un 10% (2) en cada año (Tabla 5).  

En cuanto al objetivo que responden se encontró un 35% (7) sobre la percepción 

del paciente en la atención de enfermería en cuidados paliativos, 40% (8) sobre la 

percepción del cuidador primario en la atención de enfermería en cuidados 

paliativos (Tabla 6). 
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V. DISCUSIÓN 

Posterior a la lectura critica de los estudios encontrados para el presente trabajo, se 

evidencia que la percepción tanto de los pacientes como de los cuidadores primarios 

va estar directamente relacionada con la calidad de atención, dicha atención debe 

cubrir las necesidades físicas, psicológicas y espirituales, con empatía y 

sensibilidad, implementando estrategias para brindar dignidad, confort, alivio del 

sufrimiento biopsicosocial-espiritual y el rescate de la autonomía de los pacientes, 

basando su practica en factores humanísticos y conocimientos científicos. 

 En cuanto a los objetivos específicos en este estudio, en lo que respecta a la 

percepción del paciente en la atención de enfermería en cuidados paliativos, en el 

estudio de Alecrim, et al. (7) la atención competente y humanizada que oferta el 

equipo de enfermería influye hacia una mejora en la percepción del paciente. 

También en el estudio de Guimaraes, et al. (12) podemos observar que la buena 

percepción de la atención de enfermería genera mayor adherencia a los tratamientos 

propuestos y orientación de acciones. Por otro lado, en el estudio de Kosoulou, et 

al. (13) los pacientes perciben la atención de enfermería como una atención de 

calidad cuando se brinda de manera individualizada. Mientras que en el estudio de 

Lopes et al. (14) la acogida, la comunicación veraz y el lenguaje accesible son 

aspectos cruciales para la percepción positiva del paciente. En el estudio de Jonildo, 

et al. (15) se evidencia la percepción como una atención sensible y humanizada 

dirigida no únicamente a los requerimientos físicos, sino de igual modo espirituales 

y emocionales. Tanto en el estudio de Prado, et al.(16) así como en el de Zilli, et al. 

(17) se evidenció que la percepción del paciente en lo que respecta a la atención de 

enfermería en cuidados paliativos fue positiva. 
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El paciente ve al personal de enfermería como una mano amiga que brinda atención 

integral en todas las dimensiones lo que propicia la aceptación y adherencia al 

tratamiento, además de facilitar una respuesta adaptativa favorable a las 

necesidades (7,12). 

El personal de enfermería brinda una atención individualizada permitiendo la 

creación de vínculos entre el equipo de enfermería y el paciente, basado en la 

humanización, el respeto y la acogida, guiada por la comunicación, lo que asiste en 

el desarrollo de toma de decisiones, lo que permite al paciente ejercer su autonomía 

y sirve para lograr una atención de calidad (7,13–15). Es por ello que, para Parola, 

et al. (18) en su estudio sobre la Teoría de Travelbee el personal de enfermería debe 

favorecer una atención centrada en el paciente, que considere la singularidad de 

cada ser humano. 

Los pacientes destacan la importancia de ser atendido religiosa y espiritualmente 

por la enfermera lo que se percibe como lograr una atención integral aumentando 

la satisfacción del mismo y mejora su bienestar general, los pacientes ven la 

espiritualidad como algo que brinda la oportunidad de desarrollar esperanza como 

propósito y sentido de la vida y que permite una mayor preparación para la finitud 

(13,15–17). En la Teoría de Travelbee se resaltó que el personal de enfermería debe 

lograr favorecer que los pacientes encuentren el significado en la experiencia de la 

enfermedad, el sufrimiento y el dolor (18).  

Desde la perspectiva del paciente la comunicación veraz y un lenguaje 

comprensible son vistos como un agente esencial del cuidado ya que proporciona 

seguridad, trasmite esperanza, confianza y fortaleza, además es vista como una 

herramienta que permite reconocer y comprender sus necesidades, dando 
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importancia a la exteriorización de los sentimientos del paciente, por ello es 

fundamental que el personal de enfermería ayuden al paciente a gestionar el estrés 

mediante estrategias de afrontamiento y que la comunicación permita aclarar 

información compleja y tomar las medidas adecuadas (12–15). En los estudios de 

Dias, et al. (19) y Evangelista, et al. (20) sobre la Teoría de Watson resalta la 

relevancia de la comunicación como estrategia necesaria para establecer una 

relación constructiva, comprensiva y de confianza, siempre y cuando se utilicen de 

manera adecuada, eficaz, clara y segura, con el fin de reducir situaciones de 

conflicto y desacuerdos. 

En lo que respecta a la percepción del cuidador primario en la atención de 

enfermería en cuidados paliativos, en el estudio de Chaves, et al. (21) hablar 

abiertamente sobre el estado de salud del paciente y aclarar dudas son acciones 

esenciales para que el cuidador se sienta capaz de desempeñar su papel, y este 

sentimiento de confianza se refleja en la calidad de la atención brindada al paciente 

con enfermedad oncológica.  Tanto en el estudio de Lima, et al. (8), el estudio de 

Castro y Vargas (22) y el estudio de Silva, et al. (23) los cuidadores primarios 

perciben la atención de enfermería en cuidados paliativos como positiva. Herrera, 

et al. (24) en su estudio encontró que los cuidadores de pacientes pertenecientes a 

una unidad de cuidados paliativos describieron su experiencia de cuidados al final 

de la vida como positiva, mientras que sus homólogos de unidades que no 

pertenecen a una unidad de cuidados paliativos describieron experiencias en gran 

medida negativas. Mientras que en el estudio de Oliveski, et al (25), la 

humanización del cuidado en saber hablar y escuchar, y posibilitar el diálogo para 

comprender la amplitud de las relaciones humanas y, luego, generar bienestar es un 
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diferencial para una percepción positiva. En el estudio realizado en el Perú se 

encuentra que los familiares perciben un cuidado humanizado que se origina con la 

amabilidad que se evidencia con el saludo, la consideración, la empatía, el 

esclarecimiento de interrogantes y el toque terapéutico (11). En contraposición 

encontramos el estudio de Hermosilla, et al. (26) donde las percepciones sobre los 

cuidados paliativos de enfermería se centraron en las relaciones transpersonales y 

los discursos se refirieron a la falta de cercanía entre el personal de enfermería y el 

paciente. 

De esta manera, en cinco artículos se destaca la importancia de hablar abiertamente 

del estado de salud del paciente, así como aclarar dudas llegando a hacer sentir auto 

eficaz al cuidador principal, aumentando su confianza al comprender las pautas de 

apoyo promovidas por las acciones de educación en salud, lo que contribuirá a 

disminuir el estrés del mismo, caso contrario se predispone a la familia a un duelo 

más traumático y prolongado (8,11,21,22,24). Desde la perspectiva de la teoría del 

Cuidado Humanizado de Watson, la comunicación aparece como esencial para los 

cuidados paliativos, siendo fundamental para establecer, sostener y fortalecer 

vínculos, debido a que favorece la percepción y priorización de las necesidades de 

salud (19,20).  

En otros estudios, se enfatiza el saber hablar y escuchar, y propiciar el diálogo de 

manera amable generando así una conexión genuina entre el profesional y la 

familia, logrando que se perciba clima armónico y cuidado humanizado (11,25,26). 

Parola, et al. (18) en su estudio refieren que la comunicación es un requisito para 

una buena enfermería y una parte esencial de la teoría de Travelbee. 
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Los cuidadores destacan la importancia de la las creencias religiosas y espirituales 

como medidas para afrontar la enfermedad por lo que el personal de enfermería es 

percibido como motivador de la fe, la esperanza, la oración, y propicia el respeto 

por las ceremonias o elementos con que los pacientes manifiestan sus creencias 

religiosas., lo que aumenta el estado general de bienestar y genera una menor 

incidencia de ansiedad y depresión, esto se ve evidenciado en 4 estudios 

(8,11,21,25). En los estudios de Lacet, et al. (27) y Garrido, et al. (28) sobre la 

Teoría del final pacifico de la vida la espiritualidad es entendida por el personal de 

enfermería como recurso importante para la atención de pacientes en cuidados 

paliativos, es fundamental promover la paz, consuelo, la fe y el respeto a la dignidad 

del paciente, mejorando su estado emocional aliviando los sentimientos y 

emociones negativas, y sus respuestas al tratamiento farmacológico, así como 

también sirve para complacer los últimos anhelos del paciente y solucionar 

situaciones no remediada. 

Los cuidadores destacan que la enfermera tiene la capacidad de demostrar interés 

genuino y empático al brindar cuidado, que además se ve insertado de amabilidad 

lo cual es percibido como bueno y de ser capaz de establecer una conexión con 

buena escucha y comunicación veraz que permita la toma de decisiones compartida, 

estableciendo el dialogo abierto de confianza mutua (11,21,23–26). 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Según la evidencia científica utilizada en el presente trabajo encontramos 

que la aplicación de las teorías de enfermería va a influir en la mejora de la 

percepción tanto del paciente como del cuidador primario ya que se refleja 

en la calidad de atención. 

2. Por otro lado, en lo que respecta a la percepción de los pacientes acerca de 

la atención de la enfermera se concluye que la percepción por parte de los 

pacientes sobre la atención de la enfermera en cuidados paliativos ha sido 

positiva respecto a la confianza, comunicación, respeto y empatía.  

3. Así mismo, sobre la percepción por parte de los cuidadores primarios acerca 

de la atención de la enfermera en cuidados paliativos ha sido positiva en su 

mayoría, respecto al cuidado humanizado y comunicación efectiva y 

afectiva.  
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VIII. TABLAS 

 

Tabla 1: Idioma de los artículos científicos 

Idioma Número Porcentaje 

Español 3 15 

Inglés  8 40 

Portugués  9 45 

 

 

 

 

Tabla 2: Metodología utilizada por los artículos científicos 

Metodología Número Porcentaje 

Cuantitativa 3 15 

Cualitativa 17 85 
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Tabla 3: Bases de datos de los artículos científicos 

Base de datos Número Porcentaje 

Lilacs 11 55 

Pubmed 2 10 

Scielo 5 25 

Redalyc 2 10 

 

 

 

 

Tabla 4: Relación de países con los artículos científicos 

País de publicación Número Porcentaje 

Brasil 13 65 

Dinamarca 1 5 

España 2 10 

Colombia 1 5 

Perú 1 5 

Costa Rica 1 5 

Portugal 1 5 
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Tabla 5: Año de publicación de los artículos científicos 

Año de publicación Número Porcentaje 

2019 2 10 

2020 10 50 

2021 3 15 

2022 2 10 

2023 3 15 

 

 

Tabla 6: Objetivo que responde 

Objetivo que responde Número Porcentaje 

La percepción del paciente en la 

atención de enfermería en 

cuidados paliativos 

7 35 

La percepción del cuidador 

primario en la atención de 

enfermería en cuidados 

paliativos 

8 40 

 

 



 

 

ANEXOS 

 

FICHA RAE N°01 

TÍTULO Percepción del paciente oncológico en atención paliativa 

sobre la familia y el equipo de enfermería 

AUTOR (ES) Alecrim, Tâmysin; Miranda, Joisy; Ribeiro, Beatriz. 

AÑO 2020 

OBJETIVO Presentar la percepción de los pacientes oncológicos en 

cuidados paliativos sobre la importancia de la familia y el 

personal de enfermería durante el tratamiento.  

METODOLOGÍA Estudio descriptivo, exploratorio, cualitativo. 

RESULTADOS Se elaboraron tres categorías temáticas: Experimentar la 

presencia o ausencia del familiar en el diagnóstico; 

compartir el trato con los familiares diferentes percepciones 

y, vivir los cuidados del equipo de enfermería. 

CONCLUSIONES El cuidado de enfermería es percibido como un acto de 

humanización que hace que los pacientes se sienten bien, a 

pesar de la dificultad y complejidad del tratamiento 

oncológico permitiendo la construcción de vínculos 

afectivos entre equipo de enfermería y el paciente, 

resultando en facilidad y fluidez en la atención y mejora de 

la calidad vida de la persona que enfermó 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA 

SU TRABAJO 

ACADÉMICO 

El estudio evidencia que la atención calificada y humanizada 

que ofrece el equipo de enfermería predispone a una mejor 

percepción del paciente 

FUENTE (enlace 

web) 

https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-

1147120 

 

 

 

 



 

 

FICHA RAE N°02 

TÍTULO Percepciones del adolescente con cáncer bajo cuidados 

paliativos sobre el proceso de su enfermedad  

AUTOR (ES) Guimarães, Tuani; Pacheco, Sandra; Nunes, Michelle; Silva, 

Liliane. 

AÑO 2020 

OBJETIVO Comprender la percepción del adolescente con cáncer en 

cuidados paliativos sobre el proceso de su enfermedad. 

METODOLOGÍA Estudio exploratorio y cualitativo. 

RESULTADOS Surgieron tres categorías: vivir el difícil momento del curso 

de la enfermedad; sentir el aislamiento social y cómo se 

detiene la vida; y superar la fase difícil de la enfermedad. 

Estas categorías abordaron el curso de la enfermedad desde 

su diagnóstico, con el despertar de sentimientos de 

aislamiento y estancamiento de la vida. Además, subrayan la 

fuerza de superación de estos adolescentes.  

CONCLUSIONES El estudio permitió conocer las dificultades experimentadas 

durante el curso de la enfermedad, proporcionando ayudas 

concretas para que la práctica de las enfermeras suceda de 

manera sensible, individualizada y centrada en las 

necesidades del individuo, aumentando la comodidad y la 

calidad de vida. 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA 

SU TRABAJO 

ACADÉMICO 

Podemos observar que la buena percepción de la atención de 

enfermería genera mayor adherencia a los tratamientos 

propuestos y orientación de acciones. 

FUENTE (enlace 

web) 

https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/biblio-

1101660 

 

 

 

 

 



 

 

FICHA RAE N°03 

TÍTULO El proceso de enfermarse de los pacientes con cáncer en 

cuidados paliativos. 

AUTOR (ES) Floriano, Josué; Schwinden, Lorena Melo; Rosa, Fábila 

Fernanda dos Passos da; Zuffo, Anna; Mayer, Barbara 

Letícia Dudel. 

AÑO 2020 

OBJETIVO Comprender cómo el paciente de oncología en cuidados 

paliativos experimenta el proceso de la enfermedad. 

METODOLOGÍA Estudio descriptivo cualitativo y exploratorio. 

RESULTADOS El paciente acaba sufriendo los cambios físicos, alejándose 

del ocio, excluyéndose socialmente, lo que deriva en una 

sensación de inutilidad. De esta forma, surgen diversas 

reacciones emocionales, entre ellas miedo, tristeza, ansiedad 

y depresión, tanto por el momento enfrentado como por la 

dirección en la que se dirige. Estos sentimientos pueden 

reducir la calidad de vida, reducir la adherencia al 

tratamiento y la mortalidad, y pueden generar síntomas 

somáticos como pérdida de apetito y fatiga, que también 

están asociados al propio tratamiento. 

CONCLUSIONES Se cree que la comunicación efectiva con el paciente acerca 

de su estado de salud esencial real. La investigación futura 

se considera necesaria para abordar el tema abordado en este 

estudio, con el fin de mejorar el conocimiento sobre el tema. 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA 

SU TRABAJO 

ACADÉMICO 

En este estudio la comunicación se convierte en un agente 

esencial para el cuidado de la salud, especialmente cuando 

se trata de cuidados paliativos. 

FUENTE (enlace 

web) 

https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/biblio-

1140150 
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FICHA RAE N°04 

TÍTULO Transición al cuidado paliativo: acciones facilitadoras para 

impulsar la comunicación centrada en el cliente oncológico 

AUTOR (ES) Silva, Jeniffer; Cardozo, Isabella; Souza, Sônia; Alcântara, 

Laísa; Silva, Carlos; Santo, Fátima; Chagas, Marléa; Pinto, 

Ana. 

AÑO 2020 

OBJETIVO Analizar cómo el cliente oncológico evalúa la comunicación 

en la transición a cuidados paliativos.  

METODOLOGÍA Descriptiva 

RESULTADOS En la evaluación de los participantes, la acogida, la forma 

atenta, la información de la verdad y el lenguaje sencillo y 

accesible fueron elementos esenciales para construir una 

relación de confianza y comunicación esclarecedora sobre el 

momento vivido. Aun así, los clientes esperaban más 

información sobre su tratamiento y pronóstico. Si bien la 

mayoría mencionó la preferencia por la verdad, la 

participación familiar y la participación activa en el 

tratamiento, otros manifestaron preferencia por el no saber 

para no sufrir, la no participación familiar y la pasividad en 

la participación en el tratamiento. 

CONCLUSIONES Será a partir de la priorización de las acciones de escucha 

activa, acogida, respeto a la autonomía y el uso de un 

lenguaje claro y accesible que el profesional creará el 

vínculo necesario y tendrá más éxito en llevar a cabo la 

comunicación centrada en las necesidades y preferencias del 

cliente oncológico. 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA 

SU TRABAJO 

ACADÉMICO 

Un lenguaje sencillo y accesible es crucial para establecer 

una comunicación esclarecedora sobre el momento vivido. 

 

FUENTE (enlace 

web) 

https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/biblio-

1135984 

 

 



 

 

FICHA RAE N°05 

TÍTULO Asociaciones de atención de enfermería individualizada y 

atención de enfermería oncológica de calidad en pacientes 

diagnosticados de cáncer 

AUTOR (ES) Maria Kosoulou, Riitta Suhonen, Andreas Charalambous 

AÑO 2019 

OBJETIVO Evaluar las percepciones de los pacientes diagnosticados 

con cáncer sobre la atención de enfermería 

individualizada y la calidad de la atención de enfermería 

oncológica en Chipre. 

METODOLOGÍA Se trató de una investigación correlacional descriptiva. 

RESULTADOS Los datos mostraron que las enfermeras brindaron un 

nivel medio de apoyo a la individualidad de los pacientes 

y un nivel alto de realización de la individualidad 

percibida en la atención brindada. La calidad de la 

atención de enfermería oncológica fue alta en tres 

dimensiones de la atención: ser apoyado y confirmado, 

ser respetado y tener un sentido de pertenencia. 

CONCLUSIONES Las correlaciones encontradas entre la atención 

individualizada y la calidad de la atención de enfermería 

oncológica, resaltan la necesidad de brindar una atención 

de enfermería más personalizada como medio para lograr 

un alto nivel de atención de enfermería de calidad. 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA 

SU TRABAJO 

ACADÉMICO 

Los hallazgos de este estudio proporcionaron evidencia 

sobre la importancia de brindar atención individualizada 

a los pacientes con cáncer, para lograr una atención de 

enfermería de calidad. 

FUENTE (enlace 

web) 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31358255/ 

  

 

 

 

 



 

 

FICHA RAE N°06 

TÍTULO Vivencia de personas con cáncer en etapa avanzada ante la 

imposibilidad de la cura: un análisis fenomenológico 

AUTOR (ES) Eleandro do Prado, Catarina Aparecida, Nara Oliveira, 

Laura Misue Matsuda, Gabriella dos Santos, Sonia Silva 

AÑO 2020 

OBJETIVO Comprender la vivencia de personas con cáncer en etapa 

avanzada ante la imposibilidad de la cura. 

METODOLOGÍA Descriptivo 

RESULTADOS De la comprensión de los relatos, surgieron tres temáticas: 

encontrarse con la posibilidad inevitable de la muerte; 

encontrarse con la angustia y el sufrimiento; buscar 

trascender la angustia existencial ante la posibilidad de la 

muerte. 

CONCLUSIONES Vivir la incurabilidad del cáncer o revivirlo suscita en los 

pacientes sentimientos de temor, miedo y frustración. Sin 

embargo, el sufrimiento los hace reflexionar sobre la vida y 

los dispone a recorrer un nuevo camino fundado, sobre todo, 

en la espiritualidad. Se evidencia la necesidad de acoger al 

“Ser” en su totalidad humana, considerando sus dudas y 

aprehensiones, trascendiendo sus necesidades físicas y 

adentrándose en su mundo biopsicosocial. 

 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA 

SU TRABAJO 

ACADÉMICO 

A través de este estudio, se entendió que, al estar enfermas, 

las personas pasan a vivir con la bruma de la muerte en su 

vida cotidiana.  

FUENTE (enlace 

web) 

https://www.scielo.br/j/ean/a/ZwBNrNHNmcNDztn3hW5k

YCC/?lang=en  

 

 

 

 

 

https://www.scielo.br/j/ean/a/ZwBNrNHNmcNDztn3hW5kYCC/?lang=en
https://www.scielo.br/j/ean/a/ZwBNrNHNmcNDztn3hW5kYCC/?lang=en


 

 

FICHA RAE N°07 

TÍTULO Conocimiento del yo frente a la experiencia de la 

enfermedad por cáncer y cuidados paliativos 

AUTOR (ES) Francielly Zilli, Stefanie Griebeler, Franciele Cordeiro, 

Juliana Vestena  

AÑO 2021 

OBJETIVO Analizar como el conocimiento de uno mismo se da ante 

la experiencia de la enfermedad por el cáncer y cuidados 

paliativos. 

 

METODOLOGÍA Estudio de caso cualitativo 

RESULTADOS Se identificaron diferentes formas de enfermar, desde 

diagnóstico hasta su acercamiento a la muerte, 

provocando cambios en el cuerpo, forma de vida y en la 

percepción de uno mismo frente a una enfermedad 

potencialmente mortal. 

 

CONCLUSIONES Diferentes formas de experimentar el cáncer y los 

cuidados paliativos proporcionan diferentes modos de 

subjetivación. La falta de autorreconocimiento fue 

enfrentada por cambios corporales y en consecuencia 

por limitaciones, por lo que la forma en que se vivió esta 

experiencia reflejada en la forma en que pensaban sobre 

el final de la vida. 

 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA SU 

TRABAJO 

ACADÉMICO 

Los pacientes destacan la importancia de ser atendido 

religiosa y espiritualmente por la enfermera lo que se 

percibe como lograr una atención integral. 

FUENTE (enlace 

web) 

https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/biblio-

1281231 

 

 

 



 

 

 

 

 

FICHA RAE N°08 

TÍTULO Cuidados paliativos: conocimiento de los pacientes 

oncológicos y de sus cuidadores 

AUTOR (ES) Chaves, José; Angelo, Laura; Tavares, Viviane; Tuller, 

Lícia; Santos, Criselle; Coelho, Jorge. 

AÑO 2021 

OBJETIVO Comprobar la percepción sobre los cuidados paliativos, 

las directivas anticipadas de voluntad y el orden de no 

reanimar de los pacientes oncológicos y de sus cuidadores, 

así como su relación con los profesionales de la salud 

METODOLOGÍA Investigación descriptiva cuantitativa 

RESULTADOS Se muestra cómo el apoyo del equipo multidisciplinario de 

salud es fundamental para construir una relación de 

confianza con la familia del paciente y mejorar la calidad 

del paciente. de la vida cuidador. 

 

CONCLUSIONES Hablar abiertamente sobre el estado de salud del paciente 

y aclarar dudas son acciones esenciales para que el 

cuidador se sienta capaz de desempeñar su papel, y este 

sentimiento de confianza se refleja en la calidad de la 

atención brindada al paciente con cáncer. En este sentido, 

el apoyo de los profesionales de la salud resultó ser una 

variable significativa en la calidad de vida de los pacientes 

y cuidadores. 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA 

SU TRABAJO 

ACADÉMICO 

El apoyo del equipo multidisciplinario de salud es 

fundamental para construir una relación de confianza con 

la familia del paciente y mejorar la calidad de la vida del 

paciente y del cuidador. 

 

FUENTE (enlace 

web) 

https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/biblio-

1347129 

 

 

https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=es&q=au:%22Chaves,%20Jos%C3%A9%20Humberto%20Belmino%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=es&q=au:%22Angelo%20Neto,%20Laura%20Marques%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=es&q=au:%22Tavares,%20Viviane%20Maria%20Cavalcante%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=es&q=au:%22Tuller,%20L%C3%ADcia%20Pereira%20da%20Silva%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=es&q=au:%22Tuller,%20L%C3%ADcia%20Pereira%20da%20Silva%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=es&q=au:%22Santos,%20Criselle%20Ten%C3%B3rio%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=es&q=au:%22Coelho,%20Jorge%20Artur%20Pe%C3%A7anha%20de%20Miranda%22


 

 

 

 

FICHA RAE N°09 

TÍTULO Cuidados paliativos y calidad de vida en pacientes con 

cáncer en fase terminal. Una perspectiva familiar/paciente 

AUTOR (ES) Alicia Hermosilla, Olivia Sanhueza, Lorena Chaparro 

AÑO 2021 

OBJETIVO Explorar el significado del cuidado humanizado percibido 

por el cuidador familiar y la persona con cáncer avanzado. 

METODOLOGÍA Estudio cualitativo, con enfoque fenomenológico 

interpretativo. 

RESULTADOS Las percepciones sobre los cuidados paliativos de 

enfermería se centraron en las relaciones transpersonales 

y los discursos se refirieron a la falta de cercanía entre el 

personal de enfermería y el paciente. Esto se expresó 

principalmente como una falta de comprensión emocional 

y necesidades insatisfechas. De estos hallazgos se 

extrajeron temas basados en el desarrollo de una relación 

transpersonal como prioridad, incluyendo la satisfacción 

de necesidades y el acompañamiento empático que es 

fundamental para el bienestar emocional. 

CONCLUSIONES Desde la perspectiva de las díadas, los cuidados paliativos 

abarcan aspectos intangibles del cuidado. Esto requiere 

que el personal de enfermería trabaje en colaboración con 

colegas, con otros profesionales de la salud y de forma 

interprofesional, incluidas las instituciones involucradas 

en la atención.  

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA 

SU TRABAJO 

ACADÉMICO 

Los cuidadores esperan recibir desde el servicio de 

atención humanizada de enfermería, sólo esperan el 

personal de salud para brindarles la comprensión y 

preocupación genuina por la situación sanitaria vivida. 

FUENTE (enlace 

web) 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34376355/ 

  

 



 

 

   

FICHA RAE N°10 

TÍTULO Juntos resistimos, separados caemos: vivencias de 

familiares cuidadores de pacientes oncológicos en 

cuidados paliativos 

AUTOR (ES) Lima, Laís; Santana, Mary; Correa, Antônio; Vasconcelos, 

Esleane. 

AÑO 2019 

OBJETIVO Describir la experiencia de familiares cuidadores de 

pacientes oncológicos en cuidados paliativos y analizar las 

implicaciones para el cuidado de enfermería. 

METODOLOGÍA Estudio descriptivo de abordaje cualitativo. 

RESULTADOS Mediante análisis se construyeron tres unidades "Adiós 

cielo azul la terminalidad de la vida, el cáncer y los 

cuidados paliativos", abordando el impacto y la migración 

para los cuidados paliativos sugiriendo auxilio al 

enfrentamiento; "Respire fondo desafíos de los familiares 

cuidadores", con respecto a la elección del cuidador, las 

privaciones y las dificultades financieras; "Mayor que 

palabras vivencias que marcaron", enfatizando el impacto 

del diagnóstico y el dolor oncológico como vivencias más 

significativas.  

CONCLUSIONES Se calificó como buena la relación entre profesional y 

cuidador familiar y se elogiaron aspectos como el cuidado, 

la educación y la atención. Sin embargo, atendiendo a la 

percepción de ser bien atendido, una vez reconocida la 

buena relación, se descartó la prestación de orientación, 

certificándose desconocimiento 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA 

SU TRABAJO 

ACADÉMICO 

Se destaca la importancia de hablar abiertamente del estado 

de salud del paciente, así como aclarar dudas llegando a 

hacer sentir auto eficaz al cuidador principal. 

FUENTE (enlace 

web) 

https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/biblio-

1005745 

   

 

https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=es&q=au:%22Lima,%20La%C3%ADs%20do%20Esp%C3%ADrito%20Santo%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=es&q=au:%22Santana,%20Mary%20Elizabeth%20de%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=es&q=au:%22Correa%20J%C3%BAnior,%20Ant%C3%B4nio%20Jorge%20Silva%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=es&q=au:%22Vasconcelos,%20Esleane%20Vilela%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=es&q=au:%22Vasconcelos,%20Esleane%20Vilela%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/biblio-1005745
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/biblio-1005745


 

 

FICHA RAE N°11 

TÍTULO La perspectiva del cuidador sobre los cuidados paliativos 

hospitalizados al final de la vida: un estudio cualitativo. 

AUTOR (ES) María Herrera, Raúl Castañeda, Cristina Antón, Domingo 

Palacios, Luz González, Bernadette Pfang y Antonio 

Noguera 

AÑO 2023 

OBJETIVO Describir la forma en que los cuidadores familiares 

vivieron la muerte de los pacientes durante el último 

ingreso hospitalario de sus seres queridos, comparando 

unidades de cuidados paliativos y no paliativos 

hospitalizados. 

METODOLOGÍA Estudio de caso cualitativo 

RESULTADOS Los cuidadores de pacientes ingresados en una unidad de 

cuidados paliativos describieron su experiencia de 

cuidados al final de la vida como positiva, mientras que sus 

homólogos de unidades que no pertenecen a unidad de 

cuidados paliativos describieron experiencias en gran 

medida negativas. 

CONCLUSIONES Unidad de cuidados paliativos proporciona un enfoque de 

atención al final de la vida centrado en la persona, 

optimizando el tratamiento para pacientes con enfermedad 

avanzada, asegurando una comunicación efectiva, 

estableciendo una relación profesional satisfactoria tanto 

con los pacientes como con sus seres queridos y facilitando 

el proceso de despedida de los cuidadores familiares. 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA 

SU TRABAJO 

ACADÉMICO 

Se observaron diferencias entre los grupos de cuidados 

paliativos y no paliativos con respecto a la percepción de 

la idoneidad científica de la atención y la naturaleza 

centrada en la persona de la atención según lo informado 

por los cuidadores. 

FUENTE (enlace 

web) 

https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/mdl-

37738527 

 

 

 

https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/mdl-37738527
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/mdl-37738527


 

 

FICHA RAE N°12 

TÍTULO Efectividad de una intervención de enfermería para 

modificar la autoeficacia y la sobrecarga del cuidador del 

paciente hemato- oncológico 

AUTOR (ES) Vanessa Castro y Lina Vargas 

AÑO 2020 

OBJETIVO Establecer la efectividad de una intervención de 

enfermería al compararla con la intervención estándar, en 

la modificación de la autoeficacia y la sobrecarga del rol 

de cuidador del paciente hemato-oncológico. 

METODOLOGÍA Estudio cuantitativo, cuasi experimental. 

RESULTADOS La intervención es efectiva para modificar la autoeficacia 

del cuidador. No se observaron diferencias significativas 

respecto a la sobrecarga del rol de cuidador del paciente 

hemato-oncológico posterior a la intervención. 

CONCLUSIONES Las intervenciones educativas de enfermería con enfoque 

motivacional, son relevantes en la práctica y la 

investigación, para modificar la autoeficacia del cuidador 

del paciente hemato-oncológico. 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA 

SU TRABAJO 

ACADÉMICO 

La literatura ha demostrado que las intervenciones 

dirigidas a los cuidadores de pacientes con cáncer pueden 

mejorar la autoeficacia de los cuidadores. 

FUENTE (enlace 

web) 

https://www.redalyc.org/journal/3595/359565318011/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.redalyc.org/journal/3595/359565318011/


 

 

FICHA RAE N°13 

TÍTULO Experiencia de las familias que enfrentan la enfermedad del 

cáncer en cuidados paliativos 

AUTOR (ES) Cínthia Oliveski, Nara Oliveira, Silvana Bastos, Franciele 

Cordeiro, Fernanda Cristóvão, Priscila Perfeito 

AÑO 2023 

OBJETIVO Comprender la experiencia de las familias que enfrentan la 

enfermedad oncológica en los cuidados paliativos. 

METODOLOGÍA Investigación cualitativa 

RESULTADOS Los conceptos que descubren el cáncer; sufrir con la realidad 

impuesta por la enfermedad; prepararse para enfrentar la 

enfermedad; decidir el tratamiento; afrontar la finitud de la vida 

forman parte de la categoría central “Vivir un día a la vez”, que 

define simbólicamente la experiencia de la familia. La teoría 

sustantiva elaborada muestra que las definiciones, acciones y 

estrategias adoptadas por la familia, en la dinámica familiar y en 

las interacciones interpersonales, a lo largo de una trayectoria que 

culmina en la terminalidad de la vida de un familiar, está 

permeada por el mantenimiento de la esperanza. 

CONCLUSIONES A lo largo de la vivencia de la enfermedad, las familias 

promueven cambios en su vida diaria y en la dinámica familiar, 

experimentando adaptaciones y utilizando sus fortalezas internas 

en un intento por restablecer el equilibrio previo a la enfermedad.  

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA 

SU TRABAJO 

ACADÉMICO 

La humanización del cuidado en saber hablar y escuchar, y 

posibilitar el diálogo para comprender la amplitud de las 

relaciones humanas y, luego, generar bienestar es un diferencial 

para una percepción positiva. 

FUENTE (enlace 

web) 

https://www.scielo.br/j/tce/a/4LkBZ4fLJpyKBDkPQ5RD9Pv/?l

ang=en# 

 

 

 

 



 

 

FICHA RAE N°14 

TÍTULO Amabilidad, confort y espiritualidad en los cuidados paliativos 

oncológicos: Aporte para la humanización en salud 

AUTOR (ES) María Vega; Rosa Díaz; Mirtha Cervera; Lisseth Rodríguez; 

Sonia Tejada; Soledad Guerrero. 

AÑO 2020 

OBJETIVO Describir la amabilidad, las medidas de confort y el apoyo 

espiritual que se brinda en el cuidado al paciente oncológico en 

fase terminal según la percepción de enfermeras y familiares 

cuidadores en un hospital de Chiclayo-Perú. 

METODOLOGÍA Investigación cualitativa descriptiva 

RESULTADOS Las enfermeras y familiares del estudio perciben que cuidan con 

amabilidad, pues son atentas, practican normas de cortesía, y 

aunque existen limitantes como la falta de tiempo por inadecuada 

dotación de personal, sea en la ronda de enfermería al inicio del 

turno, o en el contacto directo cuando se realizan procedimientos. 

CONCLUSIONES Existe humanización en el cuidado a pacientes oncológicos, se 

inicia con la amabilidad que se refiere al saludo, el respeto y el 

toque terapéutico, aun en momentos en que las enfermeras 

realizan las medidas de confort para aliviar el dolor y la 

satisfacción de las necesidades básicas con la colaboración del 

familiar acompañante; sin duda se rescata el apoyo espiritual, que 

se expresa en el fomento de la fe, la esperanza, la oración, 

respetando las creencias y prácticas religiosas. Es probable que 

el cáncer genere mayor sensibilidad y compasión en el personal 

de salud. 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA 

SU TRABAJO 

ACADÉMICO 

Percepción del cuidado de enfermería en cuidados paliativos por 

parte de los cuidadores primarios en nuestro país. 

FUENTE (enlace 

web) 

https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/ibc-200386 

 

 

 

 

 



 

 

FICHA RAE N°15 

TÍTULO Perspectiva familiar/cuidador sobre el dolor crónico en 

pacientes con cuidados paliativos 

AUTOR (ES) Souza, Rudval; Silva, Eliã; Oliveira, Jeany; Sobral, 

Maria; Valle, Mariana; Lidianne, Christielle. 

AÑO 2020 

OBJETIVO Conocer la perspectiva del familiar / cuidador en 

el enfrentamiento del dolor crónico de su ser querido 

en cuidados paliativos. 

METODOLOGÍA Estudio exploratorio y descriptivo, con enfoque cualitativo 

RESULTADOS Del análisis surgieron cuatro categorías 

1) Sentimientos vivenciados por familiares / cuidadores; 2) 

Uso limitado de analgésicos como recurso terapéutico para 

control álgico; 3) Desconocimiento de las terapias no 

farmacológicas en el manejo de las crisis álgicas y, 4) 

La comunicación como recurso terapéutico de soporte en las 

crisis álgicas. 

CONCLUSIONES El dolor aún está infratratado y este hecho contribuye a un 

aumento del sufrimiento tanto del paciente como del 

familiar/cuidador. 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA 

SU TRABAJO 

ACADÉMICO 

La comunicación es el pilar de esta convivencia y, en favor 

de un nivel eficiente y eficaz, es necesario establecer un 

diálogo abierto, de confianza mutua y verdadera. 

 

FUENTE (enlace 

web) 

https://www.scielo.sa.cr/pdf/enfermeria/n38/1409-4568-

enfermeria-38-18.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=es&q=au:%22Souza%20da%20Silva,%20Rudval%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=es&q=au:%22Silva%20Ara%C3%BAjo%20Oliveira,%20Eli%C3%A3%20da%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=es&q=au:%22Oliveira,%20Jeany%20Freire%20de%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=es&q=au:%22Sobral%20Fraga%20Medeiros,%20Maria%20Olivia%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=es&q=au:%22Sobral%20Fraga%20Medeiros,%20Maria%20Olivia%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=es&q=au:%22Valle%20Meira,%20Mariana%20do%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=es&q=au:%22Lidianne%20Marinho,%20Christielle%22


 

 

FICHA RAE N°16 

TÍTULO Teoría de Travelbee: Modelo de Relación de Persona a 

Persona - un marco adecuado para los cuidados paliativos 

de enfermería 

AUTOR (ES) Vítor Parola, Adriana Coelho, Olga Fernández, João 

Apóstolo 

AÑO 2020 

OBJETIVO Describir la teoría de Travelbee y proporcionar un marco 

adecuado para los cuidados paliativos de enfermería. 

METODOLOGÍA Estudio cualitativo 

RESULTADOS Cómo se toman las relaciones interpersonales y las 

decisiones al final de la vida y la muerte sigue siendo un 

desafío. Sin embargo, Travelbee defiende su valor para los 

pacientes en cuidados paliativos. Todo depende de cuáles 

sean las prioridades en la práctica de enfermería: una 

interacción superficial o una relación enfermera-paciente 

caracterizada por la compasión y la simpatía, que se 

encuentran en el corazón mismo de la enfermería. La 

contienda es clara; la elección es nuestra. 

CONCLUSIONE

S 

El modelo de relación de persona a persona de Travelbee se 

ajusta a la filosofía de los cuidados paliativos y se presenta 

como un proceso interpersonal en el que los enfermeros 

intervienen en el proceso de padecimiento, pero también en 

su prevención. 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA 

SU TRABAJO 

ACADÉMICO 

Esta teoría es aplicable en cuidados paliativos, ayudando a 

los pacientes al final de la vida y a sus familias a encontrar 

significado al sufrimiento y fomentando la esperanza, 

incluso al final de la vida. 

FUENTE (enlace 

web) 

https://www.redalyc.org/journal/3882/388263752016/html
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FICHA RAE N°17 

TÍTULO El desempeño de las enfermeras en cuidados paliativos: el 

cuidado espiritual a la luz de la Teoría del Cuidado Humano 

AUTOR (ES) Carla Braz Evangelista, Maria Limeira, Solange Geraldo, 

Patrícia Serpa, Marcella Costa, Gilvânia Smith, Jael 

Figueiredo, Betânia da Mata. 

AÑO 2022 

OBJETIVO Analizar el papel del enfermero en la asistencia a los pacientes 

en cuidados paliativos, con énfasis en la dimensión espiritual, 

a la luz de la Teoría del Cuidado Humano. 

METODOLOGÍA Estudio exploratorio, cualitativo. 

RESULTADOS La dimensión espiritual del cuidado es contemplada por 

diversas prácticas religiosas y espirituales. Estos son 

respetados y alentados por las enfermeras, aunque existe 

dificultad para atender la dimensión espiritual. 

CONCLUSIONES Las enfermeras tienen actitudes congruentes con la Teoría de 

Jean Watson y aplican los elementos del Proceso Caritas 

durante la asistencia a la dimensión espiritual del paciente en 

cuidados paliativos. 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA 

SU TRABAJO 

ACADÉMICO 

La teoría del cuidado humano puede ser un enfoque utilizado 

en estos casos, por ser equivalente a lo que proponen los 

cuidados paliativos, incluyendo la atención a los aspectos 

espirituales. 

 

FUENTE (enlace 

web) 

https://www.scielo.br/j/reben/a/VWgYdnZt3FGTkQPCP6pX

SXw/abstract/?lang=es&format=html 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

FICHA RAE N°18 

TÍTULO Asistencia de enfermeros a niños en cuidados paliativos: 

un estudio a la luz de la teoría de Jean Watson 

AUTOR (ES) Dias, Thainá; Reichert, Altamira; Evangelista, Carla; 

Batista, Patrícia; Buck, Eliane; França, Jael. 

AÑO 2023 

OBJETIVO Comprender los cuidados que brindan los enfermeros a los 

niños con cáncer en cuidados paliativos a la luz de la Teoría 

de Jean Watson 

METODOLOGÍA Estudio cualitativo 

RESULTADOS Los testimonios de los enfermeros aportaron fuertes 

reflexiones sobre el conocimiento en el campo de la 

enfermería oncológica, con énfasis en la asistencia a los 

niños en cuidados paliativos, ya que las estrategias 

implementadas en este escenario son coherentes con la 

Teoría de Jean Watson, a partir de los elementos 

contenidos en el Proceso Clinical Caritas.  

CONCLUSIONES El papel del enfermero a partir de la prestación de un 

cuidado humanizado, enfocado en la promoción del confort 

y del alivio del dolor y en las prácticas dialógicas, lúdicas 

y transpersonales, es fundamental en este proceso 

patológico. Así, las estrategias identificadas pueden 

contribuir para la práctica clínica del enfermero en el 

cuidado de niños con cáncer en cuidados paliativos, con 

base en la Teoría de Jean Watson. 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA 

SU TRABAJO 

ACADÉMICO 

Se destacan las enfermeras, responsables de implementar 

estrategias para brindar dignidad, confort, alivio del 

sufrimiento biopsicosocial-espiritual y el rescate de la 

autonomía de los pacientes. 

 

FUENTE (enlace 

web) 

https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-

1421444 

  

 

 

https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Dias,%20Thain%C3%A1%20Karoline%20Costa%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Reichert,%20Altamira%20Pereira%20da%20Silva%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Evangelista,%20Carla%20Braz%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Batista,%20Patr%C3%ADcia%20Serpa%20de%20Souza%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Batista,%20Patr%C3%ADcia%20Serpa%20de%20Souza%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Buck,%20Eliane%20Cristina%20da%20Silva%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Fran%C3%A7a,%20Jael%20R%C3%BAbia%20Figueiredo%20de%20S%C3%A1%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1421444
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1421444


 

 

FICHA RAE N°19 

TÍTULO Contribuciones de la teoría final de vida pacífica a la 

asistencia de cuidados paliativos 

AUTOR (ES) Zaccara, Ana; Batista, Patricia; Vasconcelos, Monica; 

Dias, Kalina; Aguiar, Pamella; Costa, Solange. 

AÑO 2020 

OBJETIVO Investigar contribuciones de la Teoría Final de Vida 

Pacífica a la asistencia de pacientes en cuidados paliativos. 

METODOLOGÍA Investigación de campo con enfoque cualitativo 

RESULTADOS Surgieron dos categorías La espiritualidad en la promoción 

de paz en los momentos finales; Cumplir los deseos del 

paciente terminal como una actitud de respeto por su 

dignidad. 

CONCLUSIONES Las principales contribuciones de la Teoría Final de Vida 

Pacífica son proporcionar el apoyo adecuado para las 

enfermeras, especialmente en lo que respecta a promover 

la paz mediante el uso de la atención espiritual y el respeto 

a la dignidad del paciente en la fase final de la vida, 

especialmente en satisfacer los últimos deseos del paciente 

y resolver situaciones no resueltas. 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA 

SU TRABAJO 

ACADÉMICO 

Las principales contribuciones de la Teoría Final de Vida 

Pacífica son proporcionar el apoyo adecuado para las 

enfermeras, especialmente en lo que respecta a promover 

la paz mediante el uso de la atención espiritual y el respeto 

a la dignidad del paciente en la fase final de la vida. 

FUENTE (enlace 

web) 

https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/biblio-

1120802 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=es&q=au:%22Zaccara,%20Ana%20Aline%20Lacet%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=es&q=au:%22Batista,%20Patricia%20Serpa%20de%20Souza%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=es&q=au:%22Vasconcelos,%20Monica%20Ferreira%20de%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=es&q=au:%22Dias,%20Kalina%20Coeli%20Costa%20de%20Oliveira%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=es&q=au:%22Dias,%20Kalina%20Coeli%20Costa%20de%20Oliveira%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=es&q=au:%22Aguiar,%20Pamella%20Kelly%20Farias%20de%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=es&q=au:%22Costa,%20Solange%20F%C3%A1tima%20Geraldo%20da%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/biblio-1120802
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/biblio-1120802


 

 

FICHA RAE N°20 

TÍTULO Cuidados paliativos y comunicación: una reflexión a la luz de 

la teoría del final pacífico de la vida 

AUTOR (ES) Cristiani Garrido, Isabelle Pinto, Patrícia Serpa, Adriana 

Marques, Bruna Saraiva, Melissa Santos, Solange Geraldo. 

AÑO 2022 

OBJETIVO Analizar el aporte del cuidado de enfermería, con énfasis en 

la comunicación, para el paciente en cuidados paliativos en 

fase terminal y sus familiares. 

METODOLOGÍA Estudio cualitativo 

RESULTADOS Surgieron dos categorías: “La comunicación de los 

profesionales de enfermería como estrategia promover la 

comodidad, la paz, la dignidad y el respeto de los pacientes y 

sus familias en cuidados paliativos; 'La presencia y el diálogo 

de personas importantes para el paciente en cuidados 

paliativos son fundamentales para un final pacífico de la vida 

CONCLUSIONES Se evidenció un cuidado de enfermería basado en la 

comunicación verbal y no verbal, componentes esenciales 

para proporcionar confort y paz a los pacientes en condición 

de final de vida y a sus familias, además del compromiso del 

profesional de garantizarles dignidad y respeto. 

APORTE DEL 

ESTUDIO PARA 

SU TRABAJO 

ACADÉMICO 

Al estar basada en la idea de atención integral, esta propuesta 

de atención abarca no sólo al paciente afectado por la 

enfermedad, sino también a su familia, que es fundamental en 

la unidad de atención, desde el momento del diagnóstico de 

una enfermedad hasta el periodo de duelo. 

FUENTE (enlace 

web) 

https://www.scielo.br/j/cenf/a/ZhMVmywdypwQBPT7Lm8

FqCP/?format=pdf&lang=es 

 


