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RESUMEN

Este estudio se propuso como objetivo describir las lecciones aprendidas
durante la implementacion del Servicio de Tutoria y Orientacion al Estudiante. Esto
demostro que el proceso de gestion, desde su creacion, la planificacion, el hacer, el
verificar y el actuar, tuvo la finalidad la mejora continua de la experiencia realizada.
Para desarrollar esta sistematizacion, se acudidé a documentacion aplicada por el
Servicio de Tutoria y Orientacion al Estudiante en la linea de tiempo del afio 2014
al 2017. Los hallazgos permitieron plasmar la importancia e influencia al
implementar una unidad de gestion tutorial. La implementacion en el centro de
formacion profesional inicia con la definicidn de funciones, alcances e interaccion
con los instructores que representan la parte académica; esto llevo a identificar
problemas individuales, grupales vy riesgos latentes en los estudiantes; a partir de
ello, se establecieron diversos talleres, charlas, tutorias individuales y grupales con
temas de interés en la mejora de la competencia personal social, intervencion con
padres de familia; ademas, se abordd temas de riesgo de desercion estudiantil con
resultados favorables para los estudiantes. Este proceso demuestra que la gestion
realizada y el trabajo en equipo es fundamental para lograr los resultados esperados;
asimismo, la comunicacion e interaccién con los docentes conllevo a analizar y
reflexionar desde la practica pedagdgica, la necesidad de brindar mayor asesoria
individual a los estudiantes con problemas académicos y personales, a fin de
disminuir y conocer las razones por las cuales existe desercion que, en esta linea de
tiempo, disminuyé de manera significativa.

Palabra clave: Servicio de Tutoria y Orientacion al Estudiante, estudiantes,

institucion superior tecnoldgica, implementacion.



ABSTRACT

This study was proposed as a goal, to describe the learned lessons during the
implementation of Mentoring and Tutoring to the student.
This showed that the process of management, since its creation, planning, doing,
verifying and acting, had the purpose of continuous upgrade of the realized
experience.
To develop this systematization, it was used applied documents by the service of
Tutoring and Mentoring to the student in the timeline of 2014 to 2017. The
discoveries allowed to notice the importance and influence to improve a Tutorial
Management Unit.
The improvement in the Center of Profesional Training starts with the definition of
functions, scopes and interaction with the instructors that represent the academic
part; this allowed to identify individual, group problems and latent risks in the
students; from this, there were stablished diverse workshop, talks, individual and
group tutoring with topics of interest in improvement of the social personal
competence, intervention with parents; also, there were mentioned topics of student
desertion risk with favorable results to the students. This process shows that the
management made and team work is fundamental to achieve expected results, in
addition, communication and interaction with teachers led to analize and reflect
from the pedagogical practice, the need of provide greater individual advice to
students with academic and personal problems, in order to reduce and understand
the reasons why there is dropout, which, in this timeline, decreased significantly.
Keys words: Service of Tutoring and Orientation to the Student, students,

technological higher institution, implementation.



. INTRODUCCION

1.1. MARCO CONTEXTUAL

El presente trabajo de sistematizacion se desarrolla en el interior de un
Centro de Formacion Profesional (CFP) en la ciudad de Chiclayo, donde se atiende
diversas carreras profesionales, segun la demanda y necesidad propia de la region
Lambayeque y la zona norte del pais. Se cuenta con una planta fisica cuya
infraestructura esta disefiada y construida para atender en sus diferentes aulas,
talleres y/o laboratorios segun la necesidad demandada por los contenidos
curriculares propias de cada especialidad.

El afio 2012, el Programa Nacional de Becas y créditos Educativos
(PRONABEC); asume los principios del area de tutoria para becarios, contemplado
en el marco del Proyecto Educativo Nacional y la Ley General de Educacion N.°
28044, genera el Plan del sistema de tutoria del programa nacional de becas y
crédito educativo para instituciones de educacién superior, dentro de su diagnéstico
realizado en 03 universidades de prestigio nacional, como la Universidad Peruana
Cayetano Heredia, la Pontificia Universidad Catdlica del Pert y la Universidad de
Lima. Concluye que en el sistema universitario solamente culminan sus estudios el
43 % de ingresantes; y en los institutos tecnoldgicos el 56 %; es decir, el indice de
desaprobacion y desercion es recurrente, por lo tanto, ven la necesidad de un
servicio de acompafiamiento.

Segun el Proyecto Educativo Nacional al 2021, aprobado en enero de 2007,
dentro del objetivo estratégico nimero 5, “Educacion Superior de calidad se
convierte en factor favorable para el desarrollo y la competitividad nacional”, es el

inicio de la calidad dentro de la educacion superior. El indicador del éxito o fracaso



es la brecha entre la inversion del estado y los resultados obtenidos en la mayor
parte de instituciones de nivel superior del pais. La ley 28740, promulgada en el
2006, y que legisla la creacion del sistema nacional de evaluacion, acreditacion y
certificacion de la calidad tardé un afio en ser utilizada, pues recién en el 2007 es
que se publica el reglamento de esta ley, en la que consignaba como funcion
principal de SINEACE en de garantizar a la sociedad que las instituciones
educativas publicas y privada ofrezcan un servicio de calidad (SINEACE, 2016).

La calidad a nivel educativo se halla definida por la Ley General de
Educacion N.° 28044, en la que se establece como “el nivel 6ptimo de formacion
que deben alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano,
ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida”. Entendida de
esta manera la calidad, se puede suponer que es un esfuerzo continuo de las
instituciones de nivel superior por cumplir en forma responsable con las exigencias
propias para las que fueron creadas. En las instituciones educativas, resulta
necesario enfatizar el vinculo entre pertinencia y calidad. A la exigencia académica
de los programas, se afiade la exigencia particular de su rol en la sociedad, por
cuanto se trata de instituciones de formacion integral (SINEACE, 2016).

Si actualmente en nuestro pais se pretende cumplir con los planes de calidad
del SINEACE, donde sefiala que es necesario e indispensable la aplicacion de la
tutoria en las IES, estas deben implementarse y sustentarse en serios diagndsticos y
objetivos de gestion.

Para el Programa Nacional de Educacion (PEN) 2001-2006, “el reto es
lograr que los estudiantes culminen sus estudios en los tiempos previstos en los

planes y programas de sus carreras” (como se cita en Arredondo, 2007, p. 52), es



asi como relaciona tutoria con desercion de los estudiantes y la importancia de su
aplicacion; para el PEN 2001-2006, ya define la accion tutorial aplicando tutorias
individuales y de grupo para mejorar el desempefio académico en estudiantes.
Ademaés, funciona para identificar aspectos relacionados a mejorar los indices de
retencion que, al igual que en nuestra realidad, la desercion es mayor en el primer
semestre académico en todas las especialidades.

Dentro del Sistema Integrado de Gestion de la institucién de formacién
profesional tecnoldgica, se solicita la aprobacion al consejo nacional la creacion del
Servicio de Tutoria y Orientacion al Estudiante, generando su plan piloto y
elaboracion de la directiva especifica del servicio para su aplicacion a nivel
nacional. El afio 2014, la institucion de educacion superior tecnoldgica pone a
disposicion de sus estudiantes un servicio de tutoria y orientacion tendiente a lograr
una progresiva autonomia individual y una integracion social responsable,
considerando a la culminacidn satisfactoria de los estudios y al ejercicio profesional
competente como la principal via de desarrollo humano y de ciudadania

responsable.

1.2. ANTECEDENTES

En relacion con el presente trabajo de investigacion, se presentan los
siguientes antecedentes relacionados con la importancia de brindar un servicio de
tutoria a estudiantes de educacién superior y alertar sobre las consecuencias que
genera la desercion de un estudiante del sistema educativo, tanto en forma temporal,
permanente o definitiva. Para ello, se presentan algunos estudios en torno a los

temas en cuestidn, que serviran como antecedentes para la presente investigacion.



1.2.1. Antecedentes nacionales

Cruz y Portocarrero (2017) sustenta que, desde la percepcion de los
estudiantes, existe una relacion entre ambas variables planteadas, para los que
recomienda crear la direccion de tutoria que integre las materias de psicologia,
sociologia, materias culturales y artisticas, siempre con el monitoreo y seguimiento
respectivo a los estudiantes; asi mismo, indica la necesidad de implementar un
programa de acompafiamiento tutorial articulado a la oferta de la universidad y asi
potenciar el rendimiento integral de los estudiantes.

Vigil (2017) concluye que para la accion tutorial se debe considerar diversas
actividades debidamente planificadas y sistematizadas, para ser desarrolladas a
través de talleres, sesiones de aprendizaje y grupos de interaprendizaje que permitan
mejorar el nivel de accién tutorial como una necesidad en su autorrealizacion
personal y social.

Dentro del desarrollo de su estudio el autor establece la conceptualizacion e
importancia con la tutoria tal cual se pretende demostrar bajo la experiencia
desarrollada; en la cual se demuestra que la tutoria es una actividad que cumple el
rol fundamental en el acompafiamiento por medio del tutor, aportando el impulso
hacia la autonomia, para buscar que el estudiante pueda lograr competencias de
habilidades blandas que dirija sus acciones objetivas y para su desarrollo personal.

Chullen (2013) recomienda que es importante que se dedique atencion
individual a los alumnos que se identifiquen como de alto riesgo respecto a sus
posibilidades de rezago o desercion. De igual forma, considera la asesoria de tipo
grupal como mecanismo de transicion, en tanto se alcanza un programa incluyente

en el que con la participacion de todos los profesores de carrera se logre brindar una



atencion personalizada a todos los estudiantes. Esto supondré la asignacion de un
namero de horas determinado a la semana; se debe tener en cuenta; en funcion a
sus conclusiones, proyecta que cada institucion determine horas de tutoria que se
consideren convenientes para los profesores de las distintas categorias y tiempos
contratando personal segln la necesidad e identificacion de cada institucion de
formacion.

Valdivia (2014), en su propuesta de seminario taller de educacion tutorial,
destaca que el estudiante universitario experimenta la transicion de la secundaria a
la universidad, lo que se relaciona con la adecuacion a una nueva institucion. Esta
transicién se produce, ademas, en un periodo concreto del desarrollo evolutivo: la
adolescencia. Esta etapa vital se caracteriza por ser una etapa de cambios en
distintos niveles (fisico, cognitivo y social). En esta etapa los y las adolescentes,
estan en proceso de blsqueda de su propia identidad. También, incorporarse a la
universidad significa, en la mayoria de las ocasiones, abandonar a la familia, residir
en una nueva ciudad, tener un mayor nivel de independencia y autonomia, y
cambiar el circulo social. Si ese transito no se realiza de manera adecuada, puede
ocasionar ciertas crisis; entre ellas, la académica pudiendo dar lugar, incluso al
abandono de los estudios. Considerando lo descrito por el autor, la tutoria es
fundamental para reforzar en las diversas competencias del desarrollo de los
estudiantes de educacion superior.

Castafieda (2013) manifiesta en sus conclusiones que se debe tomar en
cuenta los diferentes tipos de desercion como la temporal, parcial y definitiva, e
identifica para cada caso en el que el factor predominante es el econémico, ademas

del vocacional y la metodologia del curso. Sin embargo, también resalta la



importancia que significa el seguimiento a los estudiantes a través del servicio de
tutoria y atencién al cliente.
1.2.2. Antecedentes internacionales

Suérez y Diaz (2015), en un articulo sobre estrés académico, desercion y
estrategias de retencion de estudiantes en la educacion superior, expresan que un
namero significativo de paises desarrollados han adoptado politicas publicas para
implementar un sistema de acompafiamiento y orientacion académicay profesional.
En la practica educativa, el acompafiamiento puede analizarse desde cuatro
dimensiones diferentes y complementarias: social, psicopedagogica, politica y
educativa-cultural. Asi mismo, los resultados del acompafiamiento son de tres tipos,
con temporalidades diferentes, nivel individual (resultados inmediatos de
aprendizaje); nivel de estructura (eficacia escolar de mediano plazo); nivel de
sociedad (resultados econémicos y sociales de largo plazo).

Con respecto a las politicas publicas implementadas en otros paises, en el
Per(, no puede incidir directamente en las instituciones educativas debido a la
autonomia universitaria, pero si se les puede evaluar en funcion a las disposiciones
realizadas en el control de la desercion, sobre este tema se han incorporado de las
condiciones minimas de calidad, con mayor exigencia en el marco de acreditacion
en educacion superior.

Romero et al. (2014) sefialan que la tutoria comprende un conjunto
sistematizado de acciones educativas de caracter académico y personal que brinda
el tutor al alumno esto a través de un acompafiamiento de tipo personal y académico
a lo largo del periodo de formacién, precisamente con ello recalca la importancia

de la tutoria en la educacién para la formacion profesional, asi mismo reconoce



que las funciones de los tutores y la forma en que se debe implementar el programa
son de ayuda invaluable.

Por tanto, en relacién a lo descrito, los autores sefialan la importancia de la
funcion tutorial a cargo de profesionales capacitados para que, con mecanismos y
estrategias de entrevista, orientacion y seguimiento; se afiance los aspectos
cognitivos y afectivos relacionados al aprendizaje, a nivel personal en las atenciones
especializadas, actividades extracurriculares con el objetivo de generar autonomia
en su actuar y decisiones adecuadas que favorecen su crecimiento intelectual,
emocional y social.

Dentro de la presente narrativa, podemos observar que, para los autores
citados, se direcciona la implementacion de un sistema de tutoria, no sélo en la parte
academica sino para la formacion integral como persona y parte del sistema
educativo y social, con la finalidad de evitar el abandono de los estudiantes de los
programas de educacién superior.

Martinez et al. (2017) definen en su investigacion a la tutoria, el tutor y al
tutorado. EI primer término, la tutoria, alude a las acciones para mejorar las
condiciones de aprendizaje y el desarrollo de valores, actitudes y habitos que
contribuyan a la integracion de la formacion profesional y humana. El segundo
término, el tutor, es definido como el profesional que realiza acciones como facilitar
la integracion del estudiante a la vida universitaria y le da a conocer la oferta de
servicios de apoyo, canaliza al alumno con el experto correspondiente cuando las
diversas problematicas rebasan su capacidad de formacion. Asi mismo, ofrece
orientacion para reconocer sus caracteristicas, mejorar sus habitos de estudio y

prevenir el fracaso académico. Por Gltimo, el tutorado es aquel estudiante integrante



de una comunidad educativa que se compromete a cumplir con un plan de trabajo
en beneficio de su formacion integral y futuro desempefio profesional.

Asimismo, dentro de la organizacién define tres tipos de tutoria. Esta puede
ser individual, como la atencion personalizada a un estudiante por parte del tutor;
la grupal que se brinda atencion a un grupo de estudiantes, cuya cifra podra variar
segun la poblacidn a atender, esta estara también orientada a detectar los casos que
requieran atencion individualizada; entre pares, para esta se constituiran diadas en
las que uno de los integrantes ensefiara al otro a solucionar un problema, completar
una tarea, aprender una estrategia, etcétera.

Para su aplicacion, concibe tres etapas de la tutoria: la primera se debe
realizar al inicio del bachillerato (tutoria de induccién); la segunda, durante el
desarrollo de los posteriores semestres (tutoria de trayectoria); y la tercera, para
concluir la etapa escolarizada (tutoria de egreso).

Para este estudio, la tutoria puede facilitar la adquisicion de competencias
transversales, que se rigen como uno de los pilares esenciales tanto para el
desarrollo personal como para la futura empleabilidad de los egresados. Las
mismas, son importantes y brindan un desarrollo completo en la formacion. Si
consideramos su proyecto de vida, podemos comprender que la adaptaciéon a
diversidad de contextos y adquisiciones de aprendizaje serd con un adecuado
dominio de las competencias transversales.

Pérez (2013) menciona que la tutoria se constituye como parte inherente de
la funcion docente y esté relacionada con la calidad educativa considerando que la
medicion de la satisfaccion del estudiante esta concebida como un indicador clave

de la calidad de la universidad. Esto demuestra que el docente es el primer nexo de



la accion tutorial y esta no es aislada al proceso, sino parte de su funcion, y la
satisfaccion en los estudiantes es concebida como un indicador clave de la calidad
en la educacion superior.

Considerando lo descrito por los autores citados, consideramos la
importancia de la implementacion de la tutoria, pero esta no cubrird las
expectativas, sino se cuenta con el apoyo del primer nexo entre esta y el estudiante,
que es el docente, o instructor que estd en contacto directo con el estudiante; asi
mismo, se debe cubrir la satisfaccion de este a través de la calidad del servicio
brindado.

Brindar un servicio de calidad a estudiantes es un indicador de éxito y
cumplimiento de metas institucionales. Las acciones como la tutoria y orientacion
a los estudiantes permiten encontrar indicadores para detectar a tiempo el abandono
estudiantil, que es un fendmeno que cuenta con multiples variables. Por esto, Zarate
y Mantilla (2014) sostienen que, para comprender el fendmeno de la desercion
estudiantil, es necesario considerar y relacionar diversos motivos. Si bien los
resultados obtenidos, en el estudio de los autores, indican que las variables con
caracter socioeconémico e influyen en mayor proporcién al fendmeno de la
desercidn dentro del periodo analizado, sugieren que estas causas particulares no se
manifiestan aisladamente. Estas razones se identifican y relacionan entre las
variables agrupadas en cada uno de los determinantes que explican el fenémeno

estudiado; todo esto presupone una dindmica multicultural de la problematica.



1.3. BASES TEORICAS

En la formacion de estudiantes con calidad del servicio, es indispensable
formar integralmente; esto incluye no solamente impartir conocimiento, sino
desarrollar habilidades como persona desde un punto de vista social, moral y
personal en los diferentes objetivos de formacioén profesional asegurando
determinado perfil del egresado. En ese sentido, es importante definir algunos
conceptos importantes en torno a la sistematizacion de esta experiencia.
1.3.1 Conceptualizacién de tutoria

A efecto de esta sistematizacion y dentro del marco de las directivas de la
institucion en la que se realiza esta investigacion, se define la tutoria como
atenciones individuales y grupales y un conjunto de actividades llevadas a cabo
durante y fuera de la jornada laboral académica. En ese sentido, Cano (2009)
menciona:

La orientacién y la tutoria universitaria deben abordar algo méas que la

atencion a las dudas y a las consultas de los estudiantes y debe ser mucho

mas que una rutina habitual contemplada dentro del “horario de tutorias”.

Por lo que se ha de concebir, como una actividad académica vinculada

institucionalmente e integrada en la practica docente de todo profesor o

profesora, desde lo mas proximo al alumnado y con una perspectiva

multidimensional de su formacion. (p. 183)

De acuerdo con lo sustentado, la tutoria implica no solo el abordaje por un
profesional psicdlogo; sino también considera la preparacion para el
reconocimiento ante la deteccion oportuna a fin de brindar asesorias orientativas

que faciliten el lograr efectividad en el soporte de los casos estudiantiles. Para lograr
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ello, es necesario desarrollar una serie de estrategias que faciliten la interaccion de
tres actores principales: estudiantes, docentes e institucion.

Con relacion a la valoracion de la tutoria universitaria, Narro y Arredondo
(2013) senalan que “la reciente revaloracion de la cultura juvenil, y la necesidad de
tratar a los estudiantes como jovenes en la perspectiva de una educacion integral,
no Unicamente en el plano cognitivo sino en todas sus dimensiones como persona”
(p. 16). De aqui, proviene la importancia de incluir un programa tutorial que esté
entrelazado a la formacion académica.

En un centro de formacion superior tecnolégica, se considera importante
implementar un Servicio de Tutoria y Orientacion al Estudiante (STOE)
involucrado en su sistema integrado de gestion, en su normativa sobre esta cuestion
define las &reas de intervencion del STOE; que contribuye al desarrollo integral de
los aspectos personales y profesionales de los estudiantes. Estos son lo personal y
social, relacionado con la salud fisica y mental, aspectos socioeconémicos, seguro
contra accidentes; asimismo la vocacional - profesional, relacionado a la
orientacion vocacional- profesional, seguridad y salud en el trabajo. aprendizajes
en empresa; también, en la parte ética-valorativa, desarrolla derechos y deberes de
las personas, valores humanos, formacion ciudadana; ademas en lo cultural -
recreativa, actividades relacionadas a identidad cultural, actividades recreativas y
actividades artisticas.

Segun las areas de intervencion para el presente proceso de sistematizacion
de experiencia, se incluiran a las que contribuyen a la mejora de las Competencias
personales relacionadas a Autoestima, actuacion autbnoma, inteligencia emocional,

capacidad de autocritica y la disciplina en el accionar como persona. Asimismo, el
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desarrollo de las competencias sociales relacionadas a progresar la habilidad de
relacionarse bien con otros, capacidad de comunicacién oral y escrita en el idioma
propio, asi como la habilidad de cooperar y trabajar en equipo, capacidad de
liderazgo y resolucién de conflictos.

Una iniciativa del Gobierno peruano, dentro del marco del Proyecto
Educativo Nacional y la Ley General de Educacion N.° 28044, fue crear el
programa Beca 18 como un servicio que permite a escolares y egresados de
educacién secundaria estudiar una carrera en las mejores universidades, institutos o
escuelas superiores del pais con todos los gastos cubiertos por el Estado peruano.
Asi mismo, se aprueba el Plan del Sistema de Tutoria del Programa Nacional de
Becas y Crédito Educativo para Instituciones de Educacién Superior (2012) que
define el enfoque de la tutoria:

La tutoria, en educacion superior universitaria y tecnoldgica, tiene como

objeto de atencion a jovenes y adultos con caracteristicas especificas por

haber superado varios estadios en su trayectoria, como: pruebas de ingreso

a la educacion superior, experiencias y vivencias laborales, sociales y

emocionales, entre otras. Razon por la que, el enfoque del Sistema de

Tutoria se nutre adicionalmente de fundamentos andragdgicos que le dan

sustento a la propuesta. (p. 40)

El sustento para este enfoque tiene ejes relacionados a madurez emocional

y autorregulacion acé desarrolla la capacidad para expresarse, tomando decisiones
y asumiendo la responsabilidad de su actuacion; ademas el pensamiento critico
donde desarrolla la capacidad de reflexion del estudiante para comprender su

realidad y la de su mundo circundante y mundial; asimismo en la
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autodeterminacion, desarrolla la autonomia del estudiante para su realizacion
personal y profesional, ademas el pensamiento innovador, influido por el
desarrollo  vertiginoso de investigaciones cientificas y tecnoldgicas
contemporaneas; por ultimo el compromiso social, contribucion al desarrollo
regional y local para alcanzar mejores niveles de vida del pais.
Por lo tanto, constituye un derecho incluir a todos los estudiantes para recibir una
adecuada orientacion acorde a un diagndstico de la problemética presentada,
tomando en cuenta sus necesidades e intereses durante su proceso de formacion y
esto es lo que corresponde a la accién tutorial que debe ser permanente y
transversal. De esta manera, se asegura el éxito del proceso educativo previniendo

el abandono de la formacion profesional.

1.3.2. Desercion estudiantil de acuerdo con normativa del CFP

Tinto (1989) analiza que abordar o definir la desercidén universitaria es
extremadamente compleja, ya que existe una gama de diferentes tipos de abandono;
por lo tanto, las instituciones deben elegir con cuidado las definiciones que mejor
se ajusten a sus intereses y metas. Por consiguiente, la desercion es la
desvinculacion de los estudiantes producida por diferentes motivos y se puede dar
a través de un retiro formal o por el abandono del estudio.

Es importante identificar los motivos de desercion, ellos conforme a los
propuestos por la institucion como los que se definieron y se codificaron de la
siguiente manera: R01 Econdmico, pérdida de trabajo del padre o apoderado;
acumulacién de deudas, el estudiante vive solo y no puede solventar el costo de su

formacion; R02 Salud, esta puede ser fisica 0 mental; RO3 Fallecimiento; R04
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Vocacion, cambio de carrera, no le gusta la carrera o ingrese a otra institucion de
formacion superior; R05 Disciplina, por suspension por falta al reglamento interno;
RO6 Familiar, separacion de padres de familia, fallecimiento de familiar; RO7 Viaje,
desplazamiento a otra region del pais por motivos diversos; R08 Otros; R09 Nunca
Asistio, este caso refiere a que el usuario matricula en el semestre académico, pero
sin motivo no asiste desde el primer dia; R10 Abandono; R11 Servicio Militar; R12
Acumulacion de Faltas, estas sobrepasan el limite de inasistencias dentro del curso
0 modulo formativo.

Para la presente sistematizacion, se tomaran en cuenta los diversos aspectos
encontrados y aplicados con la finalidad de iniciar el proceso de mejora continua,

dado que la experiencia a sistematizar comprende una linea de tiempo de tres afios.
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1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E IMPORTANCIA DE LA
SISTEMATIZACION
1.4.1. Planteamiento del problema

Por la presente, se plantea sistematizar la experiencia de implementacion del
servicio de tutoria y orientacién al estudiante entre los afios 2014 al 2017 en un
Centro de Formacion Profesional Tecnologica; en la actualidad cuenta con sedes a
nivel nacional denominadas direcciones zonales (DZ) y de acuerdo con la
dimension territorial de cada zonal, estas cuentan con unidades de gestion
denominadas Centros de Formaciéon Profesional (CFP). Por lo tanto, la
sistematizacion se desarrolla puntualmente en el CFP Chiclayo.

Existen diferentes y valiosas iniciativas, experiencias pedagdgicas que de una
u otra manera constituyen innovaciones en el contexto donde se desarrollan; sin
embargo, estas no son muy conocidas lo que impide que sean poco aprovechadas
por el sistema educativo. De alli, resulta imprescindible que los docentes
sistematicen sus experiencias que generan cambios importantes en su entorno,
dando solucion a una problematica latente.

Considerando que los centros de formacion profesional a nivel nacional
tienen como objetivo la formacion integral. En ese sentido, Almedina (2016) indica
que la orientacion y la accion tutorial es una herramienta que nos permite alcanzar
la formacion del estudiante universitario en la competencia personal, académica y
profesional; también, manifiesta que la orientacion tutorial esta presente en todas
las etapas educativas, desde la educacion basica regular hasta la universitaria.
Considera también que la tutoria debe ser un apoyo a la inmadurez del alumnado

universitario, que, en muchos casos dentro de su desarrollo emocional, no ha
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alcanzado la autonomia necesaria para desenvolverse de forma adecuada en la vida
universitaria. Para nuestra realidad, se manifiesta en temas de desercion, ya que no
se enfrenta de manera exitosa a los procedimientos y a la metodologia utilizada por
los docentes en este contexto.

La sistematizacion de esta experiencia se da bajo el contexto en el que el
gobierno peruano en el afio 2012 crea el programa Beca 18, a través del Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC). Este financia estudios y
mantencién de becarios con la finalidad de contribuir a la equidad de la educacion
superior; por lo tanto, convoca a estudiantes de bajos recursos econdémicos que
durante la educacion secundaria obtuvieron un alto rendimiento, dentro de la accion
de integralidad garantizar el acceso, la permanencia y conclusion de estudios. Por
esto, convoca a todas las instituciones elegibles que albergaban sus becarios contar
con un sistema de tutoria, con lineamientos y caracteristicas planteadas por este
programa.

Para el afio 2013, el Centro de formacion profesional tecnoldgica, empieza
un plan piloto de Servicio de Tutoria y Orientacion al Estudiante (STOE) con
caracteristicas acorde a la realidad de (DZ) Lima-Callao, para luego replicar en los
diferentes CFP a nivel nacional, entre ellos en Chiclayo, buscando reforzar las
competencias personales social, vocacional profesional, académica, ética
valorativa, asi como cultural recreativa, aportando a superar los diferentes
problemas que tiene los estudiantes desde el primer al sexto semestre.

Un indicador medible importante, al aplicar el Servicio de Tutoria y
Orientacion es la evolucién de la desercion estudiantil. Para el caso del CFP

Chiclayo se referencia como punto de partida, la medicion porcentual del periodo
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2014 - 1 siendo este de 8.3% del total de estudiantes matriculados. El reto para todas
las (DZ) a nivel nacional, fue mantener la desercién promedio de 5%, desde esta
primera fase de implementacion.

En ese sentido, Arrieta et al. (2009) considera diversos factores que influyen
en la decision de los estudiantes en la desercion. Estas estan relacionadas a lo
econodmico, problemas académicos, tendencia a desaprobacion de asignaturas, con
respecto a la institucion de formacion esta lo relacionado a rigidez de los curriculos
y la falta de apoyo de la universidad. También, considera problemética de orden
publico como motivos laborales, enfermedad, necesidad de descansar, motivos
familiares, dentro de lo social es el acoso sexual, maternidad, cumplimiento de
expectativas de la carrera elegida, el temor a bajar el rendimiento académico,
cambios de la residencia, género, falta de vocacion, apoyo familiar, educacion de
los padres las condiciones de marginacion y pobreza de los alumnos y sus familias,
por lo mencionado en similitud a lo observado en el CFP Chiclayo se puede concluir
que el fendmeno del abandono estudiantil se considera complejo y multivariado.

El reto de abordar la categoria desercion para nuestra institucion de formacion
profesional tecnoldgica era formar una serie de motivos probables, propios a la
realidad observable y reconocer las diversas subcategorias y poder manipular las
gue sean controlables; para esto, se propuso mantener el proceso de desercion en
una linea constante hacia dentro del primer afio en un 5% a nivel nacional.

Otro de los retos de la aplicacion del Servicio de Tutoria y Orientacion al
estudiante es abordar temas de interés que permita contribuir al desarrollo integral,
ademas de la formacidon académica, se debe considerar el desarrollo social y

afectivo, esto como parte de la competencia personal social.

17



Perez (2013) afirma que una de las dimensiones de la tutoria es la personal
donde se puede abordar necesidades relacionadas con problemas personales,
emocionales, afectivos, etc., ya que estas afectan el desarrollo integral del
estudiante. No se trata de que el tutor se convierta en un terapeuta del estudiante,
sino de que sirva como apoyo Yy guia en su desarrollo personal con el asesoramiento
y apoyo de profesionales que asigne la universidad. Para esta categoria, se identifico
situaciones a tratar, como el hostigamiento sexual en el &mbito educativo, seguro
contra accidentes, codigo de ética y conducta, formacion practica en empresa,
prevencion y promocion de la salud mental: ansiedad, suicidio, estrés, bullying, etc.
A partir de esta contextualizacion, surgen las siguientes preguntas:

Pregunta general:

e ¢Cbmo se desarroll6 la experiencia en la implementacion del Servicio de
Tutoria y Orientacion al Estudiante en un Centro de Formacion Profesional
de Chiclayo?

Preguntas especificas:

e ¢COmo se realizaron los procesos de gestion educativa en la implementacion
del Servicio de Tutoria y Orientacién al Estudiante CFP de Chiclayo?

e ¢COmo se realizo el proceso de implementacion y aplicacion del Servicio
de Tutoria y Orientacién al Estudiante para la reduccién de la desercion
estudiantil de los estudiantes de un CFP de Chiclayo?

e ¢COmMOo se ejecutd el proceso de implementacién y aplicacion del Servicio
de Tutoria y Orientacion al Estudiante para la mejora de las competencias

personal social de los estudiantes de un CFP de Chiclayo?
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1.4.2 Importancia de la sistematizacion

Sistematizar el Servicio de Tutoria y Orientacion al Estudiante,
implementado como experiencia, implica describir y explicar la importancia de los
abordajes en las diferentes problematicas presentadas durante el proceso de
formacion profesional desde una Optica, tedrica, practica especializada cuya meta
es contribuir al desarrollo integral en los estudiantes para afrontar las exigencias del
empleador, medio social y calidad educativa.

Los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de esta experiencia
exitosa, llevada a cabo entre julio del 2014 a julio del 2017, contribuiran a mejorar
la préctica con relacion a la tutoria, y la disminucion de la desercién estudiantil
desde los pardmetros e indicadores institucionales ademas de contribuir a
desarrollar capacidades y competencias personales y sociales de los estudiantes.

También, el estudio de esta sistematizacion de experiencia es de importancia
porque permitird identificar los conocimientos acerca de las estrategias, técnicas y
acciones aplicadas en los estudiantes del primer al sexto semestre desde que se
determino la necesidad del servicio tutorial hasta el informe de cierre del servicio;
asi mismo nos permitira comprender diferentes acciones de la tutoria, el
desenvolvimiento estudiantil en relacidn a sus competencias metodicas, personal y
social, lo cual guiara a aquellas personas interesadas en continuar estudiando otros
problemas relativos a este tema.

En forma préctica permitira comprender el fendémeno denominado desercion
estudiantil y las diferentes estrategias utilizadas para orientar a los estudiantes
involucrados a desistir de ello, logrando su control y reduccién significativa. Las

conclusiones a las que se arribe podrian permitir delinear lineamientos que permitan
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aplicar el uso de estrategias en forma acertada, para mejorar el trabajo tutorial en

los centros de formacion profesional técnica y universitaria.
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1. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Describir la experiencia de implementacion del Servicio de Tutoria y Orientacion
al Estudiante en la poblacion estudiantil de un Centro de Formacion Profesional

(CFP) de Chiclayo.

2.1. Objetivos especificos

Detallar los procesos de gestion educativa en la implementacion del Servicio de

Tutoria y Orientacion al Estudiante CFP de Chiclayo.

Describir el proceso de implementacion y aplicacion del Servicio de Tutoria y
Orientacion al Estudiante para la reduccion de la deserciéon estudiantil de los

estudiantes de un CFP de Chiclayo.

Describir el proceso de implementacion y aplicacion del Servicio de Tutoria y

Orientacidn al Estudiante para la mejora de las competencias personal social de los

estudiantes de un CFP de Chiclayo.
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I11. DESARROLLO DEL ESTUDIO

3.1. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1.1. Tipo y disefio de la investigacion

Por tratarse de una Sistematizacion de Experiencias, el disefio de este
estudio es de nivel descriptivo y esta enmarcado dentro del enfoque cualitativo. Por
ello, se considera que describir como se implement6 el Servicio de Tutoria y
Orientacion al Estudiante y su contribucion con la mejora de los objetivos
planteados en el Centro de Formacion Profesional de Chiclayo y considerar las
lecciones aprendidas en ese proceso tiene vital importancia y sera atil para ser

replicado en contextos educativos similares.

3.1.2. Secuencia y procedimiento de ejecucion de la sistematizacion

3.1.2.1 Secuencia

Para la secuencia utilizada en el proceso, se aplicara lo establecido en la unidad
3, “Como desarrollar la sistematizacion”, contemplado en el manual de la UNESCO
(2016), Sistematizacion de experiencias educativas innovadora. Este determina la
estructura del disefio de investigacion y este consiste en seguir los siguientes pasos:

a. Reconstruccion y ordenamiento del proceso de la experiencia

Durante este proceso se da el acercamiento a los hechos vividos durante la
experiencia. Es la reconstruccién del paso a paso de las actividades realizadas es
por esto que ejercicio de sistematizacion comienza con la reconstruccién y
ordenamiento de las acciones realizadas a lo largo del recorrido. Para el proceso de

la reconstruccion se recomienda seguir dos pasos, el primero es una descripcion o
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mirada ordenada de la experiencia (es una fotografia general. Se realiza una breve
descripcion de la experiencia que se ha decidido sistematizar); vy, el segundo la
recuperacion del desarrollo del proceso (en este paso se incluyen los diversos puntos

de vista de los diferentes actores de la experiencia)

Este primer momento nos permite ordenar secuencialmente la experiencia a
sistematizar, considerando preguntas guias como las siguientes: ;donde y cuando
se realiz6?, ¢qué actores participaron?, ;con qué objetivos?, ;qué resultados se
obtuvieron?, de forma que la narracion se organiza desde el inicio y desarrollo de
la experiencia, indicando todas las actividades programadas y ejecutadas. Ademas,

se sefiala por qué se realiz6 de esa manera.

b. Andlisis e interpretacion de la experiencia

Después de realizado el primer momento, se necesita la comprensién de por
qué se desarrollo la experiencia, a fin de recalcar los cambios ejecutados durante la
misma, considerando los factores favorecedores que dara como consecuencia una
mejora, donde la articulacion de actores y/o areas involucradas podra potenciar los
aprendizajes y lecciones aprendidas, contestando las siguientes interrogantes: ;Qué
efectos ha generado en los estudiantes?, ;qué mejoras produjo la experiencia?, ;qué

lecciones aprendidas se obtuvieron gracias al desarrollo de la experiencia?

Realizada la comprension de la experiencia, acudimos a la reflexiéon compartida,
esto requiere descubrir si existe una proyeccion de transformacién, o apenas es una
mejora aislada. En el mejor de los casos, se busca encontrar una articulacion con

las metas del Plan Institucional y los objetivos educativos estratégicos. Se valorara
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la coherencia con las politicas de mejoramiento y serd el momento de potenciar la
experiencia a partir del conocimiento y comprension alcanzados con la
sistematizacion.

c. Socializacion de la experiencia sistematizada

Es lo mas enriquecedor de la sistematizacion, dado que compartir y
socializar los logros alcanzados podréa servir de modelo para mejoras proximas de
acuerdo en el area donde se ha desarrollado la experiencia, permitiendo nuevos
aprendizajes y estrategias a aplicar. En este momento, se podria utilizar las
siguientes interrogantes: ¢Para qué queremos compartir?, ;a qué audiencia se quiere

comunicar la experiencia?, ¢ qué recursos se necesitan?

3.1.2.2. Procedimiento

Para la descripcion en el proceso de implementacion y gestion del STOE se
contempld las etapas descritas en la tabla 1.

Tabla 1

Etapas de la implementacion

Servicio Etapas

Planeamiento (planificacion de

acciones)

Implementacion del Servicio de Hacer (implementacion de lo

Tutoria y Orientacién del estudiante planificado)

Actuar (corregir lo revisado)

Verificar (revisar lo implementado)

24



3.1.2.3. Anélisis documental

Para describir los diversos acontecimientos presentados dentro de la linea
de tiempo de la experiencia, se emplearon diversos formatos, para los cuales facilito
describir los diversos acontecimientos, acciones, estrategias utilizadas, es decir, la
recopilacion y analisis documentos como el plan de tutoria, actas, formatos de
atencion, derivacion, accion tutorial y diversas fuentes de informacion, las cuales

fueron utilizados para elaborar un informe final de cumplimiento de lo planificado.

Pefia (2022) rescata la importancia de un adecuado anélisis de la
informacidn, destacando que los beneficios son diversas dentro del proceso de
investigacion en una tematica determinada o preestablecida, esto orientado en su
mayor parte al enriquecimiento intelectual del individuo que realiza la revision
documental, asi como aquellos receptores de ese producto, ya que este esta
redactado en forma directa con los elementos resaltados como importantes en un
texto, que en su forma original siempre es mas extenso. Por lo tanto, dentro de
una sistematizacion los resultados de todo andlisis se manifiestan en una version

sintética, que destaca las ideas mas relevantes.

Las fuentes de informacién mas importantes se presentan en la tabla 2, las

cuales se detallan en anexos.
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Tabla 2

Fuentes de la Informacion

ACCION FUENTE

Planificacion Plan de Tutoria semestral

Formato 1: datos del estudiante

Formato 2: ficha de entrevista,

Ejecucion seguimiento y coordinacion

Formato 3: tutoria grupal

Formato 4: registro de asistencia a

eventos

Formato 5: retiro de estudios

académicos

Formato 6: hoja de derivacion del

instructor al tutor

Resultados Informe de tutoria semestral

3.1.2.4. Consideraciones éticas

Para el levantamiento de informacidn, se acude a los diversos documentos
de recoleccion de datos, como los planes de tutoria (2014-11, 2015-1, 2015-11, 2016-
I, 2016-11, 2017-1) e informes finales de tutoria de los mismos periodos. Como
evidencia, se obtuvo el resumen de las diversas acciones realizadas en las categorias
de estudio de la sistematizacion planteadas sin mencion de nombres que permitan
identificar a los participantes. Para procesar los datos obtenidos, se utilizaron

diversos documentos y formatos, especialmente el plan de tutoria e informe final
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de cada semestre. La sistematizacion se limitara en levantar informacion y las
lecciones aprendidas estrictamente relacionada con los aspectos vinculados a la
desercion, y la competencia personal social, asi como correos electronicos,
memorandums internos, convenios interinstitucionales; en los cuales se garantiza
la confidencialidad de datos, estos se guardaran en un archivo digital con clave, que

sera nicamente de conocimiento de los investigadores.

3.2. ANALISIS DE LA INFORMACION

3.2.1. Descripcion de la experiencia de los procesos de gestién educativa en la
implementacion del Servicio de Tutoria y Orientacion al Estudiante CFP de

Chiclayo

3.2.1.1. Reconocimiento y ordenamiento del proceso de la experiencia

El Servicio de Tutoria y Orientacion al Estudiante (STOE) tiene como partida
de nacimiento un documento institucional interno de caracter nacional de fecha 24
de mayo del 2013, dirigido al director nacional de la institucion de Formacion
Profesional Tecnoldgica (CFPT), el cual transcribe el acuerdo de consejo nacional

N.° 040-2013 — CREACION E IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE

TUTORIA Y ORIENTACION AL ESTUDIANTE. Con voto aprobatorio del total

de los integrantes de la mesa de consejeros miembros de la gestion asistentes, en
los siguientes puntos:

o Aprobar la creacion e implementacion del Servicio de Tutoria y Orientacion

al Estudiante (STOE), que tiene por objetivo “reducir los casos de desercion

y consolidar el desarrollo de competencias metodicas, competencias
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personales y sociales en los programas de formacion profesional”. De igual
manera, se planted el lugar del STOE dentro del organigrama nacional,
definiendo una coordinacién nacional con dependencia de la gerencia
academica del centro de formacion profesional tecnoldgica, lo que esta
inmerso en la red de coordinadores zonales, supervisados por la instancia
nacional, ademéas del control de las direcciones zonales. Se planted,
también, unidades de servicio especializado zonales: servicio de psicologia,
asistencia social, asistencia académica, y servicio de seguridad y salud en el
trabajo. El proceso operativo considera al instructor como el primer
responsable de la funcion de tutoria y orientacion de los grupos de
aprendizaje a su cargo.

o Aprobar la aplicacion de un proyecto piloto del STOE en la direccién zonal
Lima Callao, considerando una carga experimental de un tutor por cada mil
alumnos a partir del segundo semestre del afio 2013 para someterse a
evaluacion en diciembre de ese afio. Concluida la experiencia piloto, se
implementaron procedimientos a seguir para cada area y aplicacion
nacional, comprometiendo a todas las direcciones zonales, dando como
resultado la primera normativa del Servicio de Tutoria y Orientacion al
Estudiante, el cual es el punto de partida en la aplicacion formal como parte
del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

Para la prueba piloto, fue necesario la asignacion de personal responsable de las

acciones propias del servicio; por lo tanto, fue necesario definir funciones de
planificacion, aplicacién, control y retroalimentacion, considerandose de la

siguiente manera:
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o Coordinador nacional: es responsable de la supervision nacional del
desarrollo de las tutorias a traves de las acciones de seguimiento para el
control y cumplimiento de los indicadores definidos, informes y visitas
presenciales.

« Coordinador zonal: Es el responsable de la elaboracion del plan de tutoria,
coordina con el jefe de Centro de Formacion Profesional para proveer,
suministrar, equipar y facilitar las condiciones necesarias para el desarrollo
de las tutorias.

o Tutor estudiantil: profesional responsable de la atencion al estudiante, ya
sea derivado por el instructor o que se acerque por iniciativa propia ademas
de realizar actividades transversales de: seminarios, forums, talleres, a los
estudiantes de manera grupal, para reforzar los temas enmarcados en cada
una de las areas de intervencion del servicio e igualmente para afianzar las
competencias metodicas, personales y sociales de los estudiantes. El tutor
de ser necesario, si el caso requiere de una atencion especializada, se realiza
la derivacion inmediata al equipo correspondiente segin la problematica
presentada.

Estas funciones son descritas dentro del documento de gestion propio del

STOE, ademas de definir diversas acciones, que permita realizar un primer plan

de tutoria, propio del CFP Chiclayo.

A. Planeamiento

La aplicacién nacional del STOE se convierte en prioridad desde el afio 2013;
por lo tanto, pasada la etapa de periodo de prueba, se inicia con la planificacién para

replicar en los diferentes centros a nivel nacional. Es en esta etapa, se solicita a las
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diversas direcciones zonales asignar a un responsable en cada CFP, que se le
denominard coordinador zonal y empezar con el proceso de induccion y
capacitacion para la aplicacion en cada ambito y realidad a nivel nacional. Con
fecha 30 de junio del 2014, se asigna en el CFP Chiclayo al coordinador de tutoria.
Esta asignacion es el punto de partida para el proceso de capacitacion de
coordinadores en el denominado primer taller de tutoria que se realiz6 del 14 al 16
de julio del 2014.

El taller tuvo los siguientes objetivos: promover e incentivar la integracion
y los compromisos profesionales en los participantes; interpretar y comprender la
directiva de tutoria para una adecuada implementacion; compartir experiencias y la
resolucion de problemas, con el equipo de tutoria de la direccion zonal Lima-
Callao; formular el “Plan de Tutoria”, para la aplicacion de la normativa nacional
en cada una de las sedes de las direcciones zonales a nivel nacional.

Realizado el primer taller de tutoria, se inicia el proceso de implementacion
del servicio en el CFP Chiclayo, para el periodo 2014-11, con inicio de clases el 21
de julio del 2014. Teniendo disponible una normativa del STOE, se inicia la gestion
de actividades propias, desde la seleccion y contratacion de tutores, asi como contar
con un area fisica de atencion y proyeccién de actividades.

Se procedié a la contratacion de 11 tutores, profesionales del area de
Psicologia, psicopedagogia con experiencia minima de 3 afios en el desempefio
profesional, asi como el involucramiento del capellan asignado por la didcesis de
Chiclayo para la labor social.

Para la atencion en un area fisica del CFP Chiclayo, se asigné un ambiente

de 30 m?, el cual se adecud tres espacios de atencion, ademas de otro local de 10
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m? para tutorias individuales y disposicion del auditorio institucional para
realizacion de tutorias grupales. Se habilitd mobiliario, equipos audiovisuales y de
escritorio, asi como materiales diversos a utilizar.

Teniendo a los tutores y un espacio propio de reuniones y planificacion se
procedié a brindar la induccion en manejo de documento de gestién del STOE, asi
como la programacion de actividades y plasmarlo en el primer plan de tutoria a
nivel del CFP Chiclayo, ademé&s de considerar la importancia del servicio para el
control de la desercion estudiantil. Estas acciones fueron aprobadas por el director
zonal y jefe de centro el 08 de agosto del afio 2014.

La primera accién de importancia dentro de la etapa de planificacién era
involucrar a los instructores del &rea académica; por este motivo, se realiza la
primera charla; sustentando que son el nexo principal entre el tutor y el tutorado, se
expone el primer plan de tutoria, asi como los formatos de derivacion segin la
necesidad, siempre considerando el evitar la desercién estudiantil.

Toda accién del equipo de tutoria (coordinador y tutores) estan bajo la
supervision del jefe de centro de formacion profesional (encargado de las acciones
académicas) y el director zonal responsable de la aprobacion del plan de accién
tutorial. Para mantener los lineamientos y objetivos nacionales del STOE, se
realizaban informes a la coordinacién nacional de tutoria.

Segun la experiencia profesional los tutores asumen roles y actividades en
el Servicio de Asistencia Académica, Servicio de Asistencia Psicoldgicay Servicio

de Asistencia Social.
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B. Hacer

El inicio de las actividades del STOE fue el 08 de agosto del 2014,

considerando su primera aplicacion, se realiza un diagndstico, luego de una

experiencia previa durante el acompafiamiento a becarios del programa Beca 18,

considerando el siguiente proceso:

Difusion sobre los alcances del servicio a tutores estudiantiles,
sensibilizacion e importancia de cumplimiento de los objetivos, control de
la desercion en forma cuantitativa y abordaje de las competencias personal
social como variables cualitativas.

Anaélisis de base de datos existente segun el sistema de informacién del CFP
Chiclayo con respecto a la desercion del semestre 2014-1 y elaboracion de
plan de tutoria.

Reuniones con instructores como proceso de sensibilizacion e induccion de
los formatos de derivacion y diferentes actividades programadas con
tematicas como responsabilidad en la formacion profesional en el area
social.

Charla con estudiantes del primer semestre Estudios Generales: “Técnicas
de aprendizaje”.

Participacion con reunion de padres de familia y estudiantes del primer
semestre.

Tutorias individuales con alumnos derivados por instructores sobre
ansiedad, control de impulsos, conflictos familiares, habitos de estudio y

rendimiento académico. Las tutorias individuales se realizaron por
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derivacion de instructores, visitas a talleres de las diferentes especialidades
y por iniciativa de los aprendices.
o Tutorias grupales para apoyar a estudiantes en el ingreso de sus cursos
virtuales, principal problematica observada en la desaprobacion semestral
de los estudiantes; también, se dieron charlas grupales para la deteccion de
diferentes problemaéticas, como alcoholismo, drogadiccion, caracteristicas
de salud mental de pacientes psiquiatricos, atencion a padres de familia,
responsabilidad para el caso de inasistencias y orientacion a través de
protocolos fisicos para justificaciones. Con relacién a orientacion
vocacional, se realizaron pasantias con diferentes charlas y talleres
practicos, y aplicacion del cuestionario de empleabilidad.
« Actividades de proyeccion, como la incorporacion de estudiantes al Seguro
Integral de Salud (SIS), apoyo para consulta médica, visita a hospitales y
proyecciones sociales.
3.2.1.2. Analisis e interpretacion de la experiencia

A. Actuar

Finalizada la primera etapa del periodo 2014- Il y habiendo cumplido con
el plan de tutoria semestral, se realiz6 un analisis documental de los diversos
formatos y se procedio a analizar los resultados en el primer informe final de
semestre, dando como resultado el cumplimiento de las metas programadas; entre
ellas, la ejecucion de 1261 atenciones a aprendices entre tutoria individuales, visitas
a talleres, seguimiento con instructores y 328 tutorias grupales de diversos temas a

aprendices.

33



Este primer informe logra detectar los diferentes casos atendidos, segin
motivo y por &rea de intervencion, estando entre estos los del area académica: casos
derivados por inasistencias, tardanzas, dificultades en habitos de estudio,
organizacion de tiempo y habilidades sociales. Asi mismo, se logré el contacto e
interés de padres de familias que con anterioridad no eran atendidos por
especialistas. Se brindaron tutorias grupales con los temas de €tica y valores para
una actitud positiva, toma de decisiones, confianza en si mismo, habilidades
sociales, estrategias para buscar un empleo, entre otros, de acuerdo con la necesidad
del caso. Ademas, se realizaron coordinaciones segun lo indicado en temas de salud,
en lo econémico y el apoyo en alimentacion.

Dentro del proceso de mejora continua, la coordinacion nacional de tutoria
con el respaldo de la gerencia académica realiz6 un andlisis de necesidades, entre
ellas, la basqueda de un respaldo para capacitacion a coordinadores y tutores a nivel
nacional, se realizaron convenios con instituciones especializadas como Fundacion
Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo (ANAR); y Asociacion Ferreycorp,
institucion que tiene un area dedicada a mejoramiento de habilidades blandas y

empleabilidad.

B. Verificar

Finalizado el primer afio de implementacién del servicio, se buscé nuevas
propuestas y se programé la primera capacitacion con la Asociacién Ferreycorp el
23 de julio del 2015 y del 12 al 16 de octubre del 2015 el taller con Fundacién
ANAR. Cabe mencionar que cada taller en Gltimo dia de cierre tuvo como objetivo
compartir experiencias y plantear mejoras para el proximo plan de tutoria; por lo

tanto, de esa fecha se establecid una reunidn anual en la ciudad de Lima, todos los
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coordinadores zonales de tutoria y tutores de jornada completa las diversas zonales,

como parte del presupuesto zonal y nacional.

C. Dificultades abordadas

Dentro del proceso de mejora continua era indispensable la identificacion
de necesidades a abordar con la finalidad de posicionar el STOE con los diversos
actores (tutor, tutorado e instructor) esto con la supervision de coordinadores y
directivos de la institucion, dentro del proceso de gestion pedagdgica se lograron
identificar tres dificultades eje, que fueron necesarios abordarlas como la
contratacion de personal idoneo como tutor, asignacion de estudiantes por cada
tutor, adecuacion, asignacion de ambientes para las tutorias grupales y

especializadas, las cuales se presentan a continuacion:

La primera dificultad fue la contratacion de personal idéneo que se ajuste a
las areas planteadas dentro de la directiva establecida por la institucién, es decir la
caracteristica del puesto, las exigencias necesarias y las expectativas de los
candidatos. Se establecio para la seleccion del personal, un examen Unico a nivel
nacional; luego de este proceso, una evaluacion en manejo de informatica, la

entrevista con directivos y coordinador del STOE.

La organizacion de personal se designd después del proceso de induccién a
los profesionales seleccionados considerando que se tenia que definir responsables
de areas (clinica, académica, social y seguridad y salud ocupacional) segun el
manual de organizacion de funciones (MOF). Para la linea de tiempo planteada, fue

dificil conseguir personal con estas caracteristicas considerando que aln existian
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escasos profesionales en el &rea de psicologia y psicopedagogia con experiencia en

este proceso.

La segunda dificultad en el proceso fue que se establecid a nivel
institucional asignar a cada tutor estudiantil mil estudiantes para una jornada de 48
horas y/o 500 estudiantes a un tutor de jornada parcial; después del primer afio y
con un proceso de posicionamiento constante, esta proporcion resultd insuficiente
para la adecuada atencion a los tutorados, en consecuencia, dentro de la ficha de
entrevista con el estudiante (Formato 2) se podia apreciar expresiones como: “la
tutora no siempre esta con nosotros porque tiene muchos casos y muchas veces
acudimos a tutoria pero estd ocupada”, “la tutora no tiene mucho tiempo para
ayudarnos”, “en nuestras horas libres vamos a tutoria pero siempre estan ocupadas”
(2016), Estotambién se pudo apreciar dentro del Formato 6 (hoja de derivacion del
instructor al tutor) “Muchas veces es dificil encontrar a las tutoras, ya que estan
dando charlas o como son jornada parcial, no estan en la institucion” (diciembre,
2015); estos temas fueron comunicados y abordados a nivel nacional, dentro de las
jornadas realizadas de manera anual con la coordinacion nacional de tutoria y los

responsables de la gerencia académica para ser superados estableciendo nuevos

planteamientos segln las necesidades propias de la dinamica del STOE.

La tercera dificultad en este proceso fue la planta fisica asignada al STOE,
para la atencién a los estudiantes después del primer afio de aplicacién fue
insuficiente, no se contaba con ambientes exclusivos para las tutorias grupales,
considerando que en cada plan de tutoria semestral se trazaron metas segun los

temas identificados. En los informes individuales por tutor dentro del area de
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mejoras; los tutores manifiestan acciones como: ‘“se debe tener un ambiente por
tutor para el desarrollo de tutorias grupales”, “los instructores de las diversas
especialidades se incomodan al solicitar su ambiente o taller dentro de momentos
libres, ya que estos son usados para su preparacion de clase o adecuacion de equipos

para su proxima actividad” (diciembre, 2015).

Esta dificultad de decision local fue abordada asignando horarios por tutor
en ambientes donde se realiza la parte tecnoldgica y segun horario en plataforma
local no estaban ocupados. En estudiantes del primer semestre se establecio una
hora “libre” por dia dentro de su horario semanal, con la finalidad que el tutor pueda
abordar temas diversos, asi como las tutorias grupales, considerando que estas no

eran mayores a 45 minutos.

3.2.1.3. Socializacion de la experiencia sistematizada

Este proceso de sistematizacion de la experiencia nos permitio reflexionar
sobre el procedimiento de implementacion de una unidad de gestion dentro de la
institucion de formacion profesional tecnoldgica en sus procesos de planeamiento,
Organizacién, ejecucion y gestion de mejora continua, identificando, fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas; de acuerdo con la realidad de cada
institucién metas, objetivos, recursos disponibles para la mision y vision de la

organizacion.
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3.2.2. Descripcion el proceso de implementacion y aplicacion del Servicio de
Tutoria y Orientacién al Estudiante para la reduccion de la desercion

estudiantil de los estudiantes de un CFP de Chiclayo

3.2.2.1. Reconocimiento y ordenamiento del proceso de la experiencia

En el proceso de reduccion de la desercion en el &mbito de la formacion
profesional, es importante destacar diversos momentos, actores y acciones que
fueron evolucionando de acuerdo con las necesidades del periodo de tiempo desde
julio del afio 2014 al mes de agosto del afio 2017.

Dentro de toda accion de abordaje, lo importante es contar con un plan de
accion tutorial; para este fin, se identifico a estudiantes en riesgo de desercion, a
través de visita de los tutores estudiantiles a las diversos ambientes, como aulas
tecnoldgicas, talleres, laboratorios; con esta accion, los instructores percibieron la
importancia de reportar alguna problematica presentada durante el proceso de
ensefianza aprendizaje ademas de situaciones probables que no puedan abordar
como los problemas personales estudiante en riesgo de desercion; incluso, los
estudiantes logran identificar al tutor, lo que les permiti¢ interrelacionarse.

Los instructores y el equipo de tutoria, luego de la identificacién de los casos
de riesgo de desercion, procedieron a derivar las areas especializadas respectivas,
como la académica, clinica, social para proceder al abordaje individual, grupal y

realizar el respectivo seguimiento.

3.2.2.2 Andlisis e interpretacion de la experiencia

En el histérico del CFP, antes del inicio de la sistematizacion (febrero-julio

del afio 2014), con respecto a la experiencia sobre desercion, se tenia una cifra del
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8.3 % del total de estudiantes matriculados en 15 especialidades, durante seis
semestres de estudios. Hasta este periodo, no se tenia un proceso de identificacion
de motivos de desercion, tampoco acciones posibles para evitar la misma.

A. Logros

En el periodo 2014-11, durante la primera etapa del proceso de
implementacion del STOE, producto de la interaccion con las diversas
especialidades, se derivaron al area 379 casos, con posibles riesgos, de igual manera
se atendieron 1261 tutorias individuales, sobre diversos temas ademas se brindaron
328 tutorias grupales en aulas y espacios segun la cantidad de participantes.

En el periodo 2014-11, se inicio la descripcion de motivos de retiro, donde
el porcentaje de desercion fue del 5.96 % del total de matriculados que representa
241 de 4041 estudiantes, lo que implicd una disminucion con respecto al periodo
anterior. Para este caso, se presentaron motivos de retiro reportados como R01, R02,
R03, R04, R07, R09, R10 y R12; con mayor incidencia del R10 con 31 %, R09 con
30 %, RO1 con 23 %, del total de estudiantes con abandono de estudios; otro
indicador tomado en cuenta es el porcentaje de abandono por semestre de estudios,
siendo los tres primeros semestres los de mayor incidencia.

En el periodo 2015-1, se matricularon 4162 estudiantes, distribuidos en 20
especialidades de seis semestres cada una; ya con una primera experiencia de
aplicacion se pudo estandarizar algunos procesos de intervencion como las
derivaciones que se reportaron 337; es en este momento, en el que los aprendices
acuden de manera voluntaria al servicio dando lugar a 842 tutorias individuales con
atencion en temas como responsabilidad en la asistencia, cumplimiento de

asignaciones académicas, problemas personales, académicos y conductuales; 78
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tutorias grupales y talleres, relacionados al reglamento interno, manejo de estrés,
seguro contra accidentes, seguro integral de salud, alcoholismo y drogadiccion,
entre otros.

La desercion en este periodo fue del 6.1 % del total de estudiantes
matriculados con motivos del R01 al R12; siendo el de mayor incidencia el R10 con
41.5 %, el ROlcon 24, 6 %, del nimero de reportados por abandono; de igual
manera, se siguié presentando mayor incidencia en los tres primeros semestres.

En el periodo 2015-11, se matricularon 4337 estudiantes, distribuidos en 19

especialidades de seis semestres cada una; con un servicio ya encaminado en el
posicionamiento entre los instructores se reportd 669 derivaciones 707 tutorias
individuales con problematicas similares al semestre anterior, pero
incrementandose tematicas como el control de impulsos y vocacion profesional;
127 tutorias grupales y talleres, ya estandarizados segin semestre anterior. Es aca
donde se cree indispensable colocar como objetivo realizar una base de estudiantes
para continuar con el seguimiento de estudiantes en el semestre y el posterior.
La desercion en este periodo fue del 5.46 % del total de estudiantes matriculados,
en motivos del R0O1, R02, R04, R06, R07, R08, R09, R10 Y R12. En cuanto al
abandono por semestre, este se logré disminuir en los tres primeros semestres, pero
siempre es en este momento cuando hay mayor grado.

En el periodo 2016-1, se matricularon 4687 estudiantes, distribuidos en 22
especialidades de seis semestres cada una; dentro de acciones estandarizadas, se
reportaron 804 derivaciones 1100 tutorias individuales, 267 tutorias grupales y
talleres, se declaré en seguimiento 385 estudiantes. La desercion en este periodo

fue del 5.16 % del total de estudiantes matriculados, no se presentaron casos de
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R03, con mayor porcentaje en RO1 con 23.9 %, R10 con 21.9 % y R09 con 16.1 %
del total de estudiantes retirados.

En el periodo 2016-11, se matricularon 4537 estudiantes, distribuidos en 22
especialidades de seis semestres cada una; dentro de acciones estandarizadas se
reportaron 704 derivaciones 932 tutorias individuales, 154 tutorias grupales y
talleres, se implementé charlas para padres de familia el cual se atendieron 303, de
igual manera por casos de incremento de retiros por salud en el semestre anterior,
se logro contar con aliados estratégicos como Farmaindustria, el cual brind6 10
charlas sobre temas diversos, DEVIDA, para casos de adicciones y APROPO sobre
paternidad responsable. La desercion en este periodo fue el  4.48 % del total de
estudiantes matriculados, no se presentaron casos de RO11, con mayor porcentaje
en RO1 con 24.88 %, R02 con 16.1 % y R09 con 16.1 % del total de estudiantes
retirados.

En el periodo 2017-1, se matricularon 4977 estudiantes, distribuidos en 22
especialidades de seis semestres cada una; dentro de acciones estandarizadas se
reportaron 784 derivaciones 961 tutorias individuales, 203 tutorias grupales y
talleres, se continud con charlas para padres de familia con 424 atenciones. La
desercidn en este periodo fue del 5.38 % del total de estudiantes matriculados, no
se presentaron casos de R011, con mayor porcentaje en RO1 con 19.03 %, R09 con
27.61 %y se incrementd un nuevo motivo de desercién que es el R13, Damnificado;
debido a las inundaciones por El Nifio Costero 2017 que tuvieron una duracion de

tres meses.
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B. Dificultades

Dentro de la labor de retencion de estudiantes se presentaron dos
dificultades a superar, la primera es lograr la interaccion entre instructor y tutor y
en segundo lugar acciones para lograr localizar los estudiantes en riesgo.

La primera dificultad fue establecer el vinculo de accion entre el tutor y el
instructor, considerando que dentro de todas las especialidades o carreras descritas
se contaba en promedio con 123 instructores de jornada completa y 70 de jornada
parcial, profesionales de carreras diversas, concepciones y expectativas sobre la
formacion profesional. Cabe resaltar que el primer reto fue identificar los motivos
de desercion y segun los primeros resultados apuntaban a los que mostraron mayor
incidencia o porcentaje.

Se realiz la presentacion de tutores asignados a cada area y se establecid el
plan de trabajo por cada familia ocupacional, considerando en prioridad la
derivacion oportuna para evitar el proceso de desercién. La interaccién entre tutor
e instructor, generaba diversas reacciones por ambos actores tanto positivas como
negativas, destacando que el principal objetivo fue la deteccién oportuna.

Se identificaron reacciones como las indicadas en el informe final
individual por tutor (2015), como: “los instructores no concientizan que deben
derivar oportunamente a estudiantes en riesgo”, “falta de apoyo por parte de los
docentes, ya que no comprenden o desconocen las funciones de tutoria”; de igual
forma en los Formato 6 se podia visualizar comentarios de instructores de
descontento en cuanto al proceso del STOE como: “el apoyo en la justificacion de
inasistencia de los estudiantes por la tutora a pesar que son derivados siguen

incumpliendo, por lo tanto ya se deben retirar del semestre” , “algin colega
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interpreta que esta area es una alcahueteria de estudiantes irresponsables, y que
piensan que los tutores quieren pasar por encima de ellos” (2015). Es por esto que
fue necesario la identificacion de instructores lideres que apoyen a la integracion
entre el tutor y el servicio de tutoria.

El reto de la coordinacion y directivos fue lograr la integracion gradual de
los actores involucrados de manera operativa, por ello se realizaban reuniones
periddicas con todo el personal de instruccion en el auditorio institucional,
explicando diversas problematicas de los estudiantes como, abandono familiar,
sospecha de ansiedad y depresion, casos con diagndstico de salud mental severa
con medicacion y tratamiento externo, asi mismo, otros estudiantes sin medicacion,
esto fue generando la concientizacion de poder reportar a los tutorados, permitiendo
integrarlos a las tutorias grupales y como consecuencia la retencion estudiantil
esperada.

La segunda dificultad era localizar a los estudiantes que realizaban
abandono de estudio y poder realizar el seguimiento antes de reportarlo como R10;
para el periodo del 2014 al 2017, la etapa de digitalizacion de datos personales no
tenia la importancia fundamental como el que da después de la pandemia del
COVID, esto acompafiado que los estudiantes pueden cambiar de operador movil
con gran facilidad y con otro nimero; se acudia a contacto de familiares, estudiantes
de su mismo semestre y se finaliza con una visita domiciliaria que por lo general si
no eran de la zona de Chiclayo ya habian cambiado de domicilio.

Segun lo redactado en su informe final individual por tutor se manifestaba
lo siguiente: “la dificultad mas frecuente es poder ubicar a los estudiantes cuando

no actualizan sus niimeros de teléfono o los cambian™ (2016). Por lo tanto, se
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establecié en coordinacién con los instructores, la obligatoriedad del llenado del
Formato 1 (ficha del estudiante), que al inicio del proceso se realizaba solamente a
los tutorados durante su abordaje por derivacion de instructor, o por abordaje

durante una tutorfa individual.

3.2.2.3. Socializacion de la experiencia sistematizada

Para abordar el indicador de desercién en las instituciones de educacion
superior, es necesario no solo tomar el indicador académico, se ha verificado que
todos los actores cumplen un papel primordial, en primer lugar, los instructores, los
estudiantes, los tutores y el personal administrativo. Es necesario, también, levantar
informacion sobre los probables casos de retiro y sobre todo la prevencion.

En la presente sistematizacion, se pretende compartir la experiencia en el
abordaje para disminuir el abandono de estudiantes, iniciando desde la
conceptualizacion e identificacion de los motivos de retiro segun la dindmica
institucional, asi como estandarizar un procedimiento de abordaje que inicia desde
la derivacién de los instructores, identificacion de los estudiantes al tutor como
profesional de apoyo en las diversas problematicas que pueda presentar; el
posicionamiento del STOE en las diversas areas de intervencion como, académica,
clinica y social; identificacion de temas guia para desarrollo de tutorias
individuales, grupales, talleres asi como abordaje a padres de familia.

Se puede observar que el proceso de desercion disminuyod de manera
progresiva desde el mes de julio del afio 2014 hasta el mes de diciembre del afio
2016. En los resultados del afio 2017, se puede observar un aumento en la desercion
debido a el fendmeno climatologico del Nifio Costero, pero esto también demuestra

que se tiene completamente identificado los motivos de riesgo.
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Esta sistematizacion se realiza con la finalidad de poder servir de guia para
la implementacién desde este tipo de STOE, no s6lo abordando desde la parte
academica, sino las diversas problematicas propias del desarrollo humano,
considerando a los estudiantes como un ser biopsicosocial. Los recursos necesarios
para esta experiencia, es contar con un plan de accion tutorial, utilizar fichas de
identificacion y derivacion, asi como medir los resultados a través del Informe final.
Este proceso cumple el ciclo de mejora continua como parte de gestion de la

institucion.
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3.2.3. Descripcion del proceso de implementacion y aplicacion de la
competencia personal social del Servicio de Tutoria y Orientacion al

Estudiante CFP de Chiclayo

3.2.3.1. Reconocimiento y ordenamiento del proceso de la experiencia

Para la realizacion de las diversas acciones planificadas por cada semestre,
considerando el nimero de tutores contratados (segin normativa institucional: 500
estudiantes, por cada tutor de jornada parcial), los turnos de estudio, el nimero de
estudiantes matriculados, se establecié un orden para asumir las distintas familias
ocupacionales, (denominacion a la agrupacion de carrera profesionales relacionadas
o afines segun planta fisica), las cuales estaban integradas de la siguiente manera:

o Estudios Generales: Conformada por todos los estudiantes del primer
semestre de todas las especialidades.

« Familia Ocupacional Mixta: Abarcaba los estudiantes de las carreras de
Administracion Industrial, Agroindustria, Confeccionista de Prendas de
Vestir.

e Familia Ocupacional Automotriz: Constituido por los estudiantes de las
carreras de Mecéanica Automotriz, Mecatronica Automotriz y Mecénica de
Magquinaria Agricola.

o Familia Ocupacional Electrotecnia Industrial: Conformada por los
estudiantes de las carreras de Electrotecnia Industrial, Electronico
Industrial, Mecatronica Industrial, Controlista de Maquinas y Procesos
Industriales. Electricidad Industrial, Mecéanica de Refrigeracion y Aire

Acondicionado.
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o Familia ETI (Escuela de tecnologias de la informacion): Con las carreras
de disefio gréafico digital, soporte y mantenimiento de equipos de
computacion, ingenieria de software.

o Familia Metal Mecanica: Abarcaba las carreras de Mecéanica de
Produccion, Mecénica de Mantenimiento, Mecénica de Construcciones
Metélicas.

Los actores involucrados, en los abordajes y desarrollo de la competencia personal
social, fueron los estudiantes, instructores, padres de familia, coordinador del
Servicio de Tutoria y tutores estudiantiles.

Se inicio las acciones de labor tutorial, con la presentacion de los tutores
estudiantiles, a los instructores de cada Familia Ocupacional, informando los
objetivos y acciones del STOE, la importancia que representaba una derivacion
oportuna para evitar desercion estudiantil; asi como los formatos necesarios para
reportar temas o problematicas observadas en los estudiantes, las mismas, que el
tutor asumiria en tutorias individuales y grupales durante cada semestre.
3.2.3.2. Area de intervencion del proceso de la experiencia

Dentro de las acciones realizadas por el STOE, se ejecutd la visita de manera
permanentes los diversos talleres, aulas y laboratorios, esto permitid detectar casos
diversos a través de la observacion, asi como, la apertura de los instructores para
derivar estudiantes con dificultades en la parte académica y emocional, de esta
manera se planificd abordar a los estudiantes en riesgo mediante un protocolo para

las tutorias individuales y grupales.
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3.2.3.2.1. Acciones para la tutoria individual

El instructor deriva al estudiante de manera directa al STOE y el tutor aborda
la dificultad.

Para el caso del estudiante reportado y no acuda al STOE, el tutor verifica
el contacto para su ubicacion via telefénica.

Para el caso de no ser ubicado, se realiza visita a la siguiente clase conforme
a horario brindado en plataforma institucional, entrevista con otros
instructores de diferentes asignaturas y también solicitud de contacto a sus
comparieros.

Si persistia el no poder ubicar al estudiante reportado, se acudia a una visita
domiciliaria sobre todo si se trataba de alguna identificacion por dificultad

emocional.

3.2.3.2.2. Acciones para la tutoria grupal

Los instructores reportan de manera directa alguna tematica recurrente que
implica el buen desempefio en la accion de instruccion, el tutor aborda el
caso programando la respectiva accion tutorial, segun la disponibilidad de
estudiantes, ambientes o recursos necesarios para este fin.

El nimero de tutorias grupales esta de acuerdo con la evolucion del grupo,
esta es evaluada por el tutor especialista 0 la opinion del instructor que
reporta. Se considerd que cada sesion tenia una duracion de 45 min y
cumplia con el esquema establecido en la normatividad, citada en los
anexos.

Si durante las tutorias individuales, se lograba identificar casos que los

estudiantes reportan como una problematica del grupo; se procedié a
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entrevistar al instructor, solicitar autorizacion para el abordaje y continuar
con el procedimiento respectivo.

o Parael caso, el tutor estudiantil, observa durante sus visitas a aulas, talleres
y laboratorios y se encuentra coincidencias en dos o mas familias
ocupacionales, se programan diversas tutorias grupales y se coloca dentro
del plan de tutoria integral.

De acuerdo con las tutorias individuales, grupales, abordajes diversos, el equipo de
tutoria de manera periodica durante el semestre académico se reunia para continuar
o redireccionar el plan de tutorial, segin la diversidad tematica que se podia
comprobar, siempre dentro de los lineamientos de la normatividad institucional. De
acuerdo con lo descrito se optd por tratar temas como:

A. Salud fisica y mental

A.1. Abordaje de problemas de salud dentro de la institucion

Cuando se reportaban problemas de salud durante la formacion académica en la
sede institucional, se procedia a la evacuacion de estudiantes al area de bienestar
social, donde se encontraba personal de atencion rapida, formada por profesionales
de salud, en medicina y enfermeria. Se establecieron las siguientes acciones:

« Se elaboraron charlas informativas sobre el servicio de bienestar social para
estudiantes, entre estos la atencion primaria para casos de accidentes,
primeros auxilios y problemas de salud.

o Para el caso que los estudiantes evacuados al area de bienestar social cuyo
caso no se encontraba dentro de una atencion primaria, se dieron 02 casos,
el primero, para el caso de un accidente dentro de taller, aula o laboratorio,

este se evacuaba de manera inmediata a una clinica afiliada al seguro contra
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accidentes cubierto por una aseguradora a nivel nacional; para el segundo
caso, tratandose de un malestar de salud orgéanico, se procedia a evacuar
segun el caso a emergencia de EsSalud si el estudiante era usuario o0 a
cualquier centro de salud correspondiente al MINSA.

« Paracasos de estudiantes que no contaban con régimen de EsSalud o Seguro
Integral de Salud (SIS); se procedi6 a una campafia de inscripcion a través
de charlas informativas e incluso personal del MINSA, llegaron a realizar
esa labor. Considerando que para la linea de tiempo descrita el SIS no era
de alcance masivo.

« El contar con profesionales de la salud, dentro del area de bienestar social,
como parte de la aseguradora de alcance nacional, se pudo continuar con
motivos diversos como, mala alimentacion, desorden alimenticio, estrés,
etc.; los cuales se utilizé para futuros ejes tematicos del STOE.

A.2. Abordaje ante deteccion de consumo de drogas y/o alcohol
La tutoria individual permitié detectar estudiantes con dificultades de
drogadiccion donde se desarroll6 el siguiente plan de seguimiento:

« Entrevista al estudiante.

« Citacion con los padres y/o apoderados.

e Comunicacidn a los instructores.

« Contacto con el especialista del Programa DEVIDA.

e Charlas de prevencién contra el consumo de alcohol y drogas.

e Seguimiento de casos detectados a través de la presentacion semanal al
servicio de tutoria, una tarjeta que indicaba que continuaban el tratamiento

no solo el estudiante sino también la familia.
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El trabajo en conjunto generé que realmente los padres o apoderados
acomparien el tratamiento de sus hijos o familiares, a fin de que puedan continuar
el mismo, con compromisos hasta la finalizacion exitosa de su carrera. Estos logros
alcanzados llenaron de gran satisfaccion al servicio, ya que, al involucramiento de
tutores, instructores se logré detectar diversos casos en las diferentes carreras y
semestres, teniendo como consecuencia superar la dependencia a esta problematica.
A.3. Abordaje ante embarazos adolescentes

Ante este tema se realizaron las siguientes acciones:

e Se disefiaron charlas y talleres a todos los semestres y especialidades,
dirigido a estudiantes varones y mujeres en tres sesiones: ante un embarazo
¢aquién acudir?, consecuencias sobre el embarazo adolescente a nivel fisico
y psicoldgico, responsabilidad ante esta nueva etapa.

« Sebrindaron talleres especializados con el apoyo del Colegio de Obstetricia,
apoyo a programa de poblacion (APROPO), donde profesionales del area
de la salud, con la finalidad de generar conciencia y responsabilidad, ante la
prevencion de embarazo en adolescentes y jovenes.

« Para estudiantes que se detectaron con temas de embarazo, se disefiaron
charlas en tres sesiones: embarazados los dos, consecuencias emocionales,
¢cestoy listo? paternidad responsable; con la finalidad de asumir con su
pareja emocional este nuevo reto de ser padres de familia.

A.4. Derivaciones externas

La normatividad institucional, sobre el STOE, los profesionales y

especialistas pueden detectar y abordar casos diversos en especial los relacionados

a lo emocional, pero no se podia realizar el tratamiento especializado requerido, es
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por ello que los casos se derivaban a instituciones especializadas para brindar
terapia en psiquiatria, endocrinologia, cardiologia, entre otros; a este proceso se
denomina derivaciones externas, sin embargo, se mantenia vinculo para el
seguimiento.

Realizada una deteccién para una posible derivacion externa, se establecio
un cronograma de diversas charlas con especialistas en temas como: conociendo los
trastornos mentales, las hormonas y la adolescencia, alimentacion balanceada.

Para contar con especialistas, fue necesario formar alianzas con diversas
instituciones especializadas, esto permitié conocer diversos programas de apoyo,
tanto estatales como privados que buscan cumplir con su compromiso de
responsabilidad social.

Las principales instituciones que brindaron apoyo y se denominaron aliados
estratégicos, fueron las siguientes:

e MINSA con su Programa DEVIDA

e MINSA con la afiliacion al SIS

e MINSA con los anélisis de laboratorio

e MINSA con su programa de salud mental

o Colegio de Obstetras del Peru

o Farmaindustria

« APROPO
A.5. Abordajes en el area de psicologia

Los abordajes psicoldgicos se realizaron en temas detectados como, baja
autoestima; maltrato psicolégico; falta de adaptacion, dificultad en sus relaciones

interpersonales; problemas familiares, violencia familiar, machismo, ansiedad,
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depresion, falta de control de impulsos, vulnerabilidad emocional, problemas de

consumo de drogas y alcohol y dificultades en el aprendizaje.

Para los casos detectados o derivados por problemas psicoldgicos se realizé un

primer abordaje relacionado a una posible presuncion diagnostica, con acciones

como:

Evaluacion por el especialista del &rea psicoldgica a traves de la aplicacion
de las pruebas: Test de Personalidad de Machover, Inventario Clinico
Multiaxial de Millon y Test de Raven. Segun los resultados obtenidos, se
procedia a realizar la atencion tutorial, asi como las recomendaciones y
citacion para su seguimiento.

Es importante destacar que para los casos de posibles trastornos mentales
detectados fue necesario involucrar a padres o apoderados, con la finalidad
de brindar las pautas al interior del entorno familiar. Si se consideraba
indicio de una presuncion diagndstica, estas inmediatamente eran trabajadas
de manera externa y posterior seguimiento.

Una estrategia que permitio muchos casos de deteccidn de problematicas
fue la designacion de un delegado de aula, este report6 incidencias y
mantenia contacto constante con los instructores, coordinador de cada

familia ocupacional, tutor académico y tutor estudiantil.

A.6. Abordaje ante un caso de autoestima

Para los casos con problemas de autoestima, se desarrollaron las siguientes

acciones:

Se ejecutaron tres sesiones individuales: orientacion en mi yo, escalera de

autoestima, técnicas para mejorar mi amor propio.
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o Sedesarroll6 una tutoria grupal con el tema, si yo estoy bien, todo esta bien.
« Se mantenia en seguimiento tutorial con los instructores, en su asistencia a
través de la supervision individual.
A.7. Abordaje ante un caso de ansiedad
Para casos de ansiedad y el estrés, se observo que estos se generaban para casos
como examenes parciales, finales, exposiciones, trabajos finales, desarrollo de
proyecto de innovacion y sustentacion; para ello, se realizaron las siguientes
acciones:
« Realizacion de tres sesiones individuales con orientacion en fortalecimiento
de la autoestima, técnicas para autocontrol de ansiedad, técnicas expositivas
y/o de desarrollo de examenes.
« Una tutoria grupal con el tema reconociendo mi ansiedad, estrategias para
mejorar, la cual era coordinada con algun instructor académico.
« Se realizaba el seguimiento tutorial con los instructores, en su asistencia a
través de la supervision individual.
A.8. Abordaje ante un caso de episodios depresivos
En los abordajes de depresion adolescente, se ejecutaron las siguientes acciones:
« Se realizaron tres sesiones individuales ¢ddnde estoy?, consecuencias de la
depresion, técnicas para mejorar mi amor propio.
o Se ejecutd una tutoria grupal con el tema somos el bienestar que queremos.
o Se realizaba en seguimiento tutorial con los instructores, en su asistencia a

través de la supervision individual.

54



Para cada caso detectado o derivado, se establecia una previa entrevista y
evaluacion, todo se realizd bajo seguimiento y trabajo articulado con el instructor,
padre de familia y/o apoderado.
B. Aspectos socioecondémicos

A nivel de la institucion se logro identificar muchos casos con dificultades
econdmicas, sobre todo con aquellos estudiantes que su residencia se encontraba en
los diferentes distritos alejados de la region Lambayeque, de igual manera, varios
estudiantes que cursaban semestres de formacion préctica en empresa no podian
solventar el costo de movilidad hacia sus empresas de préacticas, por ello, se
implemento un abordaje para problematicas socioecondémicas.

o Dentro de la institucion se logré conseguir cupos para alimentacion,
brindados por el concesionario del comedor estudiantil. Los beneficiados
llenaban su ficha socioecondmica, se revisaban los horarios académicos,
revision de notas del semestre anterior, lugar de origen, entre otros.

e A través del STOE y el area seguimiento a empresas (profesionales
especialistas en visitar todas las empresas y estudiantes practicantes para
verificar el cumplimiento plan estratégico de aprendizaje), se identificaba
empresas que brindan apoyo voluntario a estudiantes con dificultades, en
especial en su desplazamiento y alimentacion.

o También se ubicaron empresas aportantes (empresas de produccién con
aportaciones segun el numero de trabajadores en planilla), que
voluntariamente puedan generar patrocinio a estudiantes con bajos recursos
que realicen sus préacticas profesionales en la especialidad relacionado al

rubro de esta.
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C. Orientacion vocacional-profesional
El servicio detectd que un gran porcentaje de desercion estaba centrado en
la no adecuada orientacion vocacional; para ello, se realizo:

e Evaluacion a través del cuestionario de orientacion vocacional propio de la
institucion: Test Proyectivo de Machover, Test Caracteroldgico de Gaston
Berger y el Test de Habitos de Estudio CASM 85, ambos para determinar
su interés de vocacion y personalidad.

e Para los estudiantes del primer semestre, se estableciera un cronograma de
pasantia (visita especialidades diversas) donde instructores especialistas,
explican in situ el contenido curricular, beneficios de cada especialidad en
especial en que empresa se pueden desempefiar.

e Se explico que durante el primer semestre (estudios generales), pueden
realizar su cambio de especialidad, considerando la familia ocupacional a la
que pertenecen, segun su ingreso en admision. Se presentaron casos de
estudiantes que eligieron una determinada especialidad, por influencia de
sus padres o apoderados, por lo tanto, fue necesario también citar a estos y
explicar la importancia de la vocacion profesional para su futuro
desempefio.

D. Area Social

Estaba dirigida por un capellan, a través de su orientacion, permiti6 aportar
considerablemente al proceso de mejora de los jévenes. Dentro del aporte del area
se desarrollaron:

e Dos charlas con instructores en temas: forma a tu estudiante como a tu hijo,

los estudiantes de hoy; los mismos temas que permitieron seguir

56



contribuyendo a la apertura por parte de los instructores para las diversas
derivaciones abordadas.

Brindaba el soporte espiritual, muy importante durante el desarrollo
profesional académico con diferentes charlas, visitas a instructores y
acercamiento a los jovenes con el servicio.

Se desarrollaron charlas sobre temas, como cultura financiera, adaptacion a

la educacion superior, responsabilidad en mi actuar, entre otros.

D.1. Retiros espirituales

Dado multiples detecciones de las mismas problematicas se trabajaron:

Dos jornadas espirituales, una para todos los estudiantes voluntarios y otra
para padres y/o apoderados en el Santuario Nuestra Sefiora de la Paz

Se disefiaron escuelas para padres con los temas: resiliencia familiar,
empatizando juntos, supervisién simbolo de amor, fortaleciendo la
responsabilidad, conocer a nuestros hijos a través de la comunicacion no

verbal.

Fue muy importante considerar que ello brind6 que tanto los estudiantes como los

padres de familia, fortalezcan su espiritualidad y mejora en su interrelacion con su

hijos y entorno, esto era manifestado por los participantes dentro de sus atenciones

tutoriales.

E. Proyecciones sociales

Incentivar a los estudiantes a concientizar, sensibilizar y compartir a través

del trabajo en equipo, valores, interaccion e interrelacion social con todas las
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personas involucradas en cada actividad programada, con la finalidad que el
impacto positivo genere en ellos consolidar su formacion integral.
E.1 Hogar Gladys
Consecuencia del acompafiamiento ante un caso de violencia familiar se logré
identificar una institucion de apoyo social que brindaba soporte a mujeres adultas,
jévenes y nifios en riesgo de maltrato. Una estudiante que se albergd, logrando
mejorar su valoracion personal, interaccion con los demas, fortalecer su autoestima,
compartir sus experiencias, conocer sus realidades y valorar sus fortalezas. Gracias
a la visita, a la estudiante, se pudo identificar las carencias de esta institucion, por
lo cual se desarroll6 una campafia de apoyo.
Se realizd las siguientes acciones:
o Identificacion del lugar, visita y entrevista con la encargada del Hogar
Gladys.
« Asistencia con un grupo de estudiantes delegados para conocer el hogar, las
problematicas y realidades que enfrentan.
o Difusion a través de charlas “Situaciones de alerta, Hablemos del maltrato”
a los estudiantes a nivel institucional.
e Con los estudiantes delegados se disefio la actividad “Donar”, donde se
recaudo viveres no perecibles y prendas de vestir.
Esta actividad generd que los estudiantes reconozcan las caracteristicas de
violencia, como actuar y lugares como el hogar Gladys donde podrian acudir si se

presentara ello.
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E.2. Apoyo por fenémeno de el Nifio

Dado el fendmeno de el Nifio en febrero del afio 2017 y siendo nuestra

poblacién estudiantil en su mayoria de distritos, centros poblados y caserios

alejados dentro del area rural de la region Lambayeque, estos son los mayormente

afectados por las precipitaciones pluviales y el aislamiento por inundaciones; dado

el evento de lluvias se organizo entre los estudiantes, instructores y administrativos,

realizar una actividad solidaria estructurada de la siguiente manera:

Identificacion de los jovenes matriculados con vivienda afectada en el
distrito de Morrope.

Se realizd llamada telefénica, que nos permitié ubicar a quienes eran
damnificados, para el apoyo respectivo.

Se sensibiliz6 con la camparfia ayddanos a ayudar, permitié recaudar con los
estudiantes, instructores, personal administrativo; gran cantidad de viveres,
utiles de limpieza, que serian utilizados para su distribucion.

A través de la especialidad de panificacion Industrial, los instructores de
diversas especialidades elaboraron productos para poder ser llevados a las
zonas afectadas y donar a los estudiantes afectados.

Se citd a los estudiantes afectados en una Institucion Educativa de la
localidad, el comité representativo de la institucion realizo la entrega de lo

recaudado y elaborado.

Esta proyeccion generd a toda la familia institucional, conocer de cerca cada caso,

mejorar la empatia y valorar el gesto de humanidad.

E.3. Clinica San Juan de Dios

Se desarrollé siguiendo el procedimiento que se describe a continuacion:
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« Visita de coordinacion entre el Servicio de Tutoriay la Clinica San Juan de
Dios.

« Difusién de la proyeccion a toda la institucion, por familias ocupacionales.

e Reunidn con los coordinadores de las familias ocupacionales.

o Recepcion de lista de nifios hospitalizados para la busqueda de padrinos para
la donacion de un juguete, la lista se publicé en cada familia ocupacional
conforme la division, participaron estudiantes e instructores.

o Donacién y armado de canastas de utensilios de higiene por parte de los
estudiantes becarios.

« Donacién de panetones por parte de instructores, personal administrativo,
realizacion de la leche chocolatada y compra de ropa para la entrega por el
Servicio de Tutoria.

« Visita del Servicio de Tutoria, instructores y una delegacién de estudiantes
para la visita a la clinica.

o Coordinacién de movilidad por parte de la institucion para la actividad
programada.

La realizacion del evento permitio conocer la realidad de todos los ambientes
de la clinica y visualizar la experiencia de duras batallas, celebraciones de grandes
avances de cada rehabilitacion de salud de los nifios hospitalizados y tratamiento
ambulatorio, dado que ellos lograron rescatar a través de un ensayo en el curso de
comunicacion, su experiencia en la visita a la clinica y exponer el mismo a sus
compafieros. Sin duda esta experiencia enriquecié la calidad humana de nuestros

estudiantes.
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F. Actividades recreativas y artisticas
Dentro de las actividades en esta area se establecieron tres actividades:
F.1. Campeonato deportivo

El Servicio de Tutoria buscaba que los estudiantes lograran identificacion
institucional, de manera que se organizO un campeonato deportivo, era
impresionante ver como jovenes de diferentes distritos se apersonaron con su
equipo y entusiasmo para el campeonato, para ello se solicitd el apoyo de
instructores para el arbitraje. La premiacion del mismo debia realizarse con una
actividad que consolidaba atin mayores interrelaciones, planificando de esta manera
la primera gincana.
F.2. Gincana

Este evento se ejecutd como bienvenida a todos los jovenes del primer
semestre lo cual generd gran expectativa, incluso ellos mismos empezaron a
organizarse a través de la confeccion de polos conforme la designacion de los
colores por grupos. Los equipos de cada grupo cooper6 en la elaboracion de
diferentes juegos como: los glotones, quién mas sabe, el salto en sacos, quién sabe
la cancion, el baileton, trabajo en equipo todos estos juegos se desarrollaron
durante un sdbado por la mafiana, integrando a todos los alumnos del primer
semestre de todas las especialidades y contando con el notable apoyo de los
diferentes instructores, quienes cumplian el rol de tutores académicos, a fin de que
los jovenes logren tener identificacion con algin instructor y puedan ser derivados
de manera oportuna frente a diferentes detecciones de problematicas. Después de

haberse generado exitosamente el desarrollo de la gincana se establecié de manera
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oficial como la actividad de bienvenida para todos los estudiantes del primer
semestre academico denominado estudios generales.
F.3. Festival de talentos

Los estudiantes seguian siendo nuestra mayor inspiracion para continuar en
busqueda de actividades que permitiera integrarse, interactuar, empatizar; por lo
que se realizd el contacto con diversos estudiantes talentosos a nivel zonal a través
de una camparfia de inscripcion abierta para todos, para la realizacion del primer
festival de talentos, iniciandose como primera etapa con un casting que genero
expectativa a cada uno de los jovenes participantes, sintiendo ellos el halago de
participar y representar a sus diferentes especialidades. En una segunda etapa la
presentacion oficial de los diversos talentos con los que presentaron: baile de
caporales, danzas folkldricas, interpretacion de canciones, creacion de raps, mino,
se consolidé una banda que interpretd diversas melodias, recital de poemas,
fonomimicos, entre otros; el evento se desarrolld en el auditorio de la institucion el
mismo que conté con la aprobacion del director zonal, el jefe de centro y el
coordinador de tutoria, ello brindaba la imagen de apoyo constante para el
desarrollo personal social de cada uno de los estudiantes, por el éxito logrado en

este evento se establecio que sea integrado dentro de cada plan de trabajo semestral.
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A. Logros

A través de las jornadas espirituales y escuelas de padres a las diferentes
especialidades se logré acercamiento y compromiso con los padres de familia, lo
cual genero visitas al STOE para conocer el rendimiento académico, orientaciones
en temas emocionales y de salud mental sobre todo con las presunciones
diagndsticas derivadas externamente a traves del seguimiento.

Las alianzas estratégicas aportaron un mejor abordaje tutorial a nivel grupal,
las mismas que fueron un portal para el acercamiento individual al servicio por
iniciativa de los estudiantes, lo que permitio la identificacion con el tutor; las
diversas instituciones aliadas iniciaron derivaciones con é&reas de salud
especializada como psiquiatria, obstetricia, laboratorio entre otros.

Un gran soporte se dio por los tutores a cargo de las areas de intervencion
academico y psicolégico, dado que manejaban aplicacion, evaluacion de pruebas
psicolégicas y entrevistas que ayudaban a una mejor deteccion, asesoria y
acompariamiento. Ante los seguimientos se logro recuperar estudiantes en riesgo de
desercidn en quienes mantenian alquiler de habitacion, por sus dificultades en su
proceso de adaptacion, para ello se realizaron diversas actividades como el festival
de talentos, gincana como lo indica lo registrado en el Formato 2 de entrevista al
estudiante, en marzo 2015, donde una estudiante después de trabajar el seguimiento
por autoestima, realizd un baile tipico de huaylas, dada su ciudad natal,
manifestando que gracias a ese baile mejoraron sus relaciones interpersonales con
sus comparieros.

Otro caso también registrado en el Formato 2 de entrevista al estudiante, en

noviembre 2014, un joven decide retornar a Jaén y no culminar su semestre, el
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abordaje telefénico y la atencion presencial generaron un replantear las decisiones,
se conoce que hoy el egresado cuenta con un taller en el area de mecénica.
B. Dificultades

Un gran reto fue trabajar la falta de comunicacion de los estudiantes, que, a
través de las visitas a sus aulas, talleres, laboratorios, la realizacion de talleres y/o
charlas a través de las tutorias grupales y el apoyo de los delegados se logro
establecer una adecuada interaccion y confianza, para poder realizar un adecuado
abordaje a las diferentes casuisticas.

En un inicio las derivaciones por parte de los Instructores estuvieron
centradas en las inasistencias continuas, después de las reuniones con el encargado
del &rea social, los directivos en la exposicidn de las diversas casuisticas, a su vez
la participacion de las capacitaciones pedagdgicas de los instructores, con pautas de
identificacion ante casos, se logré exponer y concientizar las derivaciones por
diversas problematicas.

Durante el dictado de talleres y/o charlas al ser repetitivas en semestre, solia
perderse el dinamismo en el tutor, lo que se trabajé para ello, fue el variar y
actualizar los temas con diversidad de dindmicas.
3.2.3.3 Socializacion de la experiencia sistematizada

Este proceso de sistematizacion de la experiencia nos permite considerar la
identificacion de diversas problematicas de los jovenes estudiantes, capacitacion en
la identificacion de casos a los instructores y actores involucrados, alternativas en
los procedimientos de abordaje. El respaldo de aliados estratégicos que enriquece
las alternativas de solucidn, estrategias de aplicacion ante una posible desercion, y

el gran valor del rol en el acompafiamiento y seguimiento tutorial del tutor.
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IV. CONCLUSIONES

e La implementacion del Servicio de Tutoria y Orientacion al Estudiante,
como toda unidad de gestion al interior de un centro de formacion
profesional tecnoldgica, necesariamente debe cumplir con el ciclo de mejora
continua y su procedimiento como el planificar, hacer, verificar y actuar.
Para la sistematizacion de esta experiencia, se inici6 a nivel regional con un
plan de tutoria, la realizacion de actividades programadas, el informe de
cierre de semestre; esto permitié proyectar un control en la desercion
estudiantil y el involucramiento de los estudiantes en diversas acciones para
su formacion en la competencia personal social.

e En la gestion de la implementacion del Servicio de Tutoria y Orientacion al
Estudiante, se necesita integrar a los diversos actores, desde la decision
funcional de la creacién como unidad de gestion, asi como la planificacion
de acciones, implementacion de lo planificado, corregir lo revisado y revisar
lo implementado como parte de la mejora continua institucional. En esta
sistematizacion, se describe que el proceso de gestion es complemente
dindmico; por esto, se acuden a reuniones periddicas de capacitacion a
coordinadores y tutores estudiantiles con la finalidad de exponer sus
experiencias en su realidad territorial, asi como la necesidad de acudir a
aliados estratégicos especializados en abordaje y realizar seguimiento en
temas relacionados a problemas comunes de los estudiantes a nivel nacional.

e La desercion estudiantil de una institucion de educacién superior
tecnoldgica tiene diversas aristas; por lo tanto, para generar una tendencia a

la reduccion es necesario identificar los diversos motivos que ocasiona esta
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decision por parte de los estudiantes. En esta sistematizacion, se pudo
observar que para cada semestre se adecuaron hasta 13 motivos en la linea
de tiempo establecida y permitid la realizacion de diversas actividades que
aportaron a la disminucién de la desercién estudiantil.

La aplicacion del Servicio de Tutoria y Orientacion al Estudiante, en una
institucion de formacion profesional tecnolégica, no solo implica abordar
actividades relacionadas a la parte académica, sino también proyectar una
formacion integral en lo profesional, personal, social y emocional, que
permita el desarrollo de competencias necesarias para la interaccion en su
desempefio, como parte del proceso productivo nacional. En esta
sistematizacion, se describe abordajes relacionados a salud fisica y mental
de los tutorados y padres de familia, asi como actividades programas en
temas socioecondémicos, orientacion vocacional-profesional, actividades
recreativas y artisticas; para cada caso, se ejecutd tutorias individuales,
grupales y el apoyo de instituciones, como aliados estratégicos a nivel

regional.
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V. RECOMENDACIONES

e Se recomienda que, para mejorar el proceso de implementacién del STOE,
es necesario contar con profesionales completamente involucrados en el
proceso de mejora continua, pues realizar actividades reiterativas ocasionara
que los actores pierdan la dinamica en las derivaciones y los tutorados no
acudan al servicio. A partir de esta sistematizacion, se propone contratacion
de especialistas, actividades para seguimiento, abordaje de situaciones
diversas detectadas a los estudiantes para identificar motivos diversos para
prevenir la desercién estudiantil del proceso de formacion profesional.

e Se recomienda que, para fortalecer la gestién en la implementacion del
STOE, se necesita contar con diversas alianzas estratégicas, con
instituciones especializadas que permitan realizar diversas acciones en el
abordaje, las derivaciones internas y externas especializadas que faciliten
mantener un proceso de renovacion constante.

e Se recomienda evaluar de manera constante los casos de desercion; estos
son diversos; si fuera necesario diversificar los motivos y eliminar los que
probablemente fueron superados, reconociendo gue el sistema educativo en
la formacion profesional se dinamiza de manera constante, mas si se
pretende estar a la vanguardia de los cambios tecnolégicos.

e Se recomienda que, para abordar temas relacionados a la competencia
personal social, es necesario dinamizar las actividades, si bien se puede
reconocer procedimientos en el abordaje de temas determinados; estos no
pueden ser reiterativos en lineas de tiempo diversas, ya que el proceso

educativo es netamente dinamico.
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VIl. ANEXOS

ANEXO 1

PLAN DE TUTORIA

Datos Generales de la DZ

DIRECCION ZONAL

N° DE CFP

N° DE ESTUDIANTES

N° DE INSTRUCTORES

N° DE TUTORES

EQUIPO ESPECIALIZADO

Servicio Académico
Servicio de Psicologia

VI.

Diagnéstico situacional

Areas de Accidn de la Tutorfa

1.1 Area Personal Social

11.2. Area Vocacional Profesional
I11.3.  Area Académica

11.4. Area Etica Valorativa
11.5. Area Cultural — Recreativa

Obijetivos

IV.1.  Objetivo General
IV.2.  Objetivos Especificos

Metas

Cronograma de Actividades




ANEXO 2

FORMATO 1: FICHA DEL ESTUDIANTE

CFP/ESCUELA:
DIRECCION ZONAL:

PAGANTE BECADO PATROCINADO

DATOS PERSONALES

Nombres y Apellidos: ID:

Sexo: F M __ Lugary Fecha de Nacimiento Edad:

DNI: Estado Civil:
Direccion:

Distrito: Celular: E-mail:
Periodo:
Especialidad:
Semestre:
Bloque:

DINAMICA FAMILIAR

¢Con quién vives actualmente? Padres Hermanos Otros

Nombre del padre:

Estado Civil:
Teléfono:
Ocupacion:
Vivo Fallecido
Nombre de la madre:

Estado Civil:
Teléfono:

Ocupacion:
Vivo Fallecido_

Nombre del apoderado:

Estado Civil:
Teléfono:

Ocupacion:
Vivo Fallecido_

DATOS SOCIOECONOMICOS

¢Quién solventa los estudios?

Padres Total Parcial
Observaciones
Estudiante Total Parcial

Observaciones
Otros Total Parcial




DNI:

Observaciones

SALUD Y SEGURIDAD
¢Se encuentra afiliado a algun seguro de salud?

SI___NO__ ;Cudl?

Grupo Sanguineo: Alergias:

¢Sufre alguna dolencia y/o enfermedad?

¢Ha recibido atenci6n psicoldgica?

¢ Cudl fue el diagnéstico?

¢Se encuentra en tratamiento? SI NO
En caso de emergencia comunicarse con:

Nombres y Apellidos:

Parentesco: Teléfono:

DATOS DE EMPRESA EN FORMACION

Periodo | Nombre | Direccion | Patrocinado | Becado | Pagante
de la
empresa

Observaciones

FIRMA DEL ESTUDIANTE
Fecha: /




ANEXO 3

FORMATO 2: ENTREVISTA, SEGUIMIENTO Y COORDINACION
TUTORIA INDIVIDUAL

Apellidos y Nombres del Estudiante:

ID:

Carrera:

MOTIVO DE LA DERIVACION
ACADEMICA() DISCIPLINA( ) ECONOMICO ( ) PERSONAL( ) ADMINISTRATIVA ( )

N° de registro Periodo Fecha Detalle del Derivacion a
motivo de la cargo de
derivacion
l. Entrevista inicial
Detalle u observaciones de la atencion
Tiempo de sesién
Visita domiciliaria
Actividad realizada en la visita
Tiempo de sesion
Il. Derivacion areas especializadas
Académico () Psicologia ( )
I1. Seguimiento
N° de registro Fecha Motivo de Acuerdos y Tiempo de la
sesion tareas sesion

FIRMA DEL APODERADO

DNI:

FIRMA DEL ESTUDIANTE

Fecha: /




ANEXO 4

FORMATO 3: TUTORIA GRUPAL

DIRECCION ZONAL

CFP/ ESCUELA

TEMA

CARRERA BLOQUE

TUTOR

FECHA
NUMERO DE PARTICIPANTES

DESARROLLO
1. MOTIVACION TIEMPO MATERIALES
2. DESARROLLO TIEMPO

3. CIERRE TIEMPO




ANEXO 5

FORMATO 4: REGISTRO DE ASISTENCIA A EVENTOS

FECHA: / /

TEMA

PONENTE

CFP/ESCUELA

CARRERA

TIEMPO: HORA DE INICIO HORA DE TERMINO

APELLIDOS Y NOMBRES ID/DNI FIRMA
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FIRMA DEL PONENTE



ANEXO 6

FORMATO 5: RETIRO DE ESTUDIOS ACADEMICOS

DIRECCION ZONAL: CFP/ ESCUELA:
ESTUDIANTE:
CARRERA: SEMESTRE:
ID: BLOQUE:
TEEFONO: CORREO:
coD. DESCRIPCION MARCAR DETALLE
RO1 Econdmico
R02 Salud
R0O3 Fallecimiento del Estudiante
R0O4 Vocacién
RO5 Disciplina
RO6 Situacion familiar
RO7 Viaje
RO8 Otros motivos diferentes a los
ya mencionados
RO9 Se matriculé y no asistié a
clase
R10 Abandono de estudios
R11 Servicio Militar
R12 Acumulacion de faltas
R13 Damnificados, desastres
climatolégicos, salubridad,
politicos entre otros

Comentario del Tutor




ANEXO 7

FORMATO 6: HOJA DE DERIVACION DEL INSTRUCTOR AL TUTOR

APELLIDOSY
NOMBRES DEL
ESTUDIANTE

ID/BLOQUE

MOTIVO DE LA
DERIVACION

ACCIONES
REALIZADAS

FECHA

DATOS Y FIRMA
DEL
INSTRUCTOR




ANEXO 8

INFORME DE TUTORIA

AL

DEL
ASUNTO
FECHA

I OBIJETIVOS

1. INFORMACION GENERAL DE LA DZ

DIRECCION ZONAL

N° DE CFP

N° DE ESTUDIANTES

N° DE INSTRUCTORES

N° DE TUTORES

EQUIPO ESPECIALIZADO Servicio Académico
Servicio de Psicologia

Il DESARROLLO
V. GRAFICO ESTADISTICOS Y COMPARATIVOS

V. CONCLUSIONES



