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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general describir la comunicacion
pedagogica en tiempos de pandemia desde la percepcion de los estudiantes de una
universidad privada de Lima. Para la consecucion de los objetivos del estudio, la
investigacién empled un enfoque cuantitativo y nivel descriptivo. La poblacion de
estudio estuvo delimitada por 868 estudiantes y la muestra compuesta por 110
alumnos del 3°,5°, 7°y 9° ciclo del semestre 2022 — I, de la carrera de Laboratorio
Clinico perteneciente a una universidad privada de Lima. Para conocer la
percepcion estudiantil, los alumnos llenaron un cuestionario, que previamente fue
sometido a una validacion por juicio de expertos y ademas obtuvo un 0.948 en la
aplicacion del alfa de Cronbach. La informacién se procesd con el paquete
estadistico SPSS Version 25. Al respecto, los resultados indican que un 50.9% de
estudiantes refieren un nivel medio de comunicacion pedagdgica en tiempos de
educacién en pandemia, seguidos de un 41.8% de nivel alto y Unicamente un 7.3%
de estudiantes que refieren un nivel bajo de comunicacién pedagdgica, en a
educacion universitaria. Estos hallazgos concluyen que la mayoria de los
estudiantes tienen una percepcion positiva sobre la comunicacion pedagdgica que

se llevd a cabo durante la pandemia.

Palabras Clave: Comunicacion pedagdgica, educacion en pandemia, percepcion

estudiantil y educacion universitaria.



Abstract

The main objective of the research was to describe pedagogical
communication in times of pandemic from the perception of students of a private
university in Lima. In order to achieve the objectives of the study, the research used
a quantitative and descriptive approach. The study population was delimited by
868 students and the sample consisted of 110 students of the 3rd, 5th, 7th and 9th
cycle of the semester 2022 - I, of the Clinical Laboratory career belonging to a
private university in Lima. In order to know the student perception, the students
filled out a questionnaire, which was previously submitted to a validation by expert
judgment and also obtained a 0.948 in the application of Cronbach's alpha. The
information was processed with the SPSS Version 25 statistical package. In this
regard, the results indicate that 50.9% of students report a medium level of
pedagogical communication in times of pandemic education, followed by 41.8%
with a high level and only 7.3% of students who report a low level of pedagogical
communication in university education. These findings conclude that the majority
of students have a positive perception of the pedagogical communication during the

pandemic.

Keywords: Pedagogical communication, pandemic education, student perception

and university education.



l. Introduccion

Menos de diez afios después del surgimiento del sindrome respiratorio de
Oriente Medio (MERS) en 2012, generado por un coronavirus zoondtico, se ha
originado un nuevo brote de coronavirus en China, conocido como enfermedad por
coronavirus 2019 (Covid-19), designacion establecida por el Comité Internacional
de Taxonomia de Virus. Este brote, causado por el sindrome respiratorio agudo
severo coronavirus 2 (SARS-CoV-2), se ha propagado a nivel mundial,
produciendo una pandemia. Segun las estadisticas de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), en el afio 2022, se notificaron méas de 13,7 millones de nuevos
casos de Covid-19, con mas de 40,000 fallecimientos adicionales en diversas
regiones del mundo (OMS, 2022). En el contexto especifico de Per(, segln la
informacion proporcionada por la sala situacional del Ministerio de Salud (Minsa)
hasta diciembre de 2022, se habian registrado 4,443,656 casos confirmados de
pacientes afectados por Covid-19. La tasa de letalidad en el pais se situaba en

4.91%, con un total de 218,072 fallecimientos reportados (Minsa, 2021).

En este escenario, la pandemia global de Covid-19 ha transformado
radicalmente la manera en que se enfrentan los desafios en la salud publica,
imponiendo cambios significativos tanto a nivel nacional como internacional. La
OMS ha desempefiado un papel esencial en la orientacién de las acciones para
combatir la propagacion del virus, estableciendo normas y directrices de
bioseguridad que han sido adoptadas por muchos paises en su lucha contra la

pandemia (OMS, 2020).



Efectivamente, con el fin de reducir la tasa de contagio en Perd, se
implemento en la época de la pandemia la suspension de las clases presenciales en
todas sus modalidades, y normas como el aislamiento, la cuarenta, el uso de
implementos de bioseguridad (Mejia et al., 2021). Especificamente en el &mbito
universitario, esta medida generé una transicion abrupta desde el modelo de
interaccion tradicional entre alumnos y profesores hacia un enfoque de ensefianza
virtual respaldado por herramientas de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC). En este contexto, se planted la necesidad de que docentes y
estudiantes establecieran una comunicacion pedagdgica y un compromiso conjunto
para crear un entorno social y de aprendizaje colaborativo mutuo y significativo

(Wilson et al., 2021).

Cabe destacar que, el aumento de las demandas laborales a los docentes
inducidas por la presion para incorporar tecnologias y métodos educativos
innovadores, se suma la transformacion repentina de los enfoques pedagdgicos,
ocasionada por la pandemia de COVID-19 afectando significativamente al sector
educativo en los paises, obligando a los profesores a adaptarse a nuevas
modalidades en la ejecucion de sus practicas educativas. Es asi que, profesores y
estudiantes han tenido que recurrir de forma inesperada a la modalidad de clases a
distancia, para continuar con la programacion curricular a traves de medios
digitales, interactuando en entornos virtuales de aprendizaje, lo cual ha ocasionado
la busqueda de alternativas de comunicacion que aseguren la continuidad
académica. Es de esta forma, que las herramientas para la ensefianza a virtual
brindan actualmente a los estudiantes una variedad de modos de comunicacion e

interaccion (Morales et al, 2021).



Considerando lo planteado, en la presente investigacion, titulada
"Comunicacion pedagogica en tiempos de pandemia segln la percepcion de
estudiantes de una Universidad Privada de Lima", se sumerge en este contexto para
explorar la manera en que los estudiantes percibieron y experimentaron la

comunicacion pedagogica durante este periodo de crisis sanitaria.

El estudio se fundamenta en la premisa de que la comunicacion pedagdgica
ha sido esencial en la continuidad de la educacion durante la pandemia, y se propone
examinar como influyd en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes de una

universidad privada en Lima.

La comprensién de la percepcion de los estudiantes brindd perspectivas
valiosas sobre los desafios, oportunidades y posibles mejoras en la comunicacion
pedagdgica en tiempos de crisis. Ademas, permitio identificar practicas efectivas y
areas de desarrollo que puedan contribuir a fortalecer la calidad del proceso
educativo en situaciones extraordinarias como lo que fue la pandemia por Covid-

19.



1.1. Antecedentes de la investigacion

A continuacion, se describen los estudios previos que son considerados
como sustento de la presente investigacion, los cuales serdn descritos desde el

ambito internacional y nacional, respectivamente.

1.1.1. Antecedentes internacionales

Katz et al. (2021) describieron la percepcion de los estudiantes
universitarios sobre la comunicacion pedagdgica durante la pandemia de COVID-
19. Enmarcaron la investigacion en una metodologia cuantitativa, con una muestra
de 2,913 estudiantes universitarios de pregrado de 30 universidades de EE. UU. El
instrumento fue encuesta on line. Los resultados evidenciaron que, las dificultades
de los estudiantes con la conectividad a Internet y los dispositivos digitales durante
el aprendizaje a distancia se asociaron con un menor dominio del aprendizaje a
distancia (p<0.005). La dificultad para comunicarse con los profesores y los
asistentes de ensefianza también se asocié con un menor dominio del aprendizaje a
distancia. La experiencia previa con cursos en linea, y los problemas de desigualdad
digital durante el afio anterior a la pandemia con un menor dominio del aprendizaje
a distancia. Ademas, los estudiantes que declararon mayores dificultades
econdmicas desde el inicio de la pandemia experimentaron significativamente mas
problemas de conectividad, de dispositivos y de comunicacion con el profesorado
durante el aprendizaje a distancia bajo. De este modo concluyeron que,
identificamos los factores clave asociados con el dominio del aprendizaje a
distancia por parte de los estudiantes: (1) conectividad constante a Internet de alta
velocidad y dispositivos que funcionen para conectarse a ella, y (2) la capacidad de

relacionarse y comunicarse facilmente con los profesores y asistentes de ensefianza.



Roig et al. (2021) identificaron las necesidades de comunicacion que el
estudiantado universitario ha tenido durante el periodo de docencia virtual.
Enmarcaron su investigacion en una metodologia mixta, con una muestra de 52
estudiantes de la Universidad de Alicante, Espafia; a quienes encuestaron,
utilizando un cuestionario digital con escala tipo Likert. Los resultados indicaron
que los docentes emplean para la comunicacion con sus estudiantes, herramientas
de videoconferencia sincrona, tales como Google Meet (28.30%) UACIloud
(18.87%), Zoom (11.95%) entre otros. No obstante, los estudiantes reportaron para
el periodo de ensefianza no presencial dificultades en la comunicacion con los
docentes a causa de mala conexion (24,66%), resolucion de dudas (20,78%), audio
(7,8%), incluso, se han presentado dificultades en la comunicacion con los
compafieros de clases que han retardado la coordinacion y gestién el trabajo en
equipo. De modo que concluyeron que, aunque los docentes utilicen una
comunicacion audiovisual sincrona, no se ajusta a las demandas de los estudiantes,
debido al escaso grado de satisfaccion y las dificultades que se le han presentado al

momento de utilizarlas.

Zhinin et al. (2021) describieron la importancia de la comunicacion
pedagdgica en la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje y su aporte en
la formacidn de los nuevos profesionales. El estudio conté con un enfoque mixto y
nivel descriptivo comparativo. La muestra estuvo conformada por los docentes y
estudiantes de la Universidad Autonoma Regional Auténoma de los Andes ubicada
en Riobamba, Ecuador. Los instrumentos utilizados fueron la ficha de observacion
y la ficha entrevista estructurada. Los resultados demostraron que la comunicacion

usada por docentes y estudiantes, en su mayoria, no es exactamente, una



comunicacion pedagdgica que conduzca a la mejora de los procesos educativos, por
cuanto no hubo prevalencia de interrelacion de informacion, incluso la innovacion
y la investigacion pedagdgica no recibieron la promocion requerida. Por lo cual,
concluyen que se hace necesario desarrollar en las instituciones universitarias, una
cultura de comunicacion pedagogica, que promueva la interaccién docente-

estudiante, estudiante-estudiante y con el resto de la comunidad.

Sobaih et al. (2020) examinaron empiricamente hasta qué punto los
miembros de la facultad y los estudiantes adoptan los sitios de redes sociales para
mantener la comunicacion académica en nueve universidades publicas en Egipto.
Adoptaron una metodologia mixta, secuencial y explicativa, con una muestra de
309 estudiantes y 304 docentes a quienes encuestaron y entrevistaron a 24
profesores y 30 estudiantes. Los resultados indicaron que, como respuesta al Covid-
19, a los docentes se les solicitd que, desde sus instituciones, se conectaran con los
estudiantes en linea, para tener comunicaciones académicas sincrénicas y
asincronicas, por lo cual los grupos de WhatsApp pasaron de ser un medio de
comunicacion informal a convertirse en la comunicacion formal a causa de la
pandemia del COVID-19. El estudio concluyd, que utilizar eficazmente los medios
sociales es una experiencia de aprendizaje positiva, que crea una comunidad en

linea para comunicarse académicamente y apoyarse mutuamente.

Mohd y Wan (2020) examinaron el conocimiento, la percepcién y el
comportamiento comunicativo del publico en la sociedad de Malasia ante la
pandemia. Fue una investigacion cuantitativa, descriptiva, la muestra estuvo

constituida por 1075 jovenes entre 18 y 24 afios a quienes encuestaron, mediante



un cuestionario de 30 items con una escala tipo Likert. Los resultados arrojaron que
el 79% perciben los riesgos e impactos del Covid-19, el 66,8% manifestd que la
comunicacion que se realiza través de las redes sociales (asincrénica) es confiable
para recibir informacion. Por otro lado, los encuestados con mayor nivel educativo
(56%) han visto afectada la comunicacion en su ambiente educativo, presentdndose
una menor probabilidad de comunicacion directa con sus pares. Concluyeron que
los canales de comunicacién social se han vuelto Utiles para favorecer los
conocimientos por la informacion que aportan; mientras que la comunicacion
cientifica, educativa esta basada en las intervenciones de mensajes a distancia,

virtuales, que modifican las situaciones comunicativas propias del dia a dia.

1.1.2. Antecedentes nacionales

En el contexto nacional, Montenegro (2020) en su investigacién dirigida a
la comunicacion grupal en Whatsapp para el aprendizaje colaborativo en la
pandemia COVID-19. Cuyo fin radico en analizar investigaciones donde incluya la
utilizacion de este medio para la comunicacion grupal y aprendizaje conjunto. El
investigador realiz6 analisis documental de articulos cientificos dirigidos a
experiencias de comunicacion grupal por WhatsApp y el aprendizaje colaborativo,
desde la perspectiva coyuntural del COVID-19. Los resultados indicaron que, en
el contexto educativo universitario, la experiencia de comunicacion grupal en
WhatsApp facilité la interaccion entre estudiantes y docentes mediante la
comunicacion sincronica, ademas de una mayor fluidez y expresividad en la
misma. No obstante, se han evidenciado cambios comunicativos, por ejemplo, la

incorporacion de menor formalidad con el uso de gifs animados o stickers, excesiva



cantidad de recepcidn de mensajeria que satura a los participantes y ocasiona que
la comunicacion se presente con poca claridad. En conclusion, la emergencia
sanitaria mundial a causa del Covid-19 ocasiond que la comunicacién sincronica y
asincronica mediante grupos de WhatsApp, se convirtiera en una alternativa
significativa e importante, con mayor impacto en el escenario educativo

universitario.

Gazco et al. (2020) propusieron un plan estratégico de comunicacion para
afrontar los desafios de la gestion de la comunicacién del Centro Cultural de la
Universidad Continental en tiempos de pandemia, el estudio contd con un enfoque
mixto, de tipo descriptivo, una muestra de 219 estudiantes, a quienes se aplico un
cuestionario, adicionalmente se entrevistd a cinco docentes. Los resultados
arrojaron que el 50% (109) de los estudiantes encuestados tiene una percepcion
buena sobre la comunicacion en la institucion, por otro lado, los docentes
expresaron que la adecuada conduccidon de la comunicacién es significativa para las
diferentes areas de la institucién, incluso el disponer de un canal de comunicacion
sincronica y asincronica satisface los requerimientos de los estudiantes de la
universidad. Concluyeron que, estos resultados avalan la propuesta de un plan
estratégico de comunicacion; ademas por la emergencia sanitaria las redes sociales
y plataformas virtuales se han convertido en el mecanismo oficial de comunicacion

en la institucion.

Navarro (2020) determind la existencia de relacién entre el uso de la
aplicacién Zoom y la comunicacion interna en estudiantes de la Escuela Profesional

de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad Nacional de Tumbes. Realiz6



un estudio cuantitativo, correlacional, no experimental, con una muestra delimitada
por 60 estudiantes universitarios, a quienes aplicé un cuestionario con 40 items, de
escala tipo Likert. Los resultados demostraron que los estudiantes valoran como
bueno el uso del zoom con respecto a la comunicacion interna en estudiantes (62%),
comunicacion interpersonal (72%), comunicacion no verbal (72%), comunicacion
horizontal (72%), adicionalmente manifestaron que la funcién comunicativa del
Zoom es buena para la comunicacion interna (65%). Se concluyé que existe una
relacion positiva, alta y significativa entre el uso de la aplicacion zoom y la
comunicacion interna entre estudiantes de la Escuela Profesional Ciencias de la
Comunicacion, por cuanto su utilizacion es una contribucion al desarrollo de la

educacién universitaria y comunicacién pedagdgica en tiempos de pandemia.

1.2.Planteamiento del problema

La repentina transicion a la educacion a distancia, causada por la pandemia
de COVID-19, ocasion6 que tanto colegios como universidades abandonaran las
clases presenciales, como medida de prevencion ante la emergencia sanitaria
mundial; lo cual cre6 desafios sin precedentes para estudiantes y profesores
(Bidwell, et al., 2020). La propagacion del COVID-19 dejo una huella en la
educacion de méas de 1.500 millones de estudiantes en todo el mundo, intensificando

las desigualdades educativas en todos los niveles (ONU, 2020).

En efecto, cerca de 25 millones de estudiantes de educacion superior y
12000 universidades en Latinoamérica se vieron afectadas por la pandemia; a la

par, el modelo de educacidn virtual que emergié tuvo dificultades de conectividad



y no era muy popular entre los estudiantes, ya que el 51% prefiere a la educacion

presencial (UNESCO, 2021).

Aunado a lo anterior, Rincén (2020), senala que “si algo ha puesto en
evidencia el nuevo brote de coronavirus es la capacidad e incapacidad de los
Gobiernos de la region para responder ante la pandemia, que se reproduce a un
ritmo acelerado en América Latina” (parr. 2). Nuestro pais en el afio 2020, no fue
ajeno a la paralizacion y posterior reactivacion virtual de las actividades educativas,

las cuales fueron ejecutadas sin la preparacion para afrontar este serio problema.

En este contexto, el gobierno del Pert emitié el Decreto Legislativo No.
1465 publicado el 19 de abril del 2020, aprobando las medidas orientadas a
garantizar la continuidad y calidad de la prestacién de los servicios educativos; por
ello, determind la provision del servicio educativo no presencial o remoto en el

marco de la emergencia sanitaria para la prevencién y control del COVID-19.

Desde que el presidente de turno decretd la cuarentena oficialmente y hasta
que se retomaron las clases virtuales, pasé casi un mes y tal como refiere Oliva
(2020) fue un “periodo donde el panico colectivo, estrés generado por el
confinamiento y el nuevo rol de las instituciones educativas frente al uso de
herramientas tecnologicas™ (p. 56), puso en evidencia la necesidad de cambios
sustanciales en la planificacion, metodologia, didactica, evaluacion e interaccion a

la que se debieron adaptar el docente y los estudiantes en este nuevo contexto.

La universidad privada en estudio siguiente, dispone en fecha 25 de marzo
del 2020, la continuidad de las actividades lectivas en la modalidad virtual

utilizando dos estrategias: la primera estrategia el Entorno Virtual de Aprendizaje
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(EVA), espacio virtual que complementa las clases presenciales hasta el semestre
anterior (2019-2) y habia sido utilizado por la universidad en todas las carreras
profesionales desde hace varios afios como plataforma tecnoldgica destinada para
el alojamiento de materiales educativos, evaluaciones y comunicaciones

asincronicas.

La segunda estrategia estuvo dirigida hacia la implementacion de la
plataforma virtual Zoom, sala de conferencias utilizada para las sesiones sincronas
con los estudiantes, la cual se ejecutd previo proceso de capacitacion a los docentes,
centrado en el uso y manejo de los programas tecnoldgicos, mas no necesariamente
en un proceso didactico y pedagdgico en un escenario virtual; situacion que podria
tener un impacto en una serie de aspectos que a su vez consoliden el aprendizaje de

los estudiantes (Direccidn universitaria de gestion académica, 2020).

En esa linea, los docentes de la carrera profesional de Laboratorio Clinico
de la universidad privada en estudio, asumieron el reto de educar a los estudiantes
bajo este nuevo escenario, utilizando el EVA para la comunicacion asincronicay la
plataforma Zoom para la comunicacion sincronica. El 100% de la poblacion
docente proviene del area médica, por lo que poseen las competencias profesionales
suficientes para formar presencialmente a los estudiantes en la materia, pero como
parte del cuerpo docente, se ha observado que no necesariamente se tendrian
desarrolladas las competencias de tipo didactico como las que posee un educador
de formacién, para manejar pedagogicamente la comunicacion de los saberes
cientificos en un contexto de aula virtual. Los resultados de las encuestas realizadas

a los estudiantes de pregrado del semestre 2020 — |, sobre quienes recibieron
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educacién en la modalidad virtual muestran un porcentaje significativo de
insatisfaccion sobre el servicio recibido en el contexto coyuntural que se describe.
Ante estos resultados surgid la inquietud de conocer como se desarrollaba la

interaccion docente — estudiante en el contexto descrito.

La combinacion de los desafios que presenta la educacion a distancia
durante la pandemiay las especificidades de la formacion universitaria en el ambito
de Laboratorio Clinico hace que la investigacién sobre la comunicacion pedagogica
desde la perspectiva de los estudiantes sea un tema de investigacion de gran
relevancia y que requiere ser abordado en forma sistematica. En consecuencia,
surgio la necesidad de investigar como se esta llevando a cabo la comunicacion
pedagdgica entre docentes y estudiantes de Laboratorio Clinico. Por ello se planted
la siguiente interrogante de investigacion: ¢Cual es la percepcion de la
comunicacion pedagdgica en tiempos de pandemia que tienen los estudiantes de la

carrera profesional de Laboratorio Clinico de una universidad privada de Lima?

1.3. Justificacion del estudio

1.3.1. Justificacion teérica

La comunicacion pedagogica se ha convertido en un ambito de
investigacion interdisciplinario de gran importancia para comprender los procesos
educativos. A pesar de esto, aun persisten vacios significativos en cuanto al impacto
que los fendmenos emergentes, como la virtualizacion de la educacion, pueden
tener en las interacciones comunicativas entre profesores y estudiantes. En este
sentido, la investigacion contribuyo a las teorias de comunicacion pedagogicas para

ayudar a llenar este vacio, centrandose en una perspectiva poco explorada hasta
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ahora: la percepcion de los propios estudiantes universitarios, la cual proporcion6
nuevos conocimientos que enriquecen las teorias existentes, incorporando

dimensiones explicativas relacionadas con el contexto de emergencia sanitaria.

En consecuencia, este estudio se alinea con la necesidad dentro del campo
de la comunicacion pedagbgica de generar conocimiento contextualizado que
capture como diferentes actores educativos experimentan fendmenos altamente
complejos, como la educacion a distancia en situaciones de emergencia. Los
resultados de esta investigacion aportaron desde una perspectiva tedrica al
identificar dimensiones, factores y dinamicas en las formas de comunicacién
pedagogica durante la pandemia, explorando las voces hasta ahora poco estudiadas
de los estudiantes universitarios. Esto, a su vez, complementa las investigaciones

centradas en los docentes que han sido méas comunes en este contexto.

1.3.2. Justificacion préactica

El estudio cobro notoriedad e importancia por cuanto el escenario actual en
el que se desarrollaban las clases en la universidad —objeto de estudio- en ese
momento era virtual por lo que requeria de un exhaustivo monitoreo y seguimiento
con el objetivo de asegurar que los estudiantes lograran las competencias de la
carrera. En este marco, los resultados permiten que las autoridades educativas
puedan identificar fortalezas y debilidades en las estrategias comunicativas
virtuales implementadas por la universidad durante la pandemia. Ello, a su vez,
posibilitara que los directivos puedan disefiar mejoras enfocadas en las necesidades
mas sentidas por los alumnos. Asimismo, el estudio brinda insumos concretos para

que los docentes reflexionen sobre sus practicas comunicativas con los estudiantes
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en entornos virtuales. En efecto, los hallazgos también facilitan el reconocimiento
de qué aspectos estan funcionando y cuéles podrian optimizarse en pro de una mejor

relacion pedagogica con los jovenes.

1.3.3. Justificacion social

Los hallazgos de esta investigacion se orientan a dar un aporte para la
creacion de un entorno institucional méas satisfactorio para los estudiantes y
profesores que hacen vida en la universidad. Esto fortalece las relaciones entre
ambas partes, un aspecto esencial en una universidad que valora una formacion
integral y humanista. Asimismo, el estudio tiene implicaciones vinculadas a la
responsabilidad social que las universidades deben asumir en su labor de formar

profesionales competentes capaces de responder a las demandas del pais.

1.3.4. Justificacion metodoldgica

En cuanto al aspecto metodoldgico, la investigadora contribuy6 con la
construccién de un instrumento para recolectar datos de la muestra mediante la
técnica de una encuesta tipo cuestionario en linea que fue validada por expertos en

el tema y que sostuvo una evaluacion que determind su validez y confiabilidad.

De otra parte, respecto a los beneficios que pudieron propiciarse a partir de
esta experiencia, se anotd la posibilidad de realizar planes de mejora para el
fortalecimiento de las capacidades didacticas docentes en materia de comunicacion

pedagdgica en un contexto de educacion a distancia.
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1.4. Pregunta de investigacion

¢Cudl es la percepcion de la comunicacion pedagdgica en tiempos de
pandemia que tienen los estudiantes de la carrera profesional de Laboratorio Clinico

de una universidad privada de Lima?

1.4.1. Preguntas especificas

PE1: ¢(Cuél es la percepcion de la comunicacion pedagdgica sincronica en
tiempos de pandemia que tienen los estudiantes de la carrera profesional de

Laboratorio Clinico de una universidad privada de Lima?

PE>: ¢Cudl es la percepcion de la comunicacion pedagodgica asincronica en
tiempos de pandemia que tienen los estudiantes de la carrera profesional de

Laboratorio Clinico de una universidad privada de Lima?

1. Objetivos

2.1.1. Objetivo General

Describir los niveles de la comunicacién pedagbgica en tiempos de
pandemia desde la percepcion de los estudiantes de la carrera profesional de

Laboratorio Clinico de una universidad privada de Lima.

2.1.2. Objetivos especificos

OE:1: Identificar los niveles de la comunicacion pedagdgica sincronica en
tiempos de pandemia, desde la percepcion de los estudiantes de la carrera

profesional de Laboratorio Clinico de una universidad privada de Lima.
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OE:: Detallar los niveles de la comunicacion pedagodgica asincronica en
tiempos de pandemia, de acuerdo a la percepcion de los estudiantes pertenecientes

a la carrera profesional de Laboratorio Clinico de la universidad privada de Lima.

I1l.  Hipotesis

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion de nivel descriptivo, no se
establecieron hipdtesis. Los analisis cuantitativos solo cuentan con hipotesis cada
vez que su nivel es correlacional o explicativo. En este caso el estudio consistio en
un nivel descriptivo, para llevar hipétesis tendria que pronosticarse una cifra, un

dato o hecho (Hernandez y Mendoza, 2018).
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IVV. Marco teérico

Considerando las bases teodricas de la investigacion, se expondran
definiciones y temas relacionados al nuevo escenario de la educacion frente al

contexto de la emergencia sanitaria.

La pandemia de Covid-19, tuvo sus primeros casos en diciembre de 2019,
se propag6 rapidamente por todo el mundo, en el mes de marzo del afio 2020, la
noticia de la pandemia paralizd el pais en todos los sectores del gobierno. La
presencia del virus Covid-19 propiciaba un aislamiento social obligatorio en el Per(
y con ello cambios en muchos de los aspectos de la vida cotidiana, generando una
serie de desafios en diversos sectores, siendo el educativo uno de los mas afectados.
El distanciamiento social que se impuso como medida de precaucion y para evitar
la propagacion del virus afect6 la forma de experimentar la relacion pedagdgica y
los procesos de ensefianza y aprendizaje, ya que, las instituciones educativas, y en

particular las universidades (Wilson et al., 2021; Mejia et al., 2021).

En el caso especifico del Perd, las autoridades adoptaron medidas dréasticas
para mitigar la tasa de contagio, y en este contexto se decretd la suspension de las
clases presenciales en todos los niveles educativos, incluyendo las universidades.
Esta situacion supuso un cambio significativo en el paradigma educativo, llevando
a las instituciones a replantearse sus metodos de ensefianza y adaptarse a nuevas
modalidades virtuales. El impacto se tradujo en un cambio abrupto del modelo de
interaccion tradicional alumno-profesor, dando lugar a la implementacion masiva
de plataformas y tecnologias de educacion a distancia para mantener la continuidad

de los procesos educativos. Sin embargo, esta transicion destaco la brecha existente
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en términos de conectividad, evidenciando desafios en la accesibilidad a internet y
dispositivos tecnoldgicos para algunos sectores de la poblacion, lo que agudiz6 las
inequidades en el acceso a la educacion. Este contexto ha demandado un esfuerzo
conjunto de la comunidad educativa para superar estos obstaculos y garantizar la

continuidad de la ensefianza de calidad (Wilson et al., 2021; Mejia et al., 2021).

Es asi, que frente a la pandemia las universidades en el pais se encontraban
afrontando un nuevo reto: el de brindar una educacién lo més cercana posible a la
presencial en un camino obligatorio hacia la virtualidad. Para ello, resultaba
imprescindible su adecuacion a las nuevas tecnologias de la informacion, una
comunicacion e interaccion sostenida docente — estudiante, el acceso adecuado al
internet, capacitacion de los docentes en estrategias de ensefianza virtual que
garantizaran el logro de las competencias planificadas en este nuevo escenario. De
tal modo que, la nocién del espacio fisico en el aula ha sido sustituida por el uso de
la tecnologia y equipos digitales, los que ahora ocupan un lugar de primacia.
Situacion que se origind debido a la necesidad de reinvencion y sustitucion de las
clases presenciales por la modalidad digital, lo que representa un desafio para
docentes y estudiantes, en un contexto de educacion superior (Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémico-OECD, 2021; Castro et al., 2020).

Como lo senala Garfias (2020) en su estudio “Pensando en el Pert en
tiempos de pandemia” expone que las universidades ubicadas en Lima tienen una
ventaja significativa respecto a sus pares en otras regiones del Per( en cuanto al
tema de la conectividad, garantizando el acceso y el empleo de la tecnologia que

mejore su conexion. Por otro lado, la conectividad ha ido asociada al empleo de
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plataformas virtuales tales como Moodle, Blackboard Learning, Ms Teams, entre
otras; lo que ha permitido alojar los contenidos, formas de evaluacion y en especial,
propiciando un espacio de comunicacion pedagogica como parte del proceso de

aprendizaje.

De acuerdo con Perron et al. (2020): La educacién en linea ofrece una
alternativa atractiva porque es autodirigida, flexible y ofrece oportunidades para
simular y ensayar diferentes situaciones. La ensefianza en linea suele complementar
el aprendizaje en el lugar de trabajo y a menudo forma parte de programas de
aprendizaje mixto en el contexto de la formacion profesional continua. Sin esta
comunicacion completa no seria posible la educacion, para ello existe un emisor,
mensaje, receptor y un canal por el que llegard el mensaje; esto debe
complementarse con una retroalimentacion oportuna. Uno de los problemas que
mas acusan los estudiantes que son usuarios de esta modalidad de ensefianza es el
de la soledad y alejamiento respecto del profesor y de los compafieros de estudio.
La necesidad de relacionarse con los otros se convierte, a veces, en determinante

para el logro de resultados de aprendizaje significativo.

En efecto, se ha reportado que, una de las principales desventajas durante el
periodo de educacién a distancia durante la pandemia es el sentimiento de
aislamiento y soledad que puede experimentar el estudiante. La falta de interaccién
cara a cara con profesores y compafieros dificulto la socializacién, la colaboracion,
la resolucion instantanea de dudas y la construccién de relaciones afectivas que son
esenciales en el proceso de formaciéon. Ademas, las distracciones en el hogar y

problemas de conectividad en el entorno virtual pudieron generar desenfoques,
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frustracion, fatiga mental y una sensacion de no pertenencia. Todos estos factores
influyen negativamente en la motivacién del estudiante y, sin un adecuado apoyo
pedagdgico, pueden afectar su bienestar emocional y su desempefio académico
(Yaksi et al., 2021). Asimismo, la comunicacion virtual implica una serie de retos
y oportunidades que permiten tanto a docentes como estudiantes explorar sus

fortalezas y puntos de mejora comunicacionales (Mifian, 2020).

En consecuencia, la ensefianza mediada por herramientas y recursos
digitales pretende que los docentes y estudiantes reflexionen sobre los cambios
pedagdgicos que existen en el proceso, en donde se deben reconocer las
potencialidades que ofrece la tecnologia y permiten ir mas alld en el ambito

pedagdgico, aun cuando se presenten brechas digitales, por superar.

4.1. Comunicacion pedagdgica

La comunicacion es un proceso de interaccion social que surge con la
aparicion del hombre sobre la tierra y que ha tomado diversas formas: oral, escrita,
no verbal, icénica, corporal, etc. para expresar emociones, sentimientos, ideas,
mensajes a otras personas. En la edad antigua, Socrates utilizaba la palabra para
transmitir mensajes en las plazas publicas, consecuentemente, con el transcurrir de
los tiempos, este recurso fue empleado en el proceso educativo mediante la
comunicacion. La palabra ha sido y es considerada como el recurso didactico por

excelencia.

La comunicacion es un proceso diacrénico y omnidireccional, donde la
interaccion significa un papel fundamental y se ve como un intercambio dinamico

entre los actores en su rol de emisores y receptores, lo que incide en los efectos de
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las transacciones comunicativas. En el esquema diacronico y omnidireccional, la
interaccion se enfoca en los actos sociales de todos los implicados en una relacion

con el propio proceso comunicativo (Van Ruler, 2018).

Dentro del contexto educativo, la comunicacion pedagdgica desempefia una
funcion fundamental y representa un mecanismo que se orienta a funciones
instructivas y educativas, que se visibiliza no precisamente en el &mbito académico,
aunque es en el espacio formativo donde obtiene sus mas altas potencialidades por
las tareas propias que en él se cumplen (Ochoa et al., 2022). En la presente
investigacién, se toma a la comunicacion pedagogica como variable central, para
ello se exponen los principales conceptos y enfoques tedricos del constructo en

mencion.

En linea con Roque et al. (2018), la comunicacion pedagdgica abarca mas
alla de la participacion de docentes y universitarios como emisores y receptores.
Consiste en un entramado complejo de relaciones interpersonales en el que se
construyen nociones sobre los cimientos de estrategias establecidas con
anterioridad. Estas reglas se generan en un contexto en particular donde convergen
las funciones informativa, afectiva y reguladora. Este tipo de aprendizaje exige una

praxis pedagdgica de naturaleza participativa.

En el estudio, “Tecnologias de la informacion y comunicacion como
estrategia pedagogica para la convivencia escolar”, Florian et al. (2018) definen la
comunicacion con fines educativos, denominada también comunicacion
pedagdgica, como aquella que utiliza recursos tecnoldgicos y estrategias

innovadoras que significan cambios en la metodologia de ensefianza, generando
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espacios de retroalimentacion entre docentes y estudiantes. Las TIC son
importantes para la comunicacién pedagdgica, puesto que ayudan a transformar los
modelos educativos por otros que generen el desarrollo de un trabajo a nivel

tecnoldgico enfocado en el aprendizaje de la persona.

La comunicacién pedagogica constituye, asi, un aporte a la mejora de la
autoestima y genera que los estudiantes valoren la relevancia de aprender.
Asimismo, faculta el aprendizaje significativo de los educandos a través de la
aproximacion a problemas especificos y en contexto, la participacion activa y la

produccion de definiciones conceptuales y principios sociales (Garcés et al., 2019).

En este sentido, la comunicacion pedagdgica involucra dialogo con
proposito instructivo y educativo, que se circunscribe a las instituciones educativas
en los distintos niveles; en donde se busca orientar, apoyar y proveer la comprension
en el aprendizaje, el cual logra potencialidades formativas. Es por ello, que la
comunicacion del docente con sus estudiantes, adquiere relevancia en el proceso de
ensefianza- aprendizaje, en el espacio pedagdgico para la consecucién de los
estdndares de calidad educativa (Coloma, 2021). Significa entonces, que la
comunicacion pedagogica mediada por la virtualidad es una oportunidad para la

educacion actual en el contexto de la pandemia por COVID-19.

Con base a este particular, para la presente investigacion, se consideraron
dos dimensiones de la comunicacion pedagdgica, primera dimension:

comunicacion sincronica y una segunda dimension: comunicacion asincrénica.

La comunicacion sincronica y asincronica formula una estrategia dialdgica

de complementariedad, corresponsabilidad y reciprocidad entre docentes y
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estudiantes. Procura procesos relacionales y un monitoreo més agudo en la relacion
ensefianza-aprendizaje para potenciar la calidad y calidez educativa. La
comunicacion sincronica y asincronica enfrenta limitaciones como los déficits
relacionales, de sentido, de conectividad y de competencias digitales (Montenegro,

2021).

Cabe destacar que la reciente masificacion de la educacion a distancia,
motivada por la pandemia por COVID-19, es considerada una forma de ensefianza,
caracterizada por (a) la ausencia de pretension de que el docente y los estudiantes
se localicen en un mismo espacio fisico, incluso no es necesario que, en algunos
casos, se encuentren conectados simultdneamente, (comunicacion sincrénica o
asincrénica), (b) esté sujeta al uso de un dispositivo digital para establecer el
proceso de comunicacion, (c) se exija habilidades y formatos diferentes a los

utilizados en un aula presencial, (Garcia, 2020).

Bajo este enfoque, la percepcién de los estudiantes sobre la comunicacion
pedagdgica es una parte integral del proceso educativo, en el que el dialogo como
forma de comunicacion es una parte integral, contribuye a la transferencia,
consolidacién y construccién del conocimiento, asi como al desarrollo de una
personalidad independiente y autbnoma. La percepcion como mecanismo es de
naturaleza adaptativa, o mas bien pluralista, que no se manifiesta de inmediato, por
lo que tarda en desarrollarse y convertirse en un elemento eficaz de las

competencias basicas de una persona en el entorno (Saldafia, 2018).

Investigar sobre la comunicacion pedagdgica, en tiempos de pandemia,

desde la percepcion del estudiante, puede ayudar a interpretar mejor la interaccién
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durante la educacion a distancia, encontrar maneras de asesorar e informar al
docente y estudiantes sobre las competencias necesarias para desarrollar una
comunicacion pedagogica efectiva. Los datos aportados por los estudiantes
permitiran observar las caracteristicas importantes de la comunicacion pedagogica
en su dimension sincronica y asincronica, empleada durante las clases virtuales y

establecidas por la institucion educativa (Sepulveda et al., 2017).

Sobre la base de estos planteamientos, la comunicacion pedagdgica se
convierte entonces en un proceso gque genera una oportunidad para propiciar el
aprendizaje, en un contexto educativo cada vez mas complejo y con mayores
demandas educativas, las cuales interpelan la intervencion de individuos preparados

para construir conocimiento y crecer tanto intelectual - como digitalmente.

4.1.1. Dimension comunicacion sincronica

Como se expuso anteriormente, la comunicacion pedagogica se encuentra
constituida por dos dimensiones (sincrénica y asincrénica). Primero, en la
comunicacion sincrénica, el usuario envia un mensaje a un servidor y espera, sin
realizar la siguiente funcién, hasta que el servidor remita un mensaje de respuesta.
Luego de recibir dicho mensaje, el usuario realiza la siguiente ejecucion (Lim,
2019). Para efectos de describir esta primera dimension, se entenderd a la
comunicacion sincronica, como una actividad comunicativa reguladora,
socializadora y afectiva que apoya el proceso didactico a través de un medio virtual

y que ocurre en tiempo real al igual que la comunicacion presencial.
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En este sentido, la modalidad sincronica requiere de una respuesta
inmediata, debido a la naturaleza del tiempo real propio del modo sincrono, debido

a que los interlocutores estan simultaneamente presentes (Ajabshir, 2018).

Aunado a lo previamente expuesto, avizorar una propuesta hibrida de
comunicacion implica el uso de herramientas o aplicaciones interactivas en clases
sincrénicas y asincronicas, convirtiéndose en un criterio que beneficia el proceso
educativo. Las actividades académicas deben lograr una conjuncion entre las
actividades sincronicas durante la clase y el trabajo autonomo asincrénico, en busca

del fortalecimiento de las habilidades estudiantiles (Montenegro, 2021).

Resulta, entonces, que la comunicacién sincronica, es un sustento para los
procesos de aprendizaje y de socializacion mediada por la virtualidad; al ocurrir de
forma directa, da espacio para la discusion simultanea, atencion oportuna,
retroalimentacion para todos y el apoyo en el desarrollo de las actividades
individuales y grupales. Aunado en ello, Galindo et al. (2020) resalta en estos
contextos, la importancia de la interaccion docente-estudiante en tiempo real, que
permite enriquecer el aprendizaje y debilitar las limitantes que van en relacion a la

distancia de ambos actores.

En este sentido, la comunicacion sincronica representa la comunicacion
dialdgica que se produce en condiciones de presencia simultanea (copresencia) en
un espacio comunicativo compartido, que puede ser fisico o virtual, como resultado
tiene una implicancia cognitiva, cultural, linglistica e interactiva especifica; incluso
esta medida tecnoldgica ofrece oportunidades especiales, pero también desafios,

para la practica educativa. Aunque hay diferencias considerables entre las
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plataformas sincronicas, también hay suficientes puntos en comin como para que
ciertos marcos analiticos y métodos sean Utiles en todos los casos para llevar a cabo

la comunicacion pedagdgica sincrona (O’Rourke y Stickler, 2017).

Cabe acotar, de acuerdo con la literatura cientifica, la dimension
comunicacion sincrénica se encuentra constituida por tres subdimensiones
relevantes, entre ellos se encuentran: subdimension reguladora, subdimension
socializadora, y subdimension afectiva (Justiniano, 2022). A continuacion, se
expresa detalladamente la concepcion tedrica respectiva para cada una de las tres

subdimensiones.

4.1.1.1. Subdimensién de comunicacién reguladora

Esta primera subdimensién implica la habilidad de dirigir y supervisar las
interacciones entre los diversos actores involucrados en el proceso educativo. El
docente desempefia un papel central en esta funcion al establecer directrices,
normativas y acuerdos que faciliten la organizacion de las actividades de
ensefianza-aprendizaje. Ademas, conlleva un tipo de liderazgo y autoridad del
profesor sobre los estudiantes, lo que facilita la transmision de conocimientos y el
modelado de comportamientos apropiados en el entorno educativo. La regulacion
abarca aspectos como la gestion del tiempo, la disposicion de los espacios, la
coordinacion de las conversaciones y debates, asi como proporcionar orientacion
ante desafios individuales o grupales. Una comunicacion reguladora efectiva
promueve la estructura, el orden y la productividad necesarios para el adecuado
desarrollo de los procesos educativos (Justiniano, 2022). Esta funcién se manifiesta

en indicadores como la motivacién que impulsa acciones en pos de metas, la
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interaccion reciproca de preguntas-respuestas y la fluidez para expresar ideas sin
blogueos comunicativos. Una adecuada regulacion promueve en los estudiantes el

interés y disposicion necesarios para un aprendizaje efectivo.

4.1.1.2. Subdimensién de comunicacion socializadora

Posteriormente, la segunda subdimension consiste en la transmision de
conocimientos, habilidades, valores y normas socioculturales que permiten que los
estudiantes se integren y adapten a la sociedad. El docente desempefia un papel
crucial al planificar cuidadosamente los contenidos de ensefianza con el objetivo de
formar a los alumnos como ciudadanos completos. Més alla de los aspectos
cognitivos, la comunicacion en el aula también influye en las dimensiones éticas,
emocionales y conductuales de los estudiantes. De esta manera, se establecen
criterios sobre lo que se considera socialmente aceptable o inaceptable, deseable o
indeseable, apropiado o inapropiado. Los estudiantes interiorizan estos mensajes a
través de la promocién o sancién de ciertas actitudes (Justiniano, 2022). Esta
funcién involucra indicadores como el trabajo en equipo para construir
conocimientos colectivamente, la retroalimentacion oportuna sobre los
desempefios, la participacion individual y grupal para un aprendizaje activo, asi
como la interiorizacion de normas socioculturales mediante el refuerzo o sancion

de actitudes.

4.1.1.3. Subdimensién de comunicacion afectiva

Finalmente, la tercera subdimension, de caracter afectivo de la
comunicacion pedagogica se relaciona con la expresion de emociones, sentimientos

y relaciones entre los participantes en el proceso educativo. La educacion
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socioemocional, del individuo se presenta como una cuestion sumamente compleja.
Este proceso no solo involucra una variedad de factores, sino que también es dificil
determinar cudndo se logrard un resultado, especialmente en un entorno
caracterizado por cambios constantes y rapidos debido a los avances tecnoldgicos
(Rosero y Venet, 2020). Docentes y estudiantes establecen una relacion
interpersonal que va mas alla de la simple transmision de informacion racional. La
cercania, la empatia, la confianza y la aceptacion mutua crean un ambiente propicio
para el aprendizaje, ya que los individuos se sienten valorados y trabajan en un
entorno calido y receptivo, lo que influye positivamente en la motivacion

(Justiniano, 2022).

Entre sus indicadores destaca la atencion oportuna del docente ante
necesidades manifestadas por los alumnos, brindando ayuda pedagdgica o
socioemocional segin se requiera. Asimismo, abarca la cercania, empatia y
aceptacion mutua, asi como gestos, miradas y tonos de voz que transmiten estados
animicos. Considerar esta esfera resulta indispensable para un ambiente propicio y

una comunicacion pedagogica integral.

4.1.2. Dimension comunicacion asincronica

Por otro lado, correspondiente a la segunda dimension, en la comunicacion
asincronica, el usuario puede remitir un mensaje de solicitud a un servidor vy,
posteriormente, hacer otra tarea sin esperar la respuesta del mismo. En este tipo de
modalidad, se requiere un método que facilite al usuario la recepcion asincrénica

de un mensaje de respuesta al margen de la ejecucion de tareas (Lim, 2019). Para
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Hammad et al. (2018), los docentes pueden usar las herramientas de la educacion a

distancia para generar la participacion de los estudiantes de manera interactiva.

Para efectos de medicion de esta segunda dimension o modalidad, esta
forma de comunicacion se diferencia en tiempo y espacio, donde los estudiantes
interactian con el docente valiéndose de un entorno virtual de aprendizaje que
proporcione el soporte apropiado para que se dé una comunicacion pedagdgica

efectiva, el aprendizaje colaborativo y el dialogo reflexivo.

Al respecto, la comunicacion asincronica, no simultanea, mediada por un
ordenador, comUnmente reconocida como apropiada para la reflexion y el debate
de ideas complejas; incorpora un alto nivel de flexibilidad al posibilitar el ajuste de
la realizacion de la actividad de acuerdo al tiempo disponible para el aprendizaje,
por cuanto el estudiante puede conectarse en cualquier momento, mediante
herramientas asincronicas como el correo electrénico, foros de discusion,
grabaciones, tanto de audio como video, descargar diversos materiales, desde
folletos hasta diapositivas de PowerPoint, disponibles en los entornos virtuales de

aprendizaje (EVA), etc.

Ademaés, durante las actividades no simultaneas, se crean las condiciones
para un contexto didactico sin restricciones de tiempo, lo que caracteriza al modelo
presencial, es decir, los estudiantes disponen de mas tiempo para procesar la
informacidn, pues la modalidad asincronica permite planificar el tiempo ya que se
permite un lapso entre los mensajes, lo que favorece la reduccion de los niveles de

estrés e impulsa el autoaprendizaje (Puliti, 2019; Ajabshir, 2018).
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Con base en investigaciones empiricas, se detalla que la dimension
comunicacion pedagdgica asincrénica se compone por tres subdimensiones
denominadas didlogo reflexivo, gestion de tiempo y registro de comunicacion
(Hammad et al., 2018; Lim, 2019; Puliti, 2019). En los siguientes parrafos, se
presenta la definicion tedrica de cada uno de ellos, la cual se toma como eje y base

para la presente investigacion

4.1.2.1. Subdimensién dialogo reflexivo:

La primera subdimension hace referencia a la estimulacion de instancias y
conversaciones comunicativas (como foros en linea, chats o retroalimentacion) que
fomenten en los alumnos un analisis profundo, una interpretacion profunda y una
evaluacion critica de diversos temas o situaciones de aprendizaje (Hammad et al.,

2018)

4.1.2.2. Subdimensién gestién de tiempo:

Posterior a ello, se encuentra la segunda subdimension, ello hace referencia
a la adecuada administracion de los horarios durante la comunicacion educativa a
distancia, lo que implica una planificacién organizada de los contenidos de
ensefianza y una actualizacion oportuna de estos en las plataformas virtuales

utilizadas (Lim, 2019).

4.1.2.3. Subdimension registro de comunicacion:

Finalmente, la tercera subdimensién de la comunicacién pedagdgica
asincronica, denominada el registro de la comunicacién, se relaciona con la

capacidad de documentar, registrar y llevar un seguimiento de las interacciones

30



comunicativas entre docentes y alumnos en entornos virtuales (como grabaciones,
correos electronicos 0 mensajes), con el propdsito de asegurar que la informacion

importante no se pierda (Puliti, 2019; Ajabshir, 2018).

Las subdimensiones, dimensiones y variable anteriormente acotadas fueron
analizadas e indagadas en la presente investigacion, respetando sus bases tedricas,

para ser aplicadas bajo el contexto de pandemia.
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V. Metodologia

5.1. Enfoque, nivel y disefio de investigacion

Por la naturaleza de esta investigacion se aplicd el enfoque cuantitativo.
Segln Arias y Covinos (2021), este enfoque muestra al problema de estudio con
relacion a las variables, por lo que debe ser planteado con claridad y permitir la

ejecucion de pruebas empiricas.

Respecto al nivel de investigacion, fue descriptivo que consiste en
especificar los aspectos de algin fenémeno sometido a analisis. Las investigaciones
descriptivas miden o recolectan datos y registran informacion sobre variables,
conceptos o dimensiones del problema a estudiar (Hernandez y Mendoza, 2018).
En este caso, se reconocieron los componentes que acttan en la comunicacion
pedagogica en tiempos de pandemia, segun la percepcion de los estudiantes de la

carrera profesional de Laboratorio Clinico de una universidad privada de Lima.

En cuanto al disefio, se empled el no experimental, dado que no se
manipularon intencionalmente las variables, sino que se observé el fenémeno en su
ambiente natural para interpretarlo. Durante las investigaciones no experimentales,
las variables independientes suceden y no se las puede manipular ni ejercer control
ni incidir sobre ellas, porque las mismas y sus efectos ya ocurrieron (Hernandez y

Mendoza, 2018).

5.2. Poblacién, muestra u objeto de estudio
5.1.1. Poblacion
La poblacion representa el total de elementos definidos, accesibles y de

interés (Pastor, 2019). Asimismo, las unidades que constituyen una poblacion
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pueden ser personas, objetos o fendémenos que contienen las caracteristicas
necesarias para una investigacion (Naupas et al., 2018). Al respecto, la poblacion
de la presente investigacion estuvo delimitada por 868 estudiantes de la Escuela de
Tecnologia Médica, que cuenta con 5 carreras profesionales pertenecientes a una

universidad privada de Lima, informacion recogida en el semestre 2022-1.

5.1.2. Muestra

Para Arias y Covinos (2021), no existe una cantidad determinada que deba
tener la muestra, pero es relevante que se sepa definir adecuadamente de acuerdo
con los objetivos que se buscan lograr en un estudio. En la presente investigacion,
se aplico un muestreo de tipo no probabilistico de juicio o criterio intencionado.
Como se conoce, la unidad de muestreo es donde se va a recopilar la informacion,
en este caso estudiantes universitarios, mientras que la unidad de analisis es el

objeto o sujeto que se pretende analizar (Arias y Covinos, 2021).

De esta forma, al ser un muestreo de tipo no probabilistico, la presente
investigacion trabajo con la muestra de participantes voluntarios. En atencion a ello,
la muestra estuvo conformada por 110 estudiantes voluntarios del 3, 5°,7° y 9°,
ciclos, entre mujeres (27,3%) y hombres (72,7%) con un rango etario de 17 a 38
anos, que se ofrecieron durante el semestre 2022 — | de la carrera profesional de
Laboratorio Clinico perteneciente a una universidad privada de Lima. Es importante
destacar que, particip6 un solo estudiante menor de edad con autorizacion de su

madre.
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5.3. Criterios de inclusion
Estudiantes matriculados al 2022-1 en la carrera profesional de Laboratorio Clinico
de los ciclos de especialidad 3°, 5°, 7° y 9°, correspondientes al régimen que se
oferta para el lapso académico mencionado.
Estudiantes que poseian los conocimientos basicos de ofimética para responder el
cuestionario en linea que se remitio utilizando los medios virtuales.
Estudiantes que presenten acceso a una conexion de internet.
Estudiantes que aceptasen voluntariamente participar en el estudio tras haber leido

previamente la informacion del consentimiento informado.

5.4. Criterios de exclusion
Estudiantes matriculados al 2022-1 que pertenecieran a otras carreras profesionales
de la Escuela de Tecnologia Médica de la Facultad.
Estudiantes que no deseen participar como voluntarios en este estudio.

Estudiantes que no aceptasen firmar el consentimiento informado.

5.5. Herramientas e instrumentos

Se aplicd la técnica de la encuesta, método cuantitativo destinado para
recoger respuestas sobre el problema en estudio, a través de un formulario digital,
dirigido a los sujetos de estudio, quienes llenan por si mismos el instrumento, para

aportar la informacion (Avila et al., 2020).

En referencia al instrumento, se aplicoé un cuestionario, el cual consiste en
una serie de interrogantes mostradas y numeradas en una tabla y un conjunto de
posibles respuestas que el encuestado debia responder (Arias, 2020). El

cuestionario cuenta con un tiempo de aplicacion de 7 a 10 minutos, fue creado en
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una escala de tipo Likert, cuenta con 18 items, de autoadministracion en formato
digital a través de los correos electronicos institucionales de los estudiantes

mediante la plataforma Google Forms.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de las variables

NUamero de NuUmero de

Variable Dimension ; Escala
indicadores Items
L Siempre (5
Comunicacion pre ()
Comunicacion ., . 3 8 Casi Siempre
sincronica
pedagdgica 4)
en tiempos L, A Veces (3)
Comunicacion
de pandemia L 3 10 Casi Nunca (2)
asincronica
Nunca (1)

Nota. La tabla muestra la estructura del instrumento que mide comunicacion

pedagogica en tiempos de pandemia.

El instrumento consta de 18 items que fueron divididos en 2 dimensiones:
comunicacion sincronica (con sus sub dimensiones: reguladora, socializadora y
afectiva), medidos por los items 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8; comunicacion asincronica
(sus sub dimensiones: dialogo reflexivo, gestiébn de tiempo y registro de

comunicacion, medidos por con items 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 18.

La validez del instrumento comprueba si existe una relacion coherente entre
la conceptualizacion y las indicaciones que se han tenido de él. Teniendo asi que se
refiere a si el proceso investigativo mide, en ultima instancia, lo que realmente se
pretende medir, y si depende principalmente de como se definio y aplicé el

concepto, y qué indicadores se eligieron para medirlo (Borja, 2020).
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Con relacion a este tema especifico, se recurrid a la validacion de contenido,
que se llevo a cabo a través de la evaluacion de expertos. Este proceso implico la
participacion de tres especialistas que poseen un profundo conocimiento en la
variable de estudio. Ademas, estos expertos cuentan con una solida experiencia en
metodologia de investigacion y educacion, ya que cuentan con el grado académico
de maestro y no mantienen ningun parentesco familiar o amical con la investigadora
del presente estudio (esto se realiza para evitar cualquier impedimento de tener

resultados objetivos).

La evaluacion del juicio de expertos brindd los aportes necesarios y
adecuados para la correcta construccion del instrumento. Se emple6 el coeficiente
V de Aiken el cual permite contrastar la validez de contenido del instrumento, para
identificar si existe concordancia o no en las opiniones de expertos y asi establecer
de manera objetiva su aprobacion (Merino-Soto, 2022). De esta manera, se tuvo
como resultado promedio de la V de Aiken de 87.61% de validez, por lo que se

Ilegd a la conclusion que el instrumento es valido (Anexo 4).

La confiabilidad del cuestionario se midi¢ a través del coeficiente alfa de
Cronbach. Segun de Barros et al. (2020), la confiabilidad de un instrumento
comprueba hasta qué medida los resultados alcanzados tienen consistencia cuando
se emplea el mismo para abordar casos distintos. Para ello, se llevd a cabo una
prueba preliminar con 50 estudiantes para evaluar la fiabilidad del instrumento. Esta
prueba tuvo como objetivo medir la estabilidad y la coherencia interna del mismo.
Se obtuvo como resultado un nivel de confiabilidad de 0.948 en alfa de Cronbach,

lo que demostré una muy alta confiabilidad.
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5.6. Procedimientos
El proceso en la investigacion comenzo con la creacion y validacion del
instrumento de recopilacion de datos, ademés de la determinacion del tamafio de

muestra relevante, al cual se le aplicd dicho instrumento.

En la segunda etapa, se procedio a enviar una solicitud de permiso al director
de la carrera de Laboratorio Clinico para obtener la autorizacion necesaria que

permitiera la aplicacion de los instrumentos a los estudiantes.

En la tercera etapa, una vez obtenida la autorizacion correspondiente, se
procedio a enviar el instrumento a la muestra seleccionada a través del correo
electrénico institucional. Los datos recopilados se registraron y estructuraron en

forma de puntos en una matriz de Excel.

5.7. Técnicas de analisis de datos

Para analizar la informacién, se llevé a cabo un analisis de las propiedades
psicométricas del instrumento. Una vez comprobada la consistencia de ello, se
prosiguio con el analisis descriptivo de la variable y sus dimensiones utilizando el
software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) en su version 25 en
espafol, el cual se utilizé bajo licencia. Inicialmente, se import6 la base de datos en
Excel en el software y luego se aplicaron diversos estadisticos que evaluaron
aspectos como la distribucion de frecuencia, las medidas de tendencia central
(media, mediana, moda, valor maximo - valor minimo, rango, asimetria y curtosis)
y la dispersion de los datos. Finalmente, los resultados se clasificaron en los niveles
de desempefio bajo, medio y alto, resumiéndose en tablas y graficos para su analisis

posterior.

37



5.8. Consideraciones éticas
Para llevar a cabo la investigacion en cuestion, se consideraron y respetaron

rigurosamente los principios éticos que se detallan a continuacion:

El respeto a la dignidad de los individuos fue una prioridad durante el desarrollo de
la investigacion, y se garantizd que no se expusiera a ningun riesgo o dafio a la

integridad de los participantes del estudio.

Confidencialidad, se preservé la confidencialidad de la informacion personal de los
participantes, garantizando su anonimato, y se utilizd exclusivamente con fines de
investigacion. De modo que los datos personales del cliente quedaron almacenados

en el almacenamiento en la nube cuyo acceso solo es posible por el investigador.

Consentimiento informado, la investigadora se dirigio a los estudiantes de modo
virtual, a través de su direccion de correo electronico institucional; con el propésito
de obtener el acuerdo voluntario de participacion en la investigacion, se aseguré la
proteccién y confidencialidad de los datos. Asimismo, en el presente estudio se
contd con la participacion de un universitario de 17 afios, para ello, se solicité el
asentimiento y consentimiento correspondientes. Estos documentos estuvieron
incorporados en la primera parte del cuestionario en donde el/la estudiante después
de haber leido la informacion hizo clic en el botdn “Aceptar participar” para de esta
forma brindar su consentimiento e iniciar con la encuesta (anexo 3). Los sujetos de
la muestra tenian plena libertad para no participar en el estudio si no lo hubiesen

deseado.

Veracidad. En todo momento se informo a los participantes del proposito de la

investigacion.
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e Para acceder a la informacion, se utilizo la plataforma de Google Forms para
administrar el cuestionario de investigacion, el cual se distribuy6 de manera virtual
a la muestra de estudio. En otras palabras, la recopilacion de datos se llevé a cabo
de manera electrénica, mediante la direccion de correo electrdnico institucional, el
cual se proporciond previa solicitud y autorizacion del director de la carrera
profesional, debido a que en ese momento los estudiantes recibian clases de manera

remota.

e Validez cientifica. Se incluye en el trabajo toda la informacion externa sobre las
fuentes que se consultaron se manejaron de manera que se preservo la validez
teorica, evitando cualquier modificacion o distorsion de los datos presentados

originalmente por el autor o autora.
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VI. Resultados

Para alcanzar los objetivos generales y especificos de este estudio, se han
llevado a cabo dos tipos de andlisis. En primer lugar, se han presentado resultados
de estadistica descriptiva relacionados con la variable. Seguido de ello, se presenta
el andlisis descriptivo segin dimensiones y subdimensiones de la comunicacion
pedagogica para dar respuesta a los objetivos especificos del estudio: cabe precisar
que todo ello es concerniente a los tiempos de pandemia segun la percepcion de los
estudiantes de la carrera Laboratorio Clinico de una universidad privada de Lima.

Datos sociodemogréaficos

Sexo

En base al andlisis descriptivo de la variable sociodemografica del sexo de
los estudiantes de la carrera profesional de Laboratorio Clinico de una universidad
privada de Lima, se encontrd que existe un 72.7% de estudiantes pertenecientes al
sexo femenino, correspondiente a 80 participantes. Asimismo, se encontrd un
27.3% de estudiantes pertenecientes al sexo masculino, correspondiente a 30
participantes, lo cual indica que el grupo de estudio es mayoritariamente femenino.

Tabla 2

Distribucién de frecuencias y porcentajes segln sexo

. ) Porcentaje
Sexo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Masculino 30 27,3% 27,3%
Femenino 80 72,7% 100,0%
TOTAL 110 100,0%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 1
Gréfico de barras segln sexo
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Nota. Elaboracién propia

Edad

A partir del analisis descriptivo de la variable sociodemografica de la edad
de los estudiantes de la carrera de Laboratorio Clinico en una universidad privada
de Lima, se observé gque la edad promedio fue de 20 afios, con una moda de 19 afios.
La desviacion estandar fue de 2.871, y se registré una edad minima de 17 afios y

una edad maxima de 38 afios.

Tabla 3

Datos estadisticos descriptivos segun edad
Media Mediana Moda Desv. Est. Minimo Maximo
20.75 20 19 2.871 17 38

Nota. Elaboracién propia
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Figura 2
Gréfico de barras segun edad
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Ciclo

En base al analisis descriptivo de la variable sociodemogréfica del ciclo de
los estudiantes de la carrera profesional de Laboratorio Clinico de una universidad
privada de Lima, se encontré que del total de 110 participantes, el 54.5% de
estudiantes que se encontraban cursando el tercer ciclo, correspondiente a 60
participantes. Asimismo, se identificd un 22.7% de estudiantes que en el momento
del estudio se encontraban cursando el quinto ciclo, correspondiente a 25
participantes. Ademas, un 15.5% de estudiantes que se hallaban cursando el
séptimo ciclo, correspondiente a 17 participantes. Finalmente, un 7.3% de

estudiantes que estaban cursando el noveno ciclo, correspondiente a 8 participantes.
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Tabla 4
Distribucion de frecuencias y porcentajes segun ciclo

] _ ] Porcentaje
Ciclo Frecuencia Porcentaje

acumulado
3° 60 54,5% 54,5%
5° 25 22,7% 77,3%
7° 17 15,5% 92,7%
9° 8 7,3% 100,0%

TOTAL 110* 100,0%

Nota. Elaboracién propia. * N = 110; en el estudio participaron un total de 110
estudiantes.

Figura 3

Gréfico de barras segun ciclo
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Nota. Elaboracion propia

Obtenidos los datos con la caracterizacion sociodemogréafica, a
continuacion, se presentard la informacion relativa a la variable comunicacion
pedagdgica, con sus respectivas dimensiones y subdimensiones. A partir de los

resultados generados en tablas y figuras, se expone su interpretacion.
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OBJETIVO GENERAL: Describir los niveles de la comunicacion
pedagbgica en tiempos de pandemia desde la percepcién de los estudiantes de
la carrera profesional de Laboratorio Clinico de una universidad privada de

Lima.

En base al andlisis descriptivo de la variable de comunicacion pedagdgica
en tiempos de pandemia desde la percepcion de los estudiantes de la carrera
profesional de Laboratorio Clinico de una universidad privada de Lima, el cual
comprende el andlisis total de los 18 items del cuestionario, se encontrd que el
50.9% de estudiantes percibié un nivel medio de la comunicacién pedagdgica
durante la pandemia. Esto implica que la mitad de los estudiantes utilizaban los
recursos de la comunicacion pedagogica para facilitar sus aprendizajes que aiin no

terminan de satisfacer sus expectativas.

Asimismo, se determin6 que del total de 110 participantes, un 41.8% de
estudiantes presentd una percepcion de nivel alto respecto a la comunicacién
pedagdgica que se dio en un contexto de pandemia con ayuda de la educacion a
distancia y solo un 7.3% de estudiantes present6 una percepcion de nivel bajo de la
comunicacion pedagdgica que se dio a través de dispositivos tecnolégicos en
tiempos de pandemia. Esto implica que la comunicacion pedagdgica tuvo efectos
favorables en menos de la mitad de los estudiantes y que un porcentaje mayor de
estudiantes no percibié como favorable la comunicacion pedagoégica que tuvo lugar

en el aprendizaje de determinados cursos en tiempo de pandemia.
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Tabla 5
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable comunicacion

pedagogica
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 8 7,3% 7,3%
Medio 56 50,9% 58,2%
Alto 46 41,8% 100,0%
TOTAL 110* 100,0%

Nota. Elaboracion propia. * N = 110; en el estudio participaron un total de 110

estudiantes.

Figura 4

Gréfico de barras de la variable comunicacion pedagogica
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OBJETIVO ESPECIFICO 1: Identificar los niveles de la comunicacion
pedagogica sincrénica en tiempos de pandemia, desde la percepcion de los
estudiantes de la carrera profesional de Laboratorio Clinico de una

universidad privada de Lima.

En base a este apartado de la dimension de comunicacion pedagogica
sincrénica en tiempos de pandemia desde la percepcién de los estudiantes de la
carrera profesional de Laboratorio Clinico de una universidad privada de Lima, se
establecié que del total de 110 participantes, el 57.3% de estudiantes consideraba
que la comunicacion pedagdgica sincronica fue de un nivel medio, por otro lado,
también se observo que el 35,5% de universitarios consideraba que el nivel era alto.
Esto implica que mas de la mitad de los sujetos de la muestra considera que la
educacién a distancia en tiempo real ha cumplido con las condiciones para poder
aprender. No obstante, se encontré que solo el 7,3% de estudiantes opina que la
comunicacion pedagodgica sincronica fue de nivel bajo en tiempos de pandemia.

Tabla 6

Distribucién de frecuencias y porcentajes de dimension comunicacion pedagdgica

sincronica.
) ) ) Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 8 7,3% 7,3%
Medio 63 57,3% 64,5%
Alto 39 35,5% 100,0%
TOTAL 110* 100,0%

Nota. Elaboracion propia. * N = 110; en el estudio participaron un total de 110

estudiantes.
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Figura 5

Gréfico de barras de la dimension comunicacién pedagogica sincronica
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Nota. Elaboracién propia

A continuacién, se desarroll6 el andlisis descriptivo por subdimensiones
correspondiente a la dimension comunicacion pedagdgica sincronica. Primero,
iniciando con la subdimension Reguladora, seguido se presenta a la subdimensién

Socializadora, y finalmente la Afectiva.

En base a este apartado, concerniente a la subdimension reguladora, desde
la percepcion de los estudiantes de la carrera profesional de Laboratorio Clinico de
una universidad privada de Lima, se establecio que el 53.6% de estudiantes
consideraba que la subdimensién reguladora fue de un nivel medio, por otro lado,
tambien se observo que el 37,3% de universitarios consideraba que el nivel era alto.
Esto implica que méas de la mitad de los sujetos de la muestra considera que desde
la educacion sincronica se logré promover la interaccion, motivacion y fluidez de

la comunicacién durante tiempos de pandemia. No obstante, se encontré que solo
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el 9,1% de estudiantes opina que la subdimension reguladora fue de nivel bajo en

tiempos de pandemia.

Tabla7

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la subdimensién reguladora

) ) . Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 10 9,1% 9,1%
Medio 59 53,6% 62,7%
Alto 41 37,3% 100,0%
TOTAL 110 100,0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 6

Gréfico de barras de la subdimensién reguladora
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Nota. Elaboracion propia

Seguido, la subdimension socializadora, desde la percepcion de los
estudiantes de la carrera profesional de Laboratorio Clinico de una universidad
privada de Lima, se encontré que el 57.3% de estudiantes la considerd en un nivel
medio, asimismo, un 36,4% de universitarios consideraba que el nivel era alto. Esto

implica que mas de la mitad de los sujetos de la muestra considera que se logré
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forjar un adecuado trabajo en equipo, retroalimentar las redes de comunicacion y
desarrollar la participacion tanto individual como grupal durante la educacion
universitaria en pandemia. De esta forma, solo el 6,4% de estudiantes opina que la
subdimension socializadora fue de nivel bajo en tiempos de pandemia, por lo que a
un pequefio grupo se le pudo dificultar participar en clases y desempefiar sus
trabajos con sus respectivos equipos.

Tabla 8

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la subdimensién socializadora

] ] ] Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 7 6,4% 6,4%
Medio 63 57,3% 63,6%
Alto 40 36,4% 100,0%
TOTAL 110 100,0%
Figura7

Gréfico de barras de la subdimensién socializadora
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Nota. Elaboracion propia

Seguido, en la subdimensidn afectiva, desde la percepcion de los estudiantes

de la carrera profesional de Laboratorio Clinico de una universidad privada de

49



Lima, el 69.1% la localizé en un nivel medio, y el 20,9% en un nivel bajo. Esto
implica que la mayor parte de los participantes considera haber recibido una
atencion oportuna y en otras ocasiones una atencion deficiente, aquello permite
sefialar a esta subdimensién como uno de los principales elementos susceptibles a
mejoras. De esta forma, solo el 10,0% identifico un nivel alto, por lo que un

pequefio grupo logré recibir una atencion de calidad.

Tabla 9
Distribucidn de frecuencias y porcentajes de la subdimension afectiva
) ) ) Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 23 20,9% 20,9%
Medio 76 69,1% 90,0%
Alto 11 10,0% 100,0%
TOTAL 110 100,0%
Nota. Elaboracion propia
Figura 8
Gréfico de barras de la subdimensién afectiva
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Nota. Elaboracion propia
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar los niveles de la comunicacion
pedagbgica asincrdnica en tiempos de pandemia, desde la percepcion de los
estudiantes de la carrera profesional de Laboratorio Clinico de una

universidad privada de Lima.

En base al andlisis descriptivo de la dimension de comunicacion pedagogica
asincrénica en tiempos de pandemia desde la percepcién de los estudiantes de la
carrera profesional de Laboratorio Clinico de una universidad privada de Lima,
determiné que el 47,3% de estudiantes consider6 que la comunicacion pedagogica
asincrénica de los docentes fue de nivel medio. Esto implica que esta modalidad
aun tiene oportunidades de mejora por parte de los docentes para hacer efectiva una
comunicacion pedagdgica que no se lleve a tiempo real, pero que cumpla con las

metas de aprendizaje.

Asimismao, se encontrd que el 44.5% de estudiantes indicaron que la variable
tuvo un nivel alto y solo un 8.2% de estudiantes indicé que es de nivel bajo. Desde
la perspectiva de los estudiantes, esto indica que una porcién de los encuestados se
puede adaptar a una educacion asincronica, sin que la formacién en tiempo real les
genera dificultades. Por su parte, este resultado demuestra que una minoria de

estudiantes tiene complicaciones para educarse bajo una modalidad asincrénica.
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Tabla 10
Distribucion de frecuencias y porcentajes de dimension comunicacion pedagdgica

asincronica.
) _ . Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 9 8,2% 8,2%
Medio 52 47,3% 55,5%
Alto 49 44,5% 100,0%
TOTAL 110 100,0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 9

Gréfico de barras de la dimensién comunicacion pedagogica asincronica
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A continuacion, se presenta el andlisis descriptivo por subdimensiones
correspondiente a la dimension comunicacion pedagdgica asincronica. Primero,
iniciando con la subdimension didlogo reflexivo, seguido se presenta a la

subdimensidn gestion del tiempo, y finalmente al registro de comunicacion.

Iniciando con la subdimension didlogo reflexivo, desde la percepcion de los
estudiantes de la carrera profesional de Laboratorio Clinico, se establecié que el

53.6% de estudiantes consideraba al dialogo reflexivo en un nivel medio, por otro
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lado, también se observé que el 37,3% de universitarios consideraba que el nivel
era alto. Esto implica que mas de la mitad de los sujetos de la muestra considera
que se logré promover la argumentacion y discusion de los contenidos educativos
mediante foros virtuales, en ello recibiendo retroalimentacion, lo que propicia el
didlogo reflexivo. No obstante, se encontré que solo el 9,1% de estudiantes
opinaron que el didlogo reflexivo fue bajo.

Tabla 11

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la subdimensién dialogo reflexivo

] ] ] Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 10 9,1% 9,1%
Medio 59 53,6% 62,7%
Alto 41 37,3% 100,0%
TOTAL 110 100,0%

Nota. Elaboracion propia
Figura 10
Grafico de barras de la subdimension dialogo reflexivo.
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Nota. Elaboracion propia

Seguido, la subdimension gestion del tiempo, desde la percepcion de los
estudiantes de la carrera profesional de Laboratorio Clinico de una universidad

privada de Lima, se encontrd que el 57.3% de estudiantes la considerd en un nivel
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medio, asimismo, un 36,4% de universitarios consideraba que el nivel era alto. Esto
implica que mas de la mitad de los sujetos de la muestra considera que se logro
actualizar los contenidos de las asignaturas en el tiempo adecuado y con
anticipacion. Por ende, solo el 6,4% de estudiantes opind que la gestion del tiempo

fue baja, por lo que posiblemente ciertos contenidos fueron actualizados de forma

tardia.
Tabla 12
Distribucién de frecuencias y porcentajes de subdimension gestion del tiempo
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 7 6,4% 6,4%
Medio 63 57,3% 63,6%
Alto 40 36,4% 100,0%
TOTAL 110 100,0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 11

Gréfico de barras de subdimension gestién del tiempo
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Nota. Elaboracion propia

Seguido, en la subdimensidn registro de comunicacion, desde la percepcion

de los estudiantes de la carrera profesional de Laboratorio Clinico de una
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universidad privada de Lima, el 69.1% la localiz6 en un nivel medio, y el 20,9% en
un nivel bajo. Esto implica que la mayor parte de los participantes considera que
los registros de comunicacion, se encuentra en un rango entre lo aceptable y
deficiente, estos registros estdn alineados a las grabaciones de las clases, la
comunicacion por correo con los docentes y mensajeria instantanea que permite una
adecuada gestion de las clases. De esta forma, solo el 10,0% identifico un nivel alto,
por lo que un pequefio grupo logré recibir una respuesta agil a través de los medios

listados.

Tabla 13
Distribucién de frecuencias y porcentajes de subdimension registro de

comunicacion

) ) ) Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje

acumulado

Bajo 23 20,9% 20,9%

Medio 76 69,1% 90,0%

Alto 11 10,0% 100,0%

TOTAL 110 100,0%
Figura 12

Gréfico de barras de subdimensién registro de comunicacion
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VIIl. Discusién

En la sintesis de los resultados obtenidos, es factible organizarlos en relacion
al objetivo general y a los objetivos especificos de la investigacion. En primer lugar
se debe acotar que, el perfil de los estudiantes que participaron del estudio
corresponde en su mayoria a mujeres (72,7%) de una edad promedio de 20 afios.
Asimismo, mas de la mitad cursaban el tercer ciclo (54,5%), mientras que el resto
se distribuia entre los ciclos superiores. Se trata entonces de una muestra de jovenes
universitarios con un rango de edad entre los 17 y 38 afios que es similar al perfil
de los estudios referidos en la seccion de antecedentes, permitiendo valorar
discrepancias y similitudes con respecto a otros estudios previos que abordaron la

misma tematica.

En relacion al objetivo general, se encontré que la comunicacion pedagogica
en tiempos de pandemia, desde la percepcidon de los estudiantes de la carrera
profesional de Laboratorio Clinico de una universidad privada de Lima, fue en su
mayoria de nivel medio (50.9%) y nivel alto (41.8%). Esto invita a pensar que la
mitad de los estudiantes percibieron de manera positiva la comunicacion
pedagdgica. Cabe sefialar que ocho participantes (7.3%), presentaron una
percepcion baja en correspondencia a la comunicacién pedagogica en tiempos de
pandemia. Respecto a estos hallazgos generales, Roig et al. (2021) encontraron que
muchas veces la mala conexion, un mal sistema de audio o la dificultad en la
retroalimentacion y tiempo de espera en la respuesta de consultas pueden generar
dificultades en la comunicacion, lo cual podria llevar a tener una mala percepcién

de la comunicacién pedagdgica en tiempos de pandemia.
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Asi mismo, siguiendo a Navarro (2020), muchas de las percepciones
positivas en torno a la comunicacion en pandemia podrian deberse a un correcto
uso de los medios digitales y una eficiente comunicacion interpersonal entre
docente-estudiante y/o estudiante-estudiante. Ademas, se afirma que la
comunicacion no verbal es un elemento clave al momento de construir una
percepcion acerca de la comunicacion pedagogica en tiempos de pandemia y a
través de medios de comunicacion digitales. De igual manera, Gazco et al. (2020)
comentan que obtuvieron un 50% de percepciones positivas en torno a un plan
estratégico de comunicacion que implementaron. Con relacion a este estudio, se
encuentra que es necesario que los docentes presenten estrategias para poder
afrontar tanto los retos como oportunidades que brinda la educacion a distancia, sea
en su modalidad sincrénica como asincronica sobre todo en el aspecto de la

comunicacion o retroalimentacion a los estudiantes.

Respecto al objetivo especifico 1, se encontré que la comunicacion
pedagolgica sincronica en tiempos de pandemia, desde la percepcion de los
estudiantes de la carrera profesional de Laboratorio Clinico de una universidad
privada de Lima, es en su mayoria regular (57.3%) o alta (35.5%). Esto invita a
pensar que los estudiantes perciben de manera positiva la comunicacion pedagdgica
sincronica en tiempos de pandemia. Cabe igualmente sefialar que un 7.3%,
correspondientemente a ocho participantes, refirio tener una percepcién de nivel

bajo de la comunicacion pedagogica.

De igual forma, el anélisis por subdimensiones revel6 que la percepcion de
los estudiantes sobre la comunicacion pedagdgica durante la pandemia se mantiene

entre los niveles medio y alto, al igual que en los resultados globales.
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Especificamente, en la subdimension reguladora predomina la valoracién media
(53,6%) y alta (37,3%); en la socializadora también priman las categorias media
(57,3%) y alta (36,4%); mientras que en la afectiva la mayoria (69,1%) le asigna un
nivel medio y alta (10,0%). Estos hallazgos sugieren que, la educacién en tiempo
real logro fomentar de manera adecuada la interaccién, la motivacién y la fluidez
comunicativa entre estudiantes y profesores (subdimensién reguladora). Ademas,
valoran la efectiva construccion de trabajo en equipo y la participacion tanto grupal
como individual en las actividades de educacion (subdimension socializadora). Sin
embargo, en lo que respecta a la subdimension afectiva, observan oportunidades de
mejora, ya que una cuarta parte consider6 que no siempre fue oportuno y, en algunas

ocasiones, fue insuficiente.

Respecto a este hallazgo especifico, Baldedn (2018) también encontré que,
respecto a actitudes durante la realizacion de actividades sincronicas, como la
promocion de relaciones humanas horizontales, la participacion activa y el
acompafiamiento, implicaban una percepcion positiva de la comunicacion
pedagogica por medios virtuales. Esto supone que no Unicamente es el desarrollo
de una actividad sincrénica lo que se relaciona a una percepcion positiva, sino que
la actitud del docente es clave para que exista una dinamica de ensefianza-

aprendizaje positiva y significativa para los estudiantes.

En la misma linea, Mifian (2020) afirma que la comunicacién virtual en
pandemia, en relacion al tipo sincronico, brinda una serie de retos y oportunidades
que permiten tanto a docentes como estudiantes explorar aquellas fortalezas como
debilidades de sus estilos de comunicacion. Asimismo, Galindo et al. (2020)

proponen algunas recomendaciones para la educacion a distancia. Al respecto,
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destacan la funcion que cumple la comunicacion e interaccion docente-estudiante
en tiempo real, lo cual ayuda a disminuir la brecha de distancia que existe entre
ambos agentes. Cabe resaltar que los docentes en la educacion a distancia deben
tener competencias digitales para poder utilizar las diferentes plataformas digitales

y asi mantener la comunicacion pedagogica en las clases sincronicas.

En torno al objetivo especifico 2, se encontrd6 que la comunicacion
pedagogica asincrénica en tiempos de pandemia, desde la percepcion de los
estudiantes de la carrera profesional de Laboratorio Clinico de una universidad
privada de Lima, es en su mayoria de un nivel medio (47.3%) o alta (44.5%). Esto
invita a pensar en que los estudiantes también perciben de manera positiva la
comunicacion pedagdgica asincronica en tiempos de pandemia, aunque reconocen
que existieron ciertas limitaciones que no la percibieron como un proceso
totalmente logrado para el aprendizaje. Cabe igualmente sefialar que un 8.2%,
presentd una percepcién de nivel bajo de la comunicacién pedagdgica asincrénica

en tiempos de pandemia.

De igual forma, a nivel de las subdimensiones evaluadas se obtuvo que, en
la subdimension de dialogo reflexivo, mas de la mitad de los estudiantes (53,6%) le
asignd un nivel medio y un 37,3% un nivel alto. En cuanto a la subdimensién
gestién del tiempo, también una mayoria (57,3%) le otorgd un nivel medio, y un
36,4% alto. Finalmente, respecto al registro de comunicaciones, la mayor parte
(69,1%) lo situé en un nivel medio y un en nivel bajo (20,9%). Estos resultados
indican que, los estudiantes aprecian la promocidn de espacios en linea para el
dialogo reflexivo sobre los contenidos y la gestion del tiempo en cuanto a la

actualizacién oportuna de los materiales de estudio. Sin embargo, también sefialan
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areas donde es posible realizar mejoras, especialmente en lo que respecta al registro
y seguimiento de las comunicaciones, donde la capacidad de respuesta a traves de
medios como grabaciones, mensajes o correos electronicos no siempre fue

completamente eficiente.

Respecto a este hallazgo especifico, Sobaih et al. (2020) afirman que el uso
de redes sociales ha ayudado como herramienta de comunicacion pedagdgica
asincrénica durante pandemia. Sin embargo, ello puede suponer el uso de Whatsapp
por ejemplo, lo cual hasta cierto punto ha convertido un medio de comunicacion
informal en uno formal, abriendo nuevos retos y dilemas a la relacién estudiante-

docente.

En la misma linea, Zhinin et al. (2021), desde la experiencia ecuatoriana,
apuntan a que es necesario desarrollar instituciones universitarias con una cultura
de comunicacién pedagdgica que invite a la interaccion continua entre docentes y
estudiantes, asi como también entre los mismos estudiantes. Ello responde no solo
a una ldgica sincrénica sino asincrénica, tomando como ejemplo los foros donde
los estudiantes pueden publicar opiniones propias y discutir opiniones ajenas en
torno a un tema que el docente proponga. Al respecto, Montenegro (2020) sefiala
que es necesario fomentar la importancia del aprendizaje colaborativo, ya que el

conocimiento es un proceso en muchos casos grupal y colectivo.

Por ultimo, en cuanto a la importancia de este estudio en el contexto social,
se respalda en la investigacion de Baldedn (2018), que se centrd en una poblacién
similar con condiciones sociodemograficas comparables. En este sentido, se

subraya la necesidad de promover estrategias de comunicacién pedagogica y
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colaborativa con los estudiantes. Esta necesidad se vuelve ain mas critica en
entornos caracterizados por recursos limitados, donde el acceso a la informacion
puede estar restringido en funcién de las limitaciones econémicas que enfrenta el

grupo familiar.
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VIIl. Conclusiones

En relacion con el objetivo general, los resultados derivados de una muestra
de estudiantes universitarios revelaron que, un 50.9% de los estudiantes indican que
la comunicacion pedagdgica durante la pandemia, por parte de los docentes fue
nivel medio. Ademas, se encontrd que un 41.8% de los estudiantes presentaron una
alta percepcion respecto a la comunicacion con fines pedagdgicos que se dio en
tiempos de pandemia. Asimismo, solo un 7.3% de los estudiantes presentaron un
nivel bajo de percepcion en relacion a la comunicacion pedagogica realizada en
tiempos de pandemia. Estos hallazgos sugieren que la mayoria de los estudiantes
tienen una percepcion predominantemente moderada sobre la comunicacion

pedagogica que se llevd a cabo durante la pandemia.

Con respecto al objetivo especifico 1, el 57.3% de estudiantes presenta una
percepcion de la comunicacion pedagogica sincronica en tiempos de pandemia de
nivel medio. Adicionalmente, el 35.5% de estudiantes sefialaron que la
comunicacion pedagogica sincronica a distancia durante la pandemia fue de nivel
alto, ya que se sentian satisfechos con la interaccién entre docentes y alumnos.

Por otro lado, el 7.3% de estudiantes desde su percepcion, la comunicacion
pedagdgica sincronica fue nivel bajo. Con esto se concluye que el grupo de
estudiantes tienen una percepcion prioritariamente media sobre la comunicacién

pedagdgica sincronica que se desarrolld durante la pandemia.

En relacién al objetivo especifico 2, el 47.3% de estudiantes considerd que
la comunicacion pedagogica asincronica durante la pandemia fue de grado medio.

Por otro lado, el 44.5% de estudiantes presentaron un nivel alto de percepcion de la
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comunicacion pedagdgica asincronica. Asi pues, se encontrd que solo el 8.2% de
estudiantes presenta una percepcion baja en lo que respecta a la comunicacion
pedagogica asincronica durante la pandemia. Con esto se concluye que el grupo de
estudiantes posee una percepcion prioritariamente media de la comunicacion

pedagogica asincronica durante la pandemia.
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IX. Recomendaciones

En relacion con el objetivo general, se sugiere que los docentes participen
en programas de formacion en habilidades de comunicacion, liderazgo y relaciones
interpersonales, lo que les permitird crear un ambiente de aprendizaje més eficaz.
Ademaés, es importante disefiar actividades educativas amenas que fomenten la

participacion activa, la colaboracion y la reflexion de los estudiantes.

En relacion al objetivo especifico 1, se sugiere que los docentes sean
entrenados en el uso de plataformas digitales para videoconferencias y chats en
Vivo, ya que estos elementos aseguran una mejor educacion sincronica. Ademas, es
fundamental establecer pautas claras para la participacion e interaccion durante las
clases en tiempo real, lo que contribuird a un ambiente de aprendizaje efectivo.
También es de gran importancia promover espacios para la resolucion colaborativa

de problemas, lo que enriqueceré la experiencia de los estudiantes.

Respecto al objetivo especifico 2, se sugiere mejorar la capacitacion de los
docentes en la creacion de recursos digitales, como videos, podcasts y material
gréafico, lo cual es esencial para enriquecer el contenido asincrénico. Ademas, es
importante guiarlos en la creacion de actividades interactivas en plataformas como
foros, wikis y redes sociales para estimular la participacion activa de los
estudiantes. Ademas, resulta esencial monitorear de forma regular la participacion

de los estudiantes y responder a sus preguntas en estos espacios.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

XI. Anexos

tareas propias que en él

posteriormente, hacer otra tarea

oportuna de

Variable Dimensiones Subdimensiones Indicadores items
Comunicacion Comunicacion sincronica Reguladora Motivacion 1-2-3-4
L . Definicion conceptual i
pedagdgica onceptual Interaccion
En la comunicacion sincronica, Fluidez
en tiempos el usuario envia un mensaje aun
de pandemia servidor y espera sin realizar la | Socializadora Trabajo en equipo 5-6-7
siguiente funcion hasta que el Retroalimentacion
L servidor remita un mensaje de icipacié
Definicion conceptual respuesta. Luego de reJcibir I_Da(;_tlg:jpacllon I
La comunicacion | 'ooP - Lueg ; Individual y grupal.
- dicho mensaje, el usuario
pedagogica representa realiza la siguiente ejecucion i i4
un mecanismo de la (Lim 2019) g | Afectiva Atenc_lon oportuna al | 8
comunicacion que se ! ' estudiante.
orienta a funciones L .
) . Definicion operacional
Instructivas y . . .
. Se medira a través del
educativas, que se . . S
S cuestionario de Comunicacion
visibiliza no L
precisamente en el Pedagogica (CP)
e A Comunicacién asincronica Foros de discusion 9-10-11-12-13
ambito académico, . . . ey
.’ | Definicion conceptual Diéalogo reflexivo Mensajeria
aunque es en el espacio En esta modalidad, el usuario
formativo donde obtiene uede remitir un 'mensa'e de
SUS mas altas Eolicitud a un servid({r
potencialidades por las Y: [ Gestion del tiempo | Actualizacion 14-15




se cumplen (Ochoa et
al., 2022).

Definicidn operacional
Proceso pedagdgico que

dirige. el  docente
utilizando entornos
virtuales de aprendizaje
y comprende dos formas
de interaccion
bidireccional:

sincronica y

asincronica.

sin esperar la respuesta del
servidor. En la comunicacion
asincronica, se requiere un
método que facilite al usuario la
recepcion de un mensaje de
respuesta al margen de la
ejecucion de tareas (Lim,
2019).

Definicién operacional

Se medira a través del
cuestionario de Comunicacion
Pedagdgica (CP)

contenidos en el
EVA

Registro
comunicacion

de

Grabacién de
sesiones de clases

Uso del correo
electrénico como
medio de

comunicacion con el
docente.

Mensajeria
instantanea

16-17-18




Anexo 2. Instrumento

CUESTIONARIO CP
COMUNICACION PEDAGOGICA EN TIEMPOS DE PANDEMIA SEGUN LA
PERCEPCION DE ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE LABORATORIO
CLINICO DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA

Estimado (a) estudiante: Me encuentro realizando la investigacion sobre Comunicacion
Pedagogica en tiempos de pandemia segin percepcion de estudiantes, con el proposito de
contribuir a la mejora de la calidad educativa en la universidad. Por ello, le solicito y
agradezco responda sinceramente este cuestionario. Se garantiza la confidencialidad y
reserva del caso.

Muchas gracias.

Indicaciones:

Marque con un aspa (X) dentro del recuadro, la alternativa que estime conveniente. No existen
puntos a favor ni en contra.

Datos referenciales:

Sexo: F{ ) M{ )

Edad: ..........

Ciclo de estudios: IV () V() VINI{ ) IX( )
Escala:

Siempre (S)

Casi Siempre (CS)

A Veces (AV)

Casi Nunca (CN)

Nunca (N)

N.2 [tems 5

(5) | (4) (3) (2) (1)
Dimensidn comunicacidn sincrdnica. Subdimension: Reguladora
1 Las sesiones de clases en la plataforma zoom incentivan
el didlogo mediante los recursos interactivos
empleados.

2 Durante la clase en la plataforma zoom, se propicia la
interaccidn entre docente y estudiantes.
3 El chat es un medio empleado por el docente para

atender las dudas de los estudiantes durante la clase en
la plataforma zoom.
4 El dialogo entre docente y estudiantes ocurre con
claridad durante la clase en la plataforma zoom.
Dimensidn comunicacidn sincrdnica. Subdimensidn: Socializadora
5 Las actividades en clases permiten el trabajo en equipo,
separdndoles en ambientes virtuales en la plataforma
ZOOM.
6 Durante la clase en la plataforma zoom reciben
retroalimentacidn de los contenidos abordados.
7 Durante la dase en la plataforma zoom se promueve la
participacidn individual y grupal.
Dimensidén comunicacién sincrdnica. Subdimensidn: Afectiva
8 Se brinda atencidn oportuna a los estudiantes a través
del servicio de mensajeria instantinea en la plataforma
ZOOIM.
Dimension comunicacidn asincrénica. Subdimension: Diilogo reflexivo
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9 Se promueve el uso de foros de discusién a través del
entorno virtual de aprendizaje.

10 En el foro de discusién recibes retroalimentacién del
docente por los aportes realizados.

11 Recibes retroalimentacién del docente sobre los
trabajos académicos presentados a lo largo de la

asignatura.
12 El chat del entorno virtual de aprendizaje se utiliza para

colocar mensajeria de interés.

13 El contenido que se muestra en el chat a través del
entorno virtual de aprendizaje propiciar el didlogo
reflexivo.

Dimensién comunicacién asincrénica. Subdimensién: Gestién de tiempo

14 Los contenidos de la asignatura son actualizados a
través del entorno virtual de aprendizaje.

15 Los ¢ idos de las unidades se an en entorno
virtual de aprendizaje con anticipacién a la sesion de
clases en la plataforma de zoom.

Dimensién comunicacién asincrénica. Subdimensién: Registro de comunicacién
16 Las sesiones grabadas de las dases en la plataforma de
zoom son colocadas oportunamente entorno virtual de

aprendizaje.

17 El correo electrénico se usa como un medio de
comunicacién entre estudiantes vy docentes.

18 La mensajeria instantdnea del entorno virtual de
aprendizaje se usa como un medio de comunicacién
entre estudiantes y docentes.
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Anexo 3. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

(Adultos)
Titulo del estudio : Comunicacion pedagogica en tiempos de pandemia segin la
percepcion de estudiantes de una Universidad Privada de Lima,

2022
Investigador (a) : pjljaga Navarro, Rocio
Institucidn {  Universidad Peruana Cayetano Heredia

Propdsito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio, el cual tiene el propdsito de conocer la percepeion de los
estudiantes de la carrera profesional de Laboratonio Clinico de la Umversidad Peruana Cayetano Heredia de
como se desarrolla la comunicacion pedagdgica en sus asignaturas, a fin de proponer directrices para el
mejoramiento de la comunicacion entre docentes y alumnos.

El presente estudio es desarrollado por una estudiante de Maestria en Educacién con Mencidn en
Docencia e Investigacién de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

La comunicacion pedagogica llamada también comunicacion con fines educativos mediada por un ordenador
para describir todas las formas de interaccion bidireccional que se da a traves de dos formas: la comunicacion
sincrona ¥ asincrona; las mismas que sirven para apoyar los procesos didécticos ¥ comunicativos, que permita
a los estudiantes y docentes tutores interactuar

Procedimientos:

Si usted decide participar en este estudio, se le solicitara que responda el cuestionario que se encuentra
en su correo institucional.

Riesgos:

El presente estudio no considera ningin nesgo para usted, debido a que la informacion obtemida serd tratada
con rigurosa confidencialidad.

Beneficios:

Los beneficios del presente estudio servirdn de base para proponer planes educativos de mejora en la
interaccion del docente y alumno, debido a que se conocerd la percepcidn que presenta sobre la
comunicacién pedagdgica.

Costos y compensacion

Los costos del presente estudio serdn cubiertos por la investigadora a cargo, por lo que no le ocasionara
gasto alguno, puesto que no deberd pagar por su participacién. Del mismo modo, no recibird ningin
incentivo econdmico ni de otra indole.

Confidencialidad:

La participacion es andnima. Si los resultados llegan a ser publicados, no se mostrara ninguna informacion que
identifique a la institucion, m participantes.

USO FUTURO DE INFORMACION

Versidn 4.0 de fecha 06 de octubre del 2021 (cambiar segiin cor. agina 1 de 4
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

(Adultos)

“Titulo del estudio :  Comunicacion pedagogica en tiempos de pandemia seguin la
percepcion de estudiantes de una Universidad Privada de Lima,
2022
Investigador (a) : Aliaga Navarro, Rocio
Institucién ¢ Universidad Peruana Cayetano Heredia

Descamos almacenar los datos recaudados en esta investigacion por 3 aiios. Estos datos almacenados no tendrin
nombres ni otro dato personal, s6lo seran identificables con cédigos.

Si no desea que los datos recaudados en esta investigacion permanezcan almacenados ni utilizados
posteriormente, atin puede seguir participando del estudio. En ese caso, terminada la investigacién sus
datos seran eliminados.

Previamente al uso de sus datos en un futuro proyecto de investigacion, ese proyecto contara con el
permiso de un Comité Institucional de Etica en Investigacién.

Autorizo a tener mis datos almacenados por 3 afios para un uso futuro en otras investigaciones. (Después
de este periodo de tiempo se eliminardn).
SI( ) NO( )

Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, o no participar en una parte del

estudio, sin dafio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor llamé a Lic. Rocio Aliaga, al teléfono
6 escriba al correo electronico rocio.aliaga@upch.pe.

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente puede contactar

al Dr. Luis Arturo Pedro Saona Ugarte, presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la

Universidad Peruana Cayetano Heredia al teléfono 01-3190000 anexo 201355 o al correo electronico:

duict.cich@oficinas-upch.pe

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada de forma virtual a su correo
electrénico institucional.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Al seleccionar ¢l boton “Aceptar”, usted indica que ha leido la informaciéon anterior y acepta participar
vol i del dio

Esta Ud. dispuesto a completar el cuestionario que le presentaré a continuacién? Si es asi, por favor
haga clic en el botén respectivo:

ACEPTO PARTICIPAR (usuario es dirigido al cuestionario)

NO ACEPTO (usuario es redirigido a la pagina de inicio de Google)

Versién 4.0 de fecha 06 de octubre del 2021 (cambiar segiin corres; agina 2 de 4
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Anexo 4. Asentimiento Informado

ASENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

(12 - 17 afios)

Titulo del estudio :  Comunicacidon pedagbgica en tiempos de pandemia segin la
percepcion de estudiantes de una Universidad Privada de Lima,

2022
Investigador (a} : Aliaga Navarro, Rocio
[Institucidn {  Universidad Peruana Cayetano Heredia

Propasito del estudio:

Lo estamas invitando a participar en un estudio, el cual tlene el propasito de conocer la percepeidn de los
estudiantes de la carrera profesional de Laboratons Chineo de la Universsdad Perssna Cayetano Heredia de
como se desarrolla la comunicacidn pedaghpica en sus asignaturas, a fin de proponer directinees para el
meporamento de la commcacdn et docentes v alumnos.

El presente estudio es desarrollado por una estudiante de Maestria en Educacidn con Mencidn en
Docencla e Investigackin de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

La comunicacidn pedapdzica llamada tambidn comunicacidn con fines edscativos madiada por un ordenador
pan describir todas las formas de interaccidn bidireccional Que Se da & ravis de dos formas: la comunicacidn
sincrona v asincrona; las mismas que sirven para apoyar los procesos dadbcticos y comumicalivos, que permita
a los esiudiantes v docentes tulores inberaciuar

Procedimientos:

St usted decide participar en este estudio, se le solicitara que responda el cuestionarie que se encuentra
&n su corres institucional.

Riesgos:

El presente esmadio no comsadera ningiin nesge para wted, debido a que la informacidn obtensda serd ratada
con riguross confidencmalidad.

Beneficios:

Los beneaficios del presente estudio servirdn de base para proponer planes educatives de mejora en la
interacciin del docente y alumno, debido a que e conocerd la percepcidn que presenta sobre la
comunicacidn pedagigica.

Costos y compensaciin
Lios costos del presente estudio serdin cublertos por la investigadora a cargo, por lo gue no le ocasionara
gasto alguno, puesto que no deberd pagar por su participacikin. Del mismo modo, no recibird ningin

Imcentivo econdmico ni de otra [ndole.

Confidencialidad:

La participacitn es andnima S0 los resultades llegan a ser publicados, no se mosiras ninguna mformacidn gue
wdentifique a la mstiseidn, o partcipanies.

USO FUTURD DE INFORMACION



ASENTIMIENTD INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

(12 a 17 aftos)

Titulo def estudio :  Comunicacion pedagigica en tiempos de pandemia segin la
percepeion de estudiantes de una Universidad Privada de Lima,
2022

Investigador {a} :  Aliaga Navarro, Rocio

Institucidn ¢ Universidad Peruana Cayetano Heredia

Diesearnos almacenar los datos recandados en esta mvestigacidn por 3 afios. Estos datos almacenadios no endrin
nimbres ni otro dato persomal, s6lo serin identificables con eddigos.

51 no desea que los datos recaudados en esta investigacién permanezcan almacenados ni utilizados
pasteriormente, adn puede seguir participando del estudio. En ese caso, terminada la investigacidn sus
datos serdn eliminados.

Previamente al uso de sus datos en un futuro proyecto de investigacitn, ese proyecto contard con el
permise de un Comité Institucional de Etica en Investigacion.

Autorizo a tener mis datos almacenados por 3 afos para un uso futuro en otras investigaciones. [espudés

de este periedo de tempo se eliminarin).
SIC ) NO[ ]

Derechos del participante:

S1 decides particapar en ¢l esnsdio, puede retirarse de ¢ste en cualguier momento, ¢ no pariicipar en una parte
dil estudio, sin dafio algunoe. 51 tene alguna duds adicional, por favor llamd & Lie. Rocio Aliaga, al teléfono
¢ escriba al comeo elecirdnico recio.alismiiupeh. pe.

51 tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o croe que ha sido iratado injustamente puede contactar
a la Dra. Frine Samsalvides Cuba, presidenta del Comité Instiucional de Enea en Investigacion de la Universidad
Peruans Cayetano Heredia al teléfono (0-3 190000 anexo 201355 0 al comreo electrdnico: duictciehiioficinas-
upch.pe

Una copia de este consentimiento informado le serd entregada de forma virtual a su correo
electrinico institucional.

DECLARACION ¥/0 CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las que participaré si
decido ingresar al esmdbe, tamblén entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del
estudio en cualguier momento.

Nombres y Apellidos
Participante



Anexo 5. Validacion de expertos

Experto 1: Dra. Lilia Petronila Rivera Mufioz
Experto 2: Dra. Maria Del Carmen Medina Hernandez

Experto 3: Dr. José Manuel Sanchez Palacios

Puntaje V de Aiken

Experto Total
item 1 2 3 S Vv
1 4 4 4 12 1.0000
2 4 4 4 12 1.0000
3 4 4 4 12 1.0000
4 4 4 4 12 1.0000
5 4 1 4 9 0.7500
6 4 4 4 12 1.0000
7 4 4 4 12 1.0000
8 4 4 4 12 1.0000
9 4 4 4 12 1.0000
10 4 1 4 9 0.7500
11 4 4 4 12 1.0000
12 4 4 4 12 1.0000
13 4 1 4 9 0.7500
14 4 4 4 12 1.0000
15 4 4 4 12 1.0000
16 4 1 4 9 0.7500
17 4 4 4 12 1.0000
18 4 4 4 12 1.0000
V de Aiken 0.8761
Categoria Valor
Deficiente 20.0%
Regular 40.0%
Bueno 60.0%
Muy bueno 80.0%
Excelente 100.0%




Experto 1: Dra. Lilia Petronila Rivera Mufioz

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Fespetade{z) juez Usted ha sido selecciomade para evaluar EL CUESTIOWARIO CP
COMIMNICACION PELAGOGICA EN TIEMPOS DE PANDEMIA SEGUN ESTUDIANTES
DE LA CARREFA DE LABOFATORIO CLINICO DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE
LInA

S propone con este metmumento identificar lo: componentes que achian en la comumcacidn
pedazdgica en fiempes da pandemia, segin percepeion de sstudiantss pertanacientss a la carrera
profasional de Laboratorio Clinieo de una wmiversidad privada de Lima. Es da suma mmportancia
que puedz validar los erterios que se han utilizado. u aports en esta evaluacion sard de zran
utihidad para tomar medidaz correctivas v posteniommente s2 pueda usar este mstrumento
eficiantemente en el curso. Agradezeo su valiosa colzboracion.

Evaluador | FIVERA MUMOZ LILIA PETROMILA [ Fecha [ 17.06.2022
Indicadores
Pertinencia | El itern corresponds ] concepto temmico fommalade.
Relevancia | El itemn es apropiado para represemtar 2l componente o dimension especfica del
COmSiTucko.
Claridad Se entiends :in dificuttad alzuma el enunciado del tam
ESCALA DE VALOERES
I=Ineceptable | I=Deficients | 3=Fegular | 4=Bueno | =Excelente
+
PERTIMEX | EELEVAMNCIT
W ITEMS C14 A CLARIDAD
1f2]3[4]1[2]3]4/1]2
Di ion Comunicacion sincrdnica
1 Las zesiones de clases en la plataforma zoom incentivan el
dizlogo mediante los recursos imteractivos empleados. 4 4
1 Drurante Iz clase en la plataforms zoam, se propicia la
imteraccion entre docente v estudiantes. X X
El chat ez um medio empleado por el docente para stender laz
3 dudas de los extodiantes durante la clase en la platafonma x x
TOMIL
4 El dialogo entre docents v esmdisntes aowre con claridad 3 3
chranta 1a clazs en 12 plataforms zoom.
- Las actividades en clases permiten el trabajo en eguipo, X
- separandoles en ambisntes virmales en 1z plataforms zoom 4
& Dhurants 1a class en Iz platafooms zoom reciban 3
retroalimentacion de los cantenidos shordados. X
- Charante 1z clase en la plataforms zoom 2= promueve la
! participacion individual v grapal. X X
g 5e brindz atencion opartuma a los estudizntes & traves del 3 3
zervicio de mensajerts instantinea en 12 plataforms zoom
Dimensign Conmicacion asincrdaica
o Sa promuoeve 8l use de foros de discusion 2 traves del entormo = X
virmal de aprendizzje.
10 En &l foro de discuwsion recibes retroalimentacion del docente n n
por los sportes realizados.
I Recibes retrozlmentacion del docente sobre los trabajoz X
academicos presentados 2 lo largo de la asignatura, 4
12 El chat dal entorna virmual de sprandizaje se utiliza para 3
colocar memsajena de interes, X
13 El contenido que se muestra en el chat & traves del extomo
- virtial de aprendizaje propiciar el dislogo reflexdvo. 4 4
14 Loz contenidos da 1z asignatra son actslizado: a traves dal 3 3
ertoma virtual de aprendizaje.
Los cotenidos de 1=z unidades se nuestran en entorno virbesl
15|  de aprendizsje con anticipacidn z la sesién de clases en la ®
platzforms da zoom. ®
Aplicable (3 Aplicable después de comezir ( ) Mo aplicabla ( )
Apallidos ¥ nombres dal jues validador: RIVEE A MUNOZ LILLY FETROMILA
Espacialidad del Validador: DOCTOR A EN EDUTCACTON

Firma del Experto Validador
RIVERA MUNOZF LILIA PETRONILA}

DINI 42 08717713




Experto 2: Dra. Maria Del Carmen Medina Hernandez

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado(z) juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar EL CUESTIONARIO CP COMUNICACION PEDAGOGICA EN TIEMPOS DE PANDEMIA
SEGUN ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE LABORATORIO CLINICO DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA.

Se propone con este instrumento identificar los componentes que actian en la comunicacion pedagdgica en tiempos de pandemia, segln percepeion de
estudiantes pertenecientes a la carrera profesional de Laboratorio Clinico de una universidad privada de Lima. Es de suma importancia que pueda validar los
criterios que se han utilizado. Su aporte en esta evaluacion serd de gran utilidad para tomar medidas correctivas v posteriormente se pueda usar este instrumento
eficientemente en el curso. Agradezeo su valiosa colaboracion.

Evaluador | DRA MARTA DEL CARMEN MEDINA HERNANDEZ [ Fecha [ 10DE JULIO 2020
Pertinencia | El item corresponde al concepto técnico formmlado.
Relevancia | El item es apropiado para rep al componente o dimension ifica del constructo.
Claridad Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem.
ESCALA DE VALORES
1= Inzceptable | 2= Deficiente [ 3= Regular [ 4=Bueno [ =Excelente
¥ TTEMS PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD
L2341 23 [4]1]2]3]4
Dimension Comunicacion sincronica
Las sesiones de clases en la plataforma zoom incentivan el didlogo mediante los recursos
1 - . X X X
interactivos empleados.
1 | Durante la clase en la plataforma zoom, se propicia 1z interaccion entre docente y estud X X
2 | El chat es un medio empleado por el docente para atender las dudas de los estudiantes durante la
3 X X
clase en la plataforma zoom.
s El dialogo entre docente y estudiantes ocurre con claridad durante la clase en la plataforma ¥ ¥ X
zo0m
Las actividades en clases permiten el trabajo en equipo, separdndoles en ambientes virtuales en
5 X X X
Ia plataforma zoom.
6 | Durante la clase en la plataforma zoom reciben retroalimentacién de loy idos abordados. X X X
7 Durante la clase en la p zoom se promueve 1a participacion individual y grupal. X X X
3 Se brinda atencion oportuna a los estudiantes a través del servicio de mensajeria instantinea en la X X ¥
plataforma zoom
Dimensitn Comunicacion asincronica X X X
9 Se promueve el uso de foros de discusion a través del entono virtual de aprendizaje. X X X
10 En el foro de discusion recibes retroalimentacion del docente por los aportes realizados. X X X
m Recibes retroalimentacion del docente sobre los trabajos académicos presentados a lo largo de la X X ¥
asignatura.
12 El chat del entorno virtual de aprendizaje se utiliza para colocar mensajeria de interés X X X
. | Elcontenide que se muestra en el chat a través del enforno virtual de aprendizaje propiciar el
13 - - X X X
dilogo reflexivo.
14 Lo contenidos de la asi son actualizados a través del entomo virtual de aprendizaje. X X X
Los contenidos de las umdades se muestran en enforno virtual de aprendizaje con anticipacion a
15 - X X
1a sesion de clases en la plataforma de zoom.
1§ Las sesiones grabadas de las clases en la plataforma de zoom son col oporty X X X
entorno virtual de aprendizaje.
17 El correo electronico se usa como un medio de comunicacion entre estudiantes v docentes X X X
18 La mensajeria instantinea del entomno virtual de aprendizaje se usa como ua medio de X ¥
comunicacion entre estudiantes v docentes.

Observaciones (precisar si hay suficiencia)
Es mi opinion que existe suficiencia en el instrumento, por lo que considero que es aplicable
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable () Aplicable después de corregir (x) No aplicable ( )
Apellidos v nombres del juez validador: MEDINA HERNANDEZ MARIA DEL CARMEN DNI 09163013
Especialidad del Validador: DOCTORA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

Firma del Experto Validador



Experto 3: Dr. José Manuel Sanchez Palacios

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado(a) juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar EL CUESTIONARIO CP COMUNICACION PEDAGOGICA EN TIEMPOS DE PANDEMIA
SEGUN ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE LABORATORIO CLINICO DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA.

Se propone con este instrumento identificar los componentes que actian en la comunicacion pedagogica en tiempos de pandemia, segln percepeion de
estudiantes pertenecientes a la carrera profesional de Laboratorio Clinico de una universidad privada de Lima. Es de suma importancia que pueda validar los
criterios que se han utilizade. Su aporte en esta evaluacion serd de gran utilidad para tomar medidas correctivas y posteriormente se pueda usar este instrumento
eficientemente en el curso. Agradezco su valiosa colaboracion.

Evaluador | JOSE MANUEL PALACIOS SANCHEZ [ Fecha [ 16/06/2022
Indicadores

Pertinencia | El item corresponde al concepto técnico formulado.
Relevancia | El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

Claridad Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
ESCALA DE VALORES
1= Inaceptabl ‘ 2= Deficiente | 3= Regular | 4= Bueno ‘ 5= Excelente
PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD
N ITEMS
L2 )3 [4]1] 2 3|41 f2]3 |4
Di ion: C icacion sincrénica
1 Las sesiones de clases en la plataforma zoom incentivan el didlogo mediante los recursos
interactivos empleados.
2 Durante la clase en la plataforma zoom, se propicia la interaccion entre docente y estudiantes.
3 El chat es un medio empleado por el docente para atender las dudas de los estudiantes durante la x X x
clase en la plataforma zoom.
4 El didlogo entre docente y estudiantes ocurre con claridad durante la clase en la plataforma X X x
Zoom.
5 Las actividades en clases permiten el trabajo en equipo, separandoles en ambientes virtuales en X X x
la plataforma zoom.
6 | Durante la clase en la plataforma zoom reciben limentacion de los idos abordados. X X X
7 Durante la clase en la plataforma zoom se promueve la participacion individual y grupal. X X X
8 Se brinda atencién oportuna a los estudiantes a través del servicio de mensajeria instantanea en la X X X
plataforma zoom
Di ion: Comunicacion asincronica
9 Se promueve el uso de foros de discusion a través del entorno virtual de aprendizaje. X X X
10 En el foro de discusion recibes li ion del docente por los aportes realizados. X X X
1 Recibes retroalimentacion del docente sobre 105 trabajos académicos presentados a lo largo de la X X x
a
12 El chat del entorno virtual de aprendizaje se utiliza para colocar jeria de interés. X X X
1 El contenido que se muestra en el chat a través del entorno virtual de aprendizaje propicia el X X x
didlogo reflexivo.
14 Los contenidos de la asi; son actualizados a través del entorno virtual de aprendi X X X
15 Los contenidos de las unidadcs‘sc muestran en entorno virtual de aprendizaje con anticipacion a X X x
la sesion de clases en la plataforma de zoom.
16 Las sesiones grabadas de las clases en lnl plataforma de z00m son colocadas oportunamente X X x
entorno virtual de aprendizaje.
17 El correo electrénico se usa como un medio de icacion entre estudi yd X X X
18 La mensajeria instantanea del entorno virtual de aprendizaje se usa como un medio de X
comunicacion entre estudiantes y docentes.

Observaciones (precisar si hay suficiencia)
Ninguna
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: Palacios Sanchez Jos¢ Manuel

Especialidad del Validador: Doctor en educacion

Firma del Experto Validador



Anexo 6. Confiabilidad - Alfa de Cronbach

Analisis de confiabilidad (Alfa de Cronbach)

Alfa de Cronbach NUmero de items

0.948 18




