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RESUMEN

Antecedente: existe mayor evidencia acerca de que el personal de enfermeria
padecié angustia emocional durante una pandemia como la Covid-19, el trabajo
asistencial en las emergencias era altamente estresante y el personal de enfermeria
no practicaba estrategias de afrontamiento adecuadas por lo cual es oportuno
evidenciar la informacion disponible. Objetivo: determinar la relacion que existe
entre el nivel de estrés laboral y las estrategias de afrontamiento del personal de
enfermeria del servicio Emergencia Covid-19 de un hospital de EsSalud de Lima.
Material y método: El disefio de este estudio es cuantitativo, no experimental,
descriptivo, correlacional de corte transversal. Se optard por una muestra no
probabilistica por conveniencia de 40 participantes entre personal enfermero
técnico y licenciados en enfermeria. Se aplicara dos cuestionarios validados; el
primero, para medir el estrés, consta de 22 items; y el segundo, para medir el
afrontamiento, consta de 28 items. Plan de analisis: Los datos se presentaran en
tablas y graficos estadisticos realizados mediante el programa informatico SPSS
25.0 y se utilizar4 el coeficiente de correlacion de Pearson para averiguar el grado

de relacion entre diferentes variables.

Palabras Claves: Estrés laboral, afrontamiento, enfermera, emergencias,

coronavirus (DeCS)



ABSTRACT

Background: there is greater evidence that nursing staff suffered emotional distress
during a pandemic such as Covid-19, emergency care work was highly stressful and
nursing staff did not practice adequate coping strategies, which is why it is timely to
demonstrate the information available. Objective: determine the relationship that
exists between the level of work stress and the coping strategies of the nursing staff of
the Covid-19 Emergency service of an EsSalud hospital in Lima. Methods and
Materials: The design of this study is quantitative, non-experimental, descriptive,
cross-sectional correlational. A non-probabilistic convenience sample of 40
participants will be chosen, consisting of technical nursing staff and nursing graduates.
Two validated questionnaires will be applied; the first, to measure stress, consists of 22
items; and the second, to measure coping, consists of 28 items. Analysis plan: The data
will be presented in statistical tables and graphs made using the SPSS 25.0 computer
program and the Pearson correlation coefficient will be used to find out the degree of

relationship between different variables.

Keywords: Work stress, coping, nurse, emergencies, coronavirus (DeCS)



I. INTRODUCCION

Las enfermeras de urgencias, como parte vital de la atencion en primera linea del
tratamiento de la Covid-19, sufrieron grandes retos en el trabajo y su vida, lo que les
causd mucho estrés (1). El ataque global de la Covid-19 fue vertiginoso; en el mes
enero del 2020 se habia expandido a Espafia y Tailandia; en febrero lleg6 Italia y Egipto
y en marzo lleg6 a Sudamérica, (2). E1 05 de marzo del 2020 se dio a conocer el primer
caso por Covid-19 en Pertl e inmediatamente se realizaron cambios en las cargas
laborales del personal de enfermeria y la respuesta de ellas ante esta compleja crisis se
bas6 en medidas de proteccion personal y bioseguridad, no considerando las
consecuencias emocionales para las enfermeras (3).

La Covid-19 ha generado nefastas consecuencias para la salud emocional del personal
de enfermeria. Se estima que en el Reino Unido, que se pierden 213.300 dias de trabajo
anualmente como secuela del estrés laboral, la ansiedad y la depresion (4). Asimismo,
ha ocasionado una crisis de salud global sin precedentes que afecto y sigue alterando
la vida de las personas (5) incrementando de manera alarmante la prevalencia general
de los trastornos emocionales de 35,1 % del 2017 al 2021. Especificamente, en Italia
aument6 del 5,1 % al 17,3 %, en Suecia del 4,9 % al 30 %, en Australia del 5,9 % al
27,6 %, en Japon del 4,20 % al 17,3 % y en los Estados Unidos del 5,9 % al 23,5 %.
(6). Evidenciando que, cuando las sociedades son azotadas por pandemias, éstas dejan
un gran sufrimiento y devastacion (7). Aunque se desarrollaron y distribuyeron vacunas

altamente eficientes en tiempo récord. La Covid-19 ha producido un estrés laboral



extraordinario en los trabajadores de la salud, especificamente en médicos, enfermeras
y profesionales de la salud de primera linea (8).

El personal de enfermeria es un factor principal de la atencion de salud y estan a la
vanguardia, en consecuencia, la Covid-19 las expuso a un desmedido estrés laboral,
ansiedad, depresion, agotamiento y trastornos postraumaticos (9). Como resultado de
esta situacion critica, las enfermeras de los servicios de emergencia experimentan un
mayor nivel de estrés laboral (10) que en términos de su labor especifica de cuidado y
desempefio del profesional, provoca agotamiento y disminuida productividad (11). El
elevado estrés laboral se demuestra por alteracion del suefio, cansancio y afectacion del
sistema gastrointestinal y el padecimiento por tiempos prolongados desencadena
enfermedades tempranas al sistema cardiovascular, musculo esqueléticoy
enfermedades mentales (12).

Por otro lado, los servicios de emergencias son lugares de desempeiio enfermero
especial con disputas, quejas y otras eventualidades propias de la atencion sanitaria
entre enfermera y paciente (13). En este escenario las enfermeras experimentan altos
niveles de estrés laboral mucho mayor que en otros servicios hospitalarios provocando
insatisfaccion en la enfermera generando renuncias lo que a su vez conlleva a la escasez
del personal enfermero, ocasionando sobrecarga de trabajo e incremento de presion
laboral sobre el personal (14). Teniendo en cuenta esta informacion, altos niveles de
carga laboral en trabajadores sanitarios de primera linea es una fuente de estrés laboral

y un riesgo psicosocial que tiene un impacto negativo en su salud (15).



La Covid-19 ha sido un azote peor para el personal de enfermeria de América Latina,
donde el agotamiento ha mostrado sus efectos mas nocivos en la salud del personal
sanitario quienes experimentaron una mayor angustia psicoldgica, asi como ansiedad
y depresion en su lucha contra pandemia, demostrando la importancia de las politicas
de bienestar psicologico para ellas durante y después de la pandemia (16). La literatura
ha identificada varios factores que contribuyen al aumento del estrés laboral entre el
personal de enfermeria: manejo de personas que no cooperan, sensacion de impotencia
brindar cuidados a pacientes criticos, falta de camas en las salas y uso de equipos de
proteccion personal durante largos periodos de tiempo, que dificultan la respiracion, el
uso del bafo y acceso a comida o agua (17).

En el caso peruano, la pandemia dejo al descubierto un sistema de salud muy precario
con falta de insumos, materiales, laboratorios especializados, ventiladores,
especialistas, médicos y enfermeras mal pagadas, falta de seguros médicos y de equipos
de bioseguridad, por lo cual nuestro pais se lleg6 a tener la mayor tasa de mortalidad
por la pandemia. Todo esto conllevé una sobrecarga laboral angustiante para el personal
de enfermeria y a una fuente de estrés laboral y un riesgo psicosocial sin precedentes

con implicancias negativas en la salud y trabajo (18)

Se ha definido al estrés laboral como un proceso en el que las necesidades del trabajo
ponen a prueba la capacidad de adaptacion de un organismo, generando cambios
psicofisioldgicos que ponen a una persona en riesgo de enfermarse (19). El estrés
laboral es la angustia o presion psicologica que surge de factores estresantes tanto

institucionales como individuales en el lugar de trabajo y se asocia en mayor magnitud



a trabajos relacionados con personas (20). El estrés laboral es el desequilibrio sustancial
entre las capacidades de una persona y las exigencias laborales con grandes
consecuencias negativas. Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), mas 50%
de empleados en los paises desarrollados sufren estrés laboral (21).

El estrés laboral genera reactividad emocional y ésta se refiere a las variaciones de las
emociones en respuesta a factores estresantes (22). Esta reactividad emocional con
incremento de afectividad negativa es un vinculo entre las vivencias estresantes y el
desarrollo de psicopatologias como ansiedad, depresion y pronostica el deterioro de la
salud emocional y fisica (trastornos digestivos, inflamacion) (23). En general, el estrés
laboral se clasifica en dos tipos: (i) el estrés fisico, que estimula las respuestas
bioldgicas en reacciébn a una situacién estresante con liberacion de hormonas
provocando efectos como dolor de cabeza, trastornos del suefio y problemas a la piel.
(11) el estrés psicoldégico muestra una experiencia traumatica intensa, que provoca
efectos de ansiedad, tristeza, ira y tensidnen el lugar de trabajo (24). Varias
dimensiones ocupacionales, como el control del trabajo, los conflictos en el trabajo, la
satisfaccion laboral, la demanda mental, el entorno fisico, el apoyo social, la carga de
trabajo y la responsabilidad pueden contribuir al estrés laboral en el lugar de trabajo
(21).

Las estrategias de afrontamiento se refieren a las ideas y conductas que las personas
usan para enfrentar los factores estresantes pudiéndose clasificar como orientadas al
acercamiento y orientadas a la evitacion (25). El afrontamiento orientado al enfoque es

una estrategia directa para enfrentar la fuente del estrés o las respuestas a un factor



estresante, incluido el apoyo social, la planificacion, el afrontamiento activo, el
procesamiento emocional, la expresion emocional, la aceptacion y la reevaluacion
positiva (26). Las estrategias de afrontamiento orientadas a la evitacién implica
intentos tanto conductuales como psicologicos de apartarse de situaciones estresantes,
incluida la desconexion conductual, mental y la negacion (25). Podriamos afirmar que,
las estrategias de afrontamiento de evitacion se vinculan a una salud mental empeorada
(estrés postraumatico, ansiedad, uso de sustancias), mientras que las estrategias de
afrontamiento activo (busqueda de apoyo, aceptacion, reevaluacion), se asocian con
una mejor salud mental, es posible que las estrategias de afrontamiento puedan predecir
la reactividad emocional ante los factores estresantes (27). También se puede afirmar
que, las estrategias de afrontamiento pueden clasificarse en términos generales como
adaptativas, como buscar apoyo social, o desadaptativas, como el consumo excesivo
de alcohol; y son utilizados son un modificador importante de los resultados de salud
mental en los trabajadores sanitarios (28).

Los departamentos de emergencia son instituciones que brindan servicios médicos
profesionales y de emergencia a los pacientes. Estos servicios tienen caracteristicas
especiales y su calidad se mide a través de diferentes dimensiones, incluida la
accesibilidad, la seguridad, la aceptabilidad, la eficiencia, la eficacia del desempefio y
la continuidad o durabilidad del servicio (10). No obstante, aiin se observa que las
estrategias de afrontamiento usadas por enfermeria no son las adecuadas o las mejores
para disminuir o manejar los niveles de estrés. Asi mismo, durante la estadia en los

servicios de emergencias Covid-19, se identifico que la mayoria de las enfermeras



mostraban actitudes rigidas e indiferentes ante la muerte y otras no manejaban sus
emociones de tristeza, ansiedad y llanto ante la tentativa de un posible contagio. De
alli, la importancia de manejar adecuadamente el estrés del personal de enfermeria,
mediante estrategias que les ayuden a canalizar sus emociones y tener actitudes
positivas frente a las situaciones que surgen en estos servicios criticos a la vez brindar
seguridad ante el riesgo del contagio por covid 19.

Sun et al. (26) y su analisis secundario de datos predeterminados con modelos lineales
mixtos probaron que, la afectividad negativa provoca una mayor reactividad a los
factores estresantes y estos a su vez son provocados por estrategias de afrontamiento
orientadas a la evitacion. Asimismo, muestra pocos ¢ inconsistentes resultados para el
afrontamiento orientado al enfoque y la reactividad de la afectividad positiva.
Clinicamente, sus resultados sugieren que reducir la dependencia del afrontamiento
orientado a la evitacion puede reducir la reactividad de la afectividad negativa a los
factores estresantes cotidianos.

En el mismo sentido, Saeedi et al., (9) y su estudio transversal concluyen que, los
empleados con menos experiencia sufren mas estrés laboral en las epidemias debido a
que tienen menos conocimientos y habilidades, y son menos capaces de autorregularse
y adaptarse y son mas propensos a utilizar estrategias de afrontamiento orientadas a las
emociones. Por lo tanto, es extremadamente importante considerar programas de
capacitacion adecuados para el empleo de estrategias de afrontamiento efectivas.

Z. Salami et al., (1) en su estudio descriptivo-analitico transversal concluyen que, las
estrategias de afrontamiento, como cumplir las estrictas medidas de proteccion

individual, uso de ropa especial y constante monitoreo del estado de recuperacion del



paciente, son elementos eficaces para disminuir el estrés laboral percibido por el
personal de enfermeria. Debido a ello, es necesario dotar a los trabajadores de la salud
la formacion sobre estrategias de afrontamiento y apoyo psicologico ante la crisis
sanitaria postraumatica de la Covid-19 y eventuales pandemias en el futuro.

Al Muharraq (29), en su estudio cuantitativo, observacional, transversal, concluye que,
el personal enfermero de primera linea padece un estrés emocional severo, ocasionado
basicamente por el excesivo temor a contagiarse con la infeccidon y/o transmitirla a sus
familiares. En este contexto, una adecuada educacion, el cumplimiento de los
protocolos de control de infecciones, un sistema de apoyo social eficaz y el acceso a
suficiente equipo de proteccion personal ayudaran al personal de enfermeria a mejorar
sus capacidades de afrontamiento.

M. Alanazi et al., (30) en su revision de alcance concluye que, el personal sanitario de
enfermeria de emergencias que brindd atencion durante la pandemia de COVID-19
estuvo expuesto a un alto riesgo de padecer impactos psicologicos especificos, que
comprenden ansiedad, depresion, agotamiento, alteracion del suefio, sintomas de
trastorno de estrés postraumatico, angustia/estrés psicologico y trauma secundario, y
estrés laboral.

Zaghini et al., (31) y su estudio transversal multicéntrico concluye que, la calidad de
vida laboral del personal de enfermeria se ve afectada negativamente por el estrés
laboral y éste estd mediado por la satisfaccion laboral. Las jefas de enfermeria deben
maximizar la satisfaccion laboral de las enfermeras brinddndoles comodidad en el
trabajo, apoyando las oportunidades de desarrollo profesional, compartiendo los

objetivos institucionales y escuchando y abordando activamente sus preocupaciones.



Cuando se eleva la calidad de vida laboral de las enfermeras, la calidad de la atencion

y los resultados mejoran.



1. OBJETIVOS

Objetivo general:

Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento en el personal de enfermeria del servicio emergencia Covid-19 del

Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren.

Objetivos especificos:

1. Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral fisico y las estrategias
de afrontamiento orientadas al enfoque en el personal de enfermeria del servicio

emergencia covid-19 del hospital Alberto Sabogal Sologuren.

2. Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral psicologico y las
estrategias de afrontamiento orientadas a la evitacion en el personal de
enfermeria del servicio emergencia Covid-19 del Hospital Alberto Sabogal

Sologuren.



III. MATERIALES Y METODOS

El presente estudio es cuantitativo, no experimental, descriptivo, correlacional de corte
transversal dado que no se manipulard las variables, se recolectara los datos para probar
hipotesis con base al calculo numérico y el andlisis estadistico, con el fin establecer
pautas de comportamiento, se dard en un solo periodo y se establecera la relacion que

existe entre la variable estrés laboral y la variable estrategias de afrontamiento.

La poblacién total estd conformada por personal de enfermeria entre licenciados y
técnicos en enfermeria en un total de 40 participantes entre los que laboran en el

servicio de Emergencia Covid-19 del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren.

Se incluyeron licenciados y técnicos en enfermeria con una antigiiedad laboral mayor
o igual a 1 afio, licenciados y técnicos en enfermeria que cuente con un dispositivo
movil con acceso a internet y tenga conocimiento sobre el uso de redes sociales y de la
plataforma plataforma Meet (perteneciente a Google) en su version gratuita a fin de
viabilizar las coordinaciones de ejecucion del estudio, licenciados y técnicos en
enfermeria que deseen participar de la investigacion previo consentimiento informado
y por ultimo se incluyeron licenciados y técnicos en enfermeria que realicen labores
asistenciales. Asi mismo se excluyeron a licenciados y técnicos en enfermeria que se

encuentren de licencia o de vacaciones, licenciados y técnicos en enfermeria que roten

10



temporalmente por el servicio de emergencias, licenciados de enfermeria jefes y

coordinadores y técnicos en enfermeria que realicen labores administrativas.

Se usara la técnica de muestreo no probabilistico y se tomard la muestra por
condiciones de conveniencia eligiendo a la totalidad de la poblacion, aplicando los
criterios de inclusion y exclusion estipulados en esta investigacion con lo cual se cuenta
con un tamano muestral de 40 participantes entre personal enfermero técnico y
licenciados en enfermeria que trabajan en asistencial de emergencia covid19 del

Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren.
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V. ANEXOS

Cuadro de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Variable a medir con Problemas

Estrés laboral

Angustia 0 presion
psicolégica que surge de
factores estresantes tanto
institucionales como
individuales en el lugar de
trabajo y se asocia en
mayor magnitud a trabajos
relacionados con personas
(20)

Maslach Burnout Inventory —
Human Services Survey para
profesionales de la salud de
los servicios

de emergencia mediante
preguntas y siete opciones de
respuesta, medidas con la
escala tipo Likert de 0 a 6.

Estrés fisico

gastrointestinales

Problemas cardiovasculares

Dolores de cabeza

Estrategias de
afrontamiento

Ideas y conductas que las
personas usan para
enfrentar los  factores
estresantes (25)

Variable a medir con la
version abreviada del
Inventario Multidimensional
Brief COPE, de Carver,
Scheier 'y  Weintraub,
mediante, respuestas de
personas, que dan cuenta de
un afrontamiento efectivo o
ineficaz

Baja Productividad
Irritabilidad
Estrés Mal humor
Psicologico Ansiedad
Inseguridad
Planificacion
afrontamiento Apoyo emo_cional
. Apoyo Social
orientado al Reinterpretacion
enfoque pr
Aceptacion
Religion
Desconexion social
Afrontamiento Desahogo
orientado a la | Uso de sustancias
evitacion Humor

Auto distraccion
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Negacion

Autoinculpacion
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ESCALA DE MASLACH

I. Datos generales

1. Edad: ..o

2. Tiempo de servicio.............
3. Profesion: ..................
CUESTIONARIO
Instrucciones

El presente cuestionario es estrictamente anonimo; agradeceremos que lean
cuidadosamente cada uno de los enunciados y respondan lo que para Ud. es la respuesta

mas adecuada; deberan responder marcando con un aspa (X).
0= Nunca.

1=Pocas veces al afio.

2=Una vez al mes.

3=Unas pocas veces al mes

4=Una vez a la semana.

5= Pocas veces a la semana

6=Todos los dias
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NO

ENUNCIADOS

1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo. (sobre
carga de tareas)

2 | Conflictos personales con jefes, colegas de trabajo.

3 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento fatigado

4 | Siento que puedo entender facilmente a los pacientes

5 | Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si
fueran objetos impersonales

6 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 | Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis
pacientes

8 | Siento que mi trabajo me esta desgastando

9 | Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de
otras personas a través de mi trabajo

10 | Siento que me he hecho més duro con la gente

11 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 | Me siento frustrado en mi trabajo

14 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15 | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis

pacientes
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16 | Siento que trabajar en contacto directo con la gente me
cansa

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con
mis pacientes

18 | Me siento estimado después de haber trabajado intimamente
con mis pacientes

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada

22 | Me parece que los pacientes me culpan de algunos de sus
problemas

CUESTIONARIO COPE-28 (SEGUN ORIGINAL DE CARVER, 1997)
Traducido por Consuelo Moran y Dionisio Manga

INSTRUCCIONES. Las frases que aparecen a continuacioén describen formas de pensar,
sentir o comportarse, que la gente suele utilizar para enfrentarse a los problemas
personales o situaciones dificiles que en la vida causan tension o estrés. Las formas de
enfrentarse a los problemas, como las que aqui se describen, no son ni buenas ni malas,
ni tampoco unas son mejores 0 peores que otras. Simplemente, ciertas personas utilizan
mas unas formas que otras. Ponga 0, 1, 2, 6 3, el nimero que mejor refleje su propia
forma de enfrentarse al problema o situacion que le cause estrés, no ponga lo que se
debe hacer, o lo que los demas hacen. Por favor, no deje ninguna pregunta sin responder

Respuesta

0. No 1. Un poco, a veces ' 2. Es frecuente que 3. Si, asi lo hago.
acostumbro a @ lo hago. lo haga.

hacerlo.
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ITEMS Respuesta

1. Intento de conseguir que alguien me ayude o aconseje
sobre qué hacer.

2. Concentro mis esfuerzos en hacer algo sobre la situacion
en la que estoy.

3. Acepto la realidad de lo que ha sucedido.

4. Recurro al trabajo o a otras actividades para apartar las
cosas de mi mente.

5. Me digo a mi mismo “esto no es real”.

6. Intento proponer una estrategia sobre qué hacer.

7. Hago bromas sobre ello.

8. Me critico a mi mismo.

9. Consigo apoyo emocional de otros.

10. Tomo medidas para intentar que la situaciéon mejore.

11. Renuncio a intentar ocuparme de ello.

12. Digo cosas para dar rienda suelta a mis sentimientos
desagradables.

13. Me niego a creer que haya sucedido.

14. Intento verlo con otros ojos, para hacer que parezca mas
positivo.

15. Utilizo alcohol u otras drogas para hacerme sentir mejor.

16. Intento hallar consuelo en mi religion o creencias
espirituales.

17. Consigo el consuelo y la comprension de alguien.

18. Busco algo bueno en lo que esta sucediendo.

19. Me rio de la situacion.

20. Rezo o medito.

21. Aprendo a vivir con ello.

22. Hago algo para pensar menos en ello, tal como ir al cine o
ver la television.

23. Expreso mis sentimientos negativos.

24. Utilizo alcohol u otras drogas para ayudarme a superarlo.
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25. Renuncio al intento de hacer frente al problema.

26. Pienso detenidamente sobre los pasos a seguir.

27. Me echo la culpa de lo que ha sucedido.

28. Consigo que otras personas me ayuden o aconsejen.

(Ha tenido alguna experiencia estresante en los tltimos tres (3) meses?  SI  NO
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

(Adultos)

Titulo del estudio:

Investigador [(a):

Institucion:

Propdésito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio para determinar la relacion que existe
entre el nivel de estrés laboral y los modos de afrontamiento del personal de enfermeria
del servicio emergencia Covid-19 del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren.
Este es un estudio desarrollado por una investigadora de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia.

Los modos de afrontamiento que se utilizan frente a los niveles de estrés que se
manejan en los servicios de emergencias determinan nuestra capacidad de hacer frente
a situaciones que pueden afectar nuestra salud mental. Es por ello la importancia de
determinar los niveles de estrés y los modos de afrontamiento que manejan los
licenciados y técnicos en enfermeria ante la pandemia del covid-19.

Procedimientos:
Si decide participar en este estudio se realizara lo siguiente:

1. Se solicitara su numero de teléfono, previa recoleccién de datos personales
(nombres, apellidos, nimero de teléfono, correo electronico y area especifica
dentro de la emergencia) a través de un formulario.

2. Se realizaran dos reuniones via plataforma Meet y se socializard dos
cuestionarios, el primero que consta de 22 items y el segundo de 28 items sobre
estrés y afrontamiento, y tendra una duracién de 20min cada uno.

Riesgos:

Existe la posibilidad de que alguna de las preguntas pueda generarle alguna
incomodidad, usted es libre de contestarlas o no.

Beneficios:

Se beneficiara de los resultados de la encuesta al poder identificar los niveles de estrés
y los modos de afrontamiento méas usados para un adecuado manejo del estrés.

Costos y compensacion
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No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira ningln
incentivo econdmico ni de otra indole.

Confidencialidad:

Si los resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrard ninguna
informacién que permita la identificacion de las personas que participaron en este
estudio.

USO FUTURO DE INFORMACION

Deseamos almacenar los datos recaudados en esta investigacion por 20 afios. Estos
datos podran ser usados para investigaciones futuras sobre seguridad en el trabajo
prehospitalario.

Estos datos almacenados no tendrdn nombres ni otro dato personal, sélo serén
identificables con codigos.

Si no desea que los datos recaudados en esta investigacion permanezcan almacenados
ni utilizados posteriormente, aun puede seguir participando del estudio. En ese caso,
terminada la investigacion sus datos seran eliminados.

Previamente al uso de sus datos en un futuro proyecto de investigacion, ese proyecto
contard con el permiso de un Comité Institucional de Etica en Investigacion.

Autorizo a tener mis datos almacenados por 20 afios para un uso futuro en otras
investigaciones. (Después de este periodo de tiempo se eliminaran).
SI( ) NO( )

Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, o0 no
participar en una parte del estudio sin dafio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por
favor pregunte al personal del estudio o Ilame a la investigadora Sisi Leyne Torres
Flores, al teléfonoimmamaans

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Dr. Luis Arturo Pedro Saona Ugarte, presidente del
Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia al teléfono 01-3190000 anexo 201355 o al correo electronico:
duict.cieh@oficinas-upch.pe

Asimismo, puede ingresar a este enlace para comunicarse con el Comité Institucional
de Etica en Investigacion UPCH:
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https://investigacion.cayetano.edu.pe/duari/orvei/ciei/  Una  copia de  este
consentimiento informado le sera entregada.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las
que participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no
participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Nombres y Apellidos Fecha y Hora
Participante
Nombres y Apellidos Fecha y Hora

Testigo (si el participante es analfabeto)

Nombres y Apellidos Investigador Fechay Hora
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