- Facultad de
s CAYETANO HEREDIA MEDICINA

‘“Llild\
+ II Is‘
.-l'

FACTORES PSICOSOCIALES Y SINDROME DE BURNOUT EN
FISIOTERAPEUTAS DE LA CLINICA SAN JUAN DE DIOS DE LIMA

METROPOLITANA

PSYCHOSOCIAL FACTORS AND BURNOUT SYNDROME IN
PHYSIOTHERAPISTS AT THE SAN JUAN DE DIOS CLINIC IN

METROPOLITAN LIMA

TESIS PARA OPTAR POR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO
EN TECNOLOGIA MEDICA EN LA ESPECIALIDAD DE TERAPIA FiSICA

Y REHABILITACION

AUTORES
JUNIOR ANDRE PEREZ VILLEGAS
JUNIOR GUSTAVO VARAS CHUMPITAZ
ASESOR

ANA MARIA HUAMBACHANO COLL CARDENAS

LIMA-PERU

2024






JURADO

Presidente: Mg. Giuliana Condezo Casasola

Vocal: Dr. Oscar Pablo Santisteban Huaringa

Secretario: Dra. Rosa Vicenta Rodriguez Garcia

Fecha de sustentacion: 19 de marzo del 2023

Calificacién: Aprobado



ASESOR DE TESIS

ASESOR
Mg. Ana Maria Huambachano Coll Cardenas
Departamento Académico de Tecnologia Médica

ORCID: 0000-0002-1198-4426



DEDICATORIA
Este trabajo es el resultado de un viaje intelectual lleno de desafios, descubrimientos
y crecimiento personal. Dedicamos estas paginas a todos aquellos que, de alguna
manera, han contribuido a este proceso. A nuestros padres, por su amor
incondicional, apoyo constante y sacrificios que hicieron posible nuestra educacion.
A nuestros amigos, por compartir risas, aliento y momentos de distraccién que
aliviaron la carga académica. A nuestros profesores, cuya sabiduria y guia han sido
faros luminosos en la oscuridad del desconocimiento. A todos aquellos que
formaron parte de esta travesia, de una forma u otra, les dedicamos este logro

compartido.

AGRADECIMIENTOS
Un agradecimiento especial a nuestros mentores, la Dra. Ana Huambachano y la
Mg. Norma Velasquez, cuya guia experta y paciencia fueron cruciales en cada etapa
de este proceso. Sus dedicaciones y sabios consejos han dejado una marca indeleble

en nuestro desarrollo profesional.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

La presente investigacion fue autofinanciada por los investigadores.

DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERES

En la presente tesis los autores declaran que no existe conflicto de intereses.



RESULTADO DEL INFORME DE SIMILITUD

FACTORES PSICOSOCIALES Y SINDROME DE BURNOUT EN
FISIOTERAPEUTAS DE LA CLINICA SAN JUAN DE DIOS DE LIMA

METROPOLITANA

ORIGINALITY REPORT

25 93: 10

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS

O

STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

repositorio.upch.edu.pe

Internet Source

.

Su

=

Student Paper

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

2%

revistas.unicartagena.edu.co

Internet Source

7

2%

1library.co

Internet Source

£

2%

pesquisa.bvsalud.org

Internet Source

&

1%

Maria

Student Paper

Submitted to Universidad Catdlica de Santa 1 "

Submitted to uncedu

Student Paper

H B

1%

repositorio.ucv.edu.pe

Internet Source

1%




TABLA DE CONTENIDOS

I. INTRODUCCION

1. OBJETIVOS

I11. MATERIAL Y METODOS

IV. RESULTADOS

V. DISCUSION

V1. CONCLUSIONES

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
VIII. TABLAS Y GRAFICOS

ANEXOS

10
13
15
20
21
27
28
33
37



RESUMEN

Antecedentes: El sindrome de Burnout se define como la respuesta inadecuada de
afrontar el estrés laboral crénico. Al hablar de los factores de riesgos psicosociales,
se refiere a las interacciones entre el entorno laboral y los aspectos personales
externos que impactan en la salud, el desempefio y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una institucion laboral. Objetivos: Relacionar los factores de
riesgos psicosociales con la presencia del sindrome de Burnout en los
fisioterapeutas de la Clinica San Juan de Dios (CSJD). Material y métodos: Se
realizo un analisis cuantitativo, correlacional de corte transversal no experimental,
donde se recluto a 50 fisioterapeutas que laboran en la CSJD, para la recoleccion
de datos se utilizo una ficha sociodemografica, el cuestionario de Maslach Burnout
Inventory (Versidbn Human Services Survey) y el cuestionario Suseso Istas-21 en
su version breve. Para el analisis bivariado se utilizo la prueba de Chi cuadrado.
Resultados: EI 2.0 % de los fisioterapeutas presenté Sindrome de Burnout (SBO)
y el mayor nivel de riesgo fue en el factor “apoyo social de la empresa y calidad y
liderazgo” con un 36%. Los valores de p fueron mayores a 0.05 respecto a la
relacion entre los factores de riesgos psicosociales y la presencia del SBO.
Conclusion: Los factores de riesgos psicosociales no influyen en la presencia del

sindrome de Burnout en los fisioterapeutas de la Clinica San Juan de Dios.

Palabras clave: Factores de riesgo, Agotamiento psicologico, Especialidad de

fisioterapia, Estrés laboral



ABSTRACT

Introduction: Burnout syndrome is defined as the inadequate response to coping
with chronic work stress. When talking about psychosocial risk factors, it refers to
the interactions between the work environment and external personal aspects that
impact on the health, performance and job satisfaction of employees of a work
institution. Objectives: Relate psychosocial risk factors to the presence of Burnout
syndrome in physiotherapists at the San Juan de Dios clinic. Material and
methods: A quantitative, correlational non-experimental cross-sectional analysis
was performed, where 50 physiotherapists working in the CSJD were recruited, for
data collection a sociodemographic file was used, the Maslach Burnout Inventory
questionnaire (Human Services Survey version) and the Suseso Istas-21
questionnaire in its short version. For the bivariate analysis, the Chi square test was
used. Results: 2.0 % of the physiotherapists presented Burnout Syndrome (SBO)
and the highest level of risk was in the factor "social support of the company and
quality and leadership™ with 36%. The p values were higher than 0.05 regarding the
relationship between psychosocial risk factors and the presence of SBO.
Conclusions: Psychosocial risk factors do not influence the presence of Burnout

syndrome in physiotherapists at the San Juan de Dios Clinic.

Key words: Risk Factors, Burnout, Physical Therapy Specialty, Occupational

Stress



I. INTRODUCCION

El estrés laboral es la reaccion que presenta el trabajador frente a las exigencias y
presiones laborales propias de las empresas para obtener mayores ganancias. Esto
provoca que los trabajadores tengan altos niveles de estrés disminuyendo su
rendimiento laboral (1-3). Maslach y Jackson, definen al sindrome de burnout
(SBO) como “una forma inadecuada de afrontar el estrés cronico cuyos rasgos
principales se caracterizan por el agotamiento o cansancio emocional, la
despersonalizacion (cinismo) y la disminucion del desempefio personal” (4). Este
sindrome provoca una falta de energia y entusiasmo que puede llegar a tener un
impacto devastador en el trabajador (5), asi como presentar efectos negativos
psicolégicos como: ansiedad, insomnio, mareos, sensacion de desmayo y presentar

dolores en la zona de espalda, cabeza, cuello (6,7).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera al SBO como un riesgo
laboral, ya que impacta en la calidad de vida, salud mental e incluso llega a poner
en peligro la vida de la persona que lo padece (8). Freudenberger y Richelson
mencionan que los profesionales de la salud (Médicos y paramédicos, enfermeras,
psicologos, trabajadores sociales y fisioterapeutas) que trabajan con personas
enfermas, molestas y ansiosas llegan a padecer este estado emocional (9,10).
También, suelen desarrollar trastornos del animo y brindan un servicio discordante
a los pacientes (11,12). Huo et al. e llgin y cols. demuestran que, durante el periodo
de pandemia, los casos de SBO aumentaron de manera considerable en conjunto

con otros trastornos psicoldgicos (depresién, ansiedad, insomnio y miedo) (13,14).
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Respecto al porcentaje de sindrome de burnout en fisioterapeutas a nivel mundial,
en Italia se hall6 que el 45.8 % de fisioterapeutas jovenes y del sexo masculino
tenian un alto riesgo de desarrollarlo (15). En India, se evalu6 la prevalencia de
SBO en fisioterapeutas académicos y que laboran en centros de salud, se obtuvo
valores altos de 79.59% y 86.66% respectivamente (16). En Pakistan, el 53.2% de
fisioterapeutas que laboran en centros de salud privado presentaron SBO, siendo
los hombres los que presentan un mayor nimero de casos (17). En nuestro pais, se
determind la frecuencia del SBO en fisioterapeutas de Lima Metropolitana durante

el estado de pandemia, el resultado fue que el 1.7 % present6 burnout (18).

En el Pery, segun la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo - Ley N° 29783 y su
reglamento en el Decreto Supremo N° 005-2012-TR, se identifica a los agentes
psicosociales como riesgos laborales, por lo tanto, el empleador debe sospechar si
esta problematica suscita impactos negativos en la salud de sus colaboradores (19).
De manera similar, en el entorno laboral observamos que el desarrollo y la
complejidad de los métodos laborales han dado lugar al surgimiento a nuevos tipos
de riesgos laborales conocidos como "riesgos psicosociales”, generando un efecto

negativo en la productividad de los trabajadores (20).

Bajo esa perspectiva, los factores de riesgos psicosociales (FRP) son los aspectos
intra o extra laborales que afectan al bienestar psiquico, mental y fisico de los
colaboradores. Se puede distinguir en tres categorias: las condiciones fisicas del
colaborador, su entorno y relacién laboral con sus superiores; los factores
personales incluyendo las habilidades y barreras que tenga acorde a la demanda

laboral y los factores externos al lugar de trabajo (eventos familiares, aspectos
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culturales, modo de transporte y domicilio) (21). Estos elementos afectan de manera
directa e indirecta a los indicadores de salud organizacional, generando un aumento
en las ausencias y licencias médicas, incidencia de accidentes laborales,
disminucion del rendimiento y satisfaccion laboral (22). Egan y cols. realizaron un
estudio de meta-analisis para comprobar si los factores psicosociales influyen en la
salud. Los autores hallaron que los factores psicosociales positivos se asocian con
una mejor salud, mientras que los negativos contribuyen al desarrollo de problemas

de salud (23).

Por ello, nuestro principal objetivo es determinar la relacion entre los factores de
riesgos psicosociales con la presencia del Sindrome de burnout en los
fisioterapeutas de la clinica San Juan de Dios, la informacion obtenida sirve para
conocer los riesgos en el entorno laboral, que pueden afectar en el rendimiento de
los fisioterapeutas a desarrollar mayores indicios de padecer sindrome de burnout.
Asimismo, permite implementar medidas preventivas y/o correctivas sobre los
problemas asociados y en consecuencia buscar la participacion activa de la

institucion de salud para la mejora de las condiciones laborales.
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Il. OBJETIVOS

Objetivo general:

Relacionar los factores de riesgos psicosociales con la presencia del sindrome de

Burnout en los fisioterapeutas de la clinica San Juan de Dios.

Obijetivos especificos:

1. Establecer la relacion entre el factor de riesgo “exigencias psicologicas” con
la presencia de sindrome de Burnout en fisioterapeutas de la clinica San

Juan de Dios.

2. Establecer la relacion entre el factor de riesgo “trabajo- activo y desarrollo
de habilidades” con la presencia del sindrome de Burnout en los

fisioterapeutas de la clinica San Juan de Dios.

3. Establecer la relacion entre el factor de riesgo “apoyo social a la empresa y
calidad de liderazgo” con la presencia del sindrome de Burnout en los

fisioterapeutas de la clinica San Juan de Dios.

4. Establecer la relacion entre el factor de riesgo “‘compensaciones” con la
presencia del sindrome de Burnout en los fisioterapeutas de la clinica San

Juan de Dios.
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5. Establecer la relacion entre el factor de riesgo “doble presencia” con la
presencia del sindrome de burnout en los fisioterapeutas de la clinica San

Juan de Dios.

14



I1l. MATERIAL Y METODOS

El presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo, correlacional de corte transversal
no experimental. La poblacién total estuvo compuesta por 58 profesionales que
laboran en el area de terapia fisica y rehabilitacion de la Clinica San Juan De Dios
(CSJD) sede Lima Metropolitana durante el mes de junio del 2023. Los criterios de
inclusién que se tomaron en cuenta fueron que los fisioterapeutas tengan su
licenciatura en tecnologia médica en terapia fisica y rehabilitacion, que estén
laborando por 1 o mas, que hayan laborado durante el estado de emergencia
sanitaria desde agosto del 2020 y que hayan aceptado el consentimiento informado.
Asimismo, se excluyo al personal técnico del area de terapia fisica, también a los
fisioterapeutas que cuenten con un historial de enfermedades psiquiatricas y/o

alguna enfermedad degenerativa.

Se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia donde se excluyo a 6
debido a que no cumplieron con los criterios de inclusion y exclusion, y 2 mas
porque decidieron no participar en el estudio, resultando en una muestra final de 50

fisioterapeutas.
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e Definicion operacional de variables

Variable principal: Sindrome de Burnout

Esta variable segun Maslach y Jackson es la forma inadecuada de afrontar el estres
laboral crénico (4). Esta subdividido en 3 dimensiones: Agotamiento emocional,
Despersonalizacion y Baja realizacion personal. EI SBO se midi6 a través del
“Maslach Burnout Inventory” (Version Human Services Survey) (Ver Anexo 3).
Esta variable es categorica, cuya escala de medicion es nominal. La codificacion se

dio de la siguiente manera: 0 “Si presenta SBO” / 1 “No presenta SBO”.

Variable dependiente: Factores de riesgos Psicosociales

Esta variable segun la OIT son las interacciones entre el entorno laboral,
responsabilidades laborales, la estructura organizativa y las habilidades,
requerimientos, valores y circunstancias personales ajenas al trabajo que pueden,
dependiendo de cdmo se perciban y se vivan, afectar la salud, el desempefio laboral

y la satisfaccion en el trabajo (24,25).

Esta variable identifica el nivel de riesgo de los participantes acorde a cada
dimension. Es de tipo categorica, cuya escala de medicion es ordinal. La
codificacion se dio de la siguiente manera: 0 “Nivel de riesgo bajo” / 1 “Nivel de

riesgo medio” / 2 “Nivel de riesgo alto”.

Otras co-variables relevantes

Las otras variables relevantes para el estudio se describen en el Anexo 1.
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e Instrumentos de investigacion

Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 (version breve)

Este cuestionario es una adaptacion del Copenhagen Psychosocial Questionnaire
(COPSOQ), desarrollado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud laboral de
Dinamarca (26) , fue traducido al idioma espafiol por Moncada et.al en el afio 2005
(27), luego fue validado en Chile por Alvarado et.al en el afio 2012 (28). La version
breve de este cuestionario se compone de 20 preguntas, cada una contiene un
méaximo de 4 puntos que inicia (bajo una escala de tipo likert) desde 0 que representa
“Nunca” y 4 “Siempre” correspondiendo una mayor puntuacion a un mayor riesgo.
Cuentan con 5 dimensiones: Exigencias psicologicas, Trabajo activo y desarrollo
de habilidades, Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo,
Compensaciones y Doble presencia. Para puntuar cada dimension nos basamos en
la tabla de puntajes que brinda el cuestionario para luego ser clasificados en 3
niveles de riesgo: bajo, medio y alto. Su finalidad es distinguir y mensurar los

riesgos psicosociales que ponen en peligro la salud mental de los trabajadores.
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Instrumento Maslach Burnout Inventory (Version Human Services Survey)

Fue elaborado en el afio 1986 por Maslach, Jackson y Leiter con el fin de evaluar
el entorno laboral de los profesionales de salud asociado a la presencia del
“Sindrome de Burnout”, fue validado en el Pert por Oyola en el afio 2016 con un
grado de confidencialidad (segln el valor del coeficiente Alfa de Cronbach) de
0,908 (IC 95%: 0,902 — 0,913) y una validez de 0,899 (29), consta de 22 items
valorados en una escala de tipo Likert de 7 grados de frecuencia que van de 0
(nunca) a 6 (todos los dias). Esta divido en 3 categorias: Agotamiento emocional,
Despersonalizacion, Realizacion personal. Para determinar si el encuestado
presentaba indicios de Sindrome de Burnout debia tener puntuaciones altas en las 2

primeras dimensiones y baja en la tercera.

e Procedimientos y técnicas

El estudio fue registrado en el Sistema Descentralizado de Informacion y
Seguimiento a la Investigacion (SIDISI). Posterior a ello se envio a la DUICT para
su revision y aceptacion, también se obtuvo la aprobacion del area de Direccion
médica de la Clinica San Juan de Dios (CSJD). Luego se procedié a ejecutar el
estudio. Se recluté a 50 fisioterapeutas durante el mes de junio del afio 2023.
Después, se procedié a implementar nuestra ficha de recoleccion de datos (ver
ANEXO 4), el instrumento Maslach Burnout Inventory (Version Human Services
Survey) y el cuestionario SUSESO/ISTAS 21 (version breve), el tiempo para
completar los cuestionarios fue de 20 minutos aprox. Cada registro se asocié con
un cédigo y se guardd en una base de datos electrénica, la cual solamente estuvo

disponible para los investigadores.
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Aspectos éticos

El protocolo se registr6 en el Sistema Descentralizado de Informacién y
Seguimiento a la Investigacion (SIDISI) - Direccion Universitaria de Investigacion,
Cienciay Tecnologia (DUICT), fue revisado y aprobado por el Comité Institucional
de Etica de la Universidad Peruana Cayetano Heredia (CIE-UPCH). Durante la
ejecucion del estudio se respetd los principios éticos delineados en la Declaracion
de Helsinki, y se sigui6 estrictamente las recomendaciones realizadas por el CIE-

UPCH.

Antes de proceder al llenado de instrumentos de medicion, se les entregd a los
participantes un documento de consentimiento informado (Ver ANEXO 5), el cual

confirmaba si iban a participar o no en el estudio.

Plan de Analisis

Todos los datos fueron almacenados en una base de datos en Microsoft Excel,
después se exportd al programa “STATA 17” para la realizacion del analisis

estadistico, procesamiento de datos y elaboracion de graficos.

El andlisis univariado se ejecuté mediante la representacion de tablas de frecuencia
y porcentaje. Para el analisis bivariado se realizo la prueba de Chi cuadrado para
evaluar la relacién entre las dimensiones de los factores de riesgo psicosociales y la

presencia de SBO.
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IV. RESULTADOS

De los 50 fisioterapeutas de la clinica San Juan de Dios, se hallaron los siguientes

resultados:

En la tabla 1 se presentan las caracteristicas de las variables sociodemogréficas.
Respecto a la variable sexo vemos que el 72% (n=36) de los participantes son
mujeres. EI 54% (n=27) poseen una edad menor a 30 afios. Con respecto al tiempo
laboral, el 50 % (n=25) de los participantes estan en el rango de 1 a 3 afios. Por
altimo, del analisis en cuanto al area de trabajo el 56% labora en el &rea de ortopedia

infantil.

La tabla 2 muestra el porcentaje de los fisioterapeutas que presentan SBO el cual
fue del 2% (n=1), en cuanto a sus dimensiones vemos que el 64% (n=12),
52%(n=26) y 38% (n=19) evidencian un nivel bajo en agotamiento emocional,

despersonalizacion y de realizacion personal respectivamente.

En la tabla 3 se presenta la frecuencia porcentual de las dimensiones de los FRP.
Los valores mas resaltantes fueron “Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades™ y
“Compensaciones” con valores de 40%(n=20) y 56%(n=28) respectivamente en el
nivel de riesgo medio, y la dimension “Apoyo Social en la Empresa” tuvo un 36%

(n=18) en los niveles de riesgo medio y alto.

La tabla 4 muestra el andlisis bivariado entre las dimensiones de los FRP vy la
presencia de SBO, dentro de esta no se detectd significancia estadistica, dado que

los valores de p son mayores a 0.05.
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V. DISCUSION

Resumen de los hallazgos

El objetivo de este estudio fue investigar la relacion entre los factores de riesgos
psicosociales y la presencia del sindrome de burnout en fisioterapeutas de la clinica
San Juan De Dios. Dentro de los hallazgos se encontrd que el nivel de intensidad
mas relevante en las dimensiones del sindrome de burnout fue “realizacion
personal” con un porcentaje bajo del 38%. Del mismo modo, la frecuencia de
sindrome de Burnout en fisioterapeutas de la CSJD fue de 2%. Asimismo, el factor
de riesgo psicosocial que presenta un mayor nivel de riesgo en los fisioterapeutas
de la CSJD fue “Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo” con 36%.
Finalmente, no existe relacion significativa entre los factores de riesgos

psicosociales y la presencia del Sindrome de Burnout.

Interpretacion de los hallazgos

Los hallazgos obtenidos indican que los fisioterapeutas presentan una baja
realizacion personal al momento de realizar sus actividades diarias, esto puede darse
debido a que el trabajador experimenta una gran sensacién de insatisfaccion laboral
asi como la tendencia de evaluarse de manera negativa, afectando su habilidad en
la realizacion del trabajo y tipo de relacion que establecen con los pacientes a los

que brindan servicio (30,31).
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La frecuencia del sindrome de burnout (SBO) fue de 2%, lo cual puede inferirse en
los bajos porcentajes en las dimensiones agotamiento emocional vy
despersonalizacion, disminuyendo la probabilidad de que algin fisioterapeuta
presente algun indicio de tener SBO. Este resultado podria deberse al momento en
que se recolectd los datos, no hubo un factor estresante que haya influido directa o

indirectamente en la poblacion.

El factor de riesgo psicosocial que presentd un nivel de riesgo alto fue “Apoyo
social en la empresa y calidad de liderazgo™ , este resultado podria deberse a que
los fisioterapeutas no reciben la ayuda necesaria y oportuna de sus compafieros y
jefes, siendo estos ultimos los que tienen una mayor responsabilidad en la
organizacion del trabajo y no buscan resolver a la brevedad posible alguin problema

que se presente en la empresa (32).

En cuanto a la relacion entre los factores de riesgo psicosociales con la presencia
del sindrome de burnout, no se encontré relacion significativa. Se infiere que la
carga laboral y el control sobre el tiempo de trabajo, junto con el apoyo y
estimaciones que tiene el superior hacia el trabajador y las preocupaciones de indole
familiar no se relacionan con la presencia de burnout en los fisioterapeutas de la
Clinica San Juan de Dios. Sin embargo, existe la posibilidad que los trabajadores
realicen estrategias de afrontamiento laboral efectivas que ayudarian a contrarrestar
los efectos negativos de los factores de riesgos psicosociales, provocando gue, al

momento de realizar el estudio, los niveles de riesgo en cada factor sean bajos (33).
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Comparacion con otros estudios

Respecto al porcentaje bajo en la dimension “Realizacion personal”, nuestro
resultado difiere con la investigacion realizada por Nascimento, quien realiz6 un
estudio con 25 fisioterapeutas que laboraban en una unidad de cuidados intensivos
ubicado en Bahia, Brasil. EI 76% de los participantes presentaba un nivel alto en
esa dimension y cuyo resultado fue producto del trabajo que realizan, lo cual
permite que los profesionales se sientan Utiles en el entorno que operan

contribuyendo a mantener la percepcion de logro personal (34).

La frecuencia del sindrome de Burnout (SBO) fue de 2%, nuestro resultado es
similar a los obtenidos por Ames (35), Antezana (18) y Cautin (36) con valores de
1.7, 1.75 y 4% respectivamente. Estos estudios fueron aplicados en fisioterapeutas
que laboran en instituciones del MINSA, ESSALUD vy las Fuerzas Armadas del
Per(. No obstante, nuestro resultado contrasta con un estudio realizado en India, el
cual demostré una alta prevalencia de SBO en fisioterapeutas que laboran en
instituciones académicas (79.59%) y en centros de salud (86.66%), las causas
apuntaron a la mala administracion de las empresas y una constante presion laboral

(16).
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El factor de riesgo psicosocial (FRP) que presentd un nivel de riesgo alto fue
“Apoyo social en la empresa nivel y calidad de liderazgo” con 36%. Este resultado
contrasta con el hallado por Aguirre quien evalud los factores de riesgos
psicosociales en 18 trabajadores que laboran en un centro de rehabilitacion de salud
mental privado en Chile, obteniendo que el 57.1% presentaba un nivel de riesgo
alto (37). Por otro lado, el FRP “Compensaciones” obtuvo un nivel de riesgo medio
con 56%, este resultado contrasta con el porcentaje que obtuvo Samaniego que fue
del 45% en profesionales de la salud que laboran en una clinica privada. Esto nos
sefalaria que los trabajadores tienen inseguridades sobre la continuidad en su

puesto de trabajo y en la estimacion que reciben por parte de la empresa (38).

Respecto a la relacion entre las dimensiones de los factores de riesgos psicosociales
(FRP) y la presencia del sindrome de burnout (SBO), no hubo relacion significativa
en ninguna. Esto contrasta con el estudio realizado por Brake quien, si halld relacion
entre los FRP y SBO en 118 trabajadores de salud en un Hospital de atencion
temporal, en las dimensiones “Exigencias Psicoldgicas” (p<0.001) y “Apoyo social
en la empresa” (p<0.021) (39). Un resultado similar obtuvo Menacho quien aplico
su estudio en 50 trabajadores del servicio de medicina fisica y rehabilitacion del
Centro Médico Naval del Callao donde tuvo como resultado la relacion en las
dimensiones “Exigencias psicologicas” (p<0.001) y “Trabajo activo y desarrollo de
actividades” (p=0.000) (40). Sin embargo, las causas de las diferencias halladas con
nuestro estudio podrian deberse a la incomodidad que presentan los profesionales
por el mal funcionamiento de los equipos de trabajo sumado a la alta carga laboral

que realizan de manera diaria.
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Limitaciones

Los hallazgos no son aplicables en un contexto general debido a que la
recoleccién de datos se limit6 a un periodo de tiempo y nimero especifico
de fisioterapeutas. Ademas, el muestreo se llevd a cabo de manera
conveniente, lo que impide la extrapolacion hacia otros profesionales de la

salud.

Los participantes pudieron realizar las encuestas bajo una premisa a ser
evaluados o juzgados, provocando de manera indirecta un sesgo en las

respuestas.

Recomendaciones y Sugerencias

Establecer programas de actividad fisica antes o después de la jornada
laboral, ya que se ha demostrado que el ejercicio fisico disminuye el
agotamiento emocional y la despersonalizacion y aumenta de manera
considerable el sentido de realizacion personal, asimismo mejora la

concentracion del trabajador durante la jornada laboral.

Fomentar en un horario establecido la comunicacion abierta entre superiores
y trabajadores, mediante reuniones mensuales de todo el equipo que labora
en todas las areas de terapia fisica de la CSJD, esto con la finalidad de
promover un entorno de trabajo méas saludable y satisfactorio que fomente

el apoyo entre colegas y supervisor(es).
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e Se sugiere continuar con futuras investigaciones acerca del sindrome de
burnout y factores de riesgos psicosociales en una poblacion mas diversa de
terapeutas de otras especialidades. Asimismo, analizar que otros
componentes estarian influyendo de manera indirecta en el rendimiento

laboral de los trabajadores de la CSJD.
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VI. CONCLUSIONES

1. No se encontr6 relacion entre los factores de riesgos psicosociales y la presencia
del sindrome de Burnout en los fisioterapeutas de la clinica San Juan de Dios

durante el mes de junio 2023.

2. No se encontrd relacion entre el factor de riesgo “exigencias psicologicas” con
la presencia de sindrome de Burnout en fisioterapeutas de la clinica San Juan
de Dios durante el mes de junio 2023.

3. No se encontro relacion entre el factor de riesgo “trabajo- activo y desarrollo de
habilidades” con la presencia del sindrome de Burnout en los fisioterapeutas de
la clinica San Juan de Dios durante el mes de junio 2023.

4. No se encontro relacion entre el factor de riesgo “apoyo social a la empresa y
calidad de liderazgo” con la presencia del sindrome de Burnout en los
fisioterapeutas de la clinica San Juan de Dios durante el mes de junio 2023.

5. No se encontro relacion entre el factor de riesgo “compensaciones” con la
presencia del sindrome de Burnout en los fisioterapeutas de la clinica San Juan
de Dios durante el mes de junio 2023.

6. No se encontrd relacion entre el factor de riesgo “doble presencia” con la
presencia del sindrome de burnout en los fisioterapeutas de la clinica San Juan

de Dios durante el mes de junio 2023.
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VIII. TABLAS Y GRAFICOS

TABLA 1: Descripcion de los participantes

Variable N %
Masculino 14 28,0
Sexo
Femenino 36 72,0
Menor de 30 afios 27 54,0
Edad
De 31 a 40 afios 17 34,0
Mayor a 40 afios 6 12,0
Casado 20 40,0
Soltero 28 56,0
Estado civil
Viudo 1 2,0
Divorciado 1 2,0
Tiempo laboral De 1 a 3 afios 25 50,0
De 4 a 10 afios 18 36,0
Mayor a 10 afios 7 14,0
Licenciatura 33 66,0
Maestria 7 14,0
Educacioén alcanzada
Doctorado 1 2,0
Especialidad 9 18,0
Neuropediatria 12 24,0
Ortopedia infantil 28 56,0
Lugar de trabajo
Adultos 8 16,0
Hidroterapia 2 4,0

TABLA 2: Dimensiones y frecuencia del Sindrome de Burnout en fisioterapeutas

de la Clinica San Juan de Dios, junio 2023



Dimension Nivel N %
Bajo 32 64,0
Agotamiento
Medio 9 18,0
Emocional
Alto 9 18,0
Bajo 26 52,0
Despersonalizacion Medio 13 26,0
Alto 11 22,0
Bajo 19 38,0
Realizacién personal Medio 16 32,0
Alto 15 30,0
No 49 98,0
Sindrome de Burnout
Si 1 2,0




TABLA 3: Dimensiones y frecuencia de los Factores de riesgo psicosociales en

fisioterapeutas de la Clinica San Juan de Dios, junio 2023

Dimension Nivel N %

Bajo 30 60,0
Exigencias Psicologicas Medio 15 30,0

Alto 5 10,0

Bajo 17 34,0
Trabajo Activo y desarrollo de

Medio 20 40,0

habilidades

Alto 13 26,0

Bajo 14 28,0
Apoyo Social en la Empresa y calidad

Medio 18 36,0

de liderazgo

Alto 18 36,0

Bajo 13 26,0
Compensaciones Medio 28 56,0

Alto 9 18,0

Bajo 12 24,0
Daoble presencia Medio 22 44,0

Alto 16 32,0

TABLA 4: Dimensiones de los factores de riesgos psicosociales relacionado a la
presencia de Sindrome de Burnout en Fisioterapeutas de la Clinica San Juan de

Dios, junio 2023



Factores de riesgo Sindrome de Burnout
Nivel de riesgo Valor p*

psicosociales No Si

Bajo 29 1 0,712
Exigencias Psicoldgicas Medio 15 0

Alto 5 0
Trabajo Activoy Bajo 17 0 0,465
desarrollo de Medio 19 1
habilidades Alto 13 0
Apoyo Social en la Bajo 14 0 0,404
Empresa y calidad de Medio 17 1
liderazgo Alto 18 0

Bajo 13 0 0,098
Compensaciones Medio 28 0

Alto 8 1

Bajo 12 0 0,522
Doble Presencia Medio 21 1

Alto 16 0

ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ OPERACIONAL DE VARIABLES

Variable

Definicion

Definicion

Indicador

Tipo y escala

conceptual

Operacional

de medicion




Sexo Caracteristicas | Recopilacion | Masculino | Categorica-
biolégicas vy | de la|y Nominal/Dicot
fisiologicas que | informacion | Femenino | 6mica
definen a | consignada en
hombres y | el DNL.
mujeres.

Estado Civil | Condicién de | Recopilacion | Soltero(a) | Categorica-
una  persona | de la Nominal/Politd

Casado(a)
segun el | informacion mica
registro civil en | obtenida Viudo(a)
funcion de si | mediante el | _. :

Divorciad
tiene o no | DNI

o(a)

pareja 'y su

situacion legal.




Edad Periodo de | Tiempo a) menos | Categorica-
tiempo transcurrido | de 30 afios | Ordinal/
transcurrido desde el Politémica

b) De 31 a
desde el | nacimiento

40 afios
nacimiento de | hasta la fecha
una  persona | de Evaluacion | ©YMayor a
hasta un punto | identificada | 40 afos
especifico en el | en el DNI.
tiempo,

Tiempo Es la | Tiempo a) De 1 - 3| Categorica-

laboral antiguedad transcurrido | afios Ordinal/
laboral que una | laborando en Politomica

b) De 4-10
persona ha | la Clinica San

anos
permanecido Juan de Dios
laborando para | mayor a un |C)Mayor a
una afo a mas. 10 afos

organizacion
publica 0

privada




Grado

estudios

de

Titulo otorgado
por una
institucién
universitaria al
estudiante
después de
cumplir con los
requisitos
académicos
establecidos
cada

para

etapa.

Identificacion
del nivel
educativo
alcanzado del
individuo
obtenido
mediante la
informacion
escrita de la
ficha de

recoleccién

de datos.

Licenciatu

ra

Especialid

ad

Magister

Doctorado

Categorica-
Ordinal/Polité

mica

Area

trabajo

de

Entorno fisico,
organizacional
y social donde
las  personas
llevan a cabo
actividades
laborales
especificas en

el contexto de

Identificacion
del  espacio
laboral  del
fisioterapeuta,
obtenido

mediante la
informacion

escrita de la

ficha de

a)Ortopedi

a

b)Neurolo
gia
c¢) Adultos

d)Hidroter

apia

Categorica-
Nominal/Polito

mica




empleo

remunerado.

recoleccion

de datos.

Agotamiento

Emocional

Hace referencia

las sensaciones

de

sobreesfuerzo

fisico del

profesional de

salud

Resultado de

medir la

Sensacion de

cansancio

fisico,

determinado

mediante una

escala de

likert

del0Oaé6

0-Nunca

1-Una vez

al afio o

menos

2-Una vez

al mes o

mes

3- Algunas

veces al

mes

4-Una vez

Categorica-

Ordinal-

Politbmica




la semana

5-Varias
veces a la
semana
6-
Diariamen
te
Despersonaliz _
Denota la | Resultado de | 0-Nunca | Categdrica-
acion _
actitud _ _
medir la | 1-Una vez | Ordinal-
de apatia, Actitud -
al afo o | Politomica
desvalorizacié | negativa hacia | menos
ny el
2-Una vez
distanciamient | trabajo,
al mes o
0S _
determinado | mes

que tiene una

mediante una

3- Algunas




persona hacia

Su

propio trabajo.

escala

likert

del0a6

de

veces al

mes

4-Una vez

la semana

5-Varias

veces a la

semana

6-

Diariamen

te




Realizacion

Personal

Es la pérdida de

confianza que

tiene cada

individuo  por

no

conseguir

logros

en Su

desempefio

profesional

Resultado de
medir la
pérdida  de
confianza que
tiene el
trabajador,

mediante una

escala de

likert

del0aé6

0-Nunca

1-Una vez

al afio o

menos

2-Una vez

al mes o

mes

3- Algunas

veces al

mes

4-Una vez

la semana

5-Varias

veces a la

Semana

Categorica-

Ordinal-

Politdmica




6-

Diariamen
te
Sindrome de | Se define como _ _
Es el | 0-Si Categorica-
Burnout la respuesta
resultado del _
inadecuada de _ 1-No Nominal-
abordaje de
afrontar el o
los niveles Dicotdmica
estrés  laboral
altos de las
cronico. _ .
dimensiones

despersonaliz
acion y
agotamiento
emocional

con los




niveles bajos
de realizacion

personal

Exigencias

Psicoldgicas

Realizar una
cantidad 0
carga de trabajo

dentro de un
tiempo

determinado

Resultado de
puntuar el
nivel de
cantidad de
trabajo

mediante una
escala de
likert del 0-4

0-Nunca

1-Solo

unas

pocas

VEeCes

2-Algunas

Veces

3-La

Categorica-
Ordinal-

Politbmica




mayoria

de veces
4-Siempre
Trabajo Determina el Resultado de | 0-Nunca | Categorica-
activoy _ _
horizonte de puntuar el | 1-Solo Ordinal-
desarrollo de nivel unas
implicacion Politdmica
habilidades activa de pocas
implicacion
y competencia veces
del activa 'y
2-Algunas
incremento competencia
veces
del
versado del
3-La
incremento
colaborador
mayoria de
que versado del
veces
posibilita su colaborador
4-Siempre
progresion mediante una
laboral

escala de

likert




del0a4

Apoyo social

en la empresa

Determina el
nivel de
asistencia entre

colaboradores,s

0cios y
superiores  de
alto mando.

Resultado d

puntuar

nivel

de

implicacion

activa 'y

e

el

competencia

del

incremento

versado del

colaborador

mediante una

escala

likert

del0a4

de

0-Nunca

1-Solo

unas

pocas

VECes

2-Algunas

VEeCces

3-La

mayoria de

VeCces

4-Siempre

Categorica-

Ordinal-

Politdmica




Compensacio

nes

Evalla la

agnicion

que recibe el

colaborador

por el

esfuerzo

realizado,

también mide

la

estabilidad del

trabajo.

Resultado de

puntuar el

nivel

de

implicacion

activa 'y

competencia

del

incremento

versado del

colaborador

mediante una

escala de

likert

del0a4

0-Nunca

1-Solo

unas

pocas

VeCes

2-Algunas

VECes

3-La

mayoria de

VeCces

4-Siempre

Categorica-

Ordinal-

Politdmica




Doble

presencia

Evalla el

desasosiego

que

podrian tener

los

colaboradores

ante

cambios

volatiles

de tareas o

actividades en

contra de su

voluntad.

Resultado de

puntuar el

nivel

de

implicacion

activa 'y

competencia

del

incremento

versado del

colaborador

mediante una

escala de

likert

del0a4

0-Nunca

1-Solo

unas

pocas

VeCes

2-Algunas

VECes

3-La

mayoria de

VeCces

4-Siempre

Categorica-

Ordinal-

Politdmica




ANEXO 2: Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 Version breve y puntuacion

Il. Seccion especifica de riesgo psicosocial

Lamayporia Sélounas
Dimensidn exigencias psicoldgicas Siempre | delss | OUMES pocas
Vedag s WEDES
£Pueda hacer su frabajo con tranquilidad y tenerio al dia?
En su frabajo, jfiene usted que tomar decisiones dificles?
En general, ;considera usted que su frabajo be produce desgaste emocional?
En su frabajo, ifiene usted que guardar sus emociones y no expresaras?
£ 5u frabajo requiere atencidn constante?
LLa mayoria Sdlounas
Dimensién trabajo activo y desarrollo de habilidades Sempre | delss ‘2"‘; pacas
wadag VeDEs
6 | ¢Tiene influencia sobre la cantidad de frabajo qua se le asigna?
7 | ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un compafernia?
8 | i5uirabajo permite que aprenda cosas nuevas?
9 | Las tareas que hace, ;le parecen importantes?
£3iente que su empresa o insfitucion tiene una gran importancia para usied?
Lamayporia Sélounas
Dimensidn apoyo social en la empresa Slempre de lxs o pocas
Vedag s WBDES
i Sabe exactamente gué tareas son de su responsabilidad?
£ Tiene que hacer tareas que usied cree que deberian hacerse de ofra manera?
i Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superior?
Entre compafieros y compafieras, ;se ayudan en el trabajo?
Sus jefes inmediatos, ; resuehven bien los confiicios?
LLa mayoria Sdlounas
Dimensién compensaciones Sempre | delas "'::’ pocas
wadag VeDEs
£ Esia preocupadola por si le despiden o no le renuevan el confrato?
7 | iEsté preocupadoia por si le cambian de tareas contra su woluntad?
B | Mis supencres me dan el reconocimiento que merezco
LLa mayoria Sdlounas
Dimensién doble presencia Sempre | delas "'2:’ pocas
wadag VeDEs
9 |Cuéndo esta en el frabajo, ;piensa en las exigencias domésticas y familiares?
¢ Hay sifuaciones en las que deberia estar en el trabajo y en la casa a la vez? (para cuidar
0 un hijo enfamio, por actidente de akyin familiar, por el cuidado de abuelos, eic )
Tabla 8. Puntajes de la version breve del Cuestionario.
Dimension Nivel de riesgobajo ~ Nivel deriesgomedio  Nivel de riesgo alto
Exigencias psicalogicas 0—8 1 1220
Trabajo activo y desarollo de habilidades 05 6—8 9-20
Apoyo social en la empresa 03 46 7—20
Compensaciones 02 35 6—12
Doble presencia 01 23 4—8




ANEXO 3: Instrumento Maslach Burnout Inventory (Version Human

Services Survey) y puntuacion

INSTRUMENTO MASLACH BURNOUT INVENTORY HUMAN SERVICES

SURVEY (MBI-HSS)

A cada una de las siguientes frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese
sentimiento, poniendo una equis en la casilla correspondiente y nimero que considere mas adecuado,

segun la intensidad del sentimiento. La escala de valoracién es la siguiente:

s la |}
= £ ] « o
=442 | 5|5 £
- Sy g= 3 o |2 z
Evaluaciones / preguntas = g§§§§E =i |2 £ S
Z |\ = > SE JIE s
§ 9 9= 9 |= =
20 |5 < ol Q
< S5
0 1 2 3 4 5 6
1 EE | Debido a mu trabajo me siento emocionalmente agotado.
2 EE | Al final de la yornada me siento agotado.
EE | Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas
y tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo.
4 PA | Comprendo facilmente como se sienten los pacientes y mis
compaiieros.
5 D Creo que trato a algunos pacientes/compafieros como si
fueran objetos.
6 EE | Trabajar con pacientes todos los dias es una tensi6n para
mi.
7 PA | Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan
mis pacientes.
8 EE | Me siento “quemado” por el trabajo.
9 PA | Siento que mediante mi trabajo estoy mfluyendo
positivamente en la vida de otros.
10 | D Creo que tengo un comportamiento mas msensible con la
gente desde que hago este trabajo.
11 | D Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocional .
12 | PA | Me encuentro con mucha vitalidad.
13 | EE | Me siento frustrado por mu trabajo.
14 | EE | Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.
15 | D Realmente no me mmporta lo que les ocurnira a algunos de
los pacientes/compaiieros.
16 | EE | Trabajar en contacto directo con los pacientes me produce
bastante estrés.
17 | PA | Tengo facilidad para crear una atmoésfera relajada a mus
pacientes.
18 | PA | Me encuentro animado después de trabajar junto con los
pac /compaiieros.
19 | PA | He realizado muchas cosas que merecen la pena en este
trabajo.
20 | EE | En el trabajo siento que estoy al limite de mus
posibilidades.
21 | PA | En nu trabajo trato los problemas emocionales con mucha
calma.
22 |D Siento que los pacientes me culpan de algunos de sus
problemas.

Niveles segun puntuacion por dimensiones del sindrome de burnout

Agotamiento = Realizacion
Nivel fm S Despersonalizacion personal
Alto 27 -54 10-30 0-33
Medwo 19-26 6-9 34-39
Bajo 0-18 0-5 40 - 48




ANEXO 4: Ficha de recolecciéon de datos

Fecha:

Cadigo:

Sexo: a) Masculino b) Femenino

Edad: a) Menor de 30 afios b) De 31 a 40 afios ¢) Mayor a 40 afos

Grado de estudios: a) Licenciatura b) Maestria c) Doctorado e€) Especialidad
Estado Civil: a) Casado/a b) Soltero/a c) Viudo/a d) Divorciado/a

Area de trabajo: a) Neuropediatria b) Ortopedia c¢) Adultos d) Hidroterapia
Tiempo actual que labora en la CSJD:

a) De 1-3afios b) De 4-10 afios c¢) Mayor a 10 afios



ANEXO 5: Ficha de Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA

PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

(Adultos)
Factores Psicosociales y Sindrome de Burnout en
Titulo del fisioterapeutas de la Clinica San Juan de Dios de
estudio: lima metropolitana

Pérez Villegas Junior André, Varas Chumpitaz

Investigador

(@):

Junior Gustavo

Universidad Peruana Cayetano Heredia

Institucion:

Proposito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio para determinar la relacion entre
los factores de riesgos psicosociales y la presencia del sindrome de burnout en los
profesionales de terapia fisica y rehabilitacion de la clinica san juan de Dios (CSJD).
Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Peruana

Cayetano Heredia.

En la actualidad, la aparicién de la pandemia COVID- 19, obligd a generar medidas

para prevenir la propagacion del coronavirus, siendo el aislamiento social, el mas



importante. En consecuencia, ocurrieron cambios en distintos niveles, uno de ellos
el profesionalismo. Produciéndose de esta manera, altos niveles de estrés fisico y
cansancio emocional, disminuyendo el tiempo dedicado a la realizacion de las
labores presenciales. A su vez favoreciendo la aparicion de factores de riesgo que
influyen en la aparicion del sindrome de Burnout. Esta investigacion pretende
motivar las bases para futuros proyectos de investigacion enfocados a esta

problematica.

Procedimientos:

Si usted decide participar en este estudio se realizara lo siguiente:

- Después de ser aprobado con el jefe de servicio de terapia fisica y
rehabilitacion, se coordinara la fecha para hacer charla inductiva y
recoleccion de informacion de los participantes del estudio, los dias
15,16,17 del mes de junio del 2023 respectivamente, ambas seran realizadas

en un espacio (auditorio), brindado por la CSJD.

- Se realizara una ficha sociodemografica que contiene 3 preguntas. Se estima

un tiempo maximo de llenado de 2 minutos.

- Se realizara un cuestionario Maslach Burnout Inventory versién "Human
Services Survey" (MBI-HSS) que contiene 22 preguntas sobre la presencia
del sindrome de burnout. Se estima un tiempo maximo de llenado de 10

minutos.

- Se realizard un cuestionario SUSESO/ISTAS-21 que contienen 20



preguntas sobre dimensiones. Se estima un tiempo maximo de llenado de

10 minutos.

La duracion para contestar los cuestionarios anteriormente mencionados,

seran de 30 minutos maximo.



Riesgos:

No existe ningun riesgo al participar de este trabajo de investigacion. Sin embargo,
algunas preguntas le pueden causar incomodidad. Usted es libre de responderlas o

no.

Beneficios:

Se informard de manera confidencial los resultados que se obtengan del

cuestionario a los fisioterapeutas que trabajan en la Clinica San Juan de Dios.

El participante recibird un correo electronico con sus resultados acerca si presenta
0 no sindrome de burnout, el nivel de afeccion en el que se encuentra y los factores
de riesgos psicosociales que estén relacionados. Asimismo, los participantes que
presenten una puntuacion alta en las dimensiones del test de Burnout, se les
adjuntara en el mismo correo, un folleto con recomendaciones para evitar el

aumento de este.

Costos y compensacion

No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira ningin

incentivo econdmico ni de otra indole.

Confidencialidad

Le podemos garantizar que la informacion que usted brinde es absolutamente
confidencial, ninguna persona, excepto los investigadores manejaran la
informacion obtenida y codificara los resultados del cuestionario en un documento

debidamente encriptado.



Usted puede hacer todas las preguntas que desee antes de decidir si desea participar
0 no, las cuales responderemos gustosamente. Si, una vez que usted ha aceptado
participar, luego se desanima o ya no desea continuar, puede hacerlo sin ninguna
preocupacion, no se realizaran comentarios, ni habra ningun tipo de accion en su

contra.

Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio 0 no en una parte de este, podra retirarse en
cualquier momento sin dafio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor
pregunte al personal del estudio o llame a Junior André Pérez Villegas, al teléfono

0 a Junior Gustavo Varas Chumpitaz, al teléfono

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Dr. Luis Pedro Saona Ugarte, presidente del Comité
Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Peruana Cayetano Heredia

al teléfono 01-3190000 anexo 201355 o al correo electronico: orvei.ciei@oficinas-

upch.pe


mailto:duict.cieh@oficinas-upch.pe

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las
que participareé si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no

participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Acepto ser participante No acepto ser participante
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