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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar los medios de comunicacién y
tecnologias de la informacion que usan los docentes del nivel inicial de las instituciones
educativas publicas de Lima Metropolitana segun los resultados de la encuesta ENDO
2018. Se plante6 como pregunta general ¢cuéles son los medios de comunicacion y
tecnologias de la informacion que usan los docentes del nivel inicial de las instituciones
educativas publicas de Lima Metropolitana segun los resultados de la encuesta ENDO
2018? Dicho estudio fue de tipo cuantitativo con un disefio descriptivo simple. La
poblacion estuvo compuesta por 86 docentes del nivel inicial de dichas instituciones y la
muestra fue censal, es decir, se consideré el total de la poblacion. Por ser un trabajo de
fuente secundaria, la técnica que se utilizé fue el analisis documental de los resultados de
la encuesta ENDO 2018 elaborado por el Ministerio de Educacion del Perq, el cual fue el
instrumento. En los resultados se logra determinar cuéles son los medios de comunicacion
y tecnologias de la informacion que usan los docentes del nivel inicial de las instituciones

educativas publicas de lima metropolitana.

PALABRAS CLAVE:

Uso, medios de comunicacion y tecnologias de la informacién



ABSTRACT

The objective of this research was: To determine the Media and Information Technologies
used by teachers of the Initial Level of Public Educational Institutions of Metropolitan
Lima according to the results of the ENDO 2018 survey and the general question: What
are the Media Communication and Information Technologies used by teachers of the
Initial Level of Public Educational Institutions of Metropolitan Lima according to the
results of the ENDO 2018 survey? This study was quantitative with a simple descriptive
design. The population was composed by 86 teachers of the Initial Level of the Public
Educational Institutions of Metropolitan Lima and the census sample has been the total
population. As it is a secondary source work, the technique used was the documentary
analysis of the results of the 2018 ENDO Survey constructed by the Ministry of Education
of Peru, being the instrument. In the results, it is possible to determine the Media and
Information Technologies used by teachers of the Initial Level of the Public Educational

Institutions of Metropolitan Lima.

KEYWORDS:

Use, Media and Information Technologies



INTRODUCCION

El presente informe de tesis para optar el grado de Licenciatura en Educacion del Nivel
Inicial sobre el uso de los medios de comunicacion y tecnologias de la informacion de los
docentes del nivel inicial de las instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana segun
los resultados de la encuesta ENDO 2018 se ha realizado en funcion con la normativa del
articulo 45 de la ley universitaria N.° 30220. Esta sefiala que para adquirir el titulo profesional

se hace necesario la elaboracion de un trabajo de investigacion. (Ministerio de Educacion, 2014)

Asimismo, se sustenta con el documento de Orientaciones de Pregrado de la Facultad de
Educacion. Dicho documento, da a conocer pautas sobre cémo desarrollar una tesis cientifica
bajo un disefio y enfoque determinado, como también considera las normativas de la

universidad, con la finalidad de obtener el titulo profesional en Educacion (UPCH, 2016).

En esa misma linea, se basa en el documento de Lineamientos para los disefios de los
proyectos de investigacion en el contexto del COVID 19 — Facultad de Educacion (2020). Dicho
documento brinda especificaciones (metodologias de estudios, técnicas e instrumentos) a los
estudiantes de pregrado de la UPCH a fin de emplearlas en el desarrollo de la tesis, tomando en

cuenta el contexto actual.

En base a lo anterior, se presenta esta indagacion de tipo descriptivo simple con un enfoque
cuantitativo y disefio no experimental. Para el recojo de informacion, se ha utilizado la encuesta

ENDO 2018, ubicado en el eje 700. Con respecto a la técnica usada, fue el analisis documental.



La organizacion de esta investigacion se subdivide de la siguiente forma:

En el capitulo | se describe el problema de investigacién, las preguntas y objetivos, y la
justificacion. Anticipadamente, se plantea una introduccién para dar inicio del informe. En el
capitulo 1l se da a conocer el marco tedrico, que se compone de antecedentes nacionales e
internacionales y bases tedricas que giran en torno al tema. En el capitulo 111 se encuentra la
metodologia, el cual se constituye de tipo, disefio, poblacion y muestra, técnica e instrumentos,
consideraciones éticas y, finalmente, el plan de recojo y anélisis de los datos. En el capitulo IV
se hallan los resultados. En el capitulo V se efectda la discusion de acuerdo con las dimensiones
establecidas. Consecutivamente, en el capitulo VI se expone las conclusiones. Finalmente, en
el capitulo VII se sitian las recomendaciones y, de alli, se considera las referencias

bibliogréaficas y anexos de la tesis.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Alvarez et al. (2020) mencionan que, ante el surgimiento de la emergencia sanitaria, muchos
de los paises a nivel internacional han implementado estrategias con el fin de dar continuidad a
este servicio con sus sistemas educativos. En Latinoamérica y del Caribe, paises como
Bahamas, Ecuador, México, Uruguay, entre otros, hicieron uso de plataformas de aprendizaje,
TV o radio y disponen de bibliotecas digitales, libros, guias para los docentes y PP. FF, etc. En
Per(, el Estado aplicd la estrategia “Aprendo en casa” mediante radio, TV, paginas web o

YouTube para transmitir las actividades de aprendizaje (MINEDU, 2020).

En el sector educativo, las TIC se han convertido en herramientas tecnoldgicas muy Utiles y
provechosas que favorecen al aprendizaje de los estudiantes. Asi, es un recurso que apoya el
desarrollo de las clases, fomenta un aprendizaje colaborativo e interactivo y facilita las
actividades de la docente en aula. Segun Diaz (2013), cuando estas se integran al proceso
formativo de los nifios(as), logran un aprendizaje significativo y no solo se queda incluida como

parte del ambiente.

En la implementacion de esta nueva modalidad en la educacion desde el contexto actual se
ha observado que los docentes presentan un deficiente uso de los medios de comunicacion y
TIC para realizar sus reuniones zoom o buscar otros medios para elaborar sus planificaciones
de la semana. Solis y Valdivia (2018) mencionan que todavia los docentes no las manejan, de
modo que influye en la busqueda de recursos en la web y genera un aprendizaje monotono, con

poca motivacion y sentido por aprender.



Por lo expuesto, se origina la siguiente pregunta general ;Cuéles son los medios de
comunicacion y tecnologias de la informacion que usan los docentes del nivel inicial de las
instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana segun los resultados de la encuesta

ENDO 2018?

1.2. Preguntas y objetivos

e Pregunta general:

¢Cudles son los medios de comunicacion y tecnologias de la informacién que usan los
docentes del nivel inicial de las instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana seguin

los resultados de la encuesta ENDO 20187

e Preguntas especificas:

1. ¢Cuales son los medios de comunicacion que usan los docentes del nivel inicial de las
instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana segun los resultados de la
encuesta ENDO 2018?

2. ¢Cuales son los medios de informacidn que usan los docentes del nivel inicial de las
instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana segun los resultados de la
encuesta ENDO 2018?

3. ¢Cudles son los efectos de las TIC en el trabajo docente en aula del Nivel Inicial de las
instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana segun los resultados de la

encuesta ENDO 20187



¢ Objetivo general:
Determinar los medios de comunicacion y tecnologias de la informacion que usan los
docentes del nivel inicial de las instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana segun

los resultados de la encuesta ENDO 2018

e Objetivos especificos:

1. Identificar los medios de comunicacion que usan los docentes del nivel inicial de las
instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana segun los resultados de la
encuesta ENDO 2018

2. ldentificar los medios de informacion que usan los docentes del nivel inicial de las
instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana segun los resultados de la
encuesta ENDO 2018

3. Identificar los efectos de las TIC en el trabajo docente en aula del nivel inicial de las
instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana segun los resultados de la

encuesta ENDO 2018

1.3. Justificacién

La presente investigacion se realiza debido a que las condiciones actuales de los docentes
demandan implementar estrategias para atender la educacion remota. Es por ello, que, surge la
necesidad de conocer como ellos utilizan las TIC y Medios de Comunicacion dentro del ambito
educativo a fin de dar continuidad de dicho servicio teniendo en cuenta dicho contexto. Ello
permitird gestionar politicas publicas educativas en las instituciones educativas publicas de
Lima Metropolitana donde estos medios formaran parte del aprendizaje de los nifios(as). Un
acontecimiento que ha puesto retos a la educacion de nuestro pais, es la cantidad de estudiantes

que han migrado de escuelas privadas a publicas.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes:

¢ Antecedentes internacionales

Para los antecedentes internacionales se presentan 5 posturas relacionadas con las
dimensiones de esta investigacion. En primera linea se encuentra Gualavisi (2019), quien
enfatizé un estudio cuya finalidad fue conocer como potenciar el desarrollo curricular del
nivel inicial y su aplicacion con la integracion de las TIC. Se aplicé una muestra censal, de la
cual se obtuvo que de 193 nifios(as) y 9 docentes, solo participaron 80 y 9, respectivamente.
Con respecto al instrumento, se hizo uso de un cuestionario y una guia de preguntas. En los
resultados se encontré una brecha digital para la insercion de las TIC en las actividades del
salon, puesto que existe un desconocimiento de los docentes, a tal punto que se limitan a
emplear recursos tradicionales (proyector, dispositivo de audio, video), desaprovechando su

aporte en las mismas, a pesar de ser un recurso de trabajo.

Paralelo a ello, Roffé (2016) realiz6 una indagacion cuya finalidad es analizar el uso que le
dan los docentes y estudiantes de la sala 4 a las TIC dentro de la planificacion y desarrollo de
las actividades en una institucion privada de CABA. La muestra se conforma de 4 directivos y
65 docentes. Con respecto al instrumento, se aplicd una entrevista a las coordinadoras de la sala
4y 5 enrelacién a 8 categorias, de las cuales se obtiene como resultado que la institucidn cuenta
con diversidad de recursos tecnologicos (computadora en actividades del aula, area
computacion y laboratorio, camara digital, videos, equipos de audio, proyector, pantalla en

SUM), pero no son usados con el potencial que acarrea.



Asimismo, Bautista (2015) ejecut6 una investigacion, el cual tuvo como proposito analizar
el uso que le brindan a las TIC como herramienta pedagdgica en los centros de educacion inicial
de la parroquia 5 de agosto de la ciudad de Esmeraldas. En cuanto a, la muestra participd 53
docentes y 17 directivos. Como instrumento, se empled un cuestionario de 10 preguntas
cerradas, de las cuales se obtuvo que los docentes tienen poco acceso a la tecnologia. Ello
conllevé a que el 52% tenga poco dominio de la computadora y el 59% uso del internet. Por
otro lado, el 36% de ellos no manejan las TIC, el 34% no hace utilidad de herramientas digitales
y si la usan son para actividades basicas como escuchar musica o ver videos. Los mas comunes

en utilizar, pero no siempre en el aula, son la television, la grabadora y el DVD.

Por otro lado, Jaramillo y Bravo (2013) elaboraron una tesis que estudié el impacto de los
medios audiovisuales en la educacion de los nifios(as) de una escuela para contribuir a la mejora
del colegio a través de una evaluacion. Dicha tesis, presentdé una muestra de 45 nifios(as), 1
directivo y docente. En relacion, a los instrumentos se hizo uso de una encuesta y entrevista,
las cuales dieron como resultado que estos recursos han permitido el uso de materiales y
equipos, un aprendizaje complejo y abstracto, un soporte al maestro para brindar sus clases y
favorecer el aprendizaje significativo de los estudiantes. Sin embargo, al no tener la

colaboracidn de las autoridades, provocé un uso limitado en el aula.

Gonzales (2016), el cual hizo una indagacion que buscé acercar a los estudiantes y docentes
mediante la integracion y uso adecuado de los medios de comunicacién en el salén, siendo
estos, parte de la muestra. En cuanto al, instrumento se dispuso de un cuestionario. Dando como
resultados que, el uso de la radio y periddico escolar enriquecen, despersonalizan e innovan la
educacion de los educandos y contribuyen la comunicacion entre ellos. Ello implica la gestion

del docente para emplear los recursos mas adecuados para la clase. Esto se evidenci6 en el 53%



que usan internet desde casa, el 80% de ellos; el ordenador, el 70%; redes sociales (WhatsApp);

y el 90% un celular o Tablet.

¢ Antecedentes nacionales

Con respecto a los antecedentes nacionales, se exponen 4 autores que giran en torno a las
dimensiones del presente trabajo. Entre ellos encontramos a Moran y Poma (2019), que
efectuaron una investigacion, cuyo fin es conocer el nivel de uso que le proporcionan los
docentes de educacion inicial del distrito de Huancavelica a las TIC. En la muestra, cuenta
con 30 docentes y aplicd un cuestionario de 20 preguntas cerradas. Como resultado, se obtuvo
que existan docentes que no hacen uso de computadoras (19), pizarras digitales (19), paginas
web (19), medios audiovisuales (19), administradores de informacién (13), impresoras (4) y
buscadores de internet (5). Asimismo, se hall6 una relativa cantidad de ellos que si hacen uso

de estos medios dentro del proceso educativo.

Por otra parte, Buendia (2017) elaboro un estudio, que tuvo como finalidad describir el
conocimiento que tienen el docente y los nifios en cuanto al uso de las Tl C. En la muestra se
compuso de 24 nifios(as). Para los instrumentos, se empled una observacion participante,
entrevista dirigida a los infantes y la docente de aula, ademas de un registro iconografico, dando
como resultado que los tales conocen y usan diversidad de medios tecnoldgicos y aplicaciones.
Asimismo, se constata una falta de integracion de las TIC en el proceso de ensefianza —
aprendizaje de los estudiantes, de manera que se limitan a utilizar recursos tradicionales, los
cuales son el proyector para visualizar los contenidos y la computadora, en el area de

computacion.



En esa misma linea, tenemos a Olivera (2015) quien disefio una tesis, cuyo objetivo fue
determinar la relacion que existe entre el uso de recursos informaticos y el desempefio de los
docentes de la Universidad Peruana Los Andes Filial en el afio 2015. La muestra se constituyd
por 128 docentes y para el instrumento se aplicaron 2 encuestas dirigidas a los mismos. En los
resultados se concluyd que el nivel de uso de los recursos informéticos (internet, proyector
multimedia, correo electrénico, foros de debate y plataforma virtual) es medio, el cual
representa el 56, 67% del total. Asimismo, se demuestra que el desempefio del docente frente

al uso de estos recursos equivale a un 39, 9%.

Finalmente, Zamora (2018) llev6 a cabo una indagacion, cuyo propdsito fue detallar la
relacion de las TIC como recurso educativo y las actitudes de los maestros. Dicho trabajo estuvo
compuesto de 13 docentes, pero solo participaron 7 de ellos. Para el instrumento se hizo uso de
una entrevista. Dando como resultado que las TIC son recursos muy Utiles para el aprendizaje

de los estudiantes y la creacion de sesiones didacticas en el salon.

2.2. Bases tedricas:

2.2.1. Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
A lo largo del tiempo, se han ido recopilando diversas definiciones, concepciones y miradas

sobre las TIC.

En primera linea, se tiene a Gilbert et al. (1992), los cuales refieren que son herramientas,
soportes y canales para el procesamiento y acceso a la informacion. De igual modo, para el
Ministerio de Cultura (Mincul, 1986), son aquellos soportes y canales que permiten registrar,
almacenar y promover contenidos e informacion. Por otro lado, Gonzalez (1998), Alarcén,

Ramirez y Vilchez (2014) y Lozano (2018) manifiestan que son servicios, recursos tecnoldgicos



y soportes donde se comparte la informacion mediante equipos electronicos (hardware) y
programas informaticos (software) que posibilitan la comunicacion en las redes. Asi también,
se tiene a Bartolomé (1989) y el diccionario Santillana de Tecnologia Educativa (1991), quienes

la relacionan con los ultimos avances tecnoldgicos, sus aplicaciones y capacidad de innovacion.

Partiendo de lo dicho por cada autor, se concluye que las TIC son aquellos medios que
favorecen acceso al contenido, la informacion y comunicacion haciendo uso de diferentes
recursos tecnoldgicos. Es mas, se relaciona con los servicios y la innovacion porque en este
pleno siglo XXI ofrecen facilidades, incentivan y generan oportunidades para el desarrollo de

sesiones de aprendizaje. Convirtiéndose en un desafio para la ensefianza.

2.2.2. Uso de los medios de comunicacion

Desde los afios 80, los medios de comunicacion han tenido una trayectoria que han
impactado el desarrollo de programas y su integracion dentro del curriculo. Pese a los avances
e inclusién en el ambito educativo, no se ha realizado una cobertura en todos los paises,
generando brechas y desigualdades. Es por ello, que, Sdnchez (2003) estipula que se necesita
tener en claro el propdsito de su uso como, por ejemplo, objeto central que forma parte del
curriculo, mejora los aprendizajes obtenidos en los estudiantes y el éxito de los objetivos

determinados en él (Fambona, 1995).

Por otro lado, Trilla (1983) hace hincapié a otras funciones y usos educativos enmarcadas
dentro de una institucion educativa, los cuales son la utilizacién en el producto de los
programas y contenidos (televisor escolar) para contribuir a la calidad del aprendizaje y como

recurso didactico de expresion, creacion e investigacion.
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En referencia, al concepto sobre los medios de comunicacion, existe toda una discusion
sobre ello. Para algunos autores son dispositivos que involucra la practica cultural que el
contexto determina en el avance y difusion de la tecnologia, aunque no siempre se desenvuelve
de esa manera. Asi, en la busqueda de informacién se ha encontrado que Rodriguez (2015)
alude que no solo se relacionan con lo tecnoldgico (TV, radio, internet, cine, celular), sino

también con los medios escritos (carta, telegrama, peridédico impreso, revista).

Dentro de ella, los medios de masa 0 mass media son los mas conocidos. Ya que, son canales
artificiales que permiten la difusién de mensajes a un colectivo o grupo social. En esa misma
linea, Jara (2009) conceptualiza a los medios de comunicacion como canales artificiales que
favorecen al hombre en crear una comunicacion personal e interpersonal y la capacidad de

informarse sobre un hecho o suceso (Pazmifio, 2010).

2.2.2.1. Tipos de medios

Con respecto, a la tipologia se clasifican en 3 grandes grupos:

2.2.2.1.1. Medios masivos: Se les conoce como “medios medidos” y es el que mas
involucra a una gran cantidad de masas/personas. En ella se encuentran la television,

radio, periddicos, revistas, internet (prensa escrita o televisa) y el cine.

TV
Es uno de los medios de comunicacion masivos con mayor frecuencia de uso, de
difusion y de facil acceso que ha alcanzado un nivel alto de televidentes (hogares,

nifios, adultos) para satisfacer necesidades de informacion, de entrenamiento y
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ludica. Ademas, cuando se habla de nifios(as), cumple una funcién formativa y

educativa (Gomez, 2010).

Otras de las funciones de la television, es que permite actuar con juicio y
conocimiento, ampliar nuestro conocimiento cultural y nos concientiza de un

problema.

Asi como la television representa multiples funciones en la vida cotidiana, también
puede influenciar en el &mbito educativo. Buitrago (2014) menciona que la
television ha tenido un cambio radical, de manera que brinda a las futuras
generaciones herramientas interactivas que aportan a su formacion, favorece la
construccion de nuevas competencias y aprendizajes, como también innova la
busqueda de metodologias, herramientas para educar y replantear proyectos de

interés.

e Radio
Pertenece a uno de los medios de comunicacion con mayor alcance y simultaneo
porque permite hablar desde una sola ubicacion y envia sefiales de audio mediante
ondas sonoras, las cuales facilitan la interaccion con personas a distancia, desarrolla

la imaginacion y creacién.

Limann (1998) y Julida (1999) consideran que son ondas electromagnéticas o
hertzianas que transmiten las voces, musica para las personas y toda una
programacion dirigida a un puablico en general con el fin de informar, educar y

entretener.
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Dentro del sector educativo, este medio introduce beneficios tanto para el estudiante
como los docentes. Perona (2001) menciona que genera experiencias y una
participacion activa del alumnado en el aula, amplia el conocimiento y despierta la
creatividad e iniciativa. Asimismo, fomenta la creacion de proyectos integrados a
su contexto, innovacion para educar de forma diferente, el trabajo en equipo y

desarrollo de la escritura como también la expresion oral.

e Periddico version impresa
Marqués (2012) refiere que es un tipo de publicacion impresa donde se recopilan
noticias, diferentes tipos de informacion y avisos semanales o periddicas. En su
presentacion contiene comica y resefias literarias. Asimismo, desempefia diversas
funciones, como presentar noticias, defender actitudes o maneras de pensar, facilitar
informacién y recomendaciones. Al igual que la television y radio, cumple la

funcién de informar, formar y entretener.

En el &ambito educativo, no solo se convierte en un objeto de estudio sino un recurso
didactico. De acuerdo con el Ministerio de Educacién (Minedu, s. f.) la prensa
escrita tiene como principal fin fomentar el habito lector, la capacidad de
interpretacion y comprensién, participacién y compromiso, amplia el vocabulario e

incentiva el pensamiento critico en los estudiantes.

e Diario version impresa
Jorge (2015) sefiala que es un medio de comunicacion menos preferido por los
usuarios a comparacion de la version digital donde se establece una relacion con lo

politico y el compromiso civico. En él muestra un contenido de forma lineal y
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cumple una funcion de comunicar con claridad tomando en cuenta la relevancia de
la noticia. Asimismo, presenta un encabezado que contenga informacion, el numero

de pégina o nota y postura del autor, el titulo, espacio para el texto y la fotografia.

Este medio, cobra sentido cuando se integra en la ensefianza de los nifios(as). Tal
como, citan Gronnet (s.f) y Veira (1979):
Relne caracteristicas que los convierten en el instrumento particularmente
adecuado para ser utilizado inmediatamente en las aulas y para un sistema
de escuela viva y abierta donde ellos sean los protagonistas, estimula la
practica de la lectura, permite al alumno una reflexion mas detenida y

aporta multitud de datos. (pp. 247 -248)

e Revista version impresa
Las revistas impresas son medios de comunicacion que utilizan un tipo de disefio
experimental visual. Es decir, que para su elaboracion se hace uso de elementos,
como técnicas para editar imagenes, la impresion y tipografia. Su contenido se
caracteriza por dar una lectura con mayor detenimiento, genera un ambiente de
tranquilidad y pone a prueba la imaginacion, permitiendo al lector coleccionar,

explorar e interactuar con el material.

En el ambito de la educacion se ha convertido en un medio de difusion que permite
avances en la investigacion, experiencias educativas e innovacion. Asi también
promueve la evaluacion, el analisis de sistemas educativos, gestién de politicas

publicas, procesos pedagdgicos-didacticos de una institucion y, sobre todo, impulsa
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el desarrollo y la adquisicion de nuevos conocimientos del docente tanto a nacional

como internacional (Minedu, s. f.)

e Periddico version digital
Es un medio de comunicacion que mediante dispositivos (hardware) y programas
(software) integra tipos de organizacion de la informacién, brinda difusion de
tematicas actuales, la personalizacion de textos, imagenes y sonidos. Ademas,
ofrece formas interactivas de seleccion y comunicacion. A traves de ella, el lector

puede acceder al medio u informacion por cualquier red de internet.

La integracion del periddico version digital en la educacién es definida no solo
como una herramienta pedagogica, sino que facilita la interaccién con el mundo
social gue nos rodea, desarrolla una conciencia critica—reflexiva, el habito lector y
libertad de expresion, actividades con el periodico en clases y analisis de hechos
concretos de la realidad, posibilitando la toma de una postura. Asi también, ayudan
con el trabajo de la comunidad educativa y, sobre todo, brinda oportunidades de un

aprendizaje mas activo de caracter funcional y llamativo.

2.2.2.1.2. Medios auxiliares o complementarios: también denominados “Medios no

medidos”, se caracterizan por tener menos cantidad de personas/masas. Entre ellos,

encontramos medios en exteriores o publicidad exterior, publicidad interior y la

publicidad directa o correo directo.

2.2.2.1.3. Medios alternativos: hace alusion a los recientes medios de productos

ordinarios y no tradicionales o aquellos que no pertenecen a ninguna de las anteriores
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clasificaciones. Dentro de esta categoria tenemos a los faxes, protectores de pantallas
de computadoras, stands promocionales, anuncios laterales en paginas web y los que

pasan antes de las peliculas en los cines.

2.2.2.2. Frecuencia de uso
Acedo (2017) las define como la cantidad de veces que se expone una persona ante una
fuente de informacién en un tiempo establecido. Adicional a ello, la RAE (2020) manifiesta

gue son “namero de veces que se repite un proceso periodico por unidad de tiempo”

Todos los medios masivos o de comunicacion representan una fuente de informacion por
excelencia, siendo la credibilidad, accesibilidad y frecuencia las caracteristicas Unicas de la
misma. La relacion que establece en el &mbito educativo se constituye por la construccion de
representaciones sociales dentro de una sociedad que conlleva a un proceso comunicativo para

dar lugar a una comprension de la realidad.

2.2.2.3. Tenencia del celular
Segun, la RAE (2020), hacen referencia a “Posesion”, “Poder de hecho que una persona, por

si o por medio de otra, ejerce sobre una cosa y se comporta como representante del poseedor”.

En cuanto al celular, Basterretche (2007) refiere que es un dispositivo electronico de
comunicacion, portable o inaldmbrico, que posee una tecnologia basada en ondas de radio.
Mediante su uso se puede hacer llamadas telefonicas e incluso, desde otros celulares, facilita la
mensajeria instantanea y el acceso a descargar juegos digitales, entre otras funciones. En su

presentacidn, contiene una memoria RAM, mantiene informacion de todo tipo (audio, video,
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texto) y presenta un manejo sencillo desde el teclado (escritura) hasta el uso de pantallas tactiles

(stick).

Mendoza (2014) menciona que se ha convertido en un espacio infaltable en la vida cotidiana
de los nifios(as), ya que integrado en el &mbito educativo es un recurso que facilita el proceso
pedagogico. Depende del uso consciente y racional para ser implementada como una estrategia

que pueda ser utilizada no solo con el fin de entretener sino para construir conocimiento.

Dicho esto, se entiende que los medios de comunicacion son aquellos que se relacionan no
solo con los recursos tecnoldgicos, sino también con los medios fisicos o escritos. Estos, en su
conjunto, tienen un fin en si mismo, se caracterizan por utilizar diferentes tipos de canales y
cuentan con caracteristicas que pueden ser utilidad para el sector educativo. En la actualidad,
desempefian una funcién indispensable para el desarrollo de lecciones de aprendizaje, dotan de

conocimientos y recursos a los educadores con el fin de capacitarlos en entornos virtuales.

2.2.3. Uso de los medios de informacion

Debido al constante cambio y actualizacion de la sociedad, todo el presente no esta estatico.
Asimismo, sucede con la definicion de medios de informacién. No se ha encontrado un
concepto preciso sino términos semejantes. Una de ellas, es la expresada por Vargas (2019),
guien menciona que son el conjunto de soportes que conlleva el contenido/gestion de la
informacién de un tema objeto por medios electrénicos. También se le considera medios

accesibles para precisar una informacion o construir un saber en respuesta a una necesidad.

En esa misma linea, Gonzales (2011) alude que son medios que contribuyen a la obtencion

de datos e informacion sobre un determinado tema. Finalmente, Medina (2009) las considera
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como un nuevo entorno, en el cual predomina “sobreinformacion accesible al estudiante” con
el propdsito de promover la flexibilidad, disponibilidad de datos directos en la red, facilita el

acceso fuentes de informacion actualizada y de formatos multimedia.

Dentro del sector educativo, el uso de los recursos de informacion promueve acciones que
mejoran la relacion alumno-docente, favorecen a la innovacion del proceso de ensefianza -
aprendizaje, generan espacios de comunicacion, colaboracion y produccion del conocimiento.
Segun Harasin et al. (2000, citado en Martinez et al., s. f.) el uso que le dan se hace mas efectiva

y conveniente cuando modifica la nueva forma de aprender durante el Siglo XXI.

Es por ello, que, estos autores suscitan que se debe incorporar en la educacion, puesto que
propicia nuevas metodologias de ensefianza, emerge la importancia de los libros y revistas
electrénicas, el desenvolvimiento de sus potencialidades, capacidades y habilidades de los
alumnos. Entre sus ventajas, se destaca el acceso fécil a la informacién, amplia nuestras redes
sociales/contactos (nacional e internacional) y propone diversas disciplinas en las sociedades
cientificas. Asi también, presenta desventajas, las cuales son el excesivo texto que hace perderse

en la red o la deficiente clasificacion de informacioén.

2.2.3.1. Tipos de medios

De acuerdo con los tipos de medios de informacién, se tiene a los siguientes.

2.2.3.1.1. Plataformas o servicios:
Suscitando a Ferrer (2018) son "un amplio conjunto de servicios de infraestructura
(middleware) de aplicaciones (incluidos los servicios de plataforma de aplicaciones,

integracidn, gestion de procesos empresariales y bases de datos)" (p. 63).
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Asimismo, las conceptualiza como un elemento del sistema operativo hardware y
software que facilitan el acto de escribir, llevar a cabo y disponer aplicaciones tomando
en cuenta la infraestructura y control de las operaciones Tl de los sistemas.
Actualmente, se estan convirtiendo en un soporte de acceso a bienes y servicios
cotidianos al publico en general que sirven para informar, participar en debates y
fomentar que las personas se conozcan con otras. Ademads, generan una oferta y

demanda de los servicios, contenidos y bienes de cualquier tipo.

e Correo electrénico:
Para Crystall (2001) son aplicaciones informaticas tecnoldgicas que facilitan la
transmision de mensajes. Por otro lado, Lopez (2006) menciona que permiten el
intercambio de documentos para un usuario en linea de forma asincrénica. Por ser
reconocida como una actividad escrita esta regularizada por la normativa
lingtistica y se concibe como una herramienta de comunicacion personal que
faculta el envio de alguin texto archivos digitales (audio, video, animacion,
imagen). Si su funcionalidad se integra al ambito de la educacion, contribuira a las

actividades académicas.

e Facebook
Es una red social fundada el 4 de febrero del 2004 por Mark Zuckerberg. En su
presentacion, cuenta con instrumentos que permite el ingreso a la informacion a
otros usuarios, el desarrollo y fortalecimiento de vinculos sociales con personas
cercanas a su entorno o a la distancia. Asimismo, contribuye a la transferencia de
mensajes privados, chatear, ver las actividades que realizan los contactos cada

minuto. Como lo sefiala Boyd (2008), desemperiia la funcion de reforzar las
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conexiones y amplia la relacion interpersonal con otras personas o0 contactos en

comun.

e Twitter
Segun Pérez y Paredes (2016), es una red social fundada por estudiantes de la
Universidad de Cornell en New York. Dicha red difunde mensajes a usuarios desde
sitios web, via SMS del teléfono movil 0 mensajeria instantanea. Dentro de su
funcionalidad, existen algunos requisitos para usarla, tales como la participacion
activa, conocer y aprender de su funcidn, y otros aspectos que son caracteristicos

de ella.

Por otro lado, el Instituto Internacional de Investigacion de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento (2017) manifiesta que es una plataforma donde se
brinda informacion, noticias, pensamientos y bromas con un maximo de 140
caracteres. Ademas, dispone de multiples funciones y servicios que puede ser

utilizado en diferentes contextos y situaciones de forma positiva o negativa.

e YouTube
Se conceptualiza de diferentes formas “plataforma social”, “sitios web”,
“comunidad” y “red social”. Medio, por la cual se transmite contenidos (tematicas
variadas) mediante la television y otros medios de comunicacion (horario,
publicidad, traer un reconocimiento exclusivo a las personas, entre otros), donde
se hace participe a espectadores, suscriptores y suscripciones que lo hacen una via

social Unica.
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El uso del YouTube conlleva beneficios, tales como la interaccion entre los
usuarios, el disefio de un contenido propio, la libre seleccién de aquello que nos
interesa y posibilita el compartimiento de videos que gustaron con los demés o con
quien se desee. De cada uno de ellos recoge la descripcion o caracteristicas
teniendo en cuenta la rigurosidad, seleccion, evaluacion y criterios para no ser

confundido con otras redes sociales.

e Instagram
Una red social divertida que brinda gratuitamente servicios para dar a conocer
novedades, intercambiar imagenes y videos de corta duracion, conectar con otras
personas, promover encuentros, ya sea por afinidad, gusto o admiracion, mediante
la utilizacion de dispositivos celulares, tabletas y via web. En ella, los usuarios
pueden subir, almacenar una galeria de fotos y compartir en otras redes sociales.

Estas imagenes se caracterizan por ser retocadas o con filtros.

Lavalle (2017) afirma que una red social con un mayor pablico permite compartir
imagenes (instantaneas o digitales) y fotos a través de teléfonos inteligentes,
tabletas y computadoras personales. Asi también, se concibe como una plataforma
para filmar, editar, publicar y comentar videos, tomar fotografias, entre otros, las
cuales, se pueden aplicar efectos, armar un collage y reproducir en otras redes

(Facebook, Twitter, Tumblr y Flickr).
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e WhatsApp
Sanchez (2019) expresa gue es un servicio de mensajeria de textos instantanea, el
cual utiliza el sistema Android. Este tiene como propdsito comunicar via internet
en tiempo real entre 2 0 mas personas, y permite el intercambio de archivos, audios,
videos, imagenes o ubicacion geografica. Tal como estipula Calero (2014), es una

“potente y completa alternativa a los mensajes SMS” (p. 42).

El WhatsApp no solo trae beneficios en el uso personal sino también en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes. Tal cual refiere Sanchez (2019), como
una “forma de herramienta de ensefianza” que moviliza conceptos, mejora y

potencia el aprendizaje e informacidn indistintamente de los espacios educativos.

2.2.3.2. Relacionados a la actividad docente

Se asocia a la labor que desempefia el docente como actor principal o actividad
humana en la escuela no solo con la finalidad de impartir materias, sino favorecer el
desarrollo motivacional, emocional, social y familiar del estudiante para lograr

aprendizajes significativos.

Esto implica ver qué metodologia utilizar en el aula y asi poder desarrollar sus
habilidades. También significa actuar como mediador ante los problemas que afectan a
su integridad, transmitir principios y prepararlo para afrontar las situaciones de la vida

con el proposito de inculcar individuos que aporten al progreso de la sociedad.
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Al respecto, Gonzéles (2011) hace referencia a algunos de estos recursos de
informacion, tales como Webgrafia, enciclopedias virtuales, bases de datos online,
herramientas web 2.0 (Marcadores sociales, YouTube, Slideshare), buscadores

Visuales, etc. Del mismo modo, se tiene los siguientes recursos adicionales:

2.2.3.2.1. Pera Educa

Es una plataforma que abarca contenidos, aplicativos y recursos educativos
disponibles a toda la comunidad educativa. Este buscar desarrollar sus
habilidades comunicativas, de investigacion, colaboracion y capacidad de
innovacion. Segun Minedu (s. f.), por medio de este, junto a la estrategia de
Aprendo en Casa, pretende brindar una formacion holistica desde los retos de la
educacién a distancia mediante instrumentos, herramientas y proyectos de

aprendizaje de forma virtual, tomando en cuenta las competencias del CNEB.

2.2.3.2.2. Paginas web y/o portales del Ministerio de Educacion

Se denominan también documentos web que se encuentran dentro de un sitio de
internet o servidores web que permite enlazar con otros archivos, logrando
construir una informacién. A su vez, conlleva un lenguaje sencillo y practico
(HTML) para describir documentos. Se basa en una construccion logica del

contenido (titulos, parrafos de texto normal, enumeraciones, entre otros)

Por otro lado, los portales se constituyen un sitio web que incluye contenidos y
servicios a favor de la comunidad educativa (docentes, alumnos, familias, etc.).
Se caracteriza por tener un desinterés econdmico y estan avalados por las

instituciones, ministerios y empresas que se relacionan con la educacion.
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Contreras (2006) menciona que implica la organizacion del maestro, beneficia la
clasificacion y gestion del temario, se adapta al contexto del nifio(a) y el uso de
herramientas de informacion a través de recursos que buscan favorecer el proceso

de ensefianza — aprendizaje.

2.2.3.2.3. Redes sociales del Minedu

Celaya (2008, citado en Herrera, 2012) afirma que ““son lugares en Internet donde
las personas publican y comparten todo tipo de informacion, personal vy
profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos” (p. 123).
Para esta autora, existe 3 tipos de redes sociales: redes profesionales (LinkedIn,
Xing, Viavideo), redes generalistas (MySpace, Facebook, Tuenti, Hi5) y redes

especializadas (Ediciona, eBurga, CinemaVIP)

Por su parte, Valdés (s. f.) las define como agentes de intercambio de informacion
que estan constituidas por una cantidad de nodos sujetos a personas y
organizaciones. Se caracteriza por la densidad dentro de una estructura de una
red. Por medio de la conectividad permite la conexion de diferentes vias y

modalidades y se distribuye simultaneamente a diversos lugares.

2.2.3.2.4. Pagina web de la UGEL, DRE, Gobierno regional

Se les denomina asi a los documentos electrénicos que son parte de la WWW
(World Wide Web). Este presenta un lenguaje HTML y contiene enlaces que nos
llevan a otras paginas. Para utilizarlo, se necesita hacer uso del Browser o

navegador y que sea parte de un ordenador remoto, es decir, un servicio web.
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Asimismo, otras de las caracteristicas es que sea estatico o dindmico (generacién
de nuevos contenidos a partir de la informacion del publico), contenga texto,
imagenes, audio, objetos animados, Adobe Flash, hipervinculos, buscadores de
palabras o términos indexada en una pagina. De esta manera, beneficia en separar

una pégina de la otra.

2.2.3.2.5. Radios locales

Se denominan también ‘“emisoras comunitarias”, “emisoras alternativas” y
“radios ciudadanas” que se caracterizan por el cardcter funcional, técnico y
desatacan lo publico de la comunicacion. Ademas, implica la interaccion de los
actores sociales. Su esencia, no solo se basa en lo comunitario, sino también en

los objetivos sociales.

Entre ellos, tenemos que buscan consolidar, crear un consenso y cobertura a toda
una comunidad. Asi lo menciona Buendia y Pino (2008) “propender por el
bienestar de todos los receptores de la emisora y de todos los actores sociales” (p.
86). Es mas, propician el desarrollo, involucra acciones propias de la comunidad,
gestionar espacios para la sociedad civil, alientan la creatividad vy
democratizacion de los procesos de comunicacion (comerciales o privados).

Gazi (s. f., citado en Buendia y Pino, 2008) reafirma que su importancia radica
en la identidad cultural mediante propuestas culturales, propone alternativas

comunicativas viables y escucha las voces de regiones que estan excluidas.
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2.2.3.2.6. Mensajes de texto (SMS) que le envia el Minedu

Se define como un servicio disponible en los dispositivos moviles que facilita la
transmision de mensajes (cortos, largos) con otros teléfonos moviles y de otra
indole. No exceden de 160 caracteres y desarrolla una interrelacion entre el
emisor y receptor. Herndndez (s. f.) menciona algunos beneficios, tales como

descargar un tono de voz, recibir noticias y verificar el estado animico.

En las evidencias del MineduLAB (2018), la Direccién de Bienestar y
Reconocimiento Docente (DIBRED) propuso la campafia de mensajes de texto
#Somos Docentes, la cual esta dirigida a los educadores como incentivo para
mejorar su labor docente y perspectiva acerca del sistema educativo del Estado,
aseverando que son puentes claves para la conexién del Minedu con los docentes.
Esto, debido a que se transmite informacion que produce un cambio en el
receptor, la cual es una estrategia u via accesible para la interaccion con docentes

de otros contextos.

2.2.3.2.7. Correos electrdnicos (mails) que le envia el Minedu

Segun, lo establecido por Minedu (2015), en la “Directiva para el acceso y uso
adecuado de los recursos” se hace mencion del uso de los correos electronicos
para las actividades educativas de las instituciones. De esta manera, compromete
al personal de la misma su revision constante y la pertinencia de la informacion.
Es por ello, que, en la Guia para el trabajo remoto de los docentes se estipulan los
mecanismos de seguimiento y supervision a las actividades de las instituciones
educativas orientas por el Minedu y jornadas laborales no presenciales. El

docente debe tener una carpeta con los datos del personal (nimeros telefonicos,
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correos electrénicos). De este modo, beneficia el trabajo pedagdgico vy
aprendizaje de los estudiantes en marco del Aprendo en Casa y el aislamiento

social obligatorio.

2.2.3.2.8. Afichesen la IE, UGEL o DRE

Un afiche es un poster, cartel, lamina de papel o hecho de otro material, con la
finalidad de transmitir informacion y hacer pablico un mensaje. En él se
encuentran colores, imagenes, disefios, asi también contiene un lenguaje claro y
efectiviza la comunicacion. Su principal objetivo es convencer al lector de

adquirir un bien o servicio.

Asimismo, su importancia radica en que, por medio del texto de un tema en
especifico e imégenes, el espectador toma posturas o actda de una cierta forma

captando la atencion del alumnado y del publico en general.

2.2.3.2.9. Colegas

Segln Ruiz (2018), alude a quienes ejercen una misma profesion o actividad, y
entre ellos se da el respeto y ayuda mutua, lo cual es necesario para promover un
ejercicio idoneo y ético. Es por ello, que, esa relacion es la base de la formacion
humana con principios morales no solo entre ambos, sino con la comunidad. De
esta manera, se va generando una comunicacion armonica, fluida y adecuada, con

un buen trato reciproco, digno y continuo, con lealtad y comprension.
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2.2.3.3. Recibidos del Minedu
En este acépite, se abordaran los medios de informacion recibidos por el Ministerio de

Educacion.

2.2.3.3.1. Spot de radio

Un spot o cufa se escribe como una campafia que aborda un tema en especifico.
Conabip (s. f.) sefiala que es un formato que contribuye a las posibilidades
comunicativas del radio. En él se crean imagenes auditivas, ambientes y
escenarios sonoros, escenas dramatizadas, entre otros, hablados por distintas
voces, provocando el humor, atraccion y reflexion de un cuestionamiento. Este
se caracteriza por ser mayor que un spot radiofénico puede enlazar musica e
informacion de manera creativa y original. Cabe recalcar que dentro de un spot

radiofonico se integra hasta 10 de ellos en uno o varios medios.

Por otro lado, es un tipo de publicidad radiofénica, diferente a la local que se
distribuye para cada mercado, buscando crear entidades mas grandes. Este

representa el 18% de los gastos publicos.

Si hablamos del sector educativo, esta constituye una via contraria de la
ensefianza tradicional, ya que irrumpe una rutina tradicional, permite
experiencias en clases y la transmision de asignaturas en emisoras. Dado estos
tiempos, facilita el acercamiento a los estudiantes a un aprendizaje significativo,
el acto socializador en la escuela y modifica la préactica pedagogica del docente

en el aula.
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2.2.3.3.2. Publicidad en television

La publicidad y la television siempre han estado vinculadas. Esto debido a que la
publicidad funciona medio de financiamiento ante cualquier medio de
comunicacion, mientras que la television es un medio interactivo que no se queda
atrds. Desde sus principios, se convierte en algo interesante y conservador, y se

propone nuevas alternativas de publicidad para el espectador.

Ikutza (2015) refiere que, si le brindamos un buen uso, estos medios televisivos
cobran un papel importante en el aprendizaje de los nifios(as). Presenta una
intencionalidad educativa e integrada al curriculo, desarrolla la imaginacion,
creatividad, trabajo en equipo, cooperacion, entre otros. Asimismo, facilita un
aprendizaje observacional, aporta al trabajo pedagdgico del curriculo, promueve
la ética, valores y adquisicion de un nuevo comportamiento a partir de los

modelos observados.

2.2.3.3.3. Boleta de pago
Es un comprobante emitido por una empresa 0 negocios que acreditan una
adquisicién de un bien, inmueble y prestacion de servicio al consumidor o un

usuario en especifico.

A partir de lo mencionado, se puede entender que este tipo de medios hacen referencia a las

TIC establecen una funcién bésica de brindar o contener informacién mediante recursos

tecnoldgicos, los cuales, tienen una estrecha relacion con el quehacer docente. Son de mucha

utilidad en el sector educativo, actividad docente y medio de uso personal para continuar

capacitandose, recibiendo informacién o comunicandose con los demas, ya sea por el Minedu
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o plataformas o servicios virtuales que ofrece la misma entidad. Hoy dia, se encuentran méas

presentes que nunca, a fin de atender a las demandas y necesidades actuales.

2.2.4. Efectos de las TIC en el trabajo docente en aula

Un estudio realizado por Cox et al. (1999) hace referencia que las TIC forman parte del
proceso ensefianza-aprendizaje de los estudiantes y docentes en el aula. Entre ellos,
encontramos que las clases se vuelven méas amenas, generan un ambiente agradable y de
motivacion, mejoran la elaboracion de los materiales, beneficia la administracion del maestro
frente a los recursos tecnolégicos en el aula. Ademas, facilita el uso de diferentes métodos y

lecciones maés atractivas.

Las caracteristicas que presentan estan en funcion al uso que le brindan integrado al
desarrollo del estudiante. Asi lo manifiesta Mishel y Ramirez (2013), quienes sefialan la funcion
de gestionar contenidos, potenciar habilidades, evaluar, promover entornos para la expresion y
creacion son algunas funciones que ofrecen. A su vez, existen 5 razones por las que los docentes
deben usar las TIC: la productividad y adaptacion al proceso educativo, el soporte y la

experiencia de su uso, la viabilidad y su acceso en el aula y fuera de estas (Badia et al., 2013,

p.7)

Por otro lado, Suman y Reilly (2005) plantean criterios para utilizarlas: el acceso,
apropiacion y adopcién para poder integrarlas en el aula. Asimismo, Mora y Rojas (2010)
estipulan que se debe buscar un escenario abierto con el proposito de incrementar los
conocimientos, la colaboracion de los actores y ser flexibles a nuevas oportunidades.

Asi también, tenemos otros efectos de las TIC, tales como:
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2.2.4.1. Facilitan el aprendizaje colaborativo de los estudiantes:
Al respecto, se puede mencionar lo siguiente:
En un proceso de aprendizaje colaborativo, las partes se comprometen a
aprender algo juntos [...] Es el grupo el que decide como realizar la tarea, qué
procedimientos adoptar, como dividir el trabajo, las tareas a realizar. La
comunicacion y la negociacién son claves en este proceso. (Begonia, citado en

Sanzetal,s.f.,p.2).

Valencia (2014) las define como estrategias y herramientas que se utilizan con objetivo
comun entre un grupo de personas para extraer su potencial y/o productividad, asi como

minimizar la ingestion de recursos y tiempo por medio del uso de la tecnologia.

Existen estudios, en el cual docentes y estudiantes avalan los efectos positivos de estas
en el aprendizaje colaborativo. En ese sentido, Garcia et al. (2012) esclarece que
“implica aprender con otros, intercambio de esfuerzos entre los integrantes que
conforman un grupo, de tal manera que el objetivo comun y grupal que se persigue

produzca un beneficio para todos” (p. 4).

2.2.4.2. Despersonalizan el proceso de ensefianza - aprendizaje
A raiz de la situacién actual, los tiempos han ido cambiando. Es decir, la forma de
ensefar, el asistir a clases e ir al colegio se han convertido en una educacion virtual. De
esta manera, se ha despersonalizado el proceso de ensefianza-aprendizaje a través del
uso de las tecnologias. Tovar (2018) menciona que esta educacion ha cobrado
relevancia, puesto que busca brindar espacios de formacion, instaurar una nueva forma

de aprender y ensefiar, posibilita la comunicacién por diferentes medios y disminuye el
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encuentro fisico entre personas haciendo visible que no se necesita de un contacto visual

para garantizar una educacion de calidad.

En ese sentido, motiva tanto a docentes como estudiantes integrarse en esta nueva
dindmica, contextualizando las actividades, haciendo un seguimiento constante,
desarrollando competencias en un mundo globalizada y optando por un acceso con

mayor cobertura.

Dentro del Programa Curricular se enmarca la competencia transversal “Se desenvuelve
en entornos virtuales generados por las TIC”, donde sefiala que en la actualidad las
tecnologias son parte del contexto de los nifios(as). Ahi descubren y exploran su
funcionalidad mediante situaciones significativas, generan espacios interactivos
(virtual), promueven oportunidades de aprendizaje y priorizan el logro de propdsitos

educativos, dejando de ser un recurso de entretenimiento.

2.2.4.3. Van a alentar el facilismo de los estudiantes y la incomunicacion entre ellos
Si bien las tecnologias son de mucho provecho en el proceso de ensefianza—aprendizaje
de los nifios(as), pueden generar el facilismo entre los estudiantes. Es decir, que con las
TIC los estudiantes consideran que tienen la informacion a la mano, pero no se esfuerzan
por ir mas alla del conocimiento. Depende del buen uso de las tecnologias por parte de

los docentes para contribuir al desarrollo intelectual de los educandos.

Asimismo, otros de los efectos es que facilita la incomunicacion entre ellos por estar

mucho tiempo en las redes, inhibe el habito lector, el analisis y el desarrollo del
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pensamiento critico. Esto promueve en los infantes una despreocupacion por estudiar,

investigar o cuestionarse, y no hay una formacion sélida.

2.2.4.4. Van a facilitar la tarea de los docentes en el aula
Se sabe que las TIC integradas a un sistema educativo contribuyen al trabajo que
desempefia el docente en el aula. Cachique (2018) menciona que posibilita el acceso a
recursos tecnoldgicos para el aprendizaje e interacciéon con los educandos, materiales
digitalizados en funcion a las actividades y un seguimiento mediante su uso. Ademas,
propone actividades complementarias, faculta su gestion administrativa y accion

pedagogica en la misma.

En esa misma linea, Huaman y Velasquez (2010) refieren que compromete la
participacion activa de los nifios, el contacto con las familias y realizacion de actividades
de aprendizaje motivadoras e interactivas basadas en las competencias. No solo ello,
también funciona como un medio didactico, el cual pretende informar, ser guia en el
aprendizaje y ser un canal de comunicacion virtual a través de foros, wikis, mensajerias,

plataformas e-centro, etc.

2.2.4.5. Van a ampliar las oportunidades de acceso a la informacién por parte de los
estudiantes
Dentro del ambito educativo, las TIC desempefian multiples funciones. Una de ellas es
posibilitar la entrada hacia la informacion a los estudiantes. Al respecto, Vargas y
Valdivieso (2010) sefialan que las tecnologias permiten busquedas de las mismas en
fuentes abiertas para la construccion del conocimiento por medio del internet, TV,

DVD, entre otros. Del mismo modo, facilitan el procesamiento de la informacion con

33



ayuda de instrumentos incrementando su productividad para el desarrollo intelectual y

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Gracias a ello, la ensefianza tradicional pierde el sentido y el aprendizaje se convierte
en un conocimiento y fomenta el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo. Esto da
lugar a la creacidon de espacios y entornos por parte de los docentes en funcion al
aprendizaje constructivo, colaborativo y por descubrimiento. No toda informacion
obtenida puede ser mala en si misma. Depende de la forma en como lo van a utilizar o
si la fuente consultada es de sumo provecho para su aprendizaje. Belloch (s. f.) ratifica
que el acceso a diversa informacion en distintas areas puede movilizar el andlisis del

educando, la calidez y viabilidad de la misma.

2.2.4.6. Van a reemplazar parcial o totalmente el trabajo de los docentes en el aula
En la actualidad, se han visto cambios en cuanto al acceso de la informacion. Antes se
obtenia mediado por el docente, pero ahora este desempefia un rol clave porque no
reemplaza su accion pedagogica en aula, sino adquiere un papel distinto. En un
encuentro de Educacion organizado por el Ministerio de Educacion de Bolivia, la
Directora de Unesco, Cecilia Barbieri, hace mencion que las TIC deben ser guia de la

informacidn producida por estos recursos.

De igual modo, Castro et al. (2007) consideran que el uso de estas en el proceso de
ensefianza — aprendizaje de los nifios(as) no reemplaza en su totalidad el rol del docente
en el aula, ya que mediante su uso propicia un nuevo soporte en sus funciones
habituales. En otros términos, reemplaza una educacion tradicional por generar

aprendizajes significativos a través del constructivismo, lo que poco a poco va
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perdiendo vigencia en la misma, asi como también demanda una exigencia en las

competencias pedagdgicas y el nivel de motivacion mayor.

Teniendo en cuenta, el respaldo bibliogréfico de las investigaciones, se puede afirmar con
certeza que las TIC producen efectos positivos y negativos tanto en los estudiantes como en el
trabajo del docente en aula. De este modo, brinda oportunidades de aprendizajes
enriquecedores si se le da un buen uso, sino puede afectar el proceso de ensefianza de los
educandos. Asi también, en todo sentido, busca potenciar el rol del docente brindando

herramientas tecnolégicas que le otorguen una innovacion en la educacion.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion de acuerdo a enfoque o paradigma

El presente trabajo es de enfoque cuantitativo. Asimismo, se considera no experimental, ya
que no se hard un estudio de campo y se analizar la base de datos. Ademas, se estima un estudio
transversal porque se abordara solo una vez y en un tiempo determinado. Al respecto, Nifio
(2011), sefiala que “tiene que ver con la cantidad y, por tanto, su medio principal es la medicion

y el célculo. En general, busca medir variables con referencia a magnitudes” (p. 29).

3.2. Disefio metodoldgico

Se sustenta en un disefio descriptivo simple, puesto que se trabajara con una sola variable.
Bathyany y Cabrera (2011) sefialan que dichos estudios “buscan caracterizar y especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que sea
sometido a andlisis. Registran, miden o evalUan diversos aspectos, dimensiones 0 componentes

de los fenomenos a investigar” (pp. 35 - 36).

3.3. Poblacién y muestra
La poblacion de estudio se compone de docentes del nivel inicial de instituciones educativas
de Lima Metropolitana y la muestra corresponde a 86 docentes de dicho entorno que

respondieron la encuesta ENDO 2018 (Minedu, 2018).

3.4. Definicion de variables
Con respecto a la definicién de variables, visualizar el anexo 2 que hace referencia a la

matriz de operacionalizacién de variables.
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3.5. Técnicas e instrumentos para recojo de datos
Por ser un estudio de fuentes secundarias se hard uso del andlisis documental de los
resultados de la encuesta ENDO 2018 construido por el Ministerio de Educacion del Perq,

siendo este el instrumento.

3.6. Consideraciones éticas:

Respeto a los derechos de autor: la presente indagacion es el producto del esfuerzo
personal en relacién con el “Uso de los medios de comunicacion y tecnologias de la informacion
de los docentes del nivel inicial de las instituciones educativas pablicas de Lima Metropolitana
segun resultados de la Encuesta Nacional a Docentes 2018”. Para lo cual, se determiné que en
la seleccién considere los aspectos sefialados en las normas de proteccién y propiedad
intelectual propias de la universidad. Se elabord este aspecto, con el estilo de referencia del

American Psychological Association (APA).

Beneficio para el conocimiento: la presente investigacion tuvo el objetivo de estudiar a
profundidad sobre la teméatica “Uso de los medios de comunicacion y tecnologias de la
informacion de los docentes del nivel inicial de las instituciones educativas publicas de Lima
Metropolitana segun resultados de la Encuesta Nacional a Docentes 2018”. Una vez terminado
el trabajo sera entregado a la facultad de Educacién, para contribuir con brindar mayor
informacién y sirva de cimiento para la proxima generacion de investigadores y la misma

universidad.
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3.7. Plan de recojo y analisis de datos

El procedimiento del plan de recojo y analisis de datos se baso en la busqueda de literatura
seleccionada acorde con el problema, objetivos y variable. Tomando en cuenta la encuesta
ENDO 2018 se identifico la informacion sobre las dimensiones. Seguido a ello, se ejecuto la
revision bibliografica, la cual fue continua y constante a fin de comprender con mayor rigor
cientifico las dimensiones seleccionadas con la estadistica descriptiva, medidas de tendencia
central o de dispersion para procesar los datos. Finalmente, se presento6 en tablas o gréaficos de
frecuencia y porcentaje de los mismos. Para la realizacion de esta investigacion se reviso la
encuesta ENDO 2018, paginas web, tesis de grado, 2° especialidad, pre grado, doctoral, tesis
de maestria, articulos y revistas. Cabe mencionar que durante la seleccion, recoleccion y
procesamiento de datos se hizo uso de programas como el SPSS y paquetes de software

estadisticos (Excel) empleados, principalmente, para la gestion de datos y andlisis estadisticos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Para la obtencion de los datos se hizo una revision y analisis de documentos relacionados al
uso de los medios de comunicacion, medios de informacion y efectos de las TIC en el trabajo

docente en aula con el objetivo de responder tanto a la pregunta como los objetivos planteados.

Se emplearon términos como medios de comunicacion, uso de los medios de comunicacién
e informacion, recursos de informacion, tipos y efectos de las TIC. Cada indicador, se buscé
con su mismo nombre y solo en algunos casos se hizo uso de sinbnimos para reemplazar ese
enunciado por palabras claves como “despersonalizacion”, “labor”, “rol del docente”, “proceso
de ensefianza — aprendizaje”, y asi poder hallar un sinnimero de informacién. Luego, para la
eleccion de datos se encontraron investigaciones que se relacionan con las dimensiones del

presente trabajo. A continuacion, se presentan figuras y tablas que fueron extraidas de la

encuesta ENDO 2018.

Tabla

Poblacién

Frecuencia Porcentaje

Valido 86 100%

Fuente: ENDO 2018.

En la tabla se demuestra que el 100% de la poblacién particip6é de la ENDO 2018, lo cual
refiere a los 86 docentes del nivel inicial de instituciones educativas publicas de Lima

Metropolitana.
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Figura 1

Tipos de medios de comunicacion
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Dada la figura 1 se visualiza los tipos de medios de comunicacion que utilizan y no utilizan
los maestros. En ella, se puede evidenciar que el 84, 9% usan méas la TV y el 53, 5%; el
periddico, diario y revista (versién impresa). Asimismo, se evidencia que el 72, 1% no utilizan
el periddico (version digital) y el 15, 1%; la TV. Por otro lado, el uso de la radio resulta ser el
50% entre los items si y no mientras que en el uso del periédico, diario y revista (version

impresa) el 46, 5% no la utiliza.
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Tabla 2

Frecuencia de uso: medios de comunicacion

Respuestas Porcentaje

N Porcentaje de casos

Periddico (version digital) 24 12.9% 28.2%
Radio 43 23.1% 50.6%
Periddico, diario y revista (version impresa) 46 24.7% 54.1%
TV 73 39.2% 85.9%
Total 186 100.0%  218.8%

Fuente: ENDO 2018.

Dado los resultados de la tabla 2 se observa la frecuencia de uso de los Medios de
Comunicacion. En ella, se destaca el nimero de veces que han utilizado los docentes dichos
medios. Resulta que la TV es el mas utilizado al obtener un 39, 2% en comparacion de la radio,
periddico, diario y revista (version impresa) que son de regular frecuencia, los cuales sefialan
23, 1%y 24, 7%, correspondientemente. Por otro lado, el periddico (version digital) es el menos
usado con frecuencia, y obtiene solo un 12, 9% del total. Asi también, se puede observar una
cantidad excesiva de 186 respuestas recogidas enmarcando una diferencia de 100 del dato

original.
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Figura 3

Tenencia del celular
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En la figura 3 se hace referencia a la tenencia del celular de los docentes. De ello, se observa
que el 73, 3% de ellos cuentan con un teléfono inteligente mientras que el 25, 6% si posee un
celular, pero no inteligente (no Smartphone). Por otro lado, hay un 1% que no poseen un celular

propio, ya sea inteligente o de otro modelo.
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Figura 4

Plataformas o servicios
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En la figura 4 se demuestra las plataformas o servicios utilizados en las 2 ultimas semanas
por los docentes. Entre ellas, destacan el correo electronico, WhatsApp y YouTube, que logran
alcanzar un porcentaje alto mayor a 80%, a diferencia del Twitter e Instagram que son las menos
usadas y obtienen un porcentaje inferior a 12% del resto. Por otro lado, existe una cantidad de
ellos que durante estas 2 ultimas semanas no la han usado, y obtienen un porcentaje menos del

20% a comparacion del Facebook, el cual no se ha utilizado a menudo.
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Tabla5

Medios de informacion: actividad docente

Pert Educa

Pagina web y/o portales del
Ministerio de Educacion
Redes sociales del Minedu
Pagina web de la UGEL, DRE,
Gobierno regional

Radios locales

Mensajes de texto (SMS) que
le envia el Minedu

Correos electronicos (mails)
que le envia el Minedu
AfichesenlalE, UGEL o DRE
Colegas

Otro medio

Si No Total

% del N % del N % del N
Recuento de fila Recuento defila Recuento de fila
54 62.8% 32 37.2% 86 100.0%
53 61.6% 33 38.4% 86 100.0%
33 38.4% 53 61.6% 86 100.0%
29 33.7% 57 66.3% 86 100.0%
3 3.5% 83 96.5% 86 100.0%
12 14.0% 74 86.0% 86 100.0%
20 23.3% 66 76.7% 86 100.0%
8 9.3% 78 90.7% 86 100.0%
26 30.2% 60 69.8% 86 100.0%
5 5.8% 81 94.2% 86 100.0%

Fuente: ENDO 2018.

Dado los resultados de la tabla 5 se constata que los medios de informacion que usan en

relacion a su actividad docente. De ello, se obtiene que el 62, 8% se informa a través de Peru

Educa mientras que otros prefieren informarse de medios alternativos, lo cual representa el 5,

8% Yy los demas lo hacen por radios locales, mensajes de texto (SMS), correos electrénicos,

afiches, redes sociales y colegas. En cambio, hay una cantidad inferior a 39% que no la usan,

incluyendo las paginas web y/o portales del Ministerio de Educacién. Asimismo, el 96, 5% y
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94, 2% no recurren a radios locales y otros para informarse sobre su actividad como también,

menos del 70% no hacen uso de redes sociales, colegas y paginas web de la UGEL, DRE y

Gobierno regional.

Tabla 6

Medios de informacion: recibidos del Minedu

Mensaje  Spot Publicidad Boleta
de texto de en Correo de
(SMS)  radio television electrénico Facebook pago Otro Total
Alternativa Recuento 37 2 3 40 3 1 0 86
1 % del N 43.0% 2.3% 3.5% 46.5% 35% 12% 0.0% 100.0%
de fila
Alternativa Recuento 22 7 9 25 12 8 2 85
2 % del N 25.9% 8.2% 10.6% 29.4% 141% 9.4% 2.4% 100.0%
de fila
Alternativa Recuento 18 5 17 11 27 7 0 85
3 % del N 21.2% 5.9% 20.0% 12.9% 31.8% 8.2% 0.0% 100.0%
de fila
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Resumen de caso

Casos

Validos Perdidos Total

N  Porcentaje N  Porcentaje N Porcentaje

Medios de 84 97.6% 2 2.4% 86 100.0%

informacion

Fuente: ENDO 2018

Dado los resultados de la tabla 6 se registra respuestas multiples sobre los medios de
informacion recibidos por el Minedu. Da como resultado que en la primera alternativa hay un
porcentaje alto donde menos del 47% de los docentes recurren al correo electronico y mensajes
de textos (SMS) a comparacion que los demas acuden al spot de radio, publicidad en television,
Facebook y boleta de pago, y ninguno a otros. En la segunda alternativa entre el 25, 9% - 29,
4% de ellos reciben mayor informacion por correo electrénico y SMS, mientras que el resto a
otros. A diferencia que, en la tercera alternativa, donde la mayoria recepcionan informacién via
publicidad en television, mensajes de texto (SMS) y Facebook, en tanto que los demas optan
por correo electrénico, spot de radio y boleta de pago. Cabe recalcar que dentro de esta

dimension existen 2 casos perdidos, de modo que se obtuvo el 100% del total.
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Figura 7

Facilitan el aprendizaje colaborativo de los estudiantes
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5, 8% acuerdo

En la figura 7 se puede visibilizar los puntos de vista que tienen los docentes acerca de

los efectos de las TIC en el trabajo docente, en la cual el 68, 6% esta de acuerdo que facilitan

el trabajo colaborativo de los estudiantes mientras que el 4,7% del total manifiestan que estan

totalmente en desacuerdo representando una cantidad minima. Asimismo, se denota que el 23,

3% esta totalmente de acuerdo en tanto que, el 3, 5% de ellos estan en desacuerdo.

Figura 8

Despersonalizan el proceso de ensefianza — aprendizaje
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23, 3%
acuerdo
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Dado los resultados de la figura 8 se aprecia los puntos de vista que tienen los docentes en
cuanto a que los efectos de las TIC despersonalizan el proceso de ensefianza - aprendizaje. Se
aprecia que el 40, 7% de ellos manifiestan que estdn en desacuerdo, mientras que existe una
minoria de 5, 8% del total que estan totalmente de acuerdo. Asimismo, el 31, 4% expresan que

estan de acuerdo a comparacion del 22, 10% que estan totalmente en desacuerdo.

Figura 9

Van a alentar el facilismo de los estudiantes y la incomunicacion entre ellos

40 43%
35
m Totalmente en
30 37, 7% desacuerdo
25 En desacuerdo
20 De acuerdo
15 15, 1%
Totalmente de
10 4. 2% acuerdo
5
0

Dado los resultados de la figura 9 se visualiza que el 43% se encuentra en desacuerdo con
respecto a que los efectos de las TIC van a alentar el facilismo de los estudiantes y la
incomunicacion entre ellos. En tanto, hay una minoria de 4, 2% que estan totalmente de
acuerdo. Por otro lado, se observa que el 37, 7% de ellos mencionan que estan de acuerdo, a

diferencia que el 15, 1% se halla totalmente en desacuerdo.
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Figura 10
Van a facilitar la tarea de los docentes en el aula
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En la figura 10 se muestra la opinién de los docentes sobre los efectos de las TIC van a
facilitar la tarea de los docentes en el aula. En el cual, la mayoria mencionan que estan de
acuerdo. Esto, representa el 60, 5% del total a comparacion del 5, 8% que estan totalmente en
desacuerdo y un gran porcentaje menor de 18% se encuentran en desacuerdo y totalmente de
acuerdo.

Figura 11

Van a ampliar las oportunidades de acceso a la informacion por parte de los estudiantes
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En la figura 11 se da a conocer la opinion de los docentes sobre los efectos de las TIC van a
ampliar las oportunidades de acceso a la informacion. Da como resultado que el 59, 3%
consideran que estan de acuerdo. En la misma linea, se tiene que el 7% y el 31, 4% esté en
desacuerdo y totalmente de acuerdo. Por ultimo, se visualiza que una gran cantidad minima de

docentes manifiestan que estan totalmente en desacuerdo.

Figura 12

Van a reemplazar parcial o totalmente el trabajo de los docentes en el aula
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Dado los resultados de la figura 12 se observa los puntos de vista de los docentes referente
a que los efectos de las TIC van a reemplazar parcial o totalmente el trabajo de los docentes en
el aula. Da como resultado que el 57% de ellos opinan que estan en desacuerdo, mientras que
el 3, 5% de ellos se encuentran en una posicion de totalmente de acuerdo. Por otro lado, un

porcentaje menor a 25% del total se hallan entre totalmente en desacuerdo y de acuerdo.
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CAPITULO V

DISCUSION

Se realiza la discusion en torno a los antecedentes, al marco tedrico y los hallazgos
obtenidos. Es decir con las investigaciones que giran al tema principal de esta tesis a fin de
determinar los medios de comunicacion y tecnologias de la informacién que usan los docentes
del nivel inicial de las instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana, segun los

resultados de la encuesta ENDO 2018.

5.1. Dimension 1: Uso de los medios de comunicacion
Dado los resultados de la dimensidon Uso de los medios de comunicacion, se hall6 que la TV
es uno de los medios de comunicacion mas usados y frecuentados por los docentes. Dichos
resultados concuerdan con Gomez (2010), quien menciona que son los mas utilizados en
general. Segun Trilla (1983) refiere que la TV presenta usos y funciones educativas que
benefician a las areas del desarrollo del educando. Asi también, Bautista (2015) sefiala que el

34% de ellos hace uso de la TV en actividades basicas, lo cual es lo mas comun en el aula.

Otra de las similitudes encontradas es que la mayoria de ellos poseen un celular inteligente
u otro modelo. Esto coincide con Gonzales (2016), quien hace referencia que su nivel de
incidencia alcanza un 90%, debido a la gestion del docente para utilizar el celular y otros medios
en el aula, asi también depende del uso racional que le brinda el docente en beneficio del
proceso pedagdgico. Del mismo modo, se establece una discrepancia con Mendoza (2014),
dado que existe una diferencia de 1% del total que no posee un celular (ni smarthphone u otro

modelo).
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Otro de los hallazgos encontrados fue que el periddico (version digital) es el menos
usado y frecuentado por los docentes, mientras que la radio y el periodico, revista y diario
(version impresa) presentan un uso regular. Ello establece concordancia con Jaramillo y Bravo
(2013) y Gonzales (2016), quienes sefialan que hay una limitacion para utilizar la radio y el
periodico dentro del aula con un impacto de estos medios en el sector educativo. Asi también
se puede dar por la familiaridad del docente con el periddico (version impresa) para actualizarse

sobre acontecimientos educativos o de su interés.

5.2. Dimension 2: Uso de los medios de informacion
Dado los resultados de la dimension Uso de los medios de informacion, se encontraron
semejanzas con los estudios de Buendia (2017), Gualivisi (2019), Moran y Poma (2019),
Bautista (2015), entre otros, como el Minedu, donde se denota el uso de los medios que usan
los docentes para informarse sobre temas relacionados con su actividad docente. Entre ellas
tenemos a las paginas web de la UGEL, DRE o de la misma identidad y plataformas. Dicha

similitud coincide con Gonzales (2016) y Olivera (2015).

Asi también, se encontrd que el correo electronico, Facebook, YouTube y WhatsApp son
los medios de informacion mas utilizados por los docentes, en contraste del Twitter e Instagram.
Este hallazgo concuerda con Medina (2009) y Harasin et al. (2000). Sin embargo, discrepa de
Lavalle (2017), quien considera que el Instagram es uno de los medios con mayor publico. Otro
punto a detallar es que las paginas web y/o portales del Minedu y Pert Educa son medios usados
con mayor frecuencia para recibir informacion del MINEDU a comparacion de las redes
sociales, radios locales y otros. Ello se podria dar porque facilita la gestion del docente en el
aula, mejora la interaccion con el estudiante y favorece su desarrollo integral, tal como sefialan

Contreras (2006) y Minedu (s. f.) en sus investigaciones.
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Por otro lado, se descubrié que el correo electronico, los mensajes de texto (SMS),
publicidad de television y Facebook son de utilidad mas que boletas de pago, spot de radio y
otros. No obstante, en los antecedentes, los spots de radio benefician procesos educativos tanto
en el docente como el estudiante. En esa misma linea, Gonzales (2016) refiere que el uso de las
redes sociales asciende a un 80% en cuanto a la frecuencia de uso de la publicidad de TV. Esto
se podria propiciar debido a que compromete una educacion no tradicional y en valores (Ikutza,

2015).

5.3. Dimension 3: Efectos de las TIC en el trabajo docente en aula
Dado los resultados de la dimension Efectos de las TIC en el trabajo docente en aula, se
pudo encontrar que la mayoria de ellos reconocen que las TIC facilitan el aprendizaje
colaborativo, tarea del docente y amplian las oportunidades de acceso a la informacién. Dicha
similitud se alinea con Cajas (2019), Gonzales (2016), Jaramillo y Bravo (2013) y Olivera
(2015), los cuales aluden que las TIC pueden ser vista como un recurso para el aula, al igual

que plantean Garcia et al. (2012) y otros autores en sus investigaciones.

Por otro parte, existe una cantidad de docentes que opinan que estan en desacuerdo,
totalmente en desacuerdo y una minoria totalmente de acuerdo en relacion a las TIC
despersonalizan el proceso de ensefianza-aprendizaje, alienta el facilismo de los estudiantes y
la incomunicacién entre ellos, y reemplaza total o parcial su trabajo en el aula. Al respecto,
Guzman y Casado (2007), y Tovar (2018) mencionan que las TIC presentan desventajas en las
clases, pero depende del uso que se le brinde. Lo mencionado anteriormente concuerda con
Roffé (2016) y Buendia (2017). Esto se podria ocasionar porgue no son aprovechados en su

maximo potencial y todavia existe una falta de integracion de las mismas en el PEA del nifio(a).
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

1. Con respecto al objetivo general, se determind que los docentes del nivel inicial de las
instituciones educativas puablicas de Lima Metropolitana usan diversos medios de
comunicacion y tecnologias de la informacién en el aula, ya sea para sus actividades
bésicas, trabajo con el Minedu, como también de uso propio. Sin embargo, existe una

limitacidn en cuanto a su utilidad en funcién al aprendizaje de los estudiantes.

2. En cuanto al primer objetivo especifico, se identificd que los docentes del nivel inicial
de las instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana hacen uso de medios de
comunicacion, como también de escritos en el aula. Asi también, son de utilidad en su
vida cotidiana. Pese a ello, se da una falta de integracion en el proceso de ensefianza -

aprendizaje de los nifios(as).

3. Enrelacién con el segundo objetivo especifico, se concluyd que los docentes del nivel
inicial de las instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana utilizan medios
de informacidn con fines propios y de recepcion de informacién del Minedu, asi como
en lo relacionado a su actividad docente. No obstante, presenta desventajas y ventajas

en cuanto a su uso en el &mbito educativo.

4. A partir del tercer objetivo especifico, seguin la Encuesta ENDO 2018 se indica que la
percepcion reportada por los docentes se identifica efectos positivos, como a su vez,
negativos sobre las TIC en el trabajo docente en aula del nivel inicial de las instituciones
educativas publicas de Lima Metropolitana, a pesar de ello reconocen su utilidad en el

proceso de ensefianza — aprendizaje de los nifios(as) y docentes.
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CAPITULO VII

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda brindar capacitaciones sobre la integracion de las TIC y medios de
comunicacion en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes con el fin de
brindar mayor conocimiento a los docentes del nivel inicial de las instituciones

educativas publicas de Lima Metropolitana.

2. Se recomienda desarrollar programas educativos donde se brinde estrategias a los
docentes del nivel inicial de las instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana

a fin de implementar los medios de comunicacion en el ambito educativo.

3. Se recomienda promover reuniones con el Minedu con la finalidad de reforzar los
conocimientos de los docentes del nivel inicial de las instituciones educativas publicas
de Lima Metropolitana sobre la integracion de estos medios de informacién en el aula

y asi, contribuir en el aprendizaje de los estudiantes.

4. Se recomienda dar continuidad esta investigacion a fin de ser Gtil para los docentes del
nivel inicial de las instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana con el
propdsito de promover una innovacion en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los

nifios(as) mediante el uso de estos recursos tecnoldgicos en el aula.
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Encuesta Nacional a Docentes 2018. Cuestionario del Nivel Inicial. El eje se encuentra en la

http://escale.minedu.gob.pe/documents/10156/5384052/Cuestionario+ENDO+2018.pdf

ZCuales son los medios de comunicacion, lo-

nombre y frecuencia de uso.

Si=1
MNo= 2

Dias de uso
Hora de uso

Nombre del Medio

™

Radio

Perigdico,
diario, re-
wista (wer-
sidn im-
presa)
Periddico
(wversidn di-
gital)

Lunes a viernes 4 Manana
Sabado y Domingo 2 Tarde
Todos los dias 3 Moche

701C
JHa utilizado alguna de estas plataformas o servi-
cios en las Gltimas dos semanas?

Correo electrénico
Facebook

Twitter

YouTube
Instagram

WhatsApp

ohon B R -
=tk | b | [ [ (DR
(S SIS K-

iA través de qué medios se informa general-

702 actividad docente? Elija hasta tres alternati-

vas. [TARJETA G]
PeriEduca
Pagina web yio portales del Ministerio de Educacion
Redes sociales del MINEDU (Facebook, Twitter, Insta-
qgram, YouTube)
Pagina web de la UGEL, DRE, Gobierno Regional
Radios locales
Mensajes de texto (SMS) que le envia el Minedu
Correos electronicos (mails) gue le envia el Minedu
Afiches en la IE, UGEL o DRE
Colegas
Otro medio (especifique):

000~ d@n R W N =

cales o nacionales que MAS USA? Indique tipo,

CODIGOS HORARIO

1
2
3

mente de los temas gue tienen que ver con su

=%
o

703 ,LTiene usted celular propio?
Si, tengo un teléfono inteligente (Smartphone) 1
Si. pero no es telefono inteligente (no es Smartp- =
hone)
MNo 3

T05

I I AN

707

o | th A WM
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L Como le gustaria recibir la informacion que
produce el Minedu? Elija tres alternativas en
orden de preferencia,donde 1 es la mas prefe-
rida

LMensaje de texto (SMS)7?

£ Spot de radio?

& Publicidad en television?

& Cormmeo electronico (e-mail )?

& Facebook?

i Boleta de pago?

Otro (especifigue)

¢ Esta Ud. de acuerdo con las siguientes fra-
ses acerca de los efectos de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (TIC) sobre el
trabajo docente en aula?

[TARJETA H]

Facilitan el aprendizaje colaborative de los estu-
diantes

Despersonalizan el proceso de ensefianza-
aprendizaje

Van a alentar &l faciismo de los estudiantes y la
incomunicacion entre ellos

Van a facilitar |a tarea de los docentes en el aula

Van a ampliar las oportunidades de acceso ala
informacion por parte de los esiudiantes

Van a reemplazar parcial o totalmente el trabajo

de los docentes en el aula


http://escale.minedu.gob.pe/documents/10156/5384052/Cuestionario+ENDO+2018.pdf

Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PREGUNTA(S) OBJETIVO(S) HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
GENERAL.: GENERAL.: Por ser un estudio de nivel Medios de Comunicacion y Tecnologias de la Informacion
¢Cudles son los Medios de | Determinar los Medios de | descriptivo no se  ha

Comunicacion y Tecnologias de la
Informacién que usan los docentes
del Nivel Inicial de las Instituciones
Educativas Pablicas de Lima
Metropolitana segln los resultados
de la encuesta ENDO 2018?

ESPECIFICOS:

¢Cuales son los Medios de
Comunicacion que usan los docentes
del Nivel Inicial de las Instituciones
Educativas Publicas de Lima
Metropolitana segln los resultados
de la encuesta ENDO 2018?

iCuales son los Medios de
Informacién que usan los docentes
del Nivel Inicial de las Instituciones
Educativas Publicas de Lima
Metropolitana segln los resultados
de la encuesta ENDO 2018?

¢ Cuales son los efectos de las TIC en
el trabajo docente en aula de las
Instituciones Educativas Pablicas de
Lima Metropolitana segin los
resultados de la encuesta ENDO

Comunicacion y Tecnologias de la
Informacién que usan los docentes del
Nivel Inicial de las Instituciones
Educativas  Publicas de  Lima
Metropolitana segun los resultados de la
encuesta ENDO 2018

ESPECIFICOS:

Identificar los Medios de
Comunicacion que usan los docentes
del Nivel Inicial de las Instituciones
Educativas  Pulblicas  de Lima
Metropolitana segun los resultados de la
encuesta ENDO 2018

Identificar los Medios de Informacion
gue usan los docentes del Nivel Inicial
de las Instituciones Educativas Publicas
de Lima Metropolitana segin los
resultados de la encuesta ENDO 2018

Identificar los efectos de las TIC en el
trabajo docente en aula de las
Instituciones Educativas Publicas de
Lima Metropolitana  segin  los
resultados de la encuesta ENDO 2018

considerado presentar hipétesis
de trabajo.

Dimensiones Indicadores Items Escala de
Valorizacion
Uso de los | 1. Tipos de medios 701 | Varia segln
Medios de | 2. Frecuenciade uso | 701C | alternativa
Comunicacién 3. Tenencia del | 703 | ENDO 2018
celular
Uso de los|4. Plataformas o | 702
Medios de | servicios 705
Informacioén 5. Actividad docente
6. Recibidos del
Minedu
Efectos de las | 7. Facilitan el | 707

TIC en el trabajo
docente en aula

aprendizaje

colaborativo de los
estudiantes

8. Despersonalizan el
proceso de
ensefianza -
aprendizaje

9. Van a alentar el
facilismo de los
estudiantes 'y la
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2018?

incomunicacion
entre ellos

10. Van a facilitar la
tarea de los docentes
en el aula

11. Van a ampliar las
oportunidades de

acceso a la
informacién por
parte de los

estudiantes

12. Van a reemplazar
parcial o totalmente el
trabajo de los
docentes en el aula
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Anexo 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | INSTRUMEN | ESCALA | VALORACI
CONCEPTUAL OPERACIONAL TO ON FINAL
Medios de [ Para Alarcon, Ramirez | Puntaje obtenido del [Uso de los Medios | 1. Tipos de medios 701 Encuesta Segun | ...l
Comunicacion | & Vilchez (2014), Jara | eje 700 “Medios de | de Comunicacion | 2. Frecuencia 703 ENDO 2018 | alternativas
y Tecnologias | (2009) y  Pazmifio | Comunicacion y 3. Tenencia del celular ENDO
de la|(2010) son aquellos | Tecnologias de la
Informacion | canales que permiten la | Informacion” Uso de los Medios | 4. Plataformas o servicios 701C
transmision de | producto  de  la| de Informacion | 5. Actividad docente 702
informacion y | aplicacion de la 6. Recibidos del Minedu 705
comunicacioén (personal | encuesta ENDO 2018
e interpersonal) mediante | a los docentes de
servicios, aplicaciones y | Instituciones . .
tecnologias (hardware y | Educativas Pblicas | Eféctos de las TIC | 7. Facilitan el aprendizaje | 707
software) a través de las | de Lima [N €l trabajo | colaborativo de los estudiantes

redes.

Metropolitana

docente en aula

8. Despersonalizan el proceso
de ensefianza - aprendizaje

9. Van a alentar el facilismo de
los estudiantes y la
incomunicacion entre ellos

10. Van a facilitar la tarea de
los docentes en el aula

11. Van a ampliar las
oportunidades de acceso a la
informacion por parte de los
estudiantes

12. Van a reemplazar parcial o
totalmente el trabajo de los
docentes en el aula
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