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RESUMEN
El presente estudio tuvo como objetivo optimizar el mantenimiento preventivo de
maquinas en la especialidad de confeccion industrial de un Centro de Educacion
Técnico Productiva de Lima Metropolitana a través de la aplicacion de un Médulo
de Gestion de Procedimientos que contribuyeron a la mejora de la calidad del
proceso de formacién técnica.
El estudio fue de tipo cualitativo partiendo de la identificacion y priorizacion del
problema de investigacion. El disefio metodol6gico correspondié a una
investigacién accién, la muestra fue no probabilistica intencional, criterial;
conformado por tres docentes de la especialidad de confecciones, que brindan
aprendizajes en el ciclo medio de formacion, con experiencia en el sector
productivo y dominio de tecnologias de la informacion. Entre las técnicas usadas
figuran las observaciones, las entrevistas y los andlisis de documentos y se
selecciond como instrumento de investigacion las entrevistas semiestructuradas y
una guia para analizar los documentos elaborados por la autora, para validarla se
empled la estrategia de juicio de expertos. El estudio concluy6 que la gestion por
procesos mejord el mantenimiento preventivo para prolongar las condiciones
operativas y el rendimiento de las maquinas de confeccion industrial.
PALABRAS CLAVES

GESTION POR PROCESOS, MANTENIMIENTO PREVENTIVO.



ABSTRACT

The objective of this study was to optimize the preventive maintenance of machines
in the industrial clothing specialty of a Productive Technical Education Center in
Metropolitan Lima through the application of a Procedure Management Module
that contributed to the improvement of the quality of the technical training process.
The study was qualitative, starting from the identification and prioritization of the
research problem. The methodological design corresponded to action research, the
sample was non-probabilistic, intentional, criterial; it consisted of three teachers of
the specialty of clothing, who provide learning in the middle cycle of training, with
experience in the productive sector and mastery of information technologies.
Among the techniques used were observations, interviews and document analysis
and semi-structured interviews and a guide to analyzing the documents prepared by
the author were selected as the research instruments, using the strategy of expert
judgment to validate it. The study concluded that process management improved
preventive maintenance to prolong the operating conditions and performance of
industrial sewing machines.

KEYWORDS

PROCESS MANAGEMENT, PREVENTIVE MAINTENANCE.



INTRODUCCION
En la actualidad, las instituciones que brindan educacién técnico productiva se
encuentran inmersas dentro de una dindmica de cambios y exigencias del mundo
globalizado. En el marco de estas nuevas exigencias se requieren organizaciones
que desarrollen capacidades de emprendimiento con calidad requerida por el sector
empresarial frente a la demanda de personal técnico con mejores desempefios para

lograr su inserciéon laboral.

Un reto importante para las instituciones técnico productivas, es cerrar la brecha
entre la formacion y la articulacion con la demanda laboral. Sin embargo, un
aspecto que dificulta y genera deficiencias en la formacion técnica, son las
condiciones de equipamiento; su falta de renovacién e inadecuados procesos, limita
la formacion de los estudiantes constituyéndose en una debilidad en los egresados

que demandan mayores y mejores capacidades técnicas acordes al contexto laboral.

En ese sentido, el presente estudio ofrecio la oportunidad de que el gestor de la
institucion, contribuya a mejorar los procedimientos de conservacion de maquinas
en la especialidad de confeccidn industrial en la Institucion Educativa Técnica
Republica de Chile aplicando la implementacion de un Modulo operativo centrado
en accionar por procesos. La investigacion fue debidamente planificada atendiendo
a los objetivos propuestos las exigencias del contexto actual, pero sobre todo

asumiendo con responsabilidad y ética el desarrollo del estudio.

La investigacion se ha organizado en cinco secciones. En la primera seccién
denominada Planteamiento de la Investigacion comprende el planteamiento del

problema, objetivos y justificacion respectiva.



El sequndo capitulo aborda el marco referencial, el cual comprende el marco

contextual, antecedentes, bases tedricas y conceptos de categorias.

La tercera seccion describe los métodos tratados. Se explica el caracter y escala
del estudio; nivel y planteamiento de la investigacion, informantes, categorias a

priori, hipotesis de accion, técnicas e instrumentos y consideraciones éticas.

El capitulo cuarto describe los resultados y discusién. Cada inferencia
encontrada, lleva a la autora a formular en el capitulo quinto las conclusiones y en

el sexto; las recomendaciones respectivas.

Finaliza el estudio mostrando la bibliografia y anexos.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1.Planteamiento del problema

Que los jovenes y adultos logren alcanzar competencias técnicas y profesionales
que les permita accesibilidad a un empleo decente y al emprendimiento responde a
una meta propuesta en el objetivo de desarrollo sostenible cuatro citado en Agenda
2030 dirigida a Latinoamérica y Caribe (Naciones Unidas, 2018), el cual propicia
la reflexion de los gestores para iniciar procesos de cambio que movilicen las
instituciones educativas en busqueda de la verdad y el cambio. Aunado al interés
por mejorar la formacion profesional para lograr un equilibrio en la oportunidad de
aprendizaje a todas las personas a lo largo de la vida (Corporacién Andina de
Fomento, 2018). Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, actualmente, adn
persisten brechas que dificultan asegurar una formacion que fortalezca las
competencias técnicas que aseguren dominios de actuacion en contextos reales, asi
como la empleabilidad de los egresados.

En nuestro pais, por intermedio de MINEDU se promulgé el Decreto
Legislativo 1375 el cual establece un marco normativo con fines de obtener el
licenciamiento institucional, que tiene un apartado especial para fortalecer la
educacion técnico productiva. En esa linea, es un requisito que este tipo de

instituciones cumplan las condiciones de calidad. Una de ellas, es el equipamiento.



No obstante, la realidad se contrasta con la normatividad. Las Instituciones de
Educacion Técnico productiva, especialmente, los que se hallan en el ambito de la
Unidad de Gestion Educativa N° 3, presentan serias dificultades respecto de las
condiciones operativas que deben observar la maquinaria y equipamiento de los
talleres que brindan condiciones para el procedimiento formativo, en especial en el
area de confeccion industrial.

Anderson (2010) enfatiza en el rol que cumple el directivo o gestor de una
escuela para lograr condiciones Optimas de trabajo que genere motivacion y
desarrollo de capacidades en los docentes que redundan en lograr las capacidades
de los discentes; situacion que precisa redisefiar la organizacion de la institucion
educativa, aprovechando diversas fuentes y recursos. En ese sentido, considerando
que el presupuesto destinado por el estado peruano para el equipamiento de las
instituciones de formacion técnica es limitado; es necesario apelar a las capacidades
creativas para realizar proyectos innovadores que redunden en mejorar la
institucion y en el proceso formativo de los alumnos. Desde el ejercicio del
directivo, cabe desarrollando estrategias que procuren, ademas, de aprendizajes de
calidad, una oportunidad para desempefarse exitosamente en un puesto laboral.

En esa linea, desde el rol como directivo que ejerce la autora en el Centro de
Educacién Técnico Productivo (CETPRO) Republica de Chile, no se estarian
propiciando las condiciones necesarias para optimizar un mantenimiento
preventivo de las maquinas de confeccion industrial, propiedad de la institucién y
del estado peruano; obedeciendo a la limitada gestion por procesos que se tiene
desde el rol como directivo que limita la optimizacion de actividades priorizadas en

el plan anual de trabajo. Los afios de gestion directiva han convertido esta



preocupacion sobre las condiciones operativas en una actividad rutinaria, en la que
los docentes reportan en el dia las posibles averias y se procura solucionar en el
momento la eventualidad presentada. Sin embargo, la reflexion y reconocimiento
de las funciones que como directivo se tiene, no se trabaja con planes previsionales
que permita disminuir condiciones inoperativas porque no se cuenta con un
diagndstico actual de los implementos y se carece de procedimientos estandarizados
para la planificacion del mantenimiento preventivo, asi como la ausencia de un
mapeo del estado técnico de las maquinas de los talleres de la institucion.

Teniendo en consideracion que, segun Hernandez, Barrios y Martinez (2018) la
gestion de procesos es un método de gestion de toda una organizacion, basado en
procesos que se perciben dentro de la organizacion como un sistema interconectado,
y en base a actividades y controles se asegura la calidad.

Asumiendo estas consideraciones el Centro de Educacion técnico Productiva
Republica de Chile viene desarrollado la gestion por procesos considerando:
Procesos  estratégicos:  Planeamiento  escolar,  gestionar  relaciones
interinstitucionales y comunitarias, evaluar la gestion escolar. Son los que orientan
las acciones hacia el logro de objetivos y la vision institucional.

Procesos operativos: Gestionar la matricula, preparacion de condiciones para el
aprendizaje, gestionar los aprendizajes, gestionar certificados vy titulos,
fortalecimiento al desempefio docente, gestionar la convivencia y participacion.
Procesos de soporte: Administrar recursos humanos, administrar la infraestructura
y servicios basicos, administrar bienes y recursos, administrar recursos econémicos.
En ese sentido, se busca revertir la situacion actual con la aplicacién de un

Modelo de Accion que posibilite la mejora de condiciones operativas del



mantenimiento preventivo en el taller de confeccion industrial que se encuentre
integrado en el mapa de procesos institucional y sean identificables los sub
procesos: Analisis y deteccion de fallas, Formular protocolos para el mantenimiento
y optimizacion de equipos, ejecucion del servicio de mantenimiento, registro de
mantenimientos y responsables de los mismos.

El problema de investigacion queda estructurado de la siguiente manera:
Problema General

¢Cémo la implementacién del modelo de gestion por procesos optimizara el
mantenimiento preventivo de maquinas en la especialidad de confeccién industrial
de un centro de Educacion Técnico Productiva de Lima Metropolitana?
Problemas especificos

PE:: ¢(De qué manera la implementacion del modelo de gestion por procesos
develard el diagndstico como parte del mantenimiento preventivo de maquinas en
la especialidad de confeccidn industrial?

PE>: ¢(De qué manera la implementacion del modelo de gestion por procesos
favorecera la identificacion y seleccion de procesos criticos como parte del
mantenimiento preventivo de maquinas de la especialidad de confeccion industrial?
PEz: ¢(De qué manera la implementacion del modelo de gestion por procesos
promovera el disefio de procesos como parte del mantenimiento preventivo de
maquinas de la especialidad de confeccion industrial?

1.2.  Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo General



Optimizar el mantenimiento preventivo de maquinas en la especialidad de
confeccion industrial de un Centro de Educacion Tecnico Productiva de Lima
Metropolitana a través de la implementacién del modelo de gestidn por procesos.
1.2.2. Objetivos Especificos

OE: Diagnosticar las condiciones operativas del mantenimiento preventivo de
maquinas de la especialidad de confeccion industrial mediante la técnica del mapeo
de procesos.

OE:: Identificar y seleccionar procesos criticos como parte del mantenimiento
preventivo de maquinas de la especialidad de confeccion industrial mediante la
técnica del mapeo de procesos.

OEs: Promover el disefio de procesos como parte del mantenimiento preventivo de
maquinas de la especialidad de confeccion industrial mediante la técnica del

diagrama de flujo.

Modelo de gestion por procesos Técnica de mapeo por procesos

Diagrama de flujo

Mantenimiento preventivo Diagndstico, Condiciones operativas

Identificar y seleccionar procesos criticos

Disefio de procesos

1.3. Justificacion de la investigacion

El presente estudio denota especial relevancia porque desarrollé una nueva
forma de optimizar el mantenimiento de maquinas enfatizando en su caracter
preventivo, a través de la implementacion de un Modelo de Accién por

procedimientos, incorporado e interrelacionado con otros procesos de la institucién



que constituird una contribucion importante para la mejora de las condiciones de
los espacios de formacidn, facilitando la disminucion de los factores de riesgo y
promocion del cuidado del ambiente en instituciones. Consecuentemente, se
acrecentard el nivel de satisfaccion de los estudiantes toda vez que alcanzaran el
perfil requerido en su formacion elevando las posibilidades para lograr su insercion
laboral a la brevedad. Desde la gestion directiva, el caracter preventivo se
instaurara como parte de la cultura de mejora, incorporando las acciones para los
procedimientos en otros &mbitos como el pedagogico, el administrativo y el
institucional; brindara al gestor la oportunidad de un cambio en la ejecucion de las
actividades educativas orientadas hacia la busqueda de la vision, basada en
procesos adecuadamente identificados, seleccionados y articulados de manera que
optimicen el funcionamiento de las maquinas industriales de confeccion, que
permitan brindar una mejor formacion técnica y el desarrollo adecuado de las
competencias técnicas de los estudiantes.

El aporte metodologico del estudio radica en el aporte de la investigadora que
realiza a través de las herramientas de recoleccion de datos, asi  también la
experticia que se ha logrado en la ejecucion de las entrevistas y el empoderamiento
de los docentes en la elaboracion de diagramas de flujo, conocimiento, que sera
replicado en otros ambitos de la institucion. Pues todo lo que se realice en los
centros productivos reflejaran mejora permanente de la capacidad instalada para
brindar un servicio educativo. acordes a los requerimientos sociales.

El estudio fue viable porque la investigadora tuvo una participacion activa en
su desarrollo, los recursos humanos se encontraban motivados, asi mismo se contd

con los recursos financieros y materiales, acceso a la informacion y medios virtuales



disponibles, lo que constituyeron factores que coadyuvaron a cumplir con el

horizonte establecido para la realizacion del referido estudio.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1.  Marco contextual

Un aspecto importante que se destaca en relacion a la instruccion técnico
productiva en nuestro pais, estd centrado en el impulso de la fuerza laboral y
productiva de la sociedad; nivel de formacién que atiende a jovenes y adultos que
deseen desempefiarse en algun oficio y menos favorecidos en la accesibilidad al
sistema educativo basico regular y superior. Con las experiencias innovadoras que
se lideran desde la gestion, se ha logrado que algunos CETPRO establezcan
mecanismos de insercion favorable de sus egresados a través del tipo de gestion en
que se desarrollan; esta puede ser de tipo privada o publica, como es el caso del
presente estudio abordado desde la gestion pablica. Esta modalidad de formacion
pretende alimentar las capacidades técnicas y de emprendimiento en los
estudiantes; por ello, la gestién del directivo debe ser el motor que impulse el
cambio.

Las reformas que han generado cambios y definido la dindmica del desarrollo
y el tipo de formacién que se ha ido logrando al interior de los Centros de
Educacién Técnico Productiva y que ha influenciado a la capacidad de respuesta
frente al mercado laboral se inician en el afio 2005, en concordancia con las Normas

Legales vigentes de la Instruccién técnico — productiva aprobado mediante Decreto

10



Supremo No. 022-2004, publicado por el MINEDU; cuya norma establece el
cambio de los Centros de Educacion Ocupacional (CEO) a Centros de Educacion
Técnico Productivo (CETPRO), previa evaluacion de las condiciones requeridas
para dicho fin. EI mencionado proceso culmina el afio 2006, siendo el objetivo
general el logro de competencias laborales y empresariales que den respuesta a la
demanda del sector productivo. Asimismo, se encuentra orientada a la atencion
prioritaria de la poblacion de menores recursos con menor nimero de posibilidades
de empleabilidad. EI INEI (2019) estima que el 54.1% de la sociedad
econdmicamente activa solo estd empleada adecuadamente y un 42.2%, se
encuentra en calidad de subempleado. Por otro lado, las caracteristicas del disefio
de formacion de la educacion técnico productiva desarrolla habilidades en corto
tiempo, atendiendo las necesidades del mercado laboral en trabajos de menor
complejidad.

En el afio 2018, mediante Decreto Legislativo N° 1375 se modifican los
articulos 40 al 45 de la Ley General de Educacion, Ley No. 28044 respecto a la
licencia institucional de las Instituciones de educacion técnico — productiva
publicas y privadas. Se complementan la norma con la publicacién del Decreto
Supremo No. 004-2019, que modifica especificamente el capitulo VI referido a la
instruccion técnica productiva, y especificamente, en el articulo 107 expresa que,
para lograr el licenciamiento institucional, cada CETPRO debe contar con
programas articulados a la educacion superior técnica vinculadas a las condiciones
mas sencillas de mejora educativa ; una de ellas, el equipamiento que favorezca el
desarrollo de aprendizajes y adecuado al programa de estudios que oferta la

institucién. Posteriormente, en el afio 2020 se aprueba la Resolucion
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Viceministerial N° 188- 2020-MINEDU, que regula los Lineamientos Generales
Académicos, que complementan la iniciativa de orientar a los CETPRO al
licenciamiento.

Sin embargo, la realidad de las instituciones educativas de caracter técnico
productivo publico refleja un problema presupuestal para responder a dichas
condiciones basicas de calidad que les dificulta responder con un equipamiento
renovado que sirva de soporte para brindar una formacion con altos niveles de
competitividad; aspecto que se refleja en las dificultades de los estudiantes para el
logro de capacidades técnicas, porque no es suficiente poseer docentes calificados
que ejerzan su profesion a través de un buen desempefio; también resulta necesario
que los talleres se encuentren equipados con maquinas operativas y en buen estado
de funcionamiento.

En este marco, el estudio fue en el Centro de Educacion Técnico Productiva
(CETPRO) Republica de Chile ubicada en el distrito de Brefia; institucion de
gestién puablica, perteneciente a la UGEL 03 de Lima Metropolitana, que brinda
formacion orientada al logro de competencias laborales en los ciclos basico y
medio, en seis familias profesionales. El publico accede a esta forma educativa a
partir de los catorce afios de edad, el ciclo basico de formacién, no tiene
requerimientos académicos y para acceder al ciclo medio de formacion se requiere
tener estudios de nivel primaria equivalente al ciclo intermedio de educacion béasica
alternativa; por lo que representa una posibilidad de educarse para las personas sin
discriminacion del sistema educativo (Rojas, 2018, p.5).

El ciclo bésico, fue aprobado en el marco de la Resolucion Directoral N° 588-

2006-ED vy el ciclo medio de acuerdo a la Resolucion Directoral No. 920-2008-ED,
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los mismos permiten al estudiante obtener competencias para desempefiarse en el
mundo del trabajo como resultado de las capacidades adquiridas.

El ciclo basico y medio de formacion mencionados estan organizados en
modulos que se desarrollan a través de las practicas pre profesionales siendo
requisito ademas en el ciclo medio cumplir con un porcentaje de horas de pasantia.

Para el desarrollo del ciclo medio de formacion en el CETPRO Republica de
Chile, actualmente cuenta con tres talleres de confecciones implementados con
maquinas industriales rectas, remalladoras y recubridoras, que se encuentran en
diversas condiciones de estado de conservacion y funcionamiento, las cuales fueron
adquiridas con presupuesto generado a través de recursos propios y donaciones
recibidas de aliados. Desde la gestion directiva, se reconocen ciertas limitaciones
que han obstaculizado y garantizado el 6ptimo funcionamiento de las maquinas;
como el poseer los conocimientos necesarios para la optimizacién de los recursos.
A la fecha del presente estudio, en lo que respecta al mantenimiento de las
maquinarias, solo ha sido posible realizar acciones de caracter reactivo, no
programadas, una vez ocurrido el desperfecto. Ello afecta directamente a la
realizacion de las practicas de formacion de los estudiantes, las condiciones de
seguridad frente a riesgos, pérdida de horas efectivas de clase por la paralizacion
inesperada de las maquinas y la ejecucion de proyectos sin la calidad requerida, que
debe tener un producto de acuerdo a las especificaciones técnicas, asi como
disminucion de la vida atil de las maquinas.

2.1.1. Diagnostico
Considerando el contexto en el que se desarrolla el CETPRO Republica de

Chile, se evidencid en los informes de gestion de los ultimos afios, pérdida de metas
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de atencién en la especialidad de confecciones, costos por reparaciones
improvisadas y mantenimientos correctivos, por no aplicar un mantenimiento
preventivo programado, factores causales que exigen un cambio en esta parte del
proceso.

Por esta razon, desde la experiencia directiva que la autora del estudio posee, y
considerando los aportes de los docentes se determinaron que las causas y
consecuencias de esta problematica que a continuacién se detalla:

La inexistencia de una planificacion del mantenimiento preventivo. - Al respecto
de la revision del plan anual de trabajo del afio 2019 y 2020 denota la falta en la
planificacion del mantenimiento de maquinas. Solo se consider6 de manera
genérica en el plan de gestion de recursos propios; denotando una desarticulacion
entre las actividades a ejecutarse en el afio con el presupuesto que se propuso
ejecutar.

Inadecuados procesos para la ejecucion del mantenimiento preventivo. - EI proceso
se manifiesta cuando es solicitado por parte del docente, una vez ocurrida la averia
ya sea por un mal procedimiento que realizo el estudiante o por un motivo técnico;
es decir, desgaste propio del tiempo de desempefio que realiza la maquina de
acuerdo al proceso de confeccion o proyecto que se ejecuta. Situacion reportada
fuera de tiempo que trae como consecuencia el incremento en la desercion de
estudiantes, reflejada en la insatisfaccion por el servicio educativo que brinda la
institucion.

No existen archivos organizados, reportes o informes de tareas ejecutadas del
mantenimiento; en consecuencia, no existe un historico para identificar la

frecuencia con que realizan los mantenimientos de las maquinas.
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Inadecuada coordinacién con la jefatura de talleres sobre la gestion del
mantenimiento de maquinas. Muchas veces la recarga laboral administrativa de la
gestion directiva no ha permitido una buena coordinacion con la jefatura de talleres
en este aspecto, situacion que devino en inestabilidad y desorden institucional.

Se puede observar en la figura 1, el arbol de problemas identificando las causas y

consecuencias.
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Figura 1.
Arbol de problemas y objetivos
Objetivos

Consecuencias
Desarticulacion entre actividades Disminucion de la vida util de las Desestabilizacion en el liderazgo
méquinas pedagdgico directivo
Problema ‘
Limitado conocimiento del modelo de gestion por procesos para optimizar el mantenimiento
preventivo de maquinas de la especialidad de confeccion industrial del Centro de Educacion
Técnico Productiva Republica de Chile
Causas N 4
Inexistencia de una planificacion del Inadecuados procesos de gestion del Inadecuada coordinacion con la
Mantenimiento preventivo mantenimiento preventivo jefatura de talleres

Nota. El gréafico representa las causas, problema, consecuencias y objetivos. Fuente: Elaboracién propia
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2.1.2. Plan de accion y cronograma

Se consideran las acciones a realizar en base al diagnostico ejecutado.

MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA MEJORAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE MAQUINAS EN LA
ESPECIALIDAD DE CONFECCION INDUSTRIAL EN UN CENTRO DE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA

OBJETIVO FASE OBJETIVOS SESION/ ESTRATEGIA INDICADORES MEDIOS DE RECURSOS TIEMP setiembre octubre
SDE ESPECIFICO S VERIFICACION O
INVESTIGACI SP.A 1 2 3 41 2 3 4
ON
Fase 0 Sensibilizar a  Actividad 1 Jornada de Asume el  Carta compromiso Humanos: X
Sensibi  los docentes  Conociendo el  sensibilizacion, compromiso  de Directivo- 2 horas
lizaci6  sobre la modelo de gestion informacion, colaborar con la docentes
n necesidad de por procesos analisis y  gestion directiva Tecnologicos:
mejorar el Contenidos reflexion implementando el Canva, videos
mantenimiento Gestion por procesos conjunta modelo por Plataforma
preventivo de  Procesos procesos. Zoom
OE 1 maquinas a  Gestion por procesos
Diagnosticar las través de la aplicado al
condiciones gestion por  mantenimiento
operativas del procesos preventivo
mantenimiento
preventivo en las
maquinas de la FASE|  Diagnosticar Actividad 2 Humanos: 2 horas X
especialidad Diagno las condiciones Mapeo de procesos Técnica del Disefia el mapa Mapa del proceso Directivo-
confeccion stico operativas de las  Identificacion de mapeo de de procesos actual docentes
industrial a través maquinas actividades de la procesos Tecnoldgicos:
de la técnica del industriales de  gestion del archivos
mapeo de confeccion mantenimiento digitales
procesos. industrial a preventivo. Recurso: Lucid
través de la Chart.
técnica del  gecuenciacion de Plataforma
mapeo de Drocesos Zoom
Procesos. Actividad 3 Humanos: X
Elaborando el Revisiony Identifica el  Check list Directivo- 2 horas
diagnéstico de las analisis del estado actual de docentes
maquinas del taller inventariodelas las maquinas de Recursos y
de confecciones maquinas confeccion medios
Inventarios de industriales. industrial. Tecnolégicos:

maquinas industriales:
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Remalladoras -Rectas, Célculo del % de  Cuadro numérico. archivos
Recubridoras. porcentaje de depreciacion digitales,
Porcentaje de depreciacion. actual. Plataforma
depreciacion Zoom
OE?2 Fase Il Identificar y Actividad 4 y 5 - Humanos:
Identificar y Identifi  seleccionar los ldentificando y  Taller Disefia el mapa Fichas técnicas de Directivo-
seleccionar los cacion  procesos seleccionando los de identificacion  los procesos docentes
procesos criticos y criticos del  procesos criticos de procesos  registrados. Tecnolégicos:
del selecci  mantenimiento Factores que criticos Canva, Lucy
mantenimiento 6n de preventivo de intervieneenel Mapa de chart
preventivo de proces magquinas. proceso. identificacion y Plataforma 4 horas
maquinas de la 0s seleccion de Zoom
espeual'lgjad de criticos Identificacion de procesos criticos.
confeccion . procesos criticos.
industrial a través
de la técnica del
mapa de procesos.
0E 3 Fase Ill  Disefiar el mapa Actividad 6 - Taller Nivel de  Fichas técnicas de  Humanos: 2 horas X
Optimizar los Disefla  deprocesos para Disefiando el mapa secuenciacion los procesos  Directivo- cada
procesos del r los el de  procesos de entre los  mejorados del  docentes sesion
mantenimiento proces  mantenimiento mantenimiento componentes del  mantenimiento Tecnoldgicos:
preventivo de os preventivo de preventivo de mapa de Canva, lucy
maquinas de la Optimo  maquinas. maquinas procesos. chart
especialidad de s para Elaboracion de fichas Plataforma
confeccion el técnicas de procesos Zoom
industrial a través  manten mejorados.
de la técnica del imiento
diagrama de prevent Elementos de la ficha
flujos. ivo técnica de procesos:
Nombre del proceso,
Descripcion del
proceso.
Actividad 7 - Taller Grado de Mapa de los Humanos:
Graficando los participacion de procesos mejorados  Directivo-
procesos para el los docentesenel  del mantenimiento  docentes
mantenimiento disefio del mapa Tecnolégicos:
preventivo de de los procesos Canva, Lucy
maquinas mejorados  del chart
Disefio de mapas de mantenimiento Plataforma
procesos del Zoom

mantenimiento de
maquinas:
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Responsables del
proceso

Procedimientos y
actividades.
Indicadores de los
procesos.
Actividad 8: Taller Flujo de procesos  Diagramas de flujos  Humanos: 3 horas
elaborando los mejorados  del Directivo-
diagramas de flujo de mantenimiento de docentes
procesos mejorados maquinas Tecnolégicos:
Simbologia de los Canva, Lucy
diagramas de flujo. chart
Flujogramas de Plataforma
procesos  mejorados Zoom
del mantenimiento de
maquinas
Actividad 9 Jornada de Porcentaje de Indicadores de Humanos: 2 horas
Formulando interaprendizaje  validacién de evaluacion del Directivo-
indicadores de los indicadores. mapa de procesos. docentes
procesos
Nivel de  Presentacion final Tecnolégicos:

Componentes de
indicadores.

Validacion del
proceso

participacion
docente para la
implementacion
institucional  del
mapa de
procesos.

del Mapa.

Canva,

aplicativo
Zoom
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2.2.  Antecedentes de investigaciones similares.

En este capitulo se trabaja con los antecedentes del estudio, los lineamientos y
los resultados que se han obtenido en el marco nacional e internacional.
2.2.1. Antecedentes Nacionales

Bravo y Mufioz (2021) estudiaron un Modelo de conservacion para mejorar el
funcionamiento de los equipos e instrumentos Terrot, Orizzio y Mayer en una
industria manufacturera de tejidos de Cajamarca. El estudio fue de investigacion
aplicada, explicativa, cuantitativa y no experimental, utilizaron la técnica de la
entrevista. Se obtuvo como resultado que se propuso una Gestion de Proceso en que
la disponibilidad de las maquinas creciera de un 73,17% a 93,83% por consiguiente
se concluy6 que el proyecto puede mejorar la produccion de la empresa.

Con este estudio, se puede evidenciar que empresas que aplican la Gestion de
Procesos, pueden acrecentar su productividad con el mantenimiento preventivo de
las maquinas y equipos, por consiguiente, en el Centro de Educacion Técnico
Productiva (CETPRO) Republica de Chile, también todo indica que pueden mejorar
los aprendizajes con prevencion del mantenimiento de las maquinas industriales
textiles, con que contamos.

Sanchez (2021), se ilustré con el objetivo de ubicar los puntos dificiles de la
aplicacion de la operacionalizacion del procedimiento en los Ministerios, para
ello la investigacion tuvo un disefio exploratorio-descriptivo seleccionandose el
paradigma positivista cualitativo y aplicO como instrumento de recojo de
informacién el archivo documentario que le permitié establecer un listado de teoria

y luego poder aplicar un estudio fenomenoldgico a través de la entrevista a
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funcionarios de entidades publicas. Se utilizd una muestra no probabilistica,
conformada por funcionarios de cuatro ministerios.

Se identificaron los siguientes elementos de estudio: gestion del cambio de
cultura, transformacién de la organizacion, inclusion de la tecnologia, desarrollar el
servicio civil orientado a la comunidad y una normativa flexible para viabilizar la
implementacién. Cabe resaltar un aspecto importante en los Ministerios no existe
una cultura de optimizar los recursos por lo que aplicar la Gestion por Procesos
dirigida a mejorar las maquinarias y equipos puede crear una sinergia entre las
unidades y los miembros del Estado.

Esta investigacion resulta muy interesante para consolidar la teoria de Gestion
de procesos enfocada en el mantenimiento de equipos y recursos lo que significa
un ahorro de tiempo y mejora la productividad de las empresas en este caso de los
Ministerios, al igual que conlleva a mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje en
el Centro de Educacion Técnico Productiva (CETPRO) Republica de Chile.

Olarte (2018), entendido, hizo una investigacion en una fabrica textil con el
propdsito de conocer la influencia del soporte en la mejora de calidad en una
empresa textil, el modelo que seleccion6 se basa en ISO 9001, para evaluar la
eficiencia empresarial utilizo el enfoque multidimensional, consistente en recoger
la percepcidn del personal en forma individual, grupal y organizacional en diversas
dimensiones. Se aplicd una investigacion no experimental cuantitativa, en una
muestra de sesenta y cinco (65) empleados. Segun los productos vistos se pudo
concluir que al 95% se considera confiable queda demostrado que la gestién de

calidad actla de manera muy directamente en la mejora de la empresa.
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Este estudio confirma una vez mas que existen experiencias muy importantes
que manifiestan un vinculo existente de la Gestion de Procesos con la eficacia de
las empresas, por consiguiente, una vez mas mi andlisis de aplicar este proyecto va
a satisfacer la demanda de aprendizaje de Centro de Educacion Técnico Productiva
(CETPRO) Republica de Chile.

Carrasco, et al (2021), realizaron una investigacion con el proposito de analizar
el concepto que tienen los directivos de una escuela de gestion del Estado de la
UGEL 01 de Lima sobre Gestion de procesos. Siendo la investigacion basica con
disefio hermenéutico- fenomenoldgica, la muestra estuvo conformada por 4
directivos 2 padres de familia y 2 docentes.

Se aplicod una entrevista semiestructurada, obteniendo como resultado que la
Gestion de procesos es muy importante como elemento planificador, pero no se
lograron los resultados previstos porque hay problemas de recursos que debe de
proveer el Estado.

Esta investigacion también es relevante ya que suma a la buena practica de la
institucién consultada de aplicar como planificador la Gestion de procesos, pero en
la operacionalizacion se presentan problemas por la falta de recursos econémicos o
a destiempo que el Estado provee, por lo tanto, en mi investigacion que se realiza
también en una institucién publica educativa, hay semejanzas que me ayudaran a
consolidar mejores resultados.

Flores y Nufiez (2021) describen la gestion por procesos en el Defensor del
Pueblo, para ello utilizé la técnica de estudio de caso. La investigacion es de
enfoque cualitativo ya que busca observar experiencias para que el estudioso

comprenda el problemay a su vez lo entienda y explique. A través de entrevistas a
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cinco especialistas, se concluyé que el modelo es eficiente pero no se puede aplicar
por la normativa que se encuentra vigente, por lo que la gestion se encentra en un
proceso de madurez y se aplica en forma progresiva.

Este estudio consolida nuestra investigacion sobre la gestién de procesos como
un organizador y planificador ideal para aplicarlos en las instituciones del Estado
como fue en la Defensoria del Pueblo y por consiguiente con nuestro Centro de
Educacion Técnico Productiva (CETPRO) Republica de Chile, y el personal se
involucre para lograr un resultado de aprendizaje a través del mantenimiento
preventivo y operativo de las maquinarias de la institucion educativa.

2.2.2. Antecedentes Internacionales

Noboa (2021), en un estudio realizado en los laboratorios Zurita & Zurita, en
Ecuador, el objetivo es plantear una proposicion de calidad aplicando 1SO 9001,
para ser mas competitivos. La investigacion fue descriptiva y exploratoria para
identificar la linea de base que les permiti6 migrar a una situacion deseable,
contribuyendo al sostenimiento de la empresa y del pais. Para la recoleccion de la
informacién se realizO una auditoria interna diagndstica, con una matriz de
evaluacion, preguntas al personal y a la direccidn, revisién de archivos
documentarios. Obteniéndose como resultado un proyecto que apoya la imagen de
excelencia en la calidad del laboratorio ante la sociedad, la que fue acogida por la
Alta Direccion del laboratorio Zurita & Zurita.

Este estudio es de relevancia para la investigacion en curso ya que respalda que
se debe planificar y organizar antes de realizar o ejecutar acciones, para tener

objetivos que cumplir de mejorar la calidad de la produccién de la empresa en mi
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caso del estudio en el Centro de Educacion Técnico Productiva (CETPRO)
Republica de Chile.

Parra et al (2021), los estudiosos realizaron una investigacion en Colombia, con
la meta de presentar un proyecto de mejora de los servicios de alimentacion en una
empresa aplicando la norma ISO 9001, cubriendo los aspectos de mejora de
infraestructura, procedimientos y recursos principales para que la organizacién
mejore su rendimiento y servicio al cliente. Los investigadores aplicaron un
enfoque cuantitativo con un apoyo cualitativo, siendo por consiguiente un enfoque
mixto, finalmente los estudiosos presentaron un diagndéstico de la empresa para
conocer su estado actual en relacion con la norma 1SO 9001:2015 y a su vez las
sugerencias que sustentan importantes ajustes en el procedimiento de produccion
de la industria. Se evidencié que solo existe un 20% de estandares cumplidos y se
debe llevar a cabo cambios en un 80% que conlleven a la certificacion ansiada.

Esta investigacion nuevamente conduce a ratificar que se debe de planificar y
organizar una institucion para que pueda producir mas calidad en el servicio,
evidenciandose que se debe de implementar en el Centro de Educacidn Técnico
Productiva (CETPRO) Republica de Chile un modelo de Gestion de Calidad.

Alcivar (2021), como conocedor del tema de gestidn de procesos, hizo una tesis
sobre la relevancia en el departamento de mantenimiento de las Agroindustrias en
Ecuador, sefialo la importancia del mantenimiento de las maquinarias que inciden
en la produccién. Se trabaj6 con un enfoque mixto con tendencia a la investigacion
cualitativa de disefio concurrente. Este disefio explico que los datos cualitativos y
cuantitativos son analizados a la vez que se recolectaron. (Hernandez (2018)

mencionado por Alcivar (2021). La muestra consistio en seis empresas del sector
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agroindustrial de la Provincia de Guayas y Cafar del Ecuador. Las conclusiones
sefialaron que, en el &rea de mantenimiento técnico y eléctrico, existidé una gran
cantidad de perdida de horas de produccion por la falta de mantenimiento de las
maquinarias en la industria del alcohol, igualmente horas improductivas en la
industria del aztcar también por fallas imprevistas en las maquinas. Por lo que se
recomienda realizar un plan de mejora en el area de mantenimiento para establecer
metas y cumplimientos que mejoren la calidad de la produccién aplicando Gestion
de Procedimientos en la oficina de mantenimiento de la industria.

Esta investigacion ayuda a mi estudio, demostrando que existe antecedentes
donde la Gestion de Procesos especificamente en el mantenimiento de las
maquinarias es vital para mejorar la produccion de la empresa, en mi caso en la
practica de la ensefianza a los alumnos del Centro de Educacion Técnico Productiva
(CETPRO) Republica de Chile.

Basantes y Mufioz (2021), indagan sobre el modulo operativo destinado a
evaluar la productividad de la oficina VIPKARD en Ecuador, para la toma de
decisiones que en forma eficiente puedan asumir un liderazgo competitivo en el
mercado. Es una investigacion cualitativa con una muestra de 16 clientes
aplicandoles un cuestionario de 30 preguntas. Los datos fueron procesados con el
Programa SSPS versién 222, obteniéndose como resultados una relacion directa y
positiva entre la gestion de procesos y productividad por lo cual se puede disefiar
un plan de mejora considerando los elementos clases que se identificaron en la
encuesta.

Con esta investigacion se asume que se pueden lograr mejoras en cualquier

empresa cuando se aplica una Gestion de Procesos para satisfacer los
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requerimientos del cliente. Similarmente se puede considerar una planificacion en
relacion con la operacionalizacion de procedimientos para Centro de Educacion
Técnico Productiva (CETPRO) Republica de Chile en badsqueda de la satisfaccion
de aprendizajes en nuestros alumnos.

Medina, et al (2020) son estudiosos de la Gestion de Procesos, quienes realizan
una investigacion con el proposito de proponer un modelo de control de gestidn que
supere la ineficiencia de planificar estratégicamente con los procedimientos de la
empresa. Se emple6 métodos empiricos como la revision de documentos, y analisis
de la préctica, asi como el uso de métodos estadisticos con software UCINET;
SPSS, VOSviewer., en una muestra de ciento cincuenta (150) empresas de Cuba,
México, Panama, Bolivia, Venezuela y Angola.

Se concluye que se logra superar los conceptos y aspectos técnico organizativos
cuando no habia vinculos entre la planificacion estratégica y la gestion de los
procesos empresariales que permitieron la toma de decisiones efectivas y positivas
para las empresas estudiadas.

Este estudio por su magnitud de empresas investigadas nos permite confirmar
que se hace imperativo la aplicacion de Gestidn de Procesos en todo tipo de empresa
para lograr una toma de decisiones acertada que también puede considerarse en mi
estudio en el Centro de Educacion Técnico Productiva (CETPRO) Republica de
Chile.

2.3. Bases teoricas y conceptos de categorias
2.3.1. Enfoque de gestion que sustenta la investigacion
El liderazgo pedagdgico es considerado en el contexto internacional un factor

importante para la mejora educativa y una prioridad de las politicas educativas, en
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ese sentido se requiere que las escuelas funcionen como unidades de cambio en las
cuales el liderazgo se difunda entre los miembros de la institucion, se provea
direccion orientada a metas comunes y se logre influenciar para que el personal
ejerza su trabajo en funcion a ellas y los directores generen condiciones y contextos
que permita ejercer un mejor trabajo a los docentes (Bolivar, 1997). En ese sentido,
Leithwood (2009) conceptualiza al lider pedagdgico como el desarrollo de la
capacidad de motivar e influir en otras personas para articular y lograr los
propositos y metas compartidas de la escuela (p. 20).

2.3.1.1. Naturaleza de la Gestion y su relacion con el del Liderazgo

Para obtener mejores resultados en las organizaciones con personas que se
encuentren comprometidas y motivadas se requiere mantener en equilibrio el
liderazgo directivo como menciona Yarce (2014) citado en Varén (2019) El
liderazgo es la capacidad de influir, motivar y organizar a las personas, los grupos
y la sociedad, llevandolos a la accién para la libre realizacién de metas en el marco
de valores (p.6)

Rojas y Gaspar (2006) citado en Herrera (2019) enfatizan que los lideres son
personas 0 grupos de personas capacitadas que lideran una comunidad para
construir el futuro deseado para la comunidad; los lideres docentes deben saber
pensar y actuar en las situaciones y contextos particulares en los que estan
involucrados, y esto es una parte importante del proceso educativo (p.2)

En esa perspectiva (Perdomo & Prieto, 2009) citado en Aguirre, Serrano, y
Sotomayor (2017) menciona que el papel del liderazgo es fomentar el crecimiento
y el compromiso personal, fomentar la creatividad y desarrollar las habilidades de

todos los miembros de la organizacion (p.3)
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2.3.1.2. Dimensiones del liderazgo

Para lograr un liderazgo exitoso y efectivo en el ambito educativo o en otros
contextos se requiere de ciertas practicas que realiza el lider. Segun Gento (2002)
citado en Gonzales, Gento, y Orden (2016) el perfil de un verdadero lider educativo
se caracteriza por la constancia de dimensiones, como son:
Carismaética, porque se aseguran de que los demés miembros de la institucion se
sientan satisfechos y comodos trabajando con ellos, y que se sientan lo
suficientemente accesibles como para crear seguridad en sus relaciones
profesionales.
Emotiva, es una cualidad de tratar a todos los integrantes de la organizacion con
amabilidad, consideracion y reconocimiento, respetando la dignidad de cada
individuo y mostrando gratitud y aprecio hacia todos.
Anticipadora, adoptar las estrategias y actividades mas adecuadas para resolver
desafios y problemas futuros y predecir las posibles consecuencias de las soluciones
y decisiones adoptadas.
Profesional, proporciona a la institucion y a sus miembros el impulso necesario para
lograr la mayor calidad posible de educacion y dirige a los distintos miembros para
lograr las metas previamente establecidas.
Participativa, fomentar la cooperacion y el esfuerzo de todas las personas dentro de
la institucion y fomentar la participacion en la toma de decisiones. Considerando
que el estimulo del lider proporciona mas motivacion a todos los miembros.
Cultural, comprometerse a fomentar la definicion e integracion del perfil cultural
unico de cada institucion, personalizandolo, defendiéndolo, difundiéndolo vy

contribuyendo a la creacion de un sentido de comunidad.
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Formativa, deberdn ser responsables de su propia formacion y superacion y
promover la formacion continua de todos los miembros de la institucion como
elemento esencial para la mejora de la calidad de la educacion y de la propia
institucion.

Administrativa, Los directores deben desempefiar con eficiencia y conciencia las

diversas funciones administrativas asociadas a su cargo en una institucion

educativa.
Leithwood et al. (2006) citado en Gajardo y Ulloa (2016) identifica cuatro
dimensiones o categorias que permiten un liderazgo exitoso y efectivo.

- Establecer direcciones, mediante el cual se identifica una vision a futuro que
se pretende lograr como escuela y es compartida con la organizacion, existen
altas expectativas de la comunidad educativa para lograr alcanzarla.

- Redisefar la organizacion, se refiere a la creacion de una cultura colaborativa
basada en el apoyo al desempefio de los integrantes de una manera flexible
que les permita adaptarse a los cambios del entorno, asimismo que tenga una
estructura organizacional en la que se encuentre el liderazgo distribuido y los
profesores se involucren en la toma de decisiones.

- Gestionar la instruccion en la Institucion Educativa, alineando los actores
educativos con los recursos material dentro de la institucion, teniendo en
cuenta de proveer los recursos para la ensefianza, realizando un monitoreo del

progreso del estudiante y las practicas de los docentes. (p.9)

Al respecto Robinson (2007) de acuerdo a los estudios realizados establecen

cinco dimensiones que contribuyen a una practica eficaz del liderazgo:
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- Establecimiento de metas y expectativas, se puede determinar metas
considerando la relevancia y priorizando de mas a menos importantes.

- Obtencidn y asignacion de recursos de manera estratégica. Esta dimension
considera la importancia que tiene el lograr dotar de materiales y recursos con
fines pedagdgicos a docentes que se encuentran comprometidos, sin embargo,
existe moderadamente un impacto en los discentes.

- Planificar, coordinar y evaluar son elementos del proceso de ensefianza y
aprendizaje, generando impacto en los discentes e involucra a su vez cuatro
tipos de liderazgo que confluyen en involucrar al personal para analizar el
impacto de la ensefianza en estudiantes, revisar el plan de estudios,
retroalimentar a los maestros y un seguimiento sistematico y permanente al
progreso de los discentes.

- Promover, participar en el proceso de ensefianza aprendizaje del maestro. El
lider participa como lider, aprendiz o ambos, generando un alto impacto en
las escuelas en directores con alto rendimiento o bajos rendimientos en
directores con bajo liderazgo.

- Asegurar un entorno ordenado y de apoyo. Donde se asegure la disciplina
para generar espacios que permitan lograr procesos de ensefianza efectivos y

los estudiantes se puedan concentrar en el aprendizaje.

En ese sentido se entiende que para alcanzar metas y objetivos institucionales
se requiere de practicas desarrolladas por los lideres en quienes conjuguen diversos
estilos de liderazgo.

Para concluir este apartado el liderazgo pedagdgico que ejerce el directivo es la

clave para la movilizacion de todos los actores en la busqueda de un cambio en
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todas las dimensiones de la gestion educativa; como el caso de la presente
investigacion centrada en la gestion institucional.
2.3.2. Gestion por procesos para la mejora del mantenimiento preventivo
2.3.2.1. Modelos de sistemas de gestion de la calidad

El sistema de trdmite de la mejora de la calidad se conceptualiza como un
procedimiento que selecciona variables para operacionalizar los valores, las
actividades y estrategias para la gestion de calidad (Camison, C. Cruz, S. Gonzéles,
2006). En base a la definicién anterior entre los sistemas de calidad se mencionan
los siguientes: (ISO 9001)

a. El modelo EFQM

Es un Modelo aplicado en el afio 1991, en Europa, para las empresas que
deseaban mejorar su calidad teniendo como referentes el Modelo de Malcolm
Baldrige en los EE.UU. y el premio de Japén, Deming, en el afio 1999 que se
aprueba el modelo mejorado denominado Modelo EFQM de excelente basado en
los valores del cometido de calidad. Se encuentra compuesto por nueve criterios
que al interrelacionarse entre si dan como resultado una organizacion excelente
capaz de obtener los mejores resultados, liderar y perseverar las metas, tramitar
orientado a la calidad total, siendo los siguientes: Orientacion hacia observar
resultados; dirigidos al consumidor ; liderazgo y constancia en las metas; cometido
por acciones y procedimientos; promocionar al personal, aprendizaje continuo,
creatividad para la mejora, alianzas estratégicas y direccion social. (Maderuelo
2002)

La Comision europea desde 1997 fomenta el uso del modelo EFQM para la

evaluacion de instituciones educativas para que a través de la autoevaluacion se
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pueda tener conocimiento del funcionamiento del centro, tomar decisiones y
establecer planes de mejora, como se muestra en la figura 2
Figura 2.

Criterios EFQM Relacién Agentes Facilitadores y Resultados

Agentes Facilitadores Resultados

Resultados

Personas
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=
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Productos y
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WER
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en los
clientes

Resultados
Clave

Resultados
enla
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Aprendizaje, Creatividad e innovacion

El grafico muestra la relacion entre el liderazgo, las personas, estrategia, alianzas recursos,

procesos, productos y servicios. Tomado de: (Chacon y Rugel 2018)

b. Norma ISO serie 9000

Al asumir un Modelo de mejora de la calidad, se asume también cambios en su
estructura empresarial globalizada que pueda sostenerse al aplicar la Norma I1SO
(Organizacion Internacional de estandarizacion)- 9001 logra beneficios potenciales
como son: capacidad de orientar sus productos o servicio en base al requerimiento
se esta de los clientes, lograr su satisfaccion, afrontar riesgos y oportunidades del
contexto, y demostrar la conformidad de requisitos. (ISO 9001:2015)

Las normas ISO 9001-2015 aplica el proceso de Planificar-Hacer-Verificar-

Actuar (PHVA) y permite a la organizacion planificar sus procesos asegurando que

32



dispongan de materiales y se tramite apropiadamente determinando las
posibilidades de mejorar y actuando en base a lo identificado.

Los valores del cometido de calidad 1ISO 9000 son: direccion al usuario, liderar,
comprometerse con el personal, orientacion por procedimientos, mejorar, tomar
decisiones objetivas y tratamiento de las relaciones interpersonales. (ISO 9001:

2015). En la figura 3 se puede observar los elementos de un proceso.

Figura 3.

Representacion esquematica de los elementos de un proceso
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Nota. El gréfico representa los elementos que intervienen en un proceso, entradas, salidas,

actividades y puntos de control. Tomado de: 1SO 9001: 2015 (p.9)

En un proceso de mejora la organizacion segin (ISO 9001:2015) teniendo en
cuenta los requerimientos, se debe sefialar los procedimientos imprescindibles,
determinar entradas y salidas; la secuencia y la interrelacion, asignar responsables,
evaluar los procesos y realizar la mejora.

Debe existir liderazgo demostrado por los directivos que asegure los productos

previstos, en base a las politicas de calidad, objetivos, recursos, conforme a los
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requerimientos de calidad, promoviendo el compromiso de las personas,
impulsando la mejora.

Considerando el tramite al usuario, los directivos aseguran el cumplimiento de
los requerimientos al cliente para lograr el incremento de la satisfaccion del mismo.
Consecuentemente al realizar la planificacion es necesario una clara identificacion
del contexto y tener en cuenta las necesidades de los clientes que le permita plantear
objetivos de calidad coherentes, medibles y comunicadas a la organizacion.
Planificando lo que se realizard, los recursos, responsables, cuando se culminara 'y
evaluara los resultados. La organizacién debe contar con los recursos necesarios
como son personas, infraestructura. De igual forma, debe implementar un plan y
ejecucion de resultados, también evaluar el desempefio del personal y mejorarlo
(I1SO 9001:2015)

Teniendo en cuenta que los procesos y modelos de cometido de calidad segun
la norma se basa en el ciclo PVHA, que se denomina del siguiente modo: (ISO
9001:2015)

1. Planificar: Que permite definir las metas del modelo, los procedimientos y
materiales que serviran para concebir productos que respondan a los requerimientos
del usuario y responda a los lineamientos de la entidad.

2. Hacer: Consiste en operacionalizar los procedimientos.

Verificar: Monitorear y medir los procedimientos y resultados considerando los
lineamientos y requerimientos para informar sobre los productos.

Actuar: Realizar actos de mejora continua al desempefio de los procesos.
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Teniendo en cuenta lo mencionado en la Norma, es posible agrupar todos los
procesos y sistemas de gestion de calidad al ciclo PHVA. (p.9). Como se puede ver
en la figura 4.

Figura 4.

Representacion de la estructura de la Norma 1SO 2001-2015 con el ciclo PHVA
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Nota. El grafico representa el ciclo PHVA en la 1SO 9001-2015 enfocado en procesos. Fuente:

ISO 9001: 2015 p.9

2.3.2.2. Conceptualizacién del término Gestion por Procesos
Para la construccion de este estudio se tomo en consideracion los aportes de
diversos autores nacionales e internaciones con la finalidad de comprender los

avances y conceptos relacionados al cometido procedimientos.
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En este sentido, se cita algunas definiciones de gestidn por procesos que fueron
encontradas, sobre la cual se trabajaron las ideas y conclusiones que surgen en la
presente investigacion.

La gestion por procesos es considerada una manera de gerencia de la empresa
en base a los procedimientos que realizan al interior percibiendo a la misma como
un sistema interrelacionado, compartiendo con la politica, misién y propdsitos
(Medina, Noriega, Herndndez 2009). En esa misma linea, Gémez (2019) define a
la gestion por procesos como una manera de dirigir la empresa, consoliddndose en
la mejora que se brinda al cliente y las partes que se interesen. En este aspecto
introduce como parte importante no solo el enfoque al cliente, sino considera un
nuevo elemento que es el interés de la empresa. (Ruiz, Almaguer, Torres y
Hernandez, 2014 p. 6)

Considerando una perspectiva empresarial se conceptualiza la gestion por
procesos, como la identificacion, comprension y aumento de servicio de los
procedimientos de la institucion en la ejecucion de mejora del negocio para lograr
que el usuario mejore en su satisfaccién. (Bravo, 2009). En ese sentido Maldonado
(2018) menciona que “El cometido por procedimientos es un método corporativo y
de riguroso cometido con la intencién de lograr la mejora y optimizar cada etapa
del proceso de una empresa” todo ello debe ser realizado disefiando, organizando y
optimizando de manera permanente. (p.6)

A modo de complemento, se hace referencia a Mallar (2010) define la gestidn
de procesos que es una estructura que funciona a modo de una red interrelacionada

de procesos (p.67).
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Teniendo en consideracion las definiciones de autores referente a la gestion por
procesos se entiende que puede estar integrado por otros procesos que constituyen
entradas y salidas que en conjunto se orientan a la mejora continua. En ese sentido
se concluye que las organizaciones que hacen uso de un sistema de procesos con
actividades relacionadas entre si, funcionan de manera eficaz.

Se entiende también que la gestion por procesos constituye una herramienta que
regula las actividades de una organizacion con mayor flexibilidad, permitiendo
planificar, controlar y transformar la institucion logrando su funcionamiento a
modo de sistema integrado que facilita el logro de resultados y objetivos en un
entorno cambiante, lo cual significa que la gestion por procesos comprende una
cultura de cambio al interior de la organizacion, cuya préctica empieza a ser
representativa en el CETPRO Republica de Chile.
2.3.2.3. Gestion por procesos en la educacion peruana

Lograr que la educacion mejore en calidad, es una meta de los paises
desarrollados y considerando que las sociedades modernas se convierten en
sociedades del conocimiento y de la informacion donde una organizacion requiere
una mejora de la gestion (Aragon. 2004). Bajo esa perspectiva en el contexto
nacional se aprobd los lineamientos nacionales como modernizar la Gestion Publica
Decreto Supremo 004-2013-PCM, asimismo en la gestion de la educacién se adopta
la definicion de mejora continua considerada como un procedimiento de cambioy
una oportunidad de crecimiento de las instituciones educativas, se asume teniendo
la perspectiva de la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO:2015), los
sistemas de Gestidn ISO, los sistemas de blsqueda de excelencia y planificar en

forma estratégica se sustentan en el continuo cambio  de las instituciones
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educativas y que dicho crecimiento se encuentre documentado Yy justificado. Una
forma de evidenciar este crecimiento es a través del proceso de autoevaluacion en
las instituciones educativas, orientadas a una educacion de calidad. (Huapaya,
2019)

Considerando que el trdmite por procedimientos orientados a satisfacer al
usuario, estd integrada por entrada, procesos, salida, a través de una
retroalimentacion para una mejora continua, de manera que se alcance la calidad y
permita satisfacer al cliente, considerando en el sector educativo, el cliente es el
estudiante, el padre de familia, la sociedad en su conjunto. En ese sentido, el
MINEDU asume el método para la gestion por procesos basado en el enfoque que
propone la 1ISO 9001:2015.

En este marco, las instituciones educativas que desarrollan una gestion por
procesos deben tener una vision de pasar de un enfoque funcional o vertical donde
prevalece la jerarquia a un enfoque horizontal orientada al logro de resultados,
donde exista una interaccion entre unidades organicas, se desarrollen estrategias de
comunicacion efectiva para lograr que todos los integrantes de la comunidad
educativa realicen una labor en el procedimiento de un propdsito para lograr los
productos deseados en la gestion escolar que satisfagan a los usuarios en forma
interna y externa . Siendo muy importante es la vision del lider pedagégico que
logre el compromiso de los participantes del contexto educativo a fin de que cada
miembro se empodere y asuma la responsabilidad desde el rol que se le encomienda,
tal como esta estipulado en el manual de organizacion y funciones de los entes
descentralizados en educacidn, este aspecto importante se debe tener en cuenta en

el CETPRO Republica de Chile.
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Para lograr resultados es necesario identificar que la escuela tenga claro de los
propositos que propone, el tipo de aprendizajes que pretende lograr para que sean
competitivos de acuerdo a las exigencias del contexto en el que se desenvolveran.

En esa linea, la secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
ministros, (2013) propone que para identificar los bienes y servicios que ofrece toda
institucion debe:

- Determinar el propdésito o bien o servicio

- Sefalar caracteres, debilidades y expectativas de los ciudadanos o
destinatarios.

- Determinar la correlacion de bienes y atencion con los usuarios de los
mismos.

Desde lo planteado, en el plano educativo es necesario formular los
instrumentos de gestion que permitan estandarizar los procesos que se realizan al
interior a fin de elaborar los procedimientos que corresponden, las actividades y los
indicadores referenciales para medir los procesos propios de la institucion.
2.3.2.4. Etapas de una gestion por procesos

En una entidad, los pasos de la gestion de procedimientos por resultados son:
(Secretaria de Gestion Publica PCM 2014)

Condiciones previas. En esta etapa se fortalece al 6rgano responsable. La
entidad debe asegurar compromiso de los directivos a involucrarse en forma activa
a apoyar y a la generacion de acondicionar en forma Optima para lograr metas, asi
como tener los objetivos claramente establecidos. Es importante asimismo asegurar

los recursos a fin de garantizar que los procesos se realicen.
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Etapa preparatoria. Corresponde concienciar a toda la entidad, capacitar a los
encargados de implementar, elaborar el plan de trabajo institucional y analizar la
situacion de la entidad, tal como se ha realizado en la ejecucion del plan de accion
del presente estudio.

Etapa de diagnostico e identificacion de procesos. En este momento se
resaltan los procedimientos del presente, se disefia el planeamiento y se analiza la
situacion de la empresa. Proceso que también se llevd a cabo oportunamente en
esta investigacion.

Etapa de mejora de procesos. Corresponde oficializar la gestion por procesos
mediante un documento, lo avanzado y mejoras, valorar, hacer un andlisis y
examinar. Para ello, la entidad puede tener en cuenta el ciclo PHVA y el secreto
para mejorar el procedimiento es establecer los indicadores apropiados. del
CETPRO Republica de Chile, queda como lecciones aprendidas la elaboracion de
material al respecto a fin de dar continuidad y sostenibilidad al proceso.

2.3.3. Procesos

Son interrelaciones de las actividades del planeamiento, caracterizados por
insumos y acciones especializadas, para obtener resultados favorables (Mallar,
2010)

En esa misma linea un proceso puede ser definido como una serie de acciones
ordenadas en correspondencia que a partir de varias entradas generan varias salidas
que producen valor agregado a los clientes (Maldonado, 2018)

Considerando que el proceso forma parte de la gestion por procesos, se define

como una totalidad de acciones gque se ejecutan al interior de una organizacion y

40



cumple un proposito util a la empresa transformando entradas y salidas con valor
agregado al usuario (Bravo, 2009)

En ese sentido se define a un proceso como secuenciar acciones para desarrollar
salidas (output) a un cliente, iniciAndose con materiales de entrada Ilamados
(imputs). (Valls, Lemoine y Alcivar 2017, p. 22)

Existen otras definiciones de proceso que son relevantes, considerando que
forman parte de la gestion por procesos e incrementan el valor agregado para elevar
el nivel de satisfaccion del cliente, algunas definiciones consideradas son:
(Carbajal, Valls, Lemoine y Alcivar.2017, p. 23)

Zaratiegui (1999) menciona que los procesos son realizaciones de forma
ordenada y analizadas de acciones que transforman al partir de entradas
consideradas informaciones, para alcanzar unos resultados esperados y ser
entregados a los clientes de cada proceso. (p.23)

Para Medina y Noriega (2004) el proceso constituye una serie de actos
ordenados repetidas que son ejecutadas por personas al interior de la organizacion,
oficina o conjunto con la posibilidad de transformas inputs en outputs y programar
productos con valor agregado. (p.23)

Segun 1SO 9000: 2015 considera que un proceso es una serie de acciones que
agregan un valor conforme se produce el resultado o servicio a partir de materiales
de determinados insumos. (p. 23).

Los procesos son los que conforman el nudo de una empresa conformado por
tareas y actividades que generan un servicio o producto para el usuario, siendo
importante el valor agregado que generan. Se organizan en base a objetivos

organizacionales que implican que surjan procesos, que a su vez se desagregan en
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sub procesos y actividades que en conjunto tienen un proposito claro, a su vez son
desagregados en tareas y las salidas se convierten en entradas, los clientes son
internos y externos, se definen tiempos, recursos y se designan responsables
(Pepper, 2011, p. 2).

Estas definiciones permiten comprender que los procesos son parte integral de
la gestién por procesos, que constituyen elementos relevantes e integran una
secuencia de actividades que alineandose permiten lograr un sistema dindmico y
cambiante en las organizaciones orientado siempre a satisfacer al usuario y a
mejorar permanentemente.

Pueden a su vez tener sub procesos secuenciales y ordenados orientados a
generar valor que incrementa la calidad y el resultado o producto final a su vez son
requeridos para optimizar un modelo de tramites de calidad sefialados en mejorar
continuamente.
2.3.3.1. Elementos del proceso

Considerando a Cantén (2007) citado en Canton (2010 p. 6) sefiala que un
proceso es una serie de datos de entrada (input), proceso y salida (output) que puede
desarrollarse de acuerdo a un elemento ocasional que puede ser algln sistema de
control o debido a su segmentacidn en subprocesos. Al referirse a los procesos
Canton (2010) considera que consta de los elementos indicados:

- Entradas: Consiste basicamente el reclutamiento de individuos o materiales
para iniciar el proceso.

- Procedimientos: Son lineamientos para ejecutar el proceso, la seriacion que
convierte el input en output.

- Salidas: son los productos del proceso

42



- Recursos: Son los datos que intervienen necesariamente en el proceso sean
fijos o variables.

- Usuarios del proceso: considerados destinatarios de las salidas del proceso.

- Indicador: unidad para medir de la particularidad del proceso.

- Propietario del proceso: director del desarrollo del proceso que gestiona y
controla el buen funcionamiento hasta lograr el resultado, verificando si se
alcanzan los objetivos.

- Sistema de control: compuesto por indicadores y medidas de la productividad
de los procesos y su orientacion satisfacer la perspectiva de los usuarios
intermedios y finales.

- Alcances o limites de los procesos: se debe considerar las necesidades
iniciales del cliente y su satisfaccion final (Canton, 2010, p.7).

Figura 5. Gréfico béasico de la gestion por procesos
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Nota. El grafico representa los elementos y propietarios de los procesos. Fuente: Cantén 1. (2010)

2.3.3.2.Diagrama de flujo de procesos
Considerando que el proceso tiene un gran componente grafico, la forma méas

usual de representarlo es a través del diagrama de flujos. Asi considerando que los
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procesos se encuentren interrelacionados formando una cadena de valor,
constituido por los sub procesos y actividades de cada uno, se pueden evidenciar a
través de diagramas de flujo de procesos. De acuerdo con Agudelo (2012) estos
vienen a ser representaciones gréaficas constituidas por simbolos con una breve
descripcion, que a través de su disefio permiten mostrar con claridad los sub
procesos y actividades mencionadas. (p.38)

Al respecto Franklin (2009) menciona que diagramar es una representacion
grafica de diversas situaciones, sucesos o relaciones a traves de simbolos que
evidencian la interrelacion entre unidades de la organizacién o factores,
estableciendo relacion de causa y efecto.

Segun Agudelo (2012) existen varios tipos de diagrama de proceso como:

El diagrama enriquecido que muestra la idea del proceso utilizando figuras, se
apoya en todo tipo de recursos de acuerdo a la libre imaginacion. El diagrama de
cadena de valor que muestra la desagregacion de los procesos en forma secuencial.
Diagrama estandar, que muestras las actividades de principio a fin, de manera
general en forma horizontal o vertical, la simbologia es determinada por la
organizacion. Flujograma analitico de procesos, clasificado en cinco simbolos y es
muy utilizado para identificar mejoras de procesos. Por dltimo, el diagrama
funcional el cual ademas de identificar los procesos permite definir responsables
para cada actividad. (Agudelo, 2012, pp. 38-41).

La simbologia del diagrama de flujo para que cumpla la funcién de manera
coherente, segun Franklin (2009) requiere uso de simbolos con un significado

preciso, es por ello que instituciones a nivel internacional elaboran dicha
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simbologia que se emplea internacionalmente. El autor menciona que se encuentra
entre ella las que fueron disefiadas por las siguientes empresas:

La American Society of Mechanical Engineers (ASME) mayormente aceptada
en las areas de produccion; y los simbolos de la American National Standard
Institute norma (ANSI). Simbologia que se adapta para ser utilizada para
representar diagramas de flujo administrativos, como se observa en la figura 6
Figura 6

Simbolos de la norma ANSI para elaborar diagramas de flujo

Simbolo Representa

Inicio o término. Indica el inicio o la terminacion del
flujo, puede ser accidn o lugar. Es utilizado para sefialar
una unidad administrativa o persona que recepciona o
proporciona informacion.

Actividad. Describe las funciones que realizan las

personas que se encuentran comprometidas en el

procedimiento.

Decision o alternativa. Indica un punto dentro del flujo

enl que es posible tomar mas de una decision.

Documento. Fepresentacion grafica de cualquier tipo
de documento que ingrese, se utilice, se genere o salza
— del procedimiento.

Archive. Simbeoliza un documento gque se guarda

temporal o permanentemente.

Conector. Representa una conexdn o enlace de una
patte del diagrama de flujo con otra parte lejana del
Mismo .

Conector de pagina. Representa un vinculo o union con
otra hoja diferente en la que continua el diagrama de

flujo.
Nota. El grafico representa los simbolos de la norma ANSI utilizados en diagramas.

Fuente: Organizacion de Empresas 2009

Al respecto, el Instituto Aleman de Estandarizacion Deutsches Institut fur
Nurmeng e.V (DIN) desarrollé una lista de simbolos que manejan los datos de las

normas 1SO, que se muestra en la figura 7.
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Figura 7.

Simbolos de la norma DIN para elaborar diagramas de flujo

Simbolo Representa

Datos. Elementos que sirven de insumo y se
generan en el procedimiento

Comienza el ciclo. Inicio de un ciclo que
genera o reproduce un flujo de informacion.

Documento. Representacion grafica de
cualquier tipo de documento que ingresa, se
procesa, se origina o sale del procedimiento

Proceso. Simboliza la realizacion de
actividades u operaciones al interior del
proceso, método o procedimiento.

Decision Indica un punto dentro del flujo en
el que es factible decidir entre dos 0 mas
opciones.

Operaciones manuales. Constituye la
ejecucion de una operacion o actividad e
forma netamente manual.

Nota. El grafico representa los simbolos utilizados por a norma DIN Fuente: Organizacion de
Empresas 3ra edicién, 2009

2.3.3.3. Clasificacién de procesos

Los procesos son clasificados considerando el tiempo y el lugar donde se
constituye la empresa. Segin Bravo (2009), bajo un enfoque empresarial identifica
tres tipos de procesos. estratégicos, del negocio y de apoyo. Por otro lado, Canton

(2010) considerando el contenido de los procesos sefiala tres tipos de procesos:
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Procesos estratégicos, son los que generan las directrices de los demas procesos,
se vinculan al &mbito de direccion de los directivos, son estas etapas claves de
planificacion y se encuentran relacionados con la vision, misién de la institucion.
Se derivan en documentos de gestion, normas que sea aplicable a todos los
integrantes, en el marco de un planeamiento estratégico en un centro de calidad.

En ese entendido, los procesos estratégicos del CETPRO Republica de Chile
son los siguientes:

Planeamiento escolar, que considera formular el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), el Plan Anual de Trabajo (PAT), el Proyecto Curricular
Institucional (PCI) y el Reglamento Interno (RI).

Gestionar relaciones institucionales y comunitarias, comprende promover
alianzas con el sector de produccion e interinstitucionales
- Evaluar la gestion escolar, considera evaluar los procesos del CETPRO.
Procesos Operativos Canton, (2010) sefiala que son aquellos que se encuentran
orientados a desarrollar las acciones a través del desarrollo de estrategias para crear
la propuesta de valor y lograr la satisfaccion del cliente interno y externo. Es la
razon de ser de la institucion.

Son actividades sustanciales que se desarrollan en diferentes areas del centro
educativo de acuerdo al servicio que brindan creando valor agregado que cause
impacto en los resultados a través de entradas que se convierten en salidas.
Siguiendo la linea en el CETPRO Republica de Chile, las estrategias para el periodo
2018 al 2021 se determinan por los procesos de:

- Gestionar las matriculas, que comprende la planificacion y atencion de

matricula de los estudiantes
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- Preparacion de condiciones para el aprendizaje, considera elaborar la
programacion modular, plantear el tiempo para el aprendizaje, preparar
espacios para el aprendizaje.

- Gestionar los aprendizajes que considera desarrollar actividades de
aprendizaje, realizar el acompafiamiento al estudiante y evaluar los
aprendizajes.

- Gestionar certificados vy titulos, considera certificar los modulos, titular por
opciones ocupacionales y especialidades.

- Fortalecimiento del desempefio docente que considera desarrollar el trabajo
colegiado, desarrollar la innovacién en la educaciéon técnico productivo,
realizar el acompafiamiento pedagdgico.

- Gestionar la convivencia y participacion, que considera promover la
convivencia y promover la participacion de los actores educativos.

Procesos de soporte Segun Canton y Vargas (2010) citado en Cantén (2010) son

los que influyen directamente en los resultados y sirven de ayuda a los

procedimientos esenciales que se acttan en él y tienen repercusién y alto impacto
en los resultados. Se dirigen a los usuarios internos y suelen estar al interior de una
funcién. Estan referidos a los trabajos de una parte del centro.

Se considera que son los responsables de suministrar a la empresa los materiales,

recursos humanos y econdémicos que influyen y contribuyen directamente con la

ejecucidn exitosa de los procesos operativos o claves de la entidad. (Valls, Lemoine

y Alcivar 2017, p. 28)

Los procesos mencionados en funcién a la vision, mision, valores y objetivos

pueden ser en unos casos estratégico, en otro clave y en otro de soporte.
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Para el caso especifico del CETPRO Republica de Chile se identificaron como

procesos de soporte:

Administrar los recursos humanos que considerd reportar las asistencias,

licencias y permisos y monitorea el desempefio.

- Administrar la infraestructura y servicios basicos que consideré adoptar
medidas de seguridad y gestién de riesgo.

- Administrar bienes y recursos, que incluyé inventario, almacenamiento, bajas

y mantenimiento de maquinas.

- Administrar los recursos econémicos que considerd programar y ejecutar el
manejo de recursos propios.
2.3.4. Mapeo de procesos

Considerando que el Mapa de procesos segun Zariategui (1999) es una
estrategia o instrumento que se usa para esquematizar procedimientos de tal manera
que se representa una relacion de valor entre ellos, razon por la cual es denominada
también como diagrama de valor. Expresa una vision integrada de los procesos que
requiere desarrollar la organizacion para su adaptacion al cambio (p. 6).

El Modelo de procedimientos se esquematiza y conceptualiza utilizando un
gréafico que representa el proceso como sefiala Mallar (2010): un mapa de procesos
es un grafico que representa la organizacion de procedimientos que detallan un
Modelo de Gestion y permite observar, identificar, interrelacionar los momentos
del proceso, permitiendo entenderlos y mejorarlos (como se cita en Alonso, 2014,
p. 164).

En ese sentido segun Gonzalo (2006): Un mapa de proceso es una estrategia o

instrumento que mapea los procedimientos de tal manera que se observe la relacion
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de valor existente de la forma que se estructura un mapa con procesos en los que se
observa el valor agregado.

Al respecto el mapeo de procesos es el andlisis que se realiza a los procesos y
sirve como una herramienta que permite identificar los procesos que se realizan en
funcion a las caracteristicas de la entidad, el servicio que otorgan y los usuarios de
bienes y servicios que produce. Al realizar el mapeo de procesos se debe tener en
cuenta: Identificar los procesos y seleccionar lo puntos de relevancia. (Valencia,
2017).

El objetivo primordial del mapeo de procesos es hacer visible el trabajo que se
realiza en una unidad de una manera gréfica a través de la cual se puede evidenciar
las tareas que se realizan y que son importantes porque influyen de manera negativa
0 positiva al resultado final, permite asimismo identificar como se interrelacionan
los procesos, analizar y reducir los pasos de un proceso para disefiar alternativas de

mejora. (Carbajal, Valls, Lemoine y Alcivar.2017, p. 31)
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Figura 8.

Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS
CENTRO DE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA- REPUBLICA DE CHILE

PROCESOS ESTRATEGICOS

P.E.O1: PLANEAMIENTO ESCOLAR P.E. 02: GESTIONAR RELACIONESINTERINSTITUCIONALES Y P.E. 03: EVALUAR LA GESTION ESCOLAR
COMUNITARIAS

Formular F ormular Formular Formular Promover alianzas con Promover alianzas Evaluar los Gestionar la Rendiadn de
el el el el el sector productivo interinstitucionale s procesos del mejora cuentas
PEI PAT R CETPRO continua

convivencia en la
insstucion

\ Realizar
| almacenamiento
Redlizar las
bajas

Nota. El gréfico representa como estan organizados los procesos en la institucion educativa Fuente: Disefio propio
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2.3.4.1. Identificacion de los procesos
En esta fase corresponde recoger una relacién de los procedimientos y
acciones que realiza la empresa y considerar lo siguiente :(Medina-Ledn, 2019)

El nombramiento de cada proceso debe ser sencillo y que simbolice a la
institucion. Las actividades a ejecutar por los integrantes de la empresa deben ser
incluidos dentro de los procesos.

Es recomendable que el nimero de procesos sea entre 10 a 25 para evitar las
dificultades posteriormente. Se puede utilizar como referencia otras relaciones
relacionadas al estudio que desarrollan su dinamica la empresa.

Luego se clasifican los procesos que se implementaran en la organizacion para
su representacion en el mapa de procesos. (p. 332)
2.3.4.2. Seleccion de Procesos Criticos

Se consideran procesos criticos a los que por su desarrollo actual o previsible
necesitan de un tratamiento especial o mejora, hasta lograr el éptimo deseado,
porque influyen directamente en el éxito de la organizacién, Se puede considerar
también a aquellos procesos que, siendo importantes, muestran un bajo desempefio
con relacion a los requerimientos del cliente. De acuerdo a SERVIR (s/f) Un
proceso cuya salida es un beneficio o atencion orientado a un cliente perteneciente
0 no a la entidad y que son necesarios para lograr lo propdsitos estratégicos de la
misma. Estos procesos pueden en algunos casos consumir la mayor parte de los
recursos de una entidad. (p.11)
2.3.4.3. Mejora de los procesos

Es una accidn que se realizara mediante identificacion de las causas para tomar

decisiones conociendo las causas que dificultan el desempefio de un determinado
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proceso. La mejora de procesos es una forma sistematica de analizar las
posibilidades de mejorar en los procedimientos de la institucion, para que partiendo
de las causas que se puedan desarrollar alternativas e implementar soluciones que
mejoren la competitividad de la organizacion (Carbajal, et al., 2017).

Mejorar los procedimientos es hacer un analisis de manera sistematica las
oportunidades de mejora en los procesos haciendo un analisis de las causas e
implementando alternativas de solucion para la mejora de la competitividad,
considerando que la eficiencia de las empresas esta vinculado a la eficiencia de sus
procesos. (Carbajal, Valls, Lemoine y Alcivar.2017, p. 43)

De lo mencionado por los autores se considera que mejorar un proceso implica
lograr la eficiencia y eficacia orientada a satisfacer al usuario y al logro de metas
de la institucion.

Un aporte importante para la mejora de los procedimientos es el empleo del
Ciclo PHVA de Deming que es un circuito que se encuentra en movimiento
constante, desarrollado en cada uno de los procesos y se explica como el planificar,
hacer, verificar, actuar (Garcia, Quispe y Raez, 2003, p.92).

2.4.  Mantenimiento

Considerando como parametro de comparacién que todo proceso industrial
tiene la finalidad de lograr la mas alta productividad utilizando el minimo capital y
considerando que el mantenimiento de maquinas es un factor que interviene para
lograr los objetivos de la empresa. (Rodriguez, 2003, p 13)

Segun (Rodriguez, 2003) se utiliza la palabra mantenimiento para denominar
los actos de conservar y reponer, con el uso de estrategias tecnoldgicas que aseguran

el uso correcto en edificaciones e instalaciones, también tener en cuenta hasta
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cuando una maquina puede producir en un continuo funcionamiento, con la
intension de ser competes. (p.13)

Otras definiciones de mantenimiento son las que realizan de acuerdo a normas
técnicas, siendo una de ellas la Norma espafiola—AEM que define el mantenimiento
como las actividades tecnoldgicas y que corresponden a la administracion con la
finalidad preservar y restituir, un aditamento de las condiciones que les permitan
desarrollar su funcion en condiciones adecuadas.

Teniendo en consideracion las definiciones de los autores se puede entender que
el mantenimiento es toda accion que se realice de manera planificada, en un periodo
de tiempo determinado para lograr que un equipo 0 maquina sea reparado para
lograr su méximo desempefio y prolongar su vida Util.

2.4.1. Tipos de mantenimiento

Existen diversas formas de ejecutar el mantenimiento a los equipos y maquinas,
cada uno de ellos con caracteristicas propias. (SENA, 1991) entre ellos se
menciona:

Mantenimiento correctivo, es aquel que se encuentra destinado a corregir fallas
que se presentan en el menor tiempo posible y con un minimo costo. Se sigue etapas
las cuales consisten, hacer el diagndstico para conocer el problema, proponer
soluciones, comparar los beneficios y debilidades de dichas alternativas para elegir
la mas apropiada, finalmente planificar la reparacion de fallas.

Mantenimiento periddico, se realiza con una frecuencia entre 6 y 12 meses, es
necesario un cronograma planificado de tal modo que las actividades que dependen

de las maquinas no se interrumpan por un periodo prolongado.
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Mantenimiento programado, se realiza en funcion a las indicaciones del
fabricante, dado que por datos estadisticos o informacion de fabrica se determina la
vida de las maquinarias o sus partes. Implica un riesgo de cambiar piezas que se
encuentran en estado operativo y sin desgaste.

Mantenimiento predictivo, son mediciones que se realizan mediante aparatos
sofisticados que evaluan el nivel de funcionamiento de las maquinas sin interrumpir
la actividad que se encuentran realizando. Como ejemplo de estas mediciones
tenemos el desgaste, la evaluacion de espesor, de fracturas, vibraciones,
temperatura y ruido.

Mantenimiento bajo condiciones, consiste en adecuar el programa de un
determinado sistema de mantenimiento de acuerdo a la variacion de las condiciones
de produccion.

Mantenimiento preventivo, es aquel que se realiza para prevencion de fallas,
planificado en funcion de las actividades que se haran con los equipos cuando estén
funcionando y cuando no estén funcionando, en base a un programa previo de
actividades que la institucion ha establecido. (p. 8,9,10)

2.4.2. Mantenimiento preventivo

Los ambientes de aprendizaje de la familia de textil y confecciones en los
centros de educacion técnico productivo donde se realizan actividades pedagdgicas
con el propdsito que los estudiantes desarrollen competencias laborales que
aseguren su empleabilidad, requiere que los equipos y maquinas que serviran de
soporte al aprendizaje deben encontrarse en condiciones 6ptimas de funcionamiento
para asegurar su maximo rendimiento, evitar interrupciones por paradas

inesperadas, asi como prolongar la vida util de las maquinas. En ese sentido
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podemos considerar el mantenimiento de las maquinas como un proceso de soporte
para lograr el desarrollo de aprendizajes orientados a logros de capacidades técnicas
con la calidad requerida.

2.4.2.1.Conceptualizacion

Partiendo de las premisas que menciona de Dounce (2007) que las maquinas
son un medio y el servicio que brindan un fin, con la mirada del mantenimiento se
debe tener en cuenta que se requiere mantener un buen servicio que proporcionan
la maquinaria y los ambientes como un condicionante para lograr la entrega de un
producto en la cantidad y calidad proyectada. (P.3)

Considerando que segun Rodriguez (2003) las méaquinas estan disefiadas con
caracteristicas definidas de acuerdo al trabajo que van a realizar, el mantenimiento
preventivo se encarga de lograr que estas maquinas mantengan en el tiempo la
prolongacion de su funcionalidad y se encuentren con su maximo desempefio para
el trabajo que se pretende realizar, logrando minimizar o no interferir el tiempo de
produccién.

Siendo una funcion del mantenimiento el aumentar la confianza de los médulos
de resultados al ejecutar lo planeado, organizado, y evaluado. Su valor se aprecia
cuando se observa que las reparaciones disminuyen como resultado del trabajo
planificado y sistematico asumido por los directivos (Mora, 1999)

Garcia (2010) define el mantenimiento preventivo como “las relaciones entre
las estrategias que se utilizan para conservar maquinarias y ambientes para el
servicio, en un tiempo determinado que no perjudique el equipo y puedan seguir
rindiendo” (p.13). En este sentido, siguiendo la linea argumentativa del autor, se

sostiene que este tipo de mantenimiento suprime la causa de deterioro de la
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maquinaria, por lo que constituye una solucién mas duradera. En el contexto
técnico-productivo, este mantenimiento esta orientado directamente a una respuesta
mas mecanizada en cuanto a maquinaria.

Como consecuencia de las deficiencias que origina el aplicar el mantenimiento
correctivo, el mantenimiento preventivo surge como una forma de suplirlas, con la
finalidad de anticiparse a las fallas del equipo, dafios imprevistos, tiempos muertos
de produccion y contribuye a una disminucion de costos por desperfectos de las
maquinas. ((D” Alessio, 2004)
2.4.2.2.Condiciones operativas

Lograr mantener las maquinas en condiciones operativas responde

necesariamente a implementar un programa de mantenimiento que permita recoger
informacion sobre el estado de las maquinas y detectar a tiempo posibles fallas o
piezas desgastadas, considerando que el mantenimiento tiene los siguientes
objetivos: (D" Alessio, 2004)
Preservar el activo fijo, disminuir su depreciacion fisica o disminucion de la vida
atil de las maquinas. Evitar paradas imprevistas, no programadas, perjudicando el
proceso productivo. Eliminar mermas o productos defectuosos que disminuyen la
calidad del producto. Eliminar costos altos por reparaciones que surgen como
consecuencia de las averias de las maquinas. Mantener operativas y disponibles a
las maquinas para ejecutar con normalidad el proceso productivo en el tiempo
previsto. (p. 431)

Un factor que se debe considerar para mantener las maquinas operativas es tener
en cuenta la depreciacion, que no solo responde al uso de la maquinaria sino a la

obsolescencia producto de la tendencia de la tecnologia que traen como
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consecuencia la disminucion de la vida Util de los equipos. Entre ellos tenemos: (D
Alessio, 2004)

La depreciacion fisica que se origina por las fallas propias de la ejecucion del
trabajo que realizan y que se puede evitar un rapido desgaste con un adecuado
programa de mantenimiento preventivo.

La depreciacion tecnoldgica, cuando surgen nuevos modelos que sustituyen en
velocidad, funcionabilidad y se puede realizar una produccion en menor tiempo,
con mayor eficiencia.

En ese sentido considerando lo mencionado por los autores se puede determinar
que la gestion del mantenimiento preventivo es un factor importante para preservar
el tiempo de vida de las maquinas y contribuye a evitar una acelerada depreciacion
como producto de averias improvisadas.
2.4.2.3.Procesos criticos del mantenimiento

El enfoque por procesos aplicado al mantenimiento preventivo permite
seleccionar aquellos que generen mayor impulso en los beneficiarios o usuarios
internos y externos de la institucion, para ello es importante realizar una valoracion
de criterios de andlisis objetivos en base a los cuales se pueda analizar el impacto
en el beneficiario y el impacto en el alcance de sus metas estratégicos de la
institucion.
2.4.2.4.Diseno de procesos

Para elaborar el disefio de procesos del mantenimiento preventivo se parte del
mapa de procesos actual, y en base al analisis de los procesos que mayor impacto
generan en satisfacer el requerimiento del cliente, se determinan la identificacién y

descripcidn de los procesos criticos teniendo en cuenta los siguientes parametros:
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-Eliminar actividades o procedimientos que generan retraso o no son indispensables
para el mantenimiento de maquinas.
-Combinar, cuando sea posible algunos procesos o procedimientos de manera que
sea posible simplificar la secuencia de actividades del mantenimiento y tener
claridad de los responsables.
-Cambiar, se realiza un reordenamiento de la secuencia de las actividades o
procedimientos considerando los responsables de cada actividad.
-Mejorar, de manera que se optimice en base a un redisefio de la estructura anterior
en base a la ficha de procesos que contienen los datos que forman parte del proceso.
-Mantener, consiste en continuar realizando las actividades que son necesarias
para el proceso y que no requieren ser eliminadas, combinadas o cambiadas, porque
dan valor agregado al proceso.
Surgiendo asi un nuevo mapa de procesos disefiado de manera que optimice el
proceso de mantenimiento de las maquinas industriales de confeccién para ser

implementado en la institucion.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1. Tipo y nivel de Investigacion

La metodologia cualitativa, en relacion a lo sefialado por Taylor y Bogdan en
su estudio sobre los métodos cualitativos (1987), refiere a la confrontacion al
mundo empirico a través de las expresiones de los individuos y observando su
conducta, en un estudio que produce datos descriptivos. El nivel de investigacion
fue aplicado dado que se implementd un plan de accion bajo la perspectiva
cualitativa.
3.2. Disefio de Investigacion

Segun las tipologias de los disefios cualitativos de acuerdo a la propuesta de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el estudio a desarrollarse corresponde a la
investigacion — accion que se caracteriza por transformar la realidad a través de un
proceso ciclico, en el cual la indagacion se desarrolla paralela a la intervencion.
Segun Latorre (2005) tomando los aportes de Elliot (1993) conceptia la
investigacion — accion como la rigurosa comprension de problemas practicos
experimentados por los docentes con el objetivo de encaminar acciones para la
modificacion de la situacién dificultosa. De acuerdo a lo mencionado, el presente

estudio se sitla en el disefio cualitativo porque se encuentra orientado a modificar
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la realidad educativa. El nivel corresponde a una investigacion es descriptiva. 3.6.
Muestra e informantes
3.3. Informantes o unidades de investigacion o muestra tedrica

Se aplicd el muestreo intencional porque considerando que la investigacion
accion estd referida a un tipo de investigacion participativa y se encuentra
considerada dentro del marco de la investigacion de tipo cualitativo, asi mismo
teniendo en cuenta que una caracteristica de la investigacion accion consiste en
interpretar el problema descrito por los actores que interactdan en la situacion
problemética y se valida a través del dialogo libre de los mismos (Elliot, 2000).
Bajo esa premisa la muestra estuvo constituida por la directora como participante
de lainvestigacion y 03 docentes de la especialidad de confeccion industrial quienes
fueron seleccionadas considerando como criterios de inclusion, el tiempo de
experiencia como docentes en la especialidad, experiencia de trabajo o vinculacion
con el desarrollo de procesos productivos en empresas y con cierto conocimiento
para usar y manejar las TIC.

La codificacion de los informantes de la presente investigacion se muestra en la
a continuacion
Tabla 1

Cadigos para participantes del estudio

Docentes Cadigo de Cadigo de Cadigo de
informantes participantes entrevistas analisis
documental
Docente 1 D1 ED1 AD1
Docente 2 D2 ED2 AD2
Docente 3 D3 ED3 AD3
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3.3.1. Caracterizacion del informante D1

El informante D1 correspondié a una docente que labora en el CETPRO
Republica de Chile desde el afio 2009. Es licenciada en Educacion Técnica en la
especialidad de Textil y Confecciones. Desemperia el cargo de docente de textil y
confecciones — ciclo medio de formacién. Tiene 49 afios de edad, el tiempo de
servicio como docente es de 12 afios. Tiene estudios de maestria en ingenieria
industrial y especializacién en operatividad y mantenimiento de méaquinas en
SENATI. Experiencia en el sector productivo realizado en empresas de
confecciones habiendo desarrollado trabajos en procesos productivos.
Caracterizacion del informante D2

El informante D2 correspondié a una docente de 52 afios de edad, se incorporo
a la institucién desde el 2019. Es licenciada en educacion técnica especialidad de
Confeccion Textil, se desempefia como docente de textil y confecciones ciclo
medio y ciclo basico de formacién. El tiempo de servicio que lleva en la docencia
es de 14 afos.
Caracterizacion del informante D3

El informante D3 correspondio a una docente de 42 afios de edad, ella labora en
la institucion educativa desde hace 2 afios. Es docente de textil y confecciones —
ciclo medio de formacion. El tiempo de servicio que lleva en la ensefianza es de 14
afios, de los cuales tiene 6 afios de experiencia en institutos tecnoldgicos. Es
licenciada en educacidn técnica- especialidad Confeccién Textil.
3.4. Categorias a priori
3.4.1. Categorias

Gestion por procesos
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Mantenimiento preventivo
3.5. Hipdtesis de accidn

La implementacion del modelo de gestion por procesos, optimizard el
mantenimiento preventivo de las maquinas de la especialidad de confeccidn
industrial en el CETPRO Republica de Chile.

3.6. Técnicas e instrumentos:

Las estrategias usadas para el recojo de informacion de la investigacion
considerando que fue un aspecto relevante, fueron las que corresponden al analisis
cualitativo que se adaptaban al objeto de investigacion.

Se realizé la entrevista semi estructurada. Considerando que es un proceso que
requiere gran predisposicion para relacionar la entrevista con el entrevistado, por lo
que el investigador tiene que estar atento a su lenguaje no verbal respecto a las
respuestas con la finalidad de no intimidar al entrevistado. (Diaz, |. Torruco, U.
Martinez, M. Valera, M. 2013). Asimismo, Diaz Martinez (2004), como se cita en
Ozonas y Pérez (2004, p. 200), sostiene que esta técnica tiene un caracter
conversacional que facilita la interaccion con los participantes a través de la
generacion de un ambito coloquial. Considerando lo expuesto por los autores en la
investigacion se aplico la entrevista semi estructurada al inicio del plan de accion y
al finalizar el mismo.

La revision de documentos referidos a las maquinas y equipos. Teniendo en
cuenta el contexto actual, las mencionadas técnicas se aplicaron con apoyo de
medios y herramientas virtuales como Zoom y Google Meet, que permitieron un
dialogo abierto un clima de confianza para que el entrevistado pueda expresar

libremente sus apreciaciones respecto al estudio que se desarrollé.
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Asi mismo la revision de documentos referidos a las maquinas y equipos se
realizo traves del analisis de documentos virtuales y digitalizados, los cuales fueron
registrados en formatos de google drive.

3.6.1 Procedimientos

Los procedimientos que se utilizaron en la presente investigacion fueron las que
corresponden a la metodologia cualitativa, considerando especificamente los
métodos de la investigacidon — accion, desarrollados a través de un proceso ciclico,
orientado a solucionar problemas y mejorar determinadas practicas pedagdgicas
habituales, a través de la participacion dinamica de los integrantes. Para el presente
caso de estudio esta préactica fue liderada por el directivo.

Considerando que segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2003) la
investigacion — accion se desarrolla a modo de “espiral” considerando ciclos
continuos que inicia con diagnosticar el problema, luego formular el plan de accion,
implementar y evaluar los resultados, retroalimentar, de forma que se inicia una
secuencia continua. En ese sentido, la investigacion accién no solo modifica la
realidad, sino que tiene una vinculacion directa con el investigador y el desarrollo
de sus competencias orientado a lograr ciertos dominios profesionales.

3.6.2. Plan de analisis de datos

Al analizar la informacion obtenidas se considerd las siguientes lineas matrices:
Reduccion de datos: se realizé luego de analizar, procesar y consolidar las técnicas
de recoleccion de datos previamente revisados por un equipo de expertos para darle
la validacion correspondiente y la ficha de analisis documental referido a la gestion

del mantenimiento de maquinas y gestion del presupuesto.
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- Se procedio a realizar las coordinaciones con las docentes que participaron
voluntariamente en el proyecto para obtener su consentimiento informado.

- Disposicion y transformacion de datos a través de medios audiovisuales.

- Obtencion de resultados y conclusiones referidos al logro de los objetivos
propuestos y las preguntas formuladas para la investigacion.

3.7. Consideraciones éticas

Para la ejecucion de la investigacion — accién se aplicaron las normativas y
principios éticos que la Universidad Peruana Cayetano Heredia exige. También fue
registrado el Proyecto de Investigacion en SIDISI, asimismo se contd con la
aprobacion del Comité de Etica de la UPCH,

Los participantes del estudio fueron informados acerca de los objetivos de la
investigacion, los riesgos y beneficios, y las garantias de anonimato.

Respecto a la autonomia, lo eshozado en el presente trabajo es enteramente
responsabilidad del autor. Asi mismo no existié ningun riesgo para los encuestados
en el presente trabajo. Si en caso alguna pregunta resulto incobmoda para el
participante, tenia la posibilidad de abstenerse de responder.

Por otro lado, los beneficios directos se desprenderan de los resultados, puesto
que el Plan de accion y el material bibliografico utilizado para este, quedaron a
disposicion de los participantes.

Se solicito la firma del consentimiento informado a los participantes
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se muestra la interpretacion de los resultados obtenidos en la
investigacion, considerando los objetivos propuestos.

Se analizo la informacién obtenida de la aplicacion de herramientas de estudio
cualitativo con entrevista y guia de analisis documental

Para la obtencion de resultados inicialmente se realizo la sensibilizacion a los
docentes sobre la necesidad de mejorar el mantenimiento preventivo de maquinas
a través de la gestion por procesos, que supuso una mejora en la eficacia y eficiencia
de las practicas de la institucion que permite alcanzar resultados que signifiquen
una préactica transformadora que genere valor en referencia a la optimizacién del
mantenimiento preventivo que se venia ejecutando.

El trdmite por procesos es tomado por los informantes como un contenido nuevo
desde el punto de vista de su experiencia en el trabajo que se realiza en el CETPRO
y una forma diferente de atender las acciones del mantenimiento a las maquinas de
la especialidad de confecciones. A partir de ello, se consideraba que inicialmente
habia un débil conocimiento de parte de los docentes.

“Se refiere a la mejora de los

procedimientos” ...para conseguir una

calidad ... podria ser también”
El, D2, del 30 de

agosto del 2020
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Otra respuesta que evidencia que el cometido por procesos no es una accion que

se realiza en la institucién es cuando una docente manifiesta:

“En el transcurso del desarrollo
vamos a darnos cuenta a que conlleva
los procesos... tal vez ahora se nos

hace un mundo”
E1, D3, del 30 de agosto 2020

Sin embargo, aun cuando los docentes consideraban una practica novedosa, las

reacciones iniciales al aplicar la entrevista fueron favorables. Las manifestaciones

siguientes son una evidencia de como se sintieron al iniciar la ejecucion del plan de

investigacién -accion.

“Es  importante  aplicando  los
procesos vamaos a poder mantener las
mdquinas en buenas condiciones”

E1, D1, del 30 de agosto de 2020

“Aplicar los procesos seria muy
importante ya que del mantenimiento
de maquinas depende la produccién
de los productos que tengamos
proyectados en un determinado
tiempo...”

E1, D2, del 30 de agosto del 2020

Como se aprecia, los docentes manifestaron que seria una oportunidad de mejora

para el mantenimiento. En la figura 9 se aprecia el parecer de los docentes.
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Figura 9.

Impresion inicial de los docentes sobre la gestion por procesos

lograriamos es conseguir la

‘ en cada

Nota. El gréfico representa
la impresion inicial que mostraron los docentes informantes acerca de la gestion por procesos.

Fuente: elaboracidn propia

Se evidencia que los docentes inicialmente reflexionan sobre la relevancia a
utilizar el tramite por procedimientos para mantener en buen estado las maquinas y
permitir la optimizacion de tiempo y calidad.

4.1. Condiciones operativas

Para la categoria condiciones operativas se diagnostico el proceso actual del
mantenimiento de maquinas industriales mediante la técnica de mapeo de procesos.
Se realizaron dos jornadas de trabajo con los docentes informantes a través de la
plataforma Zoom, describiendo en primer lugar, los procesos actuales graficados
con el uso de un software de diagramacién en linea para elaborar un mapa de
procesos, la forma como se viene ejecutando el mantenimiento de maquinas
industriales de confeccion, implementandose una ficha técnica del proceso de
mantenimiento disefiado para dicho fin (secretaria de gestion por procesos 2014).

Y considerando que la técnica del mapeo de procesos sirve para descubrir el flujo
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de valor que se encuentra entre ellos, se considera como una ayuda visual que apoya
visualizar las entradas, resultados y tareas (Pico, 2006).

Teniendo en cuenta lo definido por autores y de acuerdo a los resultados
obtenidos se evidencié que a través del mapa de procesos fue posible obtener
descripciones esquematizadas de como se viene gestionando actualmente el
mantenimiento de maquinas y como se encuentran articulados los procesos
estratégicos, operativos y de soporte, como se muestra en la figura 10; realizando
un analisis de las actividades que se realizan para tal fin, con el propdésito de hacer

una propuesta de mejora para asegurar la calidad.
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Figura 10. Mapa de procesos actual del mantenimiento preventivo

FLANEAMIENTD
| Plan de comite de gestion de recursos propios |
@ | PROCESOS OPERATIVDS ]

. ) [Detecta ta tota de '_| Verilcacion de 1a fala | . !
T lamaguing [T : i reporiada i
Reguerimientd 4 L L) . nr_| Diagndstico de las rt_ maUinas
del docente [ la mdkauing [} i mEUInas [y aperativas
- Presentacidn de * - -
] i_ papeleta de _] L Mantenimiento de : )
] requetimienton [T T MmN I
Jetawra de talleres

PROCESOS DE SOPORTE

ARINISTRAR LOG RIMEIREOS FOONGMICOS

aprebacion del presupuesto del
mantenimients solictado

Nota. El grafico representa como se realiza actualmente el mantenimiento preventivo en la institucion. Elaboracion propia.
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Luego de identificar el procedimiento del proceso actual del mantenimiento
preventivo y las dificultades que se evidenciaban para ejecutar un proceso que por
su caracteristica es importante para lograr el desarrollo de las actividades de
formacion técnicay lograr la satisfaccion de los estudiantes respecto al servicio que
brinda el CETPRO Republica de Chile. Al respecto los docentes mencionan que
trae como consecuencia las dificultades:

“Podriamos decir, que si no se realiza bien
el proceso de mantenimiento dificulta
concluir el aprendizaje porque cuando esta
mal la maquina, por ejemplo, el acabado de
pretina.... si es produccion pierdo un dia de
acuerdo a la fecha indicada™

E2, D1 del 16 de setiembre de 2020

“Cuando esta malograda la maquina recta
y de repente se par6 y la maquina
recubridora se plantd los dias programados
para la practica entonces se salio de su
fecha, es trasladarse a gamarra para
acabar”

E2, D2 del 16 de setiembre de 2020

“En mi opinion ... si las maquinas se
malogran, las estudiantes pierden tiempo,
buscan un servicio para acabar. El docente
no puede brindar el conocimiento, tampoco
puede  demostrar, ...pierden  todos,
dependemos de una maquina, la prioridad
definitivamente debe ser la maquinaria es un
aprendizaje que se frustra en el estudiante”

E2, D3 del 16 de setiembre de 2020

La anterior declaracion de acuerdo a Mallar (2010) menciona que “los procesos
operativos -llamados también condiciones operativas- son los que impresionan
positivamente sobre el cliente satisfecho y en otro aspecto del objetivo de la

institucion”.
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Los docentes comprendieron que el mantenimiento preventivo es un proceso
operativo e influencia directamente la normal ejecucion de los aprendizajes; en
consecuencia, optimizar su ejecucion es significativo.

Considerando las afirmaciones anteriores, los entrevistados sugieren que
mantener las maquinas en Optimo estado es necesario.

Para el logro del mapeo de procesos, se procedio a verificar la situacion actual
respecto a la cantidad y el estado de las maquinas, revisando los inventarios
actualizados al afio 2019, determinando que la institucion cuenta con 32 maquinas
industriales, de las cuales 22 son rectas industriales, 07 son remalladoras
industriales y 03 son recubridoras industriales. Como se muestra en la figura 11.
Figura 11

Maquinas industriales de la especialidad de confeccion industrial

MAQUINAS INDUSTRIALES

22

MAQUINAS RECTAS MAQUINAS MAQUINAS
RECUBRIDORAS REMALLADORAS

Nota. El grafico representa la cantidad actual de maquinas industriales que cuenta la institucion.

Fuente: Elaboracion propia

En base al inventario 2019, se verifica que la institucion dispone de una cantidad
de maquinas disponibles para los estudiantes, lo cual constituye un aspecto

considerado de mejora de calidad en el servicio educacional; por lo que se considera
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importante optimizar los procesos del mantenimiento preventivo para su adecuado
funcionamiento.

Considerando que el mantenimiento preventivo planificado “son trabajos que
se realizan frecuentemente a las maquinarias” (Rodriguez, 2003, p. 16).

El estado actual de las maquinas rectas existentes en los inventarios, aplicando
el calculo de depreciacion, aplicando el método directo se evidencid que el 14 % se
encuentran en excelente estado de funcionamiento, el 54% se encuentra en buen
estado de funcionamiento, el 23% se encuentra en regular estado de funcionamiento
y el 9% se encuentra en mal estado de funcionamiento.

Figura 12

Estado actual de las maquinas rectas de confeccion industrial

ESTADO DE FUNCIONAMIENTO DE
MAQUINAS RECTAS INDUSTRIALES

9%

M excelente M bueno regular M malo

Nota. El grafico representa el porcentaje del estado de funcionamiento de maquinas rectas

industriales que cuenta la institucion. Fuente: Elaboracion propia

Respecto al estado de las maquinas remalladoras industriales se evidencié que
el 14 % se encuentran en excelente estado de funcionamiento, el 57% se encuentra
en buen estado de funcionamiento, el 29% se encuentra en regular estado de

funcionamiento y no existen maquinas en mal estado de funcionamiento.
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Figura 13.

Estado actual de las maquinas remalladoras de confeccion industrial

ESTADO DE FUNCIONAMIENTO DE MAQUINAS
REMALLADORAS INDUSTRIALES

14%

M excelente W bueno Mregular M malo

Nota. EI gréfico representa el porcentaje del estado de funcionamiento de maquinas remalladoras

industriales que cuenta la institucion. Fuente: Elaboracién propia

Respecto al estado de las maquinas recubridoras industriales se evidencié que el
33% se encuentran en excelente estado de funcionamiento; 33% se encuentran en
buen estado de funcionamiento; el 34% se encuentra en estado regular de
funcionamiento y no existen maquinas fuera de servicio.

Figura 14.

Estado actual de las maquinas recubridoras de confeccion industrial

ESTADO DE FUNCIONAMIENTO DE MAQUINAS
RECUEBRIDORAS INDUSTRIALES

B M Excelente W Buenoc MRegular B Malo

Nota. EI gréfico representa el porcentaje del estado de funcionamiento de maquinas recubridoras

industriales que cuenta la institucion. Fuente: Elaboracién propia
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La elaboracion del estado de las maquinas se basa en la informacion obtenida
de los archivos digitales institucionales, los mismos que se encuentran actualizados,
en base a los cuales se aplico el porcentaje de depreciacion teniendo en cuenta que
la utilidad de las maquinarias es de 10 anales de acuerdo a la directiva N° 002-2016
del Ministerio de Economia y Finanzas. En la Tabla 2 se muestra la vida Util y tasa
de depreciacion estimadas para diversos activos, entre ellos, las maquinas, segun la
directiva del Ministerio de Economia y Finanzas.

Tabla 2

Vida util de los activos

Clases de activos Vida util Tasa
(afios) Depreciacién

Edificios
Concreto/ladrillo/Acero y otros materiales (rango) de 50 (rango) de
equivalentes a 80 2%
Adobe madera, quincha y otros materiales 33 3%
equivalentes
Infraestructura Pablica 33 3%
Magquinaria, Equipo y Otros 10 10%
Vehiculos de transporte 10 10%
Muebles y Enseres 10 10%
Equipos de computo 4 25%
Construcciones en curso Sin

depreciacion
Mejoras de bienes arrendados Segun plazo

contractual
Terrenos Sin

depreciacion

Considerando la tasa de depreciacion sustentada en la Tabla 2, se realiza el célculo
de depreciacion anual de las maquinas industriales, de acuerdo al afio de
adquisicion, lo que permite determinar el estado de conservacion de las maquinas;

dicho resultado se muestra en la Tabla 3.
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Tabla 3

Porcentaje de depreciacion anual de las maquinas industriales

Estado de la Depreciacién anual
Afio de adquisicion maquina %
2019 a mas Muy bien 90% - 100%
2016 -2018 bien 60% - 89%
2013-2015 Regular 40% - 59%
2010-2013 mal 0%-39%

Las horas de uso diario de las maquinas constituyen otro factor determinante para
su desgaste por ello, fue importante determinar las horas de uso diarias en promedio
las cuales se muestran en la Tabla 4.

Tabla 4

Horas de uso diario de las maquinas industriales

Docente Maquina recta Maquina Maquina
remalladora recubridora
D1 4 horas por turno 4 horas por turno en En tejido punto 4
tejido punto horas
En tejido plano O
horas
D2 Laque masseusa Laque mas se usa Tejido punto por dia
es la recta 4 horas por turno 4 05 horas
4 horas por turno
D3 4 horas por turno  50% en plano La recubridora se

75% en tejido punto  usa mas en
acabados prendas
y/lo proyectos de
produccién

De la entrevista brindada por los docentes durante el trabajo de diagnostico se
puede concluir que el tiempo de uso diario de la maquina recta es de 12 horas

atendiendo a los tres turnos de trabajo, la maquina remalladora es utilizada mas
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horas cuando se desarrolla modulos de tejido punto y menos horas en tejido plano
y la recubridora 4 horas por turno en tejido punto.

Al término del objetivo especifico 1 se concluye, por las caracteristicas descritas
que el tipo de mantenimiento que se realiza a las maquinas industriales es de tipo
correctivo; el mismo que a diferencia del mantenimiento preventivo, significa la
parada imprevista de la maquina siendo necesaria la intervencion del técnico, por
lo tanto, constituye un proceso no planificado. Y segun Pastor (2019) “El
mantenimiento preventivo se aplica con una planeada anticipacion a un defecto con
el objeto de sostener un servicio adecuado y ampliar la utilidad del equipo” (p. 12).

En consecuencia, de acuerdo a las evidencias se concluye que las maquinas no
tienen un tiempo establecido para el mantenimiento y depende del requerimiento
que realiza el docente, el trdmite que realice la jefatura de talleres, la asignacion de
recursos que aprueba el comité de gestion de recursos y la disponibilidad de tiempo
que tenga el técnico que es un proveedor externo para ejecutar el mantenimiento,
que puede tardar entre 4 a 10 dias la atencion.

Teniendo en consideracion que segin Pastor (2019) la importancia que tiene el
mantenimiento para que los activos realicen funciones sin fallos o interrupciones
asi mismo sirve para prevenir los costos excesivos a que se asocian por la falta del
mismo y segiin Amozarrain (1999) citado en Medina, Noriega y Hernandez (2009)
el tramite por procedimientos es considerado como una seriacion de acciones
dirigidas a crear un valor agregado sobre el input de una accion que obtiene un
output que satisface al cliente.

Considerando ambas definiciones se concluye que es necesario implementar un

cometido por procedimientos que garantice mejorar las condiciones actuales de
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como se viene realizando el mantenimiento de las maquinas industriales con el fin
de alcanzar que los estudiantes se sientan satisfechos respecto a las condiciones de
equipamiento para la realizacion de los aprendizajes. Para ello se realizé el flujo

actual de dicho proceso como se muestra en la figura 15.
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Figura 15

Diagrama de flujo del proceso actual del mantenimiento
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Nota. El gréfico representa como es el flujo del proceso actual del mantenimiento preventivo de

Figura 16.

maquinas. Fuente: Elaboracion propia

Ficha de Proceso de mantenimiento actual de las maquinas industrial de

confecciones.




FICHA TECNICA DE PROCESOS

de repuestos
Técnico
especializado

Méagquinas en mal estado

funcionamiento

CODIGO PS-1 Lograr mantener en buen estado de

NOMBRE Mantenimiento de las maquinas rectas, OBJETIVO funcionamiento las maquinas
remalladoras, recubridoras. industriales

TIPO/CLASIF. PROCESO OPERATIVO ALCANCE b tes d fecci

RESPONSABLE | JEFE DE TALLERES ocentes de contecclones

PROVESEDORE ENTRADAS SALIDAS CLIENTES

Empresas de

comercializacion Méquinas en buen estado de Docentes

estudiantes

CONTROLES

No se cuenta con el Control en el proceso de ejecucion del mantenimiento preventivo

docente de turno

especializado

DESCRIPCION DE LA e e UNIDAD RESITRS
ACTIVIDAD ACTIVIDAD PUESTO EJECUTORA DE
EJECUTOR EJECUCION
1 Detecta la falla en la maquina Docente Pedagégica No cuenta
2 Comunica la fallaa la jefatura de talleres Docente Pedagdgica No cuenta
3 Presenta la papeleta de requerimiento Docente Pedagdgica No cuenta
4 Verifica el estado de la maquina Jefatura de Administrativa No cuenta
talleres
5 Archiva la papeleta de requerimiento Jefatura de Administrativa En archivo
talleres
6 Solicita la wvisita de wun técnico
Ll e Jefatura de S
especialista para la verificacion del Administrativa No cuenta
d talleres
esperfecto
7 Realiza un diagnostico del estado de la { Técnico .
A S En archivo
maquina. especializado
8 Entrega el presupuesto de materiales y { Técnico .
. S En archivo
repuestos necesarios especializado
9 Presenta el presupuesto a Direccion para | Jefatura de L .
la aprobacién del gasto talleres Administrativa En archivo
10 Recepciona el presupuesto Direccién Directiva En archivo
11 Convoca al comité de gestion de S N En archivo
. Direccion Directiva
recursos propios
12 Aprueba el presupuesto para el | Comité de
mantenimiento gestion de Directiva En archivo
recursos propios
Realiza el mantenimiento preventivo y _
. - - Técnico
13 correctivo de maquinas de confeccion S No cuenta
h - especializado
industrial.
14 Entrega las maquinas reparadas al { Técnico No cuenta

Nota. El grafico representa como es la ficha del proceso actual del mantenimiento preventivo que

describe la actividad, el nombre del puesto ejecutor, la unidad ejecutora y el registro de ejecucién.

Fuente: Elaboracién propia
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4.2 Procesos criticos

Para llegar al resultado del segundo objetivo especifico se realizaron dos
jornadas de trabajo con los docentes informantes a través de la plataforma Zoom
para identificar a través del analisis del diagrama de flujo de los procesos actuales
respecto a las actividades que generan retraso o dificultan la ejecucion oportuna del
mantenimiento, teniendo en cuenta que el diagrama de flujo describe el proceso
desde el inicio hasta el final desde una perspectiva del cliente o usuario y
considerando acciones que un proceso tiene una serie de planificadas y materiales
que interrelacionany agregan valor a las entradas para luego convertirlos en objetos
de salida con valor agregado y finalmente lograr un producto o servicio con la
calidad requerida. (Pezo,2001). Asimismo, considerando que la norma I1SO: 9000-
2005 menciona actividades que usan materiales para convertir objetos de entrada
en productos, considerandose como un procedimiento. En ese sentido, se procedid
a realizar el analisis de las actividades que forman parte del proceso de
mantenimiento preventivo que actualmente se desarrollan, identificando aquellos
gue generan dificultades.

Con esta finalidad, se desarroll6 una hoja de registro para el analisis del proceso
considerando el tiempo por cada actividad desde la perspectiva del usuario,
utilizando la simbologia respectiva, obteniéndose como resultado los puntos
criticos que requieren ser mejorados con el fin de mejorar los procedimientos de

prevenir desperfectos en las maquinarias para atender a los estudiantes.
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Figura 17

Hoja de registro del mantenimiento de maquinas actual

]E:Ei(;‘R?]]]Il;g]I)ON DE LA - ] I: ) N S Tiempo
PROCEDIMIENTO 1: Docente | | | | | v 5 minutos |
L Detectalafallaenlamiquiza 1 I ] L] S :
2. Comunica la falla a la jefatura de, : : : : : :
talleres : ' ' ' ' : :
3. Presenta la papeleta de requerim.iento? _E E E_ :+ +: E
FROCEDIMIENTO 2 Jefe de! P T T VIS mastes !
ta]]eres 1 1 1 1 1 1 1
4, Verifica el estado de la méquina___!_____ A . L L. .
5. Archiva la papeleta de requerimiento ! ! ' ! ! ' 30 minutos '
6. Solicita la wvisita de un técnico) ! ! ! ! ! !
especialista para la verificacion del) ¢ ! ! ! ! ! !
desperfecte _ __ _______________ yo__ T = N . R . ... '
PROCEDIMIENTO 3: Técnico ' ' ' ' ' ' 4 dias '
especializado ! ! ] ! ! ! !
7. Realiza un diagnéstico del estado de | | | | | |
la miquina. Vo . o : ___Q__: ______ . :
%. Entrega el presupuesto de materiales | K : v H H :
¥ repuestos necesarios a la Jefatura de : : : : : 2 dias :
talleres e N . L b o |
PROCEDIMIENTO 4: Jefe de, | | | | i 13 minutos |
talleres : : ) : : | |
9. Presenta el presupuesto a Direccidn. , _____ SR R Lol b b e l
PROCEDIMIENTO 5: Direccién . . . . . v 2 dias .
10. Recepciona  presupuesto  de) . . ., . . .
Jmantenimiento | _____________ deeeo - e e - Coeom - - heeeem - dommmmmm e :
11. Convoca a reunidn al comité de! ' ' ' ® v 3 dias '
Bestionde recursos propos ________ F deeemo T S O dmmemmmeeeao :
PROCEDIMIENTO 6: Comité de) ! ! ! ! ! 4 minutos !
gestion de recursos propios ' - . ' ' ' ' '
12, Aprueba la ejecucidn  del! ! ! ! ! ! !
mantenimisento correctivo v! ' ' . ' ' ' '
prevenmivo.. _ _ _ _______________ ym——— o R e - [ e o e mm e e o .
PROCEDIMIENTO 7: Técnico - : ! ! ! 3 diaz !
especializado ! ! ! ! ! !
13. Realiza el mantenimiento | : : : : :
preventive ¥ corrective de maquinas de | ' ' : ' '
{confeccibnindustrial. Lo Lo R i N L. ;
PROCEDIMIENTO 8: Docente 120 minutos
-

1
14. Recepciona la maquinas reparadas |
al decente de turno ,
Total '

1

1

"1 dias 5 horas
! T minutos
\

Nota. El grafico representa la hoja de registro del proceso actual del mantenimiento preventivo

de maquinas, considerando el tiempo estimado de cada actividad. Adaptado de

Planeamiento y analisis estratégico: Un aporte a la educacién profesional tecnolégica del

Pert (p.162)

Luego considerandose el cuadro de registro del proceso actual de

mantenimiento de maquinas conjuntamente con las docentes se procedié a realizar
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un cuadro de preguntas que sirvio para identificar qué actividades se debian

cambiar, combinar, mejorar o simplificar a fin de optimizar los procesos del

mantenimiento preventivo; las respuestas se sintetizan en la Tabla 5.

Tabla5

Preguntas para identificar actividades que se deben cambiar

Preguntas ¢ Qué? ¢ Como? ¢Por qué?
Eliminar
Cambiar Elabora la papeletade Elaborar una Se simplificara el
requerimiento programacion para la tiempo de atencion
revision de las
maquinas
Combinar  Solicitalavisitadeun Elaborar un plan de Se tendré la lista de
técnico especialista mantenimiento que proveedores de
Realiza un contemple las acciones, servicio incluido
diagndstico del plazos y tareas a dentro del plan de
estado de las ejecutar. mantenimiento,
maquinas. para contacto
Entrega un anticipado.
presupuesto de
materiales y
repuestos necesarios
Mejorar Aprueba la ejecucion Aprobar el plan de Se tendria una
del mantenimiento y mantenimiento anual y planificacion anual
correctivo preventivo considerar en el plan del mantenimiento.
anual de trabajo del
CETPRO.
Simplificar  Presenta el El presupuesto para la El plan de

presupuesto al comité
de gestion de recursos
propios para la
aprobacion del gasto

ejecucion del
mantenimiento  debe
ser considerado dentro
del plan de
mantenimiento anual.

mantenimiento
permitird designar
un presupuesto y
optimizar los
recursos de la
institucion.
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Complementando la tabla 4 se considera como un “procedimiento de alguna

accion o conjunto de acciones que utilice insumos, para agregar un valor afiadido y

atienda a un usuario externo o interno y estan orientados a la satisfaccion del

cliente” (Pico, 2006, p.298)

En ese sentido, fue importante realizar el analisis de los hechos que forman el

procedimiento del mantenimiento actual, identificando los puntos criticos tal como

se ha realizado en la investigacion. Es decir, falla e impacto que genera la demora

en algunos procedimientos en base a los cuales se prioriz6 la mejora, teniendo en

cuenta las opiniones vertidas por los docentes informantes durante la ejecucion del

trabajo.

“El tiempo para atender el
mantenimiento es demasiado y los
estudiantes a veces se retiran.
Tampoco existe un informe del
mantenimiento de las maquinas que
permitan verificar cada que tiempo se
realiz6 el mantenimiento, considero
que las maquinas deberian tener su
historia clinica”.

E3, D1 del 30 de setiembre de 2020

“No se tiene un control de los
mantenimientos que se realizan
porque el técnico solo describe lo que
hizo, se trabaja en base a la confianza,
porgque no hay un plan, tampoco un
responsable de maquinas, pero se
debe mejorar”

E3, D3 del 30 de setiembre de 2020

Al término del objetivo especifico 2, se logro identificar como procesos criticos

los siguientes los procesos estratégicos,

y operativos porque se encuentran

débilmente articulados seleccionando como prioritario el proceso operativo
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considerando que es el que impacta positivamente en el usurario y el proposito de
la empresa (Mallar 2010). Por tal motivo, es preciso realizar cambios significativos
para lograr una secuencia ordenada de actividades que generen valor agregado
transformado las entradas en salidas para un cliente interno o externo Mallar (2010).
En ese sentido, los docentes informantes en su totalidad han expresado que no

se evidencia una adecuada ejecucion del proceso de mantenimiento:
“Solo se recibe un informe verbal, ... el
técnico solo entrega un borrador escrito una
vez que repara la méquina. Nos hemos
acostumbrado a esa forma, porque siempre
se hizo asi el mantenimiento y otras
instituciones también lo hacen, pero en la
empresa tienen otra forma de control y

debemos mejorar el proceso  del
mantenimiento en nuestro CETPRO”.

E3, D2 del 30 de setiembre de 2020

Se concluye que identificar y seleccionar los procesos criticos en el proceso
actual que se viene gestionando para el mantenimiento de méaquinas no es el
adecuado porque origina excesiva demora en la atencion, a pesar de observarse un
flujo continuo, existen procedimientos que tienen un tiempo de espera prolongado
gue es necesario optimizar y otros que es posible combinar para simplificar el
procedimiento.

Resulta imperativo mejorar los procesos y formular un plan de mantenimiento
que contemple el presupuesto, optimice el funcionamiento adecuado de las
maquinas, prolongue su vida atil y sobre todo permita lograr la realizacién de los
aprendizajes en condiciones Optimas que generen la retencién y satisfaccion de los

estudiantes.
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4.3 Disefio de procesos

Para el logro del tercer objetivo, se realizaron tres jornadas de trabajo con los
docentes informantes a través de la plataforma Zoom. En primer lugar, se procedio
a levantar la informacion. Se identificaron las oportunidades de mejora que
optimizaran los procesos actuales asi mismo se obtuvo informacion importante en
base a la entrevista semi estructurada.

Al respecto el aporte de los docentes informantes ante la pregunta (Como
optimizar el proceso de mantenimiento preventivo de maquinas de confecciones a
partir de una gestion de procesos? concluyeron en su totalidad que:

“Considero que se debe partir de un
plan de mantenimiento insertado en el plan
anual de trabajo, que contenga un
cronograma, para no tener que estar
solicitando cada vez que se malogran las
maquinas y que a veces se demora en atender,
originando que los estudiantes se sientan
descontentos... algunos se van por no poder
avanzar sus proyectos. Si consideramos esos
aspectos podriamos lograr que las maquinas
estén operativas y se cumpliria con el avance

de los programado”
E4, D1 del 14 de octubre de 2020

“Se podria lograr optimizar el
proceso de mantenimiento si tenemos en
cuenta primero que el inventario este
actualizado, debemos tener un plan de
mantenimiento preventivo que debe ser
formulado por todos los docentes de la familia
de textil y confecciones, es necesario también
establecer un procedimiento para el
requerimiento que debe ser socializado y
todos podamos conocer. Las maquinas deben
tener un registro con las fechas en que se

hicieron los mantenimientos”’
E4, D2 del 14 de octubre de 2020

“De acuerdo a lo que venimos
avanzando se entiende que si es posible
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optimizar el proceso de mantenimiento por
medio del tramite por procedimientos porque
aplica un método més claro y se organizan
mejor las actividades que debemos ejecutar y
..también se identifica quienes son
responsables...pienso  que se deberia
programar un cronograma de mantenimiento
2 0 3 veces al afio y otro para eventualidades
y emergencias asi permitird atender mas
rapido y evitara tener maquinas malogradas
durante mucho tiempo”

E4, D3 del 14 de octubre de 2020

Como muestra el grafico 18, teniendo en cuenta la informacion organizacion y
explicacion de la comunicacién  plasmada, se construyo el diagrama de flujo de
procesos mejorados, utilizando un software de diagramas on line, teniendo en
cuenta que el diagrama de flujo es una forma eficaz de documentar un proceso
(Ojeda y Vallejos,2008, p.7) y que el cuidado de prevencion se ejecuta mediante
un programa de actividades previamente establecido con la finalidad de evitar fallas
de instalaciones y equipos teniendo en cuenta la periodicidad y la necesidad de

servicio de un equipo (Sena, 1991).
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Figura 18

Diagrama de flujo del proceso mejorado del mantenimiento preventivo

INICIO :
Realizar el
mantenimiento
) preventivo
Revisar el inventario de
maquinas
Y
Registrar las fichas
Delimitar el calendario técnicas del
de acciones mantenimiento
Si i preventivo
I B ‘
Aprobacion del plan L Elaborar el plan de ) Y
de mantenimiento mantenimiento de las
> Entregar las

anual magquinas = )
: maquinas operativas

Elaborar las fichas
Aprobacion del técnicas de las J

- Entregar el informe
presupuesto por a maguinas g -
i ; el mantenimiento
comision de gestion reilitido
de recursos propios

Disefiar el historial de
revisiones técnicas de
maquinas

Recepcion del informe del

mantenimiento realizado

Verificar el )
mantenimiento

Registrar el mantenimiento
en el historial de revisiones
técnicas

Recepcionar las
maquinas operativas

:

Nota. El grafico representa el flujo del proceso mejorado del mantenimiento preventivo de

maquinas de inicio a término y los responsables. Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta los analisis de autores y propuestas de los docentes luego de

concluido el diagrama de flujo se procedio a elaborar la ficha de los procesos
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mejorados como se aprecia en la figura 19, considerando que es una forma

esquematizada de documentar el proceso, y las responsabilidades de las personas

que asumen. (Ojeda y Vallejo, 2008)

Figura 19

Ficha técnica de procesos

FICHA TECNICA DE PROCESOS |

CODIGO PS-1
Mantenimiento de las maquinas Logr_ar mantener en buen estadp de
OBJETIVO funcionamiento las  maquinas
NOMBRE rectas, remalladoras, . .
. industriales
recubridoras.
TIPO/CLASIF. | PROCESO OPERATIVO
DUENO DEL ALCANCE Docentes de confecciones
PROCESO JEFE DE TALLERES
PROVEESEDOR ENTRADAS SALIDAS CLIENTES
Catélogos de fabricantes
Empresas de | Inventario de Maquinas
comercializacio Plan de mantenimiento de -
- Maquinas en buen estado de | Docentes
n de repuestos maquinas . . -
P . P - funcionamiento estudiantes
Técnico Ficha técnica de maquinas
especializado Historial de revisiones de
maquinas

CONTROLES

Indicadores que sirven para evaluar

Sistema informatico para registro del proceso de ejecucion del mantenimiento preventivo

ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA PUESTO UNIDAD REGISTRO
ACTIVIDAD EJECUTOR EJECUTORA EJECUCION
1 Revisar el inventario de maquinas | Jefatura de talleres i Administrativa
2 Verificar el estado de las Técnico Administrativa
maguinas especializado
3 Delimitar el calendario de | Jefatura de talleres Administrativa
actividades
4 Elaborar las fichas técnicas de las | Jefatura de talleres Administrativa
maquinas
5 Elabqrar_el plan de mantenimiento Jefatura de talleres | Administrativa
de maquinas
6 :;]pi]r;)lbar el plan de mantenimiento Direccion Administrativa
7 Aprobar el presupuesto para | Direccion - Comité
Mantenimiento anual de gestion de | Administrativa
recursos propios
8 [?lse_nar el hls,tor!al de revisiones Jefatura de talleres | Administrativa
técnicas de maquinas
9 Realizar el mantenimiento .
. P Técnico
preventivo de maquinas de et
R - especializado
confeccion industrial.
10 Reglstrz_ir _Ias flchas,tec_nlcas del Jefatura de talleres | Administrativa
mantenimiento de maquinas
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11 Informe  del  mantenimiento { Técnico
realizado. especializado-
Jefatura de Talleres
12 R_eglsyrar el mz_m_tenlmlgntp en el Jefatura de talleres | Administrativa
historial de revisiones técnicas
13 Entrega las  maquinas en o
A . . Técnico
condiciones operativas a jefatura S
especializado
de talleres
14 Entrega de las maquinas reparadas Jefatura de talleres | Administrativa
a docente responsable

Nota. EI gréafico representa como es la ficha del proceso mejorado del mantenimiento preventivo
que describe la actividad, el nombre del puesto ejecutor, la unidad ejecutora y permite el registro

de ejecucion. Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, con los insumos obtenidos se procedié a desarrollar el mapa de
procesos del mantenimiento preventivo optimizado que servira para un nuevo
sistema de gestion orientado a satisfacer al usuario y permitird mejora
continuamente al CETPRO Republica de Chile, entendiéndose que segin Ojeda y
Vallejo (2008) la gestion por proceso es un compromiso y suma de esfuerzos de los
directivos , una reingenieria organizacional y de cultura, el crecimiento de
capacidades , un nuevo sistema de gestion orientado a resultados y la satisfaccion
del cliente.

Se concluye que con la aplicacion de los tramites por procedimientos mejoraran
los procedimientos para el mantenimiento preventivo de las maquinas de la familia
de textil y confecciones, considerando que es un proceso clave para la mejora del
servicio educativo que se brinda en la institucion por ser de caracter técnico
productivo. Las figuras 20, 21 y 22 muestran los mapas de procesos del nivel 0,

nivel 1y el proceso de mantenimiento preventivo.
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Figura 20

Mapa de procesos del CETPRO Republica de Chile- Nivel 0

MAPA DE PROCESOS NIVEL O
CENTRO DE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA- REPUBLICA DE CHILE

PROCESOS ESTRATEGICOS

P.E. 01: PLANEAMIENTO P.E. 02:: GESTIONAR RELACIONES P.E. 03: EVALUAR LA GESTION
INSTITUCIONAL INTERINSTITUCIONALES Y ESCOLAR
COMUNITARIAS

il ol

P.O.01:GESTIONAR LA P.O. 02: PREPARACION DE P.O. 03: GESTIONAR LOS
MATRICULA CONDICIONES PARA LA APRENDIZAJES
GESTIONDE LOS

APRENDIZAJES

P.0.04: GESTIONAR P.0O.5: FORTALER EL
TITULOS Y DESEMPENO DOCENTE

P.0O. 06: GESTIONAREL
BIENESTAR Y LA CONVIVENCIA

CERTIFICACIONES

Recursos humanosy materiales

NECESIDADES DEL ESTUDIANTE

Normatividad vigente Politicas nacionalesy regionales

P.S. 03: ADMINISTRAR
BIENES Y RECURSOS
EDUCATIVOS

P.S. 04: ADMINISTRAR
RECURSOS
ECONOMICOS

P.S.01: ADMINISTRAR P.S. 02: ADMINISTRAR
RECURSOS HUMANOS / LA INFRAESTRUCTURA Y

SERVICIOS BASICOS /

Nota. El grafico representa como el mapa de procesos Nivel 0 mejorado del CETPRO Republica de Chile, Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21
Mapa de procesos del CETPRO Republica de Chile- Nivel 1

MAPA DE PROCESOS - NIVEL 1
CENTRO DE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA- REPUEBLICA DE CHILE

PROCESOS ESTRATEGICOS

P.E.O1l: PLANEAMIENTO ESCOLAR FelE s EESTLELNEE [ ELed L EE P_E. O3: EVALUAR LA GESTION ESCOLAR
INTERINSTITUCIONALES ¥ COMUNITARIAS

Ev aluar los Gestionar la Resalizar 1a
Promover alianzas Promov er mejora Rendicion
con el sector alianzas

it de cuentas
productiv o interinstitucio nales centnus

P.O.01:GESTIONAR LA MATRICULA P.O. 02: PREPARACION DE CONDICIONES

PARA EL APRENDIZAJE

Realizar <l

Elaborar Ia Programar Preparar

Realizar Otorgar P rogramacian el iempo espacios y acompafiamie
Ia licencias de modular para el equipos nto al aprendizajes
matricula estudios aprendiz aje para el estudiante \

aprendizaie aprendizaje

P_O. 06: GESTIOMNAR EL BIENESTAR, LA COMNVIVENCLA'

P.O.04: GESTIONAR CERTIFICADOS Y P.O.5: FORTALECIMIENTO DEL DESEMPENO D =
¥ PARTICIPACION

TITULOS

C ertificar los
modulos

Promover la
participacion de Ia
comunidad
educativa

Promov er el
bienestar y la
conviv encia en
Ia institucion

G estionar
Titulos  por
opciones
ocupacionales y
especialidades

Desarrollar
el trabajo
colegiado

Realizar ol
monitoreo y
acompafiamien
to pedagogico

Desarrollar
la
innov acion
en la ETP

Otorgar Titulos
por carreras

P.S_01: ADMINISTRAR RECURSOS HUMANOS P.S_02- ADMINISTRAR LA INFRAES TRUCTURA P.S. 03: ADMINISTRAR BIENES Y RECURSOS P.S. 04: ADMINISTRAR RECURSOS
¥ SERVICIOS BASICOS . o ECONOMICOS
Organizar Reportar menitorear Realizar el Adoptar 'Tm?,ael‘,ﬁz;il m antenimiento Frogramar y Administrar
1a jornada asistencias sl mantenimiento, medidas de de maquinas sjecutar el los ingresos
laboral licencias y desempefio distribucian y seguridad y manejo de y egresos
permisos limpiezade gestion de Realizar el . recursos de recursos
eapacios Fesgos almacenamiento Realizar las bajas

Nota. El grafico representa como el mapa de procesos Nivel 1 mejorado del CETPRO Republica de Chile, Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22

Procesos del mantenimiento preventivo

\4

REQUISITOS
DEL JEFE DE
TALLERES

ENTRADA

(

PROCESOS ESTRATEGICOS J

PLANEAMIENTO

Formular el Manual de Formular PAT
rocedimientos

EVALUAR LA GESTION ESCOLAR

[Evaluar los procesos del] [Rendicién de cuentas]

CETPRO
[ PROCESOS OPERATIVOS ]
T optimizacién del
aeatias ™% ) cumplimiento de horas
induc;triales i T efectivas y logro del
! aprendizaje
Manual de MANTENIMIENTO . . .
procedimientos del [~="~""~ Ciaiala > PREVENTIVO -=====i-=--%| equipos disponibles y
proceso de H ' confiables y oportunos
mantenimiento : ;
fichas de control : : optimizacion de los
del mantenimiento [~~~ === recursos econémicos
} }
[ PROCESOS DE SOPORTE ]

Nota. El grafico representa como el mapa de procesos mejorado del mantenimiento preventivo del CETPRO Republica de Chile, Fuente: Elaboracion propia

P.S. 4 ADMINISTRAR LOS RECURSOS ECONOMICOS

programar y ejecutar el manejo
de recursos
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

Primera. - La técnica del mapeo de procesos permitio diagnosticar las condiciones
operativas del mantenimiento preventivo de treinta y dos de maquinas de la
especialidad de confeccion industrial y las condiciones en que se hallaron, segun el
flujograma y ficha de procesos que fueron insumo para elaborar el mapa de
procesos actual del mantenimiento preventivo.

Segunda. - Se identificaron y seleccionaron como procesos criticos del
mantenimiento preventivo de maquinas de la especialidad de confeccion industrial
a través de la técnica del mapa de procesos aquellos que se ejecutaban posterior a
que suceda una averia y los que generaban demora en el normal desarrollo del
proceso de instruccién y cumplimiento de las actividades que realizan los discentes,
segun se explicita en el flujograma de procesos actuales del mantenimiento.
Tercera. - Se optimizé los procesos del mantenimiento preventivo de maquinas de
la especialidad de confeccion industrial a través de la técnica del diagrama de flujo
utilizando que permitié describir los procesos en la ficha técnica identificando a los
responsables del proceso, las actividades a realizar y finalmente disefiar el mapa de
procesos mejorados del mantenimiento preventivo que optimizara la ejecucion de

los mismos.
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Cuarta.- El Mddulo de cometido por procedimiento implementado en el
mantenimiento preventivo de las maquinas de la especialidad de confeccidn
industrial del CETPRO Republica de Chile ha sido adecuado porque permite
visualizar la interrelacion de procesos que confluyen para lograr una adecuada
gestion del cuidado de prevencion de la maquinaria industrial de la especialidad de
confeccion industrial de la institucion y es pertinente en tanto que la investigadora
e informante a la vez comprendieron y evidenciaron a través de la investigacion
realizada que si es posible transformar el contexto para obtener una transformacion
desde los tramites del equipo directivo y soporte de los demas integrantes de la

institucion , poniendo de manifiesto un liderazgo transformacional.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES
Primera. - La implementacion de la técnica del mapeo de procesos para
diagnosticar las condiciones operativas del mantenimiento preventivo puede darse
para los equipos que cuentan las otras especialidades a fin de realizar un diagndstico
objetivo y real de las condiciones operativas de los mismos.
La técnica del mapeo de procesos para realizar un diagndstico puede ser utilizada
nivel de otras instituciones técnico productivas a nivel de la UGEL 03, Direccién
regional de educacion o a nivel de Ministerio de Educacién, considerando las
caracteristicas propias de cada una de ellas.
Segunda. - Es recomendable identificar y seleccionar los procesos criticos del
mantenimiento traves de la técnica flujograma y del mapa de procesos porque
acepta un futuro mas claro y esquematizada de identificacion de aquellos procesos
0 sub procesos que generan demora y gque son susceptibles de mejora.
Por lo que es recomendable que se pueda utilizar en otras instituciones de caracter
técnico productivo a fin de tener sus maquinarias en condiciones operativas.
Tercera. —Una forma dindmica y objetiva de optimizar los procesos del
mantenimiento preventivo de maquinas de la especialidad de confeccion industrial

a través del mapa de procesos porque evita la ejecucion de trabajos no planificados
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o realizados de manera improvisada con las consecuencias de pérdida de tiempo,
elevados costos y actividades repetidas que generan reprocesos

Por lo que se recomienda la optimizacion de los procesos en base a las necesidades
del cliente interno y externo.

Cuarta. -Para mejorar el proceso institucional actual es recomendable implementar
los mapas de procesos porque permite una representacion visual clara y detallada
de cada operacion e identificar oportunidades para mejorar la eficiencia
articulando areas vy los roles que corresponden a cada miembro de la institucion,
optimizando tiempos y maximizando resultados, alcanzando estandares de calidad
del servicio educativo, una adaptacion agil a los cambios y una posicién mas sélida

en el &mbito de la educacion técnico productiva.
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ANEXOS



Anexo 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Modelo de gestion por procesos para mejorar el mantenimiento preventivo de maquinas en la especialidad de confeccién industrial en un centro de
Educacion Técnico Productiva

Objetivos Categorias

Problema General Problemas Especificos | Objetivo General - . . Fuente De datos Técnicas Instrumento
especificos (Dimensiones)
¢Cémo la Optimizar el ACCION Directora Guia de entrevista
implementacion del mantenimiento
modelo de gestion preventivo de Modelo de | 1 Jefe de talleres Entrevista
por procesos maquinas de la Gestion por semiestructurada
optimizara el especialidad  de procesos 3 Docentes de la
mantenimiento confeccion especialidad de
preventivo de industrial en un CATEGORIA Confeccion Industrial
méaquinas de la centro  educativo o
especialidad de técnico productivo Mantenimiento
confeccion a  través  del preventivo de o ) .
industrial ~ en un modelo de gestion méquinas en la _Crlter_lst de Guia de entrevista
centro de Educacion por procesos especialidad ~ de | inclusion: estructurada
Técnico Productiva? confeccion -
industrial Observacion

¢Como la Diagnosticar las e Docentes  que

implementacion 3 del condic.iones gﬂeﬁegicﬂoc,ﬁ:g;g

modelo de gestiéon por operativas del Sub categorias: de formacion.

procesos diagnosticara las mantenimiento

condiciones  operativas preventivo en las

del mantenimiento maquinas de la e Docentes con

preventivo  en  las especialidad e Condiciones experiencia en el

méquinas de la confeccion operativas. sector productivo.

especialidad de industrial a través de ¢ Conocmlento en

L . tecnologias de la
confeccion industrial? la técnica del mapeo informacion vy

de procesos. comunicacion




¢{Coémo la
implementacién del
modelo de gestién por
procesos identificara y

Identificar y
seleccionar los
procesos criticos del
mantenimiento

seleccionara los procesos preventivo de o Procesos
criticos del magquinas de la criticos
mantenimiento especialidad de
preventivo de maquinas confeccion
de la especialidad de industrial a través de
confeccion industrial? la técnica del mapa

de procesos.

Optimizar los

procesos del
¢{Cémo la mantenimiento
implementacion del preventivo de )
modelo de gestion por maguinas de la | ¢ Disefio de
procesos optimizara el especialidad de procesos.

mantenimiento
preventivo de maquinas
de la especialidad de
confeccién industrial?

confeccion industrial
a través de la técnica
del diagrama de
flujos.




INSTRUMENTO DE EVALUACION 1
GUIA DE OBSERVACION ESTRUCTURADA

Estimada (s) colega:

La guia de observacion tiene por finalidad diagnosticar las condiciones operativas del mantenimiento preventivo en las maquinas de la
especialidad confeccién industrial, como parte de la investigacion que se esta llevando a cabo en la Maestria en Educacidén con mencion
en Gestion del Cambio de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

Su valiosa participacion es de gran ayuda para llevar a buen término esta investigacion, y contribuir a la mejora del CETPRO.

iMuchas gracias!

Caodigo de la institucion educativa
Cddigo de la maquina
Fecha

CATEGORIA 1: Condiciones operativa

N [
N° cobiGo DENOMINACION MARCA ESTADO ANO DE VIDA UTIL % DE
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GUIA DE ENTREVISTA

Estimada (s) colega:

La entrevista tiene por Optimizar el mantenimiento preventivo de maquinas
de la especialidad de confeccion industrial en un centro educativo técnico
productivo a traves del modelo de gestidn por procesos, que como parte del estudio
de Maestria en Educacion con mencién en Gestion del Cambio de la Universidad
Peruana Cayetano Heredia vengo realizando.

Su valiosa participacién sera de gran ayuda. Se garantiza la privacidad de
la informacion la cual se utilizara solo para fines académicos. Los datos personales
no seran publicados.
iMuchas gracias!

Caodigo de la institucion educativa

Cadigo de la docente

Edad

Fecha

CATEGORIA 1: Condiciones operativas
1. ¢Cbmo realiz6 el proceso de diagnostico las condiciones operativas de las
maquinas de confeccion industrial como parte del mantenimiento

preventivo?

2. ¢Cuales fueron las debilidades y fortalezas que present6 el mapa de procesos
actual del mantenimiento preventivo?




CATEGORIA 2: Procesos criticos

1. ¢Cudles son los criterios a tener en consideracion para realizar la
identificacion y seleccion de procesos de mantenimiento de maquinas de

confecciones?

2. ¢(Cudles son los procesos que se realizan para asegurar el normal

funcionamiento de las maquinas de confecciones?

CATEGORIA 3: Optimizacion de procesos

1. ¢Como optimizar el proceso de mantenimiento preventivo de maquinas de

confecciones a partir de una gestion de procesos?

2. ¢Cuales serian los beneficios que se obtendrian a partir de la aplicacion de
la gestidn por procesos en el CETPRO?




