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RESUMEN

El presente es un estado del arte sobre el uso de la red social Discord como
plataforma de comunicacion y colaboracion en la educacion superior en
Iberoamérica. El cual, surge en respuesta a la creciente relevancia del uso de
tecnologias de informacion en la educacion superior y en particular del uso de redes
sociales. Para ello, se realiz6 una revision de estudios e investigaciones, con un
enfoque cualitativo y descriptivo. Los resultados evidencian que Discord ha ganado
popularidad como herramienta verséatil para la comunicacion y colaboracion entre
estudiantes y docentes en instituciones de educacion superior. Sin embargo,
basadndonos en los hallazgos, es necesario hacer investigaciones mas profundas y
especificas sobre el tema, ya que la mayoria de los documentos encontrados se
centraron en casos generales de uso de Discord en la educacion, y se carece de
investigaciones especificas que aborden su aplicacion en el contexto limefio. Esto
plantea la pregunta: ;cudl es el estado del arte sobre la red social Discord como
plataforma de comunicacion y colaboracion en la educacién superior en
Iberoamérica?

PALABRAS CLAVE

INVESTIGACION, ESTADO DEL ARTE, DISCORD, EDUCACION

SUPERIOR, REDES SOCIALES EDUCATIVAS



ABSTRACT

This is a state of the art on the use of the social network Discord as a communication
and collaboration platform in higher education in Latin America. This arises in
response to the growing relevance of the use of information technologies in higher
education and in particular the use of social networks. To this end, a review of
studies and research was carried out, with a qualitative and descriptive approach.
The results showed that Discord has gained popularity as a versatile tool for
communication and collaboration between students and teachers in higher
education institutions. However, based on the findings, it is necessary to do more
in-depth and specific research on the topic, since most of the documents found
focused on general cases of the use of Discord in education, and there is a lack of
specific research that addresses its application in the Lima context. This raises the
question: what is the state of the art on the social network Discord as a
communication and collaboration platform in higher education in Latin America?
KEYWORDS

RESEARCH, STATE OF THE ART, DISCORD, HIGHER EDUCATION,

EDUCATIONAL SOCIAL NETWORK.



l. Introduccién

En la era digital, los recursos tecnologicos ejercen una profunda influencia
en la educacion de nivel superior al influenciar en las metodologias de estudio y la
comunicacion entre profesores y estudiantes. Un ejemplo de ello, son las redes
sociales, las cuales tienen un rol esencial en el desarrollo del aprendizaje y la
ensefianza, debido a que cuentan con una serie de recursos digitales. En este
contexto de constante evolucion tecnoldgica y adaptacion educativa, el presente
estado del arte se enfoca en analizar la relevancia y el impacto de Discord como
plataforma de comunicacion y colaboracion en la educacion superior en
Iberoamérica. A medida que las instituciones educativas y los profesionales de la
ensefianza buscan integrar herramientas digitales que potencien la interaccion y el
aprendizaje colaborativo, esta red social, emerge como una opcion prometedora que

merece una investigacion méas profunda.

Discord, es una plataforma de mensajeria instantanea con amplias funciones
de comunicacion y colaboracion. Ademas, garantiza la privacidad sin solicitar
nameros de teléfono y es una plataforma muy popular entre las nuevas
generaciones, segun la Encuesta Global de Consumidores de Fleck (2022), presenta
un rapido crecimiento entre personas de 18 a 29 afios como su principal consumidor.
Un acontecimiento relevante para el crecimiento de Discord, es el impacto de la
pandemia de COVID-19 que acelerd la transicion hacia la ensefianza en linea, lo
que requirié una reconsideracion de las estrategias pedagodgicas y las herramientas
tecnoldgicas utilizadas en el proceso educativo. Esto llevd a un aumento en la

adopcion de esta plataforma digital en la educacion universitaria, por ese motivo,



instituciones académicas, profesores y alumnos utilizaron Discord como

herramienta para mejorar el sistema de formacion académicay la colaboracion.

Pese al aumento de su uso en instituciones educativas y su capacidad para
mejorar el proceso educativo, es importante destacar que, Discord debido a su
relativa aparicion en la educacion, no presenta muchas investigaciones que hayan
explorado a fondo su impacto en este campo. Esta falta de investigacion destaca la
necesidad de estudios méas detallados para comprender mejor cémo esta red social
influye en el entorno de aprendizaje en la era digital, lo que deja un vacio de
conocimiento que necesita ser abordado. Por ello, se presenta la siguiente
interrogante, ¢cual es el estado del arte sobre la red social Discord como plataforma

de comunicacion y colaboracion en la educacion superior en Iberoamérica?

Por tanto, esta investigacion se propone abordar esta brecha mediante un
analisis exhaustivo del estado del arte sobre Discord como plataforma de
comunicacion y colaboracion en la educacion superior en lberoamérica. Al
proporcionar una revision critica y detallada de la literatura disponible, este estudio
busca no solo comprender el papel actual de Discord en el ambito educativo, sino
también identificar areas de investigacion futura y posibles mejoras en su

implementacion.

En este sentido, esta investigacion no solo contribuye a ampliar el
conocimiento existente sobre el uso de Discord en la educacién superior, sino que
también sirve como punto de partida para futuros investigadores interesados en
explorar y aprovechar todo el potencial que esta plataforma ofrece para mejorar los

procesos de ensefianza y aprendizaje en la era digital.



I1. Objetivos

2.1 Objetivo general

Sistematizar un estado del arte sobre la red social Discord como plataforma de
comunicacion y colaboracion en la educacién superior en Iberoamérica del periodo
2020 a 2023.

2.2. Objetivos especificos

e Identificar el uso de la red social Discord en las practicas pedagdgicas de
educacion superior en las investigaciones del periodo 2020 a 2023.

e ldentificar los impactos de la red social Discord en la interaccién y
colaboracidn entre docentes y estudiantes en el contexto de la educacion
superior en las investigaciones del periodo 2020 a 2023.

e Identificar las buenas practicas y recomendaciones para la implementacion
efectiva de Discord en la educacién superior en las investigaciones del

periodo 2020 a 2023



I11. Desarrollo del estudio
3.1 Tipo de investigacion

3.1.1 Criterios para la seleccion del tema

La seleccion del tema se basa principalmente en la experiencia previa como
docentes y la utilizacion de Discord en la praxis educativa. El tema tiene relevancia
ya que Discord como plataforma de comunicacion y colaboracion en la educacion
superior presenta muchas ventajas para el &mbito educativo. Ademas, al examinar
investigaciones previas en tesis y articulos en espafiol de la region Iberoamérica
durante los afios 2020 a 2023, permite difundir los posibles usos y evidenciar las
reacciones por parte de los agentes asociados a la instruccion superior.

3.1.2 Metodologia del estado del arte

La presente investigaciobn presenta una metodologia cualitativa
fenomenoldgica hermenéutica, estudio que permite la descripcion e interpretacion
sobre estudios previos realizados sobre la red social Discord. Ayala (2008)
manifiesta que la fenomenologia hermenéutica es un procedimiento que se realiza
por parte de los agentes educativos a través del andlisis de las experiencias
personales, laborales y profesionales poniendo especial sentido y énfasis en las
aristas esenciales de estos fendmenos.

El eje y subejes planteados para abordar el primer objetivo especifico que
consiste en identificar el uso de la red social Discord en las practicas pedagdgicas
de educacion superior en las investigaciones del periodo 2020 a 2023 son los
siguientes:

Eje 1: Uso de discord en la educacién superior del periodo 2020 a 2023

Subeje 1.1: Analisis de investigaciones existentes



e Reuvision de tesis y articulos académicos que aborden el uso de Discord en

la educacion superior en Lima, publicados entre 2020 y 2023.

e Categorizacion de las aplicaciones pedagogicas y enfoques documentados
en estas fuentes.
Subeje 1.2: Plataforma y caracteristicas de discord
e Andlisis de las caracteristicas técnicas y funcionales de Discord que lo hacen
adecuado para su uso en el ambito educativo.
¢ ldentificacién de las capacidades especificas de Discord que lo distinguen
como herramienta de colaboracion.

Por otra parte, el eje y los subejes formulados para tratar el segundo objetivo
especifico que se basa en identificar los impactos de la Red Social Discord en la
interaccion y colaboracion entre docentes y estudiantes en el contexto de la
educacién superior en las investigaciones del periodo 2020 a 2023 son los

siguientes:

Eje 2: Impacto de Discord en la Educacion Superior del periodo 2020 a 2023
Subeje 2.1: Evaluacion del rendimiento estudiantil
e Revision de tesis y articulos que analicen el impacto de Discord en el
rendimiento académico de los estudiantes en comparacién con otros
métodos de ensefianza del periodo 2020 a 2023.
Subeje 2.2: Interaccion y colaboracion
e Anadlisis de la literatura académica para comprender coémo Discord ha
afectado la dinamica de interaccion y colaboracion entre docentes y

estudiantes en entornos educativos del periodo 2020 a 2023.



e Identificacion de ejemplos especificos de casos de éxito documentados en
tesis y articulos.
Finalmente, el eje y los subejes establecidos para dar respuesta al tercer
objetivo especifico que gira en torno a identificar las buenas practicas y
recomendaciones para la implementacion efectiva de Discord en la educacion

superior en las investigaciones del periodo 2020 a 2023 son los que contintan:

Eje 3: Buenas practicas y recomendaciones del periodo 2020 a 2023
Subeje 3.1: Estrategias de implementacion
e Revision de tesis y articulos que describan estrategias efectivas de
implementacion de Discord en el &mbito educativo del periodo 2020 a 2023.
e Identificacion de practicas recomendadas y factores clave para el éxito en la
integracion de Discord.
Subeje 3.2: Evaluacion de impacto y recomendaciones
e Anadlisis de investigaciones que propongan métodos de evaluacion del
impacto de Discord en la educacion superior.
e Resumen de las recomendaciones y conclusiones clave de estas fuentes.

Es por ello, que la eleccion del tema surge a partir de la necesidad de buscar
herramientas que potencien la comunicacion y su aplicabilidad en el contexto
educativo para brindar ventajas para los agentes de la educacion en Lima.

3.1.3 Procedimientos y técnicas

La técnica que permite entender el uso de Discord en investigaciones
previas es el analisis de datos, proceso sistematizado por el cual permite identificar,

y describir la aplicabilidad de esta red social, informacion que es ordenada y



sintetizada para su mejor comprension con la finalidad de reunir hallazgos
profundos acerca de Discord. Los datos cualitativos contienen mucho significado
ya que son muy detallados, los mismos que son de gran diversidad; por ello,
contribuye a un mejor entendimiento del entorno estudiado por el autor Gibbs

(2013).

Para la investigacion se utilizo la herramienta:

v Ficha bibliografica: Registrara data bibliografica de las fuentes
secundarias recolectadas, incluyendo autor, titulo, fecha y otros
datos importantes.

3.1.4 Plan de analisis:

La investigacion se inicid con la primera fase que es, la busqueda de
informacién y revision de la literatura, esto comienza con la identificacion de
palabras clave apropiadas, tales como: "Discord", “Discord + educacion superior”
y "educacion superior + redes sociales”. Luego, se realizdo una investigacion
minuciosa en buscadores académicos como Redalyc, Web of Science , Scopus entre
otros ; De esta forma, se busca recopilar investigaciones como articulos académicos
y tesis. A nivel hermenéutico, la siguiente fase implicé el analisis, interpretacion y
sistematizacion de las fuentes encontradas, para lo cual se emple6 una ficha
bibliografica para cada fuente, registrando detalles importantes como autor, afo,
metodologia y hallazgos clave. La tercera fase consistio en elaborar el estado del
arte, que documenta de manera estructurada y coherente, la informacion recopilada
y analizada en las fases previas del proceso. La cual implica comparar y relacionar

las investigaciones entre si segun ejes analisis, para ello, se ha redactado dos o tres



parrafos que resumen de manera concisa la informacion organizada, destacando los
hallazgos més relevantes de las fuentes.
3.2 Marco tedrico

3.2.1 Marco referencial

Antecedentes

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura (UNESCO, 2020) afirma que la ensefianza durante la crisis sanitaria, tuvo
que migrar inesperadamente a la virtualidad, debido a que, los centros escolares
fueron considerados focos de contagio, por lo tanto, se suspendieron las clases
presenciales a nivel mundial. Como lo menciona Atarama (2020), los docentes
tuvieron que brindar soluciones a través de plataformas digitales para una mejor
ensefianza y comunicacion con los estudiantes. De esta manera, nace una nueva
forma de uso de la plataforma Discord que se convirtié en un entorno digital que
facilité actividades para que los alumnos fortalecieran sus conocimientos y

desarrollaran habilidades bajo la guia de los instructores.

Un caso analizado fue en el entorno estudiantil de Espafia, un estudio reveld
que debido al COVID 19, Discord se presenté como una alternativa que permitio
facilitar el proceso virtual de ensefianza, al combinar varias funciones, como la
elaboracion y exposicion de videos, asistencia con el uso de programas y la creacion
de grupos para la comunicacion. Todo ello con el objetivo de mejorar las
competencias de ensefianza y comunicacion en linea. Este estudio representa una
investigacion cualitativa y descriptiva basandose en la observacion directa de la
docencia virtual, la elaboracion de entrevistas y un proceso de analisis de

documentacion (Contreras-Espinosa y Eguia-Gomez, 2022)



La etapa postpandemia ha generado gran interés por la incorporacion de
herramientas digitales que permitan el intercambio de informacion, colaboracion y
conectividad de los agentes educativos involucrados en el proceso de ensefianza —
aprendizaje. Esta corriente esté ligada a que los alumnos mantengan mayor tiempo

de exposicion a la materia que se esté dictando (Sereno y Mastrandrea, 2022).

El avance de la tecnologia ha permitido que las redes sociales se desarrollen y
potencien su aplicabilidad en la educacidn al ser usada no solo dentro de las clases,
sino también para las nuevas modalidades de estudios ya sean semipresencial o
totalmente virtualizadas. En este contexto social, los estudiantes también se
enfrentan a una sobre exposicion a diferentes herramientas, aplicaciones y redes
sociales cada una desarrollada para una materia académica en especifico lo cual
genera estrés y tension. Discord tiene una aplicabilidad interdisciplinaria lo que les
permite usarla para diferentes programas académicos. Dentro de este mismo
contexto, discord responde a la necesidad de salvaguardar la seguridad de los
miembros quienes la utilicen ya que se mantiene el anonimato de sus numeros
telefonicos. Por ultimo, existe una predisposicion debido a la recomendacién de
UNESCO para los docentes a quienes también los invito a enfrentan el desafio de
retarse a si mismos y reinventarse en la aplicabilidad de redes sociales para la
educacién (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la

Cultura, UNESCO, 2020).

Por otro lado, a nivel latinoamericano, un estudio en Colombia propone la
implementacién de un laboratorio online en el curso de Informatica. La propuesta

radica en simular un laboratorio presencial, garantizando un intercambio



comunicativo entre las parejas de trabajo con los maestros. Gracias a la gran
familiaridad de los alumnos con Discord, se utilizd como medio de interaccion y
comunicacion, debido a, la posibilidad de crear salas de equipos de trabajo que
contaban con herramientas comunicativas de texto y voz. La metodologia tuvo un
enfoque cuantitativo descriptivo. La calidad del laboratorio virtual esta avalada por
una encuesta en la que el 86,2% de los alumnos menciond estar bastante satisfecho

con la implementacién del laboratorio (Pardines et al., 2023)

3.2.2 Marco conceptual

Redes sociales

Segun Castells (2000), las redes sociales son sistemas digitales que
posibilitan la creacion y el intercambio de datos, asi como la formacion de espacios
digitales donde los usuarios pueden interactuar entre si. Por ello, dichas plataformas
se han convertido en una parte fundamental de la rutina diaria de los individuos,
debido a que, permiten generar un espacio para la socializacion, la expresion
personal y la participacion en comunidades virtuales. En este contexto, han surgido
diversas redes sociales que se han adaptado a diferentes contextos, como la
educacion, esto transformando forma en que los estudiantes y docentes interactian
y participan en el proceso de aprendizaje. Por ello, esta conectividad social no solo
ha cambiado la forma en que se lleva a cabo la interaccién, sino que también ha
transformado el acceso a la informacion, el seguimiento de eventos globales y la
construccién de vinculos significativos con otros individuos.

Generacion z en la digitalizacion
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Como indica Goméz-Trigueros y Binimelis (2020) indican que la
generacion Z, son los nacidos aproximadamente entre 1994 y 2010, han crecido
inmersos en una era digital y tecnoldgica que ha moldeado significativamente su
forma de aprender, comunicarse e interactuar. De acuerdo con Marugan y Martin
(2023), esta generacion puede ser considerada como "nativos digitales”, lo que
significa que poseen una habilidad natural para utilizar las herramientas digitales y
navegar por diversas plataformas en linea. Segin un estudio de IAB Spain citado
por Puro Marketing (2023), menciona que, la generacion Z lidera el uso y tiempo
en redes sociales, con aproximadamente 6 cuentas y un promedio de 1 hora 32
minutos de conexion diaria.

Esta evolucion en el panorama tecnoldgico ha influido en la manera en que
los estudiantes de la Generacion Z abordan el desarrollo académico en la educacion
superior. Segun Vilanova (2019), prefieren métodos educativos précticos y
participativos para aplicar directamente sus conocimientos. Por ello, buscan
experiencias educativas dinamicas y estimulantes debido a su capacidad para
procesar informacién rapidamente.

Redes sociales educativas

Marin-Diaz y Cabero-Almenara (2019) sefialan que las redes sociales
educativas son plataformas en linea creadas con el fin de promover la
comunicacion, la cooperacion y el intercambio de saberes en el entorno educativo
para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otro lado, Alcivar (2020)
indica que las redes sociales posibilitan el trabajo académico colaborativo, la
formacion de comunidades de aprendizaje y la participacion en debates en linea, asi

como el seguimiento del progreso estudiantil. Lo cual, toma mayor importancia en
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la educacion superior, ya que, estas plataformas generan transformaciones en los
enfoques pedagdgicos como en los métodos para acceder y adquirir conocimientos,
convirtiendo a las redes sociales en un aliado innovador que impulsa mejoras tanto
en el desarrollo de competencias como en la calidad educativa.

Red social discord

Segln nos menciona el portal web de Discord es una red social de
comunicacion en linea donde los usuarios pueden crear servidores y canales de chat
para interactuar mediante mensajes de texto, voz y video (Discord, 2023). Al
proporcionar un espacio virtual de comunicacion, esta plataforma digital, permite a
los estudiantes interactuar entre si y con sus profesores de una manera mas fluida 'y
dinamica, superando las limitaciones de la comunicacion tradicional en el aula.

Por otro lado, Discord en la educacion ofrece servidores con
administradores que otorgan roles y gestionan el acceso a los miembros, ademas, el
uso de robots con diversas funciones, permite moderar las conversaciones.
Finalmente, permite mensajes directos, compartir archivos, realizar llamadas de voz
0 video con opcion de pantalla compartida, transmisiones en vivo y promoviendo
la interactividad en los educandos en entornos de aprendizaje virtuales.

Practicas pedagdgicas en educacion superior

En el ambito de la educacién superior, las précticas pedagdgicas son
fundamentales para garantizar un proceso de ensefianza y aprendizaje efectivo.
Segun Bruner (1997), estas deben fomentar la reflexion, la experimentacion y el
dialogo, brindando a los estudiantes la oportunidad de explorar, cuestionar y
construir su comprension del mundo. En este sentido, las practicas pedagdgicas en

educacion superior deben adaptarse a las necesidades y caracteristicas de los
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estudiantes de la nueva generacion, quienes se enfrentan a un entorno digital y
globalizado en constante cambio. La integracion de herramientas tecnoldgicas
como Discord, como plataforma de comunicacion y colaboracion, puede ser una
estrategia relevante para enriquecer las experiencias de aprendizaje, promover la
participacion activa y facilitar el intercambio de ideas entre estudiantes y docentes.

Por tanto, el estudio de las practicas pedagdgicas en educacion superior es
fundamental para comprender como los docentes pueden optimizar el proceso de
ensefianza y aprendizaje en el contexto actual. A través de un enfoque tedrico solido
y la integracion de herramientas digitales innovadoras, es posible potenciar el
desarrollo académico y personal de los estudiantes, preparandolos para enfrentar
los desafios del mundo contemporaneo.

Colaboracion

La colaboracién en la educacion superior se entiende como la interaccion
activa y cooperativa entre estudiantes, profesores y otros agentes educativos para
alcanzar metas de aprendizaje comunes segun Serna-Rodrigo et al. (2021). Esta
colaboracion se manifiesta en actividades como proyectos grupales, discusiones en
clase e investigaciones conjuntas, facilitando asi la construccion colectiva del
conocimiento.

En este sentido, la colaboracion en el contexto educativo no solo facilita la
construccidn colectiva del conocimiento, sino que también promueve el desarrollo
de habilidades sociales, cognitivas y metacognitivas en los estudiantes. Por ello, el
aprendizaje se facilita cuando los estudiantes participan activamente en actividades
colaborativas que les permiten construir significados y comprender conceptos de

manera contextualizada y significativa. Por tanto, promover la colaboracion en el
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aula no solo enriquece la experiencia educativa de los estudiantes, sino que también
contribuye al desarrollo de habilidades clave para su futuro personal y profesional.
3.3 Resultados

Se inici6 evaluando los hallazgos que giran en torno al primer objetivo
especifico el cual radica en identificar el uso de Discord en las practicas
pedagogicas de educacion superior del periodo 2020 a 2023, a través de la revision
exhaustiva de las tesis y articulos académicos centrados en esta red social en
Iberoamérica, durante el periodo 2020 y 2023, el mismo que revel6 una amplia
gama de aplicaciones pedagogicas y enfoques utilizados con esta plataforma. Se
encontraron multiples dimensiones que destacan su versatilidad y relevancia en
entornos educativos. Para recopilar datos relevantes y pertinentes sobre el uso de
dicha plataforma en la educacion superior en lberoamérica, se llevo a cabo una
revision exhaustiva y un analisis detallado de un corpus de 30 investigaciones. Este
conjunto incluyé un total de 11 tesis y 19 articulos cientificos publicados durante

los afios 2020 y 2023.
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Tabla 1
Namero de publicaciones encontradas por pais

Lugar de publicacion Numero de publicaciones encontradas
Argentina 7
Brasil 4
Ecuador 3
Espafa 12
México 3
Peru 1
Total 30

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de publicaciones realizadas en cada pais.

La tabla 1 muestra la cantidad de publicaciones encontradas, Espafia lidera
con 12 documentos, seguido por Argentina con 7, en contraste, Peru presenta solo
1 publicacion. Esto indica variaciones en el interés investigativo y posiblemente
refleje diferentes niveles de enfoque en el tema en los distintos paises de la region.
Tabla 2

Namero de publicaciones encontradas por afio de publicacion

Afios NUmero de publicaciones
2020 1
2021 15
2022 10
2023 4
TOTAL 30

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de publicaciones realizadas durante 4 afios.
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La Tabla 2 ilustra el nUmero de publicaciones encontradas por afio sobre el
uso de Discord en la educacién superior. Se destaca un aumento significativo en la
produccion de investigaciones en 2021, representando la mitad de las publicaciones
recopiladas. Aunque se observa una disminucion en los afios posteriores, se
mantiene un interés continuo en el tema, reflejado en un ndmero considerable de
investigaciones en 2022 y 2023.

Tabla 3

Investigaciones utilizadas por tipo de documento

Avrticulo Tesis de Tesis de
maestria grado
19 6 5

Nota. Esta tabla muestra la cantidad investigaciones utilizadas por diferentes tipos
de investigacion.

La tabla 3 revela que la investigacion se basé principalmente en articulos
académicos, con un total de 19 documentos utilizados. Ademas, se incluyeron 6
tesis de maestria y 5 tesis de grado en el estudio. Esta preferencia por los articulos
académicos sugiere una busqueda de informacion mas detallada y especializada,
aunque la inclusién de tesis de posgrado y grado muestra una consideracién amplia
de diferentes tipos de investigacion en el desarrollo del estudio.

El anélisis revela un aumento del interés en la investigacion sobre el uso de
Discord en educacion superior en Iberoamérica, por ende, el resultado obtenido se
puede evidenciar que el pais que esta trabajando con mayor contenido e
investigacion es Espafia y Argentina. Aunque se destaca la escasez de documentos

en paises como PerU, realizar investigaciones, es esencial para identificar vacios de
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conocimiento y areas de investigacion poco exploradas de dicha red social, lo que
puede guiar futuros estudios y contribuir al desarrollo del campo académico.

Tabla 4

Aplicaciones pedagdgicas de discord en las investigaciones

Aplicacion NUmero
pedagogica de casos
Canal de dialogo 13
Clase y/o tutoria 6
Comunidad educativa 1
Recursos educativos 10
TOTAL 30

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de veces aplicando la herramienta pedagdgica
discord en las investigaciones.

La tabla 4 muestra el nimero de casos documentados para cada aplicacién
pedagogica de Discord en el ambito educativo superior. Se evidencia que el "Canal
de dialogo" es la aplicacion mas frecuentemente mencionada, con 13 casos. Le
sigue el uso de Discord para "Recursos educativos”, con 10 casos registrados. En
menor medida, se observa su aplicacion en "Clase y/o tutoria™ con 6 casos, mientras
que la utilizacion de esta plataforma para la "Comunidad educativa™ es la menos
citada, con solo 1 caso registrado. Lo cual revela una preferencia por el uso de
Discord como un canal de dialogo, seguido de su aplicacion para compartir recursos

educativos.
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A continuacion, se pasara a detallar las caracteristicas de Discord, esta
plataforma, resalta por su versatilidad en la educacion superior gracias a una
interfaz intuitiva que beneficia tanto a profesores como a estudiantes, facilitando su
uso en este entorno educativo. Nufiez (2023) menciona que, sus mdaltiples
funcionalidades, como la capacidad de crear canales tematicos, roles personalizados
y herramientas de comunicaciéon de voz y video, proporcionan un entorno
interactivo y colaborativo para la ensefianza y el aprendizaje. Por otro lado, De la
Torre et al. (2023) mencionan que, para integrar herramientas colaborativas,
compartir archivos, intercambiar datos y administrar la privacidad y seguridad en
los canales, lo posicionan como una opcion éptima para clases y proyectos de
colaboracién. Su adaptabilidad multiplataforma y su habilidad para ajustarse a
diversos dispositivos y sistemas operativos aseguran un acceso sencillo y adaptable
desde cualquier lugar con conexion a internet.

Asimismo, Vizcaino (2021) indica que, Discord ofrece opciones para
configurar la privacidad de los canales y limitar el acceso a determinados usuarios,
lo que resulta especialmente util para garantizar la confidencialidad en discusiones
académicas. Por ello, a diferencia de otras plataformas, no solicita informacion
personal, como numeros de teléfono o direcciones de correo electronico, lo que
afiade una capa adicional de seguridad al estudiante. Lagunas (2022) destaca la
naturaleza intuitiva y de facil acceso de Discord, sefialando su disposicion clara de
herramientas y funciones que favorecen una interaccion sin inconvenientes, incluso

para usuarios con diferentes niveles de destreza tecnologica.
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Tabla 5

Caracteristicas pedagdgicas de discord en las investigaciones

Caracteristica

Descripcion

Facilidad de uso y
accesibilidad

Interfaz intuitiva que favorece su uso por profesores
y estudiantes.

Murcia-Molina (2022)

De la Torre et al. (2023)

Diversidad de canales y roles

Organizacion flexible de discusiones, clases vy
trabajos grupales.

Satorre et al. (2021)

Vargas-Diaz et al. (2021)

Ramos (2020)

De la Torre et al. (2023)

Funcionalidades de voz y
video

Herramientas para clases y tutorias en tiempo real
con calidad de audio y video.

Parra et al. (2022)

Seguridad y privacidad

Controles para gestionar el acceso y mantener un
ambiente seguro.

Vizcaino (2021)

Compatibilidad
multiplataforma

Accesible desde diferentes dispositivos y sistemas
operativos.

Pardines et al. (2023)

Herramientas de colaboracion

Funciones para compartir pantalla, archivos y
facilitar la interaccion.

Contreras-Espinosa y Eguia-Gomez (2022)

Lozano (2021)

Frete y Loza (2023)

L6pez (2019)

Nota. Esta tabla muestra las caracteristicas pedagdgicas de discord en las

investigaciones y sus descripciones de acuerdo a los autores méas reconocidos.

La tabla 5 presenta las caracteristicas principales de Discord que lo hacen

adecuado para el entorno educativo. Estas cualidades subrayan la versatilidad de

esta red social como una herramienta flexible y completa para apoyar la educacién

superior, proporcionando un entorno propicio para la comunicacion, colaboracién

y ensefianza interactiva.
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Para dar respuesta al segundo objetivo especifico que busca identificar los
impactos de la red social Discord en la interaccién y colaboracién entre docentes y
estudiantes en el contexto de la educacion superior del periodo 2020 a 2023 se
procedio a analizar la exploracion realizada en la cual, se puede observar que, han
emergido nuevas metodologias las cuales se han adaptado en gran parte a los
entornos digitales que cuentan con la implementacion de las TIC en las aulas de las
diferentes casas de estudio. Al revisar las fuentes literarias, los hallazgos
manifiestan que Discord ha permitido dinamizar los procesos de ensefianza -
aprendizaje en la educacion superior a nivel multidisciplinario. El impacto que ha
generado este aprendizaje no formal es enriquecer de conocimiento a través de
Discord, herramienta que esta presente en la vida cotidiana de los estudiantes y
logré tener el alcance que aquellas plataformas formales no logran.

En cuanto a la evaluacidon del rendimiento estudiantil, el cuadro hace posible
comunicar el cdmo se encuentran académicamente los alumnos gracias al uso de
Discord. De los 30 articulos seleccionados predomina el uso de esta plataforma para
potenciar la produccidn escrita, oral, investigativa y artistica de los alumnos.
Figura 1

Evaluacién del rendimiento académico

EVALUACION DEL RENDIMIENTO

ACADEMICO
PRODUCCION PRACTICA CONSTRUCCION
SIMULTANEA ARTISTICA REFLEXIVA
PRODUCCION PRODUCCION
ORAL ESCRITA

20



Nota. Esta figura muestra la forma en la que se evalua el rendimiento académico.
Elaboracion propia.

De la Figura 1, se evidencian los resultados relacionados a la produccion
académicay la simultaneidad tanto en la redaccion de textos como en la elaboracion
de produccion oral. Las producciones artisticas con el uso de Discord también fue
posible a traves de la creacion de personajes en las que se genera la posibilidad
explorar diferentes vinculaciones a partir de la mediacion tecnoldgica y evidenciar
la diversidad en base a una misma idea creativa. Discord también permitié ensayar
un tipo de escritura divergente, que escapa de las restricciones y de las categorias
tradicionales, a través de un formato multimodal. Una descripcién se considera
multimodal cuando combina dos 0 mas sistemas semidticos, es decir, se unen
relatos acompafiados de imagenes, audios, sonidos o grabaciones para representar

y producir conceptos o representaciones (Navarro et al., 2015).

La produccidn de textos orales y escritos y la comunicacion de los mismos
establecen una relacion entre mas miembros ya que, si bien es posible traducir lo
producido en un formato académico convencional, la propuesta plasmada en
discord habilita nuevos sentidos y dialogos entre los componentes asociados en la

construccién de ese conocimiento.

En cuanto a la interaccion y colaboracion, A través del analisis de la
literatura investigativa en Iberoamérica se ha podido comprender como Discord ha
afectado la dinamica de interaccion y colaboracion entre docentes y estudiantes en
entornos educativos durante del periodo 2020 a 2023, donde resalta el papel docente

y el rol del alumno.
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Figura 2

Discord: interaccion y colaboracion

DISCORD: INTERACCION Y

COLABORACION
INTERACCION COLABORACION
ROL DEL ROL DEL ROL DEL ROL DEL
ALUMNO DOCENTE ALUMNO DOCENTE

Nota. Esta figura muestra el flujo de uso de la herramienta discord, sus interacciones
y colaboraciones. Elaboracion propia.

De la Figura 2, se aprecia la dinamizacion de la ensefianza-aprendizaje la
cual ha afrontado un importante y potente reto debido a la coyuntura actual la misma
que ha revelado la necesidad de implementar mecanismos que favorezcan la
adquisicion de aprendizajes, y simultaneamente contribuyan a que la motivacién
incremente entre el alumnado en la educacion superior. La mejora de la interaccion
social, a través de propuestas que estimulen el trabajo colaborativo en la
investigacion y la resolucion de problemas, son elementos que cada dia merecen

una consideracion mas reflexiva por parte de los educadores (Barrios, 2014).

Si se logra atender el rol del profesorado en tanto que se le brinde una guia
de un itinerario que incluye poner a su disposicion aquellas herramientas que

puedan facilitar la consecucion de aprendizajes en entornos virtuales, los beneficios
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para el alumnado, y su rol participativo les permiten una recepcién e interaccion
considerablemente mayores; ademads, posibilitan una mayor autonomia del
alumnado en el proceso de aprendizaje, y asimismo les conceden un papel méas
activo de su propio amaestramiento , lejos de la funcion de meros agentes receptivos

0 consumidores pasivos.

Lozano (2021) investigd con 55 estudiantes de cuarto curso de magisterio
en educacion primaria, su estudio busco disefiar una asignatura con metodologias
activas para el aprendizaje significativo y evaluar Discord en interacciones grupales
educativas. Estos estudiantes fueron divididos en dos grupos: uno interactuaba
presencialmente en el aula durante el curso 2019-2020, mientras que el otro
utilizaba la red analizada como medio de interaccién grupal durante el curso 2020-
2021. La comparacion entre las calificaciones de ambos grupos revel6 que no
existian diferencias significativas, indicando que esta red social podria ser una
herramienta eficaz para fomentar el trabajo cooperativo, especialmente en
situaciones donde no es posible el contacto en persona. Como resultado se resalta
que plataformas como Discord pueden facilitar la interaccion y el aprendizaje
colaborativo en entornos virtuales, lo que tiene relevancia en el contexto actual de
ensefianza remota y semipresencial. Este hallazgo plantea la posibilidad de
combinar metodologias activas con herramientas tecnoldgicas para mejorar la
participacion y la efectividad del aprendizaje en entornos educativos superiores.

Por otro lado, Pardines et al. (2023), mencionan que dicha red social, al
fomentar un ambiente colaborativo, se convierte en un espacio donde los usuarios
se sienten comodos compartiendo ideas, recursos educativos y colaborando en

proyectos comunes. Este enfoque favorece su éxito en el ambito educativo al
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priorizar la interaccion y la comunicacion entre sus usuarios. Fomentar la
participacion activa y la interaccion entre los usuarios puede enriquecer
significativamente la experiencia de aprendizaje. Méas alld de la implementacion
técnica, es fundamental adaptar las estrategias pedagdgicas para aprovechar al
maximo las capacidades de Discord. Los educadores deben explorar activamente
formas innovadoras de utilizar la plataforma para mejorar la ensefianza, como la
creacion de actividades interactivas, debates en linea, sesiones de tutoria y
proyectos colaborativos.

Satorre et al. (2021) en su investigacion se centrd en explorar el potencial
de la plataforma Discord como herramienta de comunicacion informal en el &mbito
educativo universitario. El objetivo fue analizar su implementacion en la asignatura
de Didéactica de la Lectura y la Escritura en el Grado de Maestro en Educacion
Primaria durante el curso 2020-2021, aqui se evaluaron iniciativas y actividades
propuestas en dos grupos de un total de 107 estudiantes. Los resultados mostraron
una recepcion positiva, especialmente en el trabajo grupal donde Discord facilité la
comunicacion sincrona y asincrona, permitiendo compartir material, expresar ideas
y resolver dudas. Se observd una participacion mayoritaria del alumnado en
comparacion con el profesorado en la red social, esto demostro que era adecuado
para fomentar la autonomia del estudiante, vinculando sus intereses con los
contenidos académicos.

Pardines (2023) en su articulo sobre la implementacion de un laboratorio en
linea en programas universitarios de Informatica, tuvo el objetivo de recrear la
experiencia de laboratorio presencial, enfocandose en la comunicacién entre parejas

de laboratorio y con los profesores. El problema principal fue enfrentarse a
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dificultades como la brecha tecnoldgica entre estudiantes, la falta de recursos y la
adaptacion de los profesores a nuevas herramientas y métodos pedagdgicos. La
comunicacion efectiva entre profesores y estudiantes se destac6 como un factor
crucial para la satisfaccion general del estudiante con la asignatura. Por ende,
Discord fue la plataforma principal seleccionada debido a su facilidad para crear
grupos de trabajo, capacidades de comunicacién por texto y voz, bajos requisitos
de ancho de banda, y la familiaridad de los estudiantes con la herramienta. Se llevo
a cabo una encuesta que demostrd que el 86.2% de los estudiantes se mostraron
satisfechos o muy satisfechos con el desarrollo del laboratorio en linea. Se concluy6
que Discord y metodologias similares podrian ser Gtiles para laboratorios en linea
en disciplinas TIC, ofreciendo una experiencia mas cercana a la presencialidad.
Murcia-Molina (2022) exploro la implementacion de Discord influy6 en la
comunicacion entre docentes y estudiantes en las asignaturas de Investigacion
Aplicada | y Il en las carreras disefio y comunicaciones en la Escuela Superior
Toulouse Lautrec en Pert en 2021. El estudio se centré en 138 estudiante, utilizando
de herramienta esta red social para mejorar la comunicacién durante la transicion a
la educacion virtual debido a la pandemia. Los resultados indicaron que la mayoria
tuvo una comunicacion excelente o buena con los docentes y en el trabajo en equipo
a través de esta plataforma. Se destacd la accesibilidad a la informacion y la utilidad
de las funciones ladicas. Se concluyé que Discord mejora la interaccion docente-
estudiante, facilita el acceso a la informacién y crea un ambiente mas cercano y
entretenido. Finalmente, el estudio mostr6 como tuvo un impacto positivo en la
educacion superior durante la pandemia al mejorar la comunicacién y el aprendizaje

en entornos virtuales.
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Vargas-Diaz et al. (2021) investigaron sobre la creacion del ambiente virtual
de aprendizaje en Discord en el Centro de Desarrollo de la Facultad de Informética
de la Universidad Autonoma de Querétaro, con el fin de desarrollar proyectos
colaborativos entre estudiantes. Lo cual surgié ante la necesidad de adaptarse a un
entorno remoto por la pandemia del COVID-19, se optd por implementar esta red
social como herramienta principal, dada su versatilidad y capacidad para fomentar
la interaccion y colaboracion. El estudio demostr6 ser beneficioso al impulsar la
participacion 'y organizacion en proyectos estudiantiles, mejorando la
comunicacion y facilitando herramientas Utiles como canales especificos y
automatizacion de tareas. Su potencial como ambiente de aprendizaje virtual se
refleja en la creacion de comunidades colaborativas, registros historicos de
informacion y mejoras en la motivacién y seguimiento de proyectos, no solo
limitado a software, sino también adaptable a entornos educativos mas amplios.

Frete y Loza (2023) en su articulo, analizaron el proyecto denominado Casa
Abierta como parte de un seminario académico sobre la investigacion artistica
experimental en la Universidad Nacional de Villa Maria, Argentina en el afio 2021.
El propdsito principal fue descubrir como Discord podia ser utilizado para unir a
artistas en un entorno colaborativo donde pudieran trabajar juntos, crear en conjunto
y desarrollar formas alternativas de expresion académica en el ambito artistico.
Realizado durante el confinamiento por la pandemia de COVID-19, se destacé la
capacidad de esta plataforma digital para facilitar la colaboracion artistica y la
produccidn creativa en un entorno virtual. Se observa cémo la plataforma esta red
social, puede ser utilizada como un espacio colaborativo y creativo para artistas y

académicos. Permitié a un grupo diverso de artistas explorar y compartir ideas,
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obras y reflexiones en un entorno virtual, fomentando la colaboracion
interdisciplinaria y la creacion artistica colectiva. Ademas, este proyecto demostro
la viabilidad de utilizar Discord como un espacio para la investigacion artistica y la
escritura académica alternativa en un contexto digital.

Por su parte, Andrade (2022) sefiala que, en la universidad de las Artes de
Ecuador, se realizd un analisis documental, en el cual se realiz6 un breve recorrido
de herramientas alternativas que ayudaron a explorar un nuevo espacio-tiempo,
donde se pudo implementar nuevas formas de comunicacién virtual en las carreras
relacionas a la innovacién y la creatividad. Se eligié Discord como plataforma de
comunicacion, por ser una aplicacion disefiada expresamente para jugadores de
videojuegos. Los resultados obtenidos fueron impactantes, ya que esta red social
posibilité a los usuarios la comunicacion fluida tanto desde dispositivos moéviles
como desde ordenadores. Esta plataforma virtual, ofrecié opciones como llamadas
privadas, chats grupales, intercambio de mensajes rapidos con iméagenes, GIFs y
emojis, ademas de la capacidad para enviar textos extensos, convirtiéndola en un
espacio propicio para la participacion tipo foro.

De este modo, Discord se presentd como una oportunidad para los
estudiantes interesados en explorar el arte a través de nuevos medios, permitiendo
el uso de diversas herramientas de programacion que mejoraron las actividades
interactivas. Por ejemplo, la reproduccién de musica o la creacién de contadores de
palabras, que facilitaron la evaluacion de la cantidad de texto escrita por los
alumnos en el chat, generando un entorno creativo y desafiante. Un descubrimiento
relevante de este estudio fue, que las lecciones impartidas a través de dicha red

social, ofrecieron una experiencia distinta en comparacion con otras aplicaciones.
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Los estudiantes se sintieron mas conectados como comunidad, ya que Discord,
permitio el apoyo mutuo entre ellos, creando un entorno colaborativo visual. Esto
propicio el intercambio de experiencias y videos tutoriales, con el propdésito de
disfrutar del proceso de ensefianza-aprendizaje mas alla de simplemente cumplir
con los requisitos académicos o la obtencion de certificaciones.

De acuerdo con Serna-Rodrigo et al. (2021) el andlisis documental sobre
propuestas de innovacion en entornos digitales para el rea de didactica de la lengua
y la literatura en la universidad de Alicante ha generado gran impacto en el &mbito
educativo de Espafia. En este estudio se realizaron diversas investigaciones basadas
en el estudio de las posibilidades que las narrativas transmedia o relatos y la lectura
multimodal. Dicho estudio, se baso tanto a nivel de grado como en los masteres de
investigacion educativa y de formacion del profesorado. Asi, se han analizado
plataformas como las posibilidades de Discord para la comunicacion informal con
el alumnado, los aprendizajes digitales que tuvieron lugar a causa de la pandemia o
el papel de la lectura multimodal en la formacién literaria, entre otras. Cabe sefialar
que ademas del trabajo desarrollado por las personas que integran la red, se ha
contado con la participacion externa de profesorado de otras universidades y de
alumnado del programa de doctorado en investigacion educativa, lo que reafirma la
consolidacién de esta red como un espacio de investigacion de interés y en
constante desarrollo. Las investigaciones desarrolladas por las y los diferentes
integrantes de la red ha conllevado una mayor profundizacion en las posibilidades
y los beneficios que la lectura multimodal y la narrativa transmedia ofrecen para la

formacion del futuro profesorado. En cuanto a aprendizajes digitales, se obtuvo un
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buen resultado con la plataforma Discord como herramienta de comunicacion
informal para el aula de lengua y literatura.

Segln Maggio (2021), la pandemia ha impulsado cambios significativos en
la educacion superior del Mercosur. Estos cambios han dado paso a la
reestructuracién académica, focalizandose en la incorporacién de practicas
contemporaneas, relevantes e inclusivas dentro de las universidades. Estas practicas
emergieron como resultado directo de la pandemia, actuando como impulsores de
creacion y transformacion social en el entorno digital. Durante esta investigacion
se destacé la implementacion de Discord como una metodologia de alto impacto.
Esta plataforma fue utilizada no solo para evaluaciones individuales y orales, sino
también como un espacio donde los profesores llevaron a cabo transmisiones en
vivo. A través de dicha plataforma digital, los docentes pudieron interactuar con sus
alumnos, compartir pizarras virtuales, analizar preguntas, pensar colectivamente y
buscar respuestas de manera conjunta. En esencia, la red social, analizada fomento
un enfoque de conocimiento colectivo, facilitando la colaboracién y la participacion
activa de todos los involucrados en el proceso educativo.

Segun Castro et al. (2021) un estudio realizado en la Universidad de Malaga
sobre la introduccion de metodologias activas en las clases en tiempos de pandemia.
El proposito de la investigacion fue describir la experiencia durante la pandemia
del COVID-19 en la aplicacion de metodologias activas en la ensefianza
universitaria, centrandose en el cambio de paradigma de la presencialidad a la
modalidad en linea. Se analiz6 el proceso de adaptacion de estas metodologias, las
herramientas utilizadas y las percepciones tanto de profesores como de alumnos.

Para esto, en dicha casa se estudios, ya se habia iniciado la transformacién de
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algunas asignaturas a metodologias activas y colaborativas. De este modo, se opto
por Discord, debido a que, gran parte del alumnado ya estaba en esta red social,
siendo esto una ventaja importante para fomentar la comunicacion.

De esta manera, se ide6 una estrategia en conjunto con dicha red social,
implementadndose la evaluacién continua para medir el nivel de comprension.
Asimismo, se buscé mantener un seguimiento de la asignatura, propiciando una
retroalimentacion activa e inmediata tanto por parte de los docentes como de los
alumnos en conjunto. En todos los modelos de ensefianza, los estudiantes
consideran muy positivo el interés demostrado por los profesores en este aspecto,
lo cual se refleja en su nivel de motivacion y desempefio, tanto dentro como fuera
de las sesiones de aprendizaje. Como resultado, se lleg6 a la conclusion de que las
metodologias activas empleadas anteriormente facilitaron una transicion mas fluida
hacia la educacion en linea. Estas metodologias destacaron por su habilidad para
mantener la participacion y la interaccidn entre los estudiantes a pesar del entorno
virtual. Ademas, se identificaron plataformas virtuales, como Discord, que ofrecen
herramientas como foros y recursos en linea, fomentando asi la colaboracién y la
entrega de trabajos.

Segun Ysla et al. (2021) el estudio realizado en Pert por la Universidad de
Ciencias y Humanidades cuyo objetivo es el uso alternativo de otras herramientas
para la comunicacion ha llegado a la conclusion que Discord cumple con todos los
requisitos para ser una herramienta de E-learning cuando se trata de creacion de
prototipos y ejecucion del aula virtual en la aplicacion. Se dieron muy buenos
resultados dentro de la mencionada universidad a través de una simulacion de aula

virtual. Los resultados evidencian que dicha plataforma digital, como medio de
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aprendizaje y comunicacion en linea, a través del cual se utilizo la metodologia
Design Thinking brinda una visién mas holistica del trabajo a realizar. Ademas,
permite presentar una forma préctica de trabajar en el proyecto y poseer un disefio
que facilita formular ideas para encontrar la solucion a diferentes situaciones
problematicas.

El Design Thinking a través de Discord permitié procesos de razonamiento
orientados a la innovacién y el desarrollo de ideas divergentes. Con esta red social,
es posible hacer visibles y tangibles las ideas definidas para establecer su impacto
y realizar correcciones o mejoras. Ademas, permite que las ideas propuestas durante
las etapas de desarrollo no solo permanecer en documentos o papel, pero ser
discutidos y materializados en los diferentes grupos donde todos los participantes
pueden interactuar en cualquier momento del dia. La interfaz amigable hace de la
plataforma una herramienta cbmoda en el momento de la clase. Y asi poder generar
un mejor ambiente de estudio. Al final de la simulacién se aplicé una encuesta de
satisfaccion a 20 participantes que brindaron con los datos para concluir que la
plataforma Discord tiene suficientes servicios para realizar una clase en linea.

Segun Borge (2022), un estudio realizado por algunos profesores de la
Escuela de Ingenieria Informatica de la Universidad de Valladolid sobre el uso de
Discord para realizar encuestas gamificadas en actividades docentes demuestra un
impacto positivo en la educacion superior. Este enfoque busca estimular la
motivacidn, el interés y la participacién de los estudiantes. Dentro de este proyecto,
se disefid una herramienta digital que se integrd en el servidor de esta red social,
permitiendo la creacion, edicién y contestacién de cuestionarios a través de

Discord.
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Esta herramienta fue la incorporacion de bots en los servidores de las
asignaturas en dicha red social, lo que permiti6é crear una competicion basada en
encuestas de tipo gamificado. Una vez que los estudiantes completaron las
encuestas, se generaron clasificaciones o rankings basados en su rendimiento. Este
rendimiento se evalu6 segun la cantidad de respuestas correctas y el tiempo que los
llevé responder. Asimismo, una parte de los alumnos valoré positivamente la
posibilidad de responder de forma anénimamente, lo cual indica que se puede lograr
una mayor tasa de participacion en la encuesta.

Para finalizar, la pandemia desencadeno una transformacion sin precedentes
en la educacion superior, llevando a docentes e instituciones a buscar y adoptar
herramientas digitales innovadoras. Discord emergié como una plataforma versatil,
potenciando la interaccion, la gamificacion y la creatividad en entornos educativos.
Desde la Universidad de Valladolid hasta la Universidad de Ciencias y
Humanidades en Peru, se observo cdmo Discord se convirtié en un espacio propicio
para la comunicacion, la colaboracién y la experimentacion pedagégica. El impacto
de Discord trasciende fronteras y disciplinas, permitiendo a estudiantes y profesores
reinventar la forma en que se relacionan, aprenden y crean conocimiento en la era
digital.

Estos casos permiten entender la importancia de incorporar herramientas de
comunicacion mas informales, como Discord, para fomentar la interaccion y el
aprendizaje autodirigido entre los estudiantes. Estos descubrimientos podrian
aportar al analisis del empleo de plataformas similares en la educacion superior,
proporcionando puntos de vista sobre como influyen en la dindmica educativa y en

la colaboracion entre los alumnos.
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A propdsito de experiencias exitosas que han sido probadas en diferentes
contextos educativos, se analizaron los hallazgos en articulos y tesis revisadas para
atender el tercer objetivo especifico el mismo que busca identificar buenas précticas
y recomendaciones para la implementacion efectiva de Discord en la educacion
superior del periodo 2020 a 2023

Parra et al. (2022), destacaria la importancia de una orientacion y
capacitacion integral para profesores y estudiantes. Esta capacitacion deberia
centrarse en familiarizar a los usuarios con las diversas herramientas y funciones
disponibles en Discord, resaltando su relevancia y aplicabilidad en entornos
educativos especificos. Esta formacion integral no solo busca ensefiar el uso técnico
de la plataforma, sino también resaltar su relevancia practica y su potencial para
enriquecer las experiencias de aprendizaje y ensefianza. Al proporcionar esta
orientacion completa, se pretende empoderar a los usuarios para que utilicen
Discord de manera efectiva, aprovechando al maximo sus herramientas para crear
entornos educativos colaborativos, interactivos y enriquecedores.

Contreras-Espinosa y Eguia-Gomez (2022) en su articulo analizaron, la
experiencia de 20 profesores de la Escuela de Nuevas Tecnologias Interactivas de
la Universidad de Barcelona empleando Discord, por la interrupcién de la
ensefianza presencial por el COVID-19 en Espafia. Los resultados mostraron que
Discord fue dtil en la ensefianza universitaria, facilitando una transicion rapida y
sin complicaciones para estudiantes familiarizados. ldentificaron caracteristicas
beneficiosas en Discord, como conferencias en tiempo real, comunicacion grupal y

gestién de usuarios. Los profesores utilizaron Discord para diversas actividades,
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como presentaciones en Vvivo Yy asistencia con programas, pero encontraron
limitaciones en el tiempo para desarrollar estrategias motivadoras para los
estudiantes. A pesar de esto, Discord se reveld como una herramienta efectiva para
la docencia universitaria en tiempos de crisis.

Se permite evidenciar como los jovenes estudiantes tienen conocimiento e
interés por implementar plataformas digitales como Discord, sin embargo, la
capacitacién docente se hace necesaria para poder aprovechar los beneficios de
dicha red social en su méximo nivel.

Satorre et al. (2021) mencionan que, otro aspecto crucial es establecer
pautas claras y directrices sobre el uso apropiado de Discord en contextos
academicos. Estas directrices deben abordar aspectos como la estructuracion de
canales, la participacion y contribucién en debates y discusiones, y la gestion de la
interaccion entre profesores y estudiantes. Esto garantizaria un uso efectivo y
productivo de la plataforma. Al definir reglas claras, se proporciona a profesores y
estudiantes un marco solido para aprovechar al maximo las herramientas de
Discord. Estas directrices van mas alla de simplemente explicar como utilizar la
plataforma; también establecen normativas que promueven una participacion activa
y constructiva en el entorno académico virtual.

Lagunas (2022) en sus tesis, abordo la necesidad de mejorar la experiencia
de la educacion remota a traves de Discord, la iniciativa se enfoco en crear una
aplicacion complementaria para la red social, que ampliara sus capacidades en
digital. La investigacion identifico que, si bien dicha red social es efectiva para la
comunicacion grupal, carece de funciones especificas necesarias para brindar una

experiencia de ensefianza remota completa. Para ello, se planted la integracion con
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sistemas de gestion de aprendizaje, como Moodle, para asignar roles a los usuarios
y facilitar la comunicacién entre profesores y alumnos, de este modo, los objetivos
planteados se lograron satisfactoriamente, mejorando la experiencia educativa a
distancia a través de Discord. Finalmente, se destaco su capacidad de expansion
para futuras actualizaciones y ampliaciones, demostrando el éxito de la aplicacion
al ofrecer un entorno mas efectivo para la ensefianza remota.

Ramos (2020) enfoco su tesis en el disefio de una unidad educativa adaptada
a la ensefianza en linea a través de Discord, abordando las metodologias de
Ensefianza Comunicativa, Aprendizaje Basado en Tareas y Aprendizaje
Cooperativo. Este enfoque surgié como respuesta a la repentina transicion a la
educacién remota durante la pandemia del 2020, debido a la reduccion de
interaccion entre estudiantes y maestros en entornos virtuales. El objetivo fue crear
una unidad educativa para estudiantes de tercer afio de Educacion Secundaria,
empleando metodologias innovadoras y dicha red social como herramienta de
comunicacion. Los resultados demostraron que estrategias pedagdgicas
innovadoras son factibles en entornos virtuales a pesar de los desafios de la
educacion a distancia, el uso de Discord facilitd la participacion activa de los
estudiantes, fomentd la interaccion entre ellos y mejord habilidades sociales. No
obstante, se recomendd mas evaluaciones en entornos reales para determinar su
efectividad a largo plazo.

Otra estrategia pedagdgica es, la adaptacién pedagogica en Discord que
representa un enfoque innovador para redefinir la ensefianza en entornos virtuales.
Para Murcia-Molina (2022) esto implica la identificacion y aplicacidn de estrategias

pedagdgicas creativas que aprovechen al maximo las funciones y herramientas de
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Discord. Por ejemplo, se pueden disefiar actividades interactivas que fomenten la
participacion activa de los estudiantes, como debates tematicos, sesiones de
preguntas y respuestas en tiempo real o la creacion de salas de trabajo para
proyectos grupales.

La investigacion de De la Torre et al. (2023) en la Universidad Nacional de
Rosario se centra en el "Patio virtual de la UNR" a través de Discord, redefiniendo
practicas educativas universitarias frente a la pandemia en un entorno digital. La
investigacion se enfocd en transformar las précticas educativas universitarias a
través de dicha red social en un entorno digital, debido a la pandemia. Gracias a sus
recursos tecnoldgicos, se resalto los resultados obtenidos en el uso de la plataforma
como la configuracion de roles para estudiantes, tutores y coordinadores, adaptando
la interaccion a cada area académica. Asimismo, se destaco el aspecto ludico y el
uso de bots para mejorar las reuniones, por ende, se buscd no solo adaptarse al
contexto, sino también construir una nueva forma de educacion universitaria en
linea mediante Discord, explorando nuevas maneras de aprender y ensefiar.

Parra et al. (2022) en su estudio se centrd en explorar el potencial educativo
de Discord, enfocandose en la implementacion de una webradio como herramienta
de aprendizaje en la Universidad de Guayaquil para la asignatura de Fundamentos
de Programacién en Pedagogia de la Informatica. Se llevé a cabo una encuesta entre
estudiantes universitarios para evaluar su nivel de conocimiento y familiaridad
tanto con la webradio como con la aplicacion Discord. Los resultados mostraron
gue una parte considerable de los encuestados ya tenia cierta comprension sobre el
método de ensefianza mediante webradio y, en su mayoria, estaban familiarizados

con dicha red social, aunque habia un grupo significativo que desconocia la
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aplicacion. Estos hallazgos sugieren un interés considerable por parte de los
estudiantes en participar en proyectos educativos basados en streaming y
plataformas de comunicacion interactiva como Discord.

En la tesis de Ldopez (2019) se investigd estrategias didacticas en Discord
para fomentar el aprendizaje basado en proyectos en estudiantes de Matemaéticas en
la Unidad Educativa "Maria Angélica Idrobo", Quito, Ecuador. El estudio, que
incluy6 encuestas a 127 estudiantes, revel6 que la mayoria de los estudiantes ya
utilizaban dicha red social para comunicarse con amigos y para actividades de
entretenimiento, como los videojuegos. Por ende, se vio una aceptaciéon de la
plataforma en clase, de este modo se implementd Discord, usando el enfoque de
aprendizaje basado en proyectos. Los participantes lo percibieron como facil de
usar y beneficioso para interactuar con sus profesores. Se sugiere aprovechar para
la gestion académica y explorar mas teorias de aprendizaje en esta plataforma.

Vizcaino (2021) en su tesis, busco la plataforma 6ptima para estudiantes de
formacion profesional en entornos virtuales, comparé Discord con Google Meet
durante la educacion a distancia por la pandemia, analizando su idoneidad. La
investigacion se basé en encuestas a unos 170 estudiantes de diferentes ciclos
formativos y entrevistas a profesores que emplearon la mencionada red social en
sus clases en linea en una universidad. Los resultados indicaron que Discord fue
preferido por los estudiantes, especialmente aquellos con habitos relacionados con
los videojuegos, ya que les resultaba mas familiar y comodo. Los encuestados
mostraron mayor participacion y preferencia por dicha red social sobre Google
Meet, dando como resultado una mayor interaccion y participacion activa de los

estudiantes durante las clases virtuales. El estudio determind que esta plataforma es
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ideal para la ensefianza en linea de estudiantes de formacion profesional, de 16 a

+25 afios. Recomienda su uso para mejorar la experiencia educativa y motivar la

participacion en entornos virtuales.

Estas investigaciones, permiten proporcionar un vistazo valioso sobre coémo

esta herramienta digital podria ser utilizada para mejorar la experiencia de

aprendizaje en la educacion superior, destacando su viabilidad y aceptacion entre

los alumnos. De este modo, se ve el potencial de Discord como herramienta

educativa, subrayando la necesidad de integrar estas tecnologias en entornos

educativos para fomentar una ensefianza mas interactiva y participativa en el

contexto universitario.

Tabla 6

Estrategias pedagogicas de discord en las investigaciones

Estrategia

Descripcion

1. Orientacién y capacitacion
detallada

Formacion para profesores y estudiantes en
herramientas y funciones de Discord aplicables en
entornos educativos.

Serna-Rodrigo y Miras (2021)

2. Directrices claras

Establecimiento de pautas sobre el uso adecuado de
Discord, incluyendo estructura de canales y gestion
de interacciones.

Roatta y Tedini (2021)

Andrade (2022)

3. Fomento de un ambiente
colaborativo

Creacion de un entorno que incentive compartir
ideas, recursos educativos y colaboracién en
proyectos conjuntos.

Borge (2022)

Maggio (2021)

4. Adaptacion pedagdgica

Exploracion de estrategias para integrar Discord en
la ensefianza, como actividades interactivas y
proyectos.

Ysla et al. (2021)

Castro et al. (2021)
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En la educacion superior existe la libertad de catedra lo que garantiza que a
los maestros se le permita expresar sus pensamientos y comunicar 10s mismos.
Baséandose en ello y ante una pandemia que sorprendi6 a propios y extrafios, fueron
los instructores de la educacidn superior quienes construyeron y seleccionaron sus
propias herramientas de vinculacion digitales y disefiaron estrategias que podian
Ilevar a cabo en sus sesiones de aprendizaje.

Segln Roatta y Tedini (2021) en un anélisis documental realizado en al
ambito de la educacion superior de Argentina concluye que debido a las bondades
que brinda Discord, se puede evidenciar métodos de impacto de esta plataforma
digital, ya que permite el control total del maestro, incluso, esta plataforma cuenta
con la capacidad de silenciar o expulsar a los alumnos quienes solo pueden entrar
con las normas que impone el docente, quién es el que domina los micréfonos y los
chats de textos y de voz. En tal sentido, y yendo con las tendencias educativas que
se han generado después de la pandemia, se puede realizar disefios de sesiones de
clases en modelo blended learning adecuando el modelo presencial del que ya
disponen a un modelo semipresencial, con una reduccion de la carga horaria
presencial y un correcto plan de estudios alineado a esta modalidad.

El uso de Discord es positivo, siempre y cuando no se deje de lado el resto
de las actividades cotidianas de las personas como estudiar, hacer deporte o ir al
cine con amigos. Por otro lado, cuando el abuso del uso del internet genera
aislamiento desencadena escenarios ansiosos los cuales afectan a la autoestima de
los jovenes y les hace perder el control de sus acciones. Estas consecuencias como
producto de la ubicuidad la tecnologia, que estd siempre presente y demanda

atencion por parte de los usuarios. Se resalta que, en base a lo desarrollado, pese al
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buen desempefio que Discord tiene para facilitar la comunicacién entre personas, la

misma no debe ser utilizada con frecuencia en demasia ya que esto puede

desencadenar en malas experiencias sufridas en la plataforma como el

ciberbullying.

3.4 Discusioén de los resultados

Resultados en relacion al Objetivo General:

La revision de investigaciones entre 2020 y 2023 revela que Discord ha

emergido como una plataforma significativa de comunicacion y colaboracion en la

educacidn superior en Iberoamérica. Las multiples indagaciones analizadas resaltan

su adopcidn extendida y su papel fundamental en la transformacion de las précticas

pedagogicas dentro de este contexto académico.

Resultados en relacion a los objetivos especificos:

Identificacion del uso de Discord en practicas pedagdgicas: Se ha
constatado su amplio uso en diversas investigaciones relacionadas con la
educacion superior. Estas evidencias subrayan la implementacion
diversificada de la plataforma en entornos académicos, desde la adaptacion
de herramientas para interaccion hasta la creacion de experiencias
innovadoras de aprendizaje y colaboracion entre docentes y estudiantes.

Impactos en la interaccidn y colaboracion entre docentes y estudiantes: Las
investigaciones analizadas destacan los impactos positivos de Discord en la
interaccion entre profesores y estudiantes. Por ello, ha facilitado una
comunicacion méas dinamica y cercana, permitiendo un control mayor del
entorno virtual por parte de los docentes, lo que ha propiciado un ambiente

colaborativo y participativo.
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e Buenas préacticas y recomendaciones para la implementacion de Discord: Se
han identificado diversas recomendaciones y practicas exitosas para una
implementacion efectiva de Discord en la educacion superior. Entre ellas,
se resaltan estrategias de involucramiento del estudiantado, adaptacion de
la plataforma a metodologias activas, y el empleo creativo de herramientas
dentro de esta plataforma para fomentar la participacion y el aprendizaje
significativo.

e Sistematizacion de informacion relevante sobre el uso de Discord: La
compilacion de informacion relevante sobre el uso de la red social en la
educacion superior ha permitido identificar tendencias y patrones en su
aplicacion. Se ha evidenciado una variedad de enfoques y usos creativos de
la plataforma que van desde su utilidad como medio de comunicacion hasta
su aplicacién como herramienta para el desarrollo de habilidades creativas
y colaborativas.

En resumen, las investigaciones analizadas entre 2020 y 2023 han
evidenciado el impacto significativo de Discord como plataforma de comunicacion
y colaboracion en la educacion superior en Iberoamérica, resaltando su versatilidad,
potencial para la interaccion entre docentes y estudiantes, y su capacidad para

enriquecer las précticas pedagdgicas dentro del contexto académico.
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IV. Conclusiones

Discord emerge como una herramienta prometedora en la educacion
superior en la cual, la instruccidn, pautas claras y adaptacion pedagogica son clave
para maximizar su potencial en la mejora de la interaccion y el aprendizaje

colaborativo en entornos académicos virtuales.

Se hallaron multiples aplicaciones pedagogicas formales y no formales, asi
como enfoques utilizados en esta plataforma, evidenciando diferentes niveles de
usos entre paises. Se observé un aumento significativo en la produccion de

investigaciones en 2021, en diferentes disciplinas y programas a nivel superior.

Discord se destacO como una herramienta versatil y accesible de gran
impacto en entornos educativos superiores. Sus funcionalidades, como la creacion
de canales tematicos, herramientas de comunicacion de voz y video, y controles de
privacidad, lo convierten en un entorno interactivo y colaborativo. El énfasis en
"Canal de didlogo" y "Recursos educativos" sefiala su aplicacion principal. Por otro
lado, el aporte de esta red social en la educacion superior se evidencié en el

rendimiento estudiantil y la interaccién colaborativa.

Se identificd recomendaciones las cuales incluyen la capacitacion integral
para profesores y estudiantes, directrices claras para su uso en entornos académicos,
y adaptacion pedagogica para aprovechar sus herramientas al maximo. Los casos
de estudio mostraron como Discord mejoré la comunicacion, fomento la
colaboracion entre estudiantes y facilitd proyectos en conjunto, redefiniendo asi la

ensefianza en entornos virtuales.
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V. Recomendaciones

Fomentar la Investigacion y Difusion: Es crucial incentivar la investigacion
y publicacion de estudios relacionados con el uso de Discord en la educacion
superior en lberoamérica. Los paises que han mostrado menos presencia en la
literatura académica, como Per(, podrian promover programas de investigacion
para comprender mejor como esta plataforma puede impactar en sus entornos
educativos.

Formacion Integral para Docentes y Estudiantes: La capacitacion es
esencial. Se debe ofrecer una formacion completa y préctica para profesores y
estudiantes, centrandose no solo en la técnica de uso de Discord, sino también en
cémo aprovechar sus herramientas para mejorar la experiencia educativa y
fomentar la participacion activa.

Adaptacién Pedagdgica e Innovacion: Los educadores deben explorar
activamente nuevas formas de utilizar Discord en la ensefianza superior, disefiando
actividades interactivas, debates, sesiones de trabajo colaborativo y proyectos que
fomenten la participacién y la colaboracién entre los estudiantes.

Evaluar Continuamente el Impacto: Es esencial realizar evaluaciones
periddicas para comprender mejor el impacto de Discord en la educacion superior.
Esto permitira ajustar estrategias, identificar areas de mejora y maximizar los
beneficios de esta herramienta en el proceso educativo.

En resumen, se recomienda promover la investigacién, ofrecer formacion
integral, establecer directrices claras, fomentar la innovacion pedagdgica, potenciar

la colaboracién, considerar la versatilidad de Discord, asegurar la comunicacion
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efectiva y realizar evaluaciones continuas para aprovechar al maximo esta

plataforma en la educacion superior.
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Presupuesto

Los costos del proyecto se basan en la inversion realizada para la

investigacion de indagaciones previas sobre la red social Discord. Se requirié una

inversion total de S/ 5,000 aproximadamente.

Costos de Investigacion:

DISENO

RECURSOS CANTIDAD HORAS COSTO COSTO

HUMANOS HORA TOTAL
Horas hombre 2 investigadores 50 S/.50 S/. 5,000
Cronograma
ETAPA DURACION FECHAS

ESTIMADA ESTIMADAS
Lectura y Andlisis de | 2 semanas Noviembre 2023
Fuentes
Sintesis y  1semana Noviembre 2023
Documentacion
Redaccion del Informe 2 semanas Noviembre — diciembre
2023

Revision y Comentarios = 1 semana Diciembre 2023
Correcciones y Edicion | 1 semana Diciembre 2023
Final
Presentacion y Entrega @1 semana Diciembre 2023

del Informe







