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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar el uso de los medios de
comunicacion y las tecnologias de la informacion, ademés de la forma en que aportan al
trabajo en el aula de los docentes del nivel primario de escuelas publicas de Lima
Metropolitana, segun la Encuesta Nacional de Docentes (ENDO, 2018). EI método de estudio
para esta investigacion fue cuantitativo y el disefio no experimental, tipo descriptivo simple;
siendo la muestra un total de 156 docentes. El instrumento para el analisis de la informacién
es la encuesta mencionada anteriormente. Los resultados mostraron que los medios de
comunicacion mas utilizados por los docentes fueron la television, la radio y los periddicos
o revistas. Asimismo, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (T1C) méas usadas
son el correo electronico y a la pagina web Peri Educa. Respecto a la opinién de los
profesores sobre la contribucién de las TIC en el trabajo docente en el aula, la mayoria de los
profesores considera que aporta en el aprendizaje colaborativo facilitando el trabajo docente
en el aula. Como conclusion, los docentes de educacidn primaria refirieron usar los medios
de comunicacion y tecnologias de la informacion en su trabajo, dado que estas facilitan la
comunicacion, capacitacion y adquisicion de informacion para su formacién profesional, y

poseen un gran impacto en su labor como docente.

Palabras clave: Tecnologias de informacion, Medios de comunicacion, Educacion

primaria, TIC, formacién profesional.



ABSTRACT

This research aimed to determine the use of media and information technologies, as
well as how they contribute to classroom work by primary level teachers in public schools in
Metropolitan Lima, according to the National Teacher Survey (ENDO, 2018). The study
method was quantitative, with a non-experimental, simple descriptive design; the sample
comprised a total of 156 teachers. The instrument for data analysis was the aforementioned
survey. The results showed that the most used media by teachers were television, radio, and
newspapers or magazines. Additionally, the most used Information and Communication
Technologies (ICT) were email and the Peru Educa website. Regarding teachers' opinions on
the contribution of ICT to classroom teaching, most teachers believe it supports collaborative
learning and facilitates classroom work. In conclusion, primary education teachers reported
using media and information technologies in their work, as they facilitate communication,
training, and the acquisition of information for their professional development, and have a

significant impact on their teaching work.

Keywords: Information technologies, Media, Primary education, ICT, Professional

development.



INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion tuvo el proposito de identificar los medios de
comunicacion y las tecnologias de informacion que utilizan los docentes de nivel primario
en las instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana, basandose en los resultados
de la Encuesta Nacional a Docentes (ENDQO) de 2018. Ademas, busca conocer la opinion de
los docentes sobre la contribucion de las TIC en su labor en el aula. Abordar este tema es
crucial para la sociedad, ya que las TIC se consideran una herramienta fundamental en la
educacion, especialmente en la educacion a distancia. Asimismo, es esencial que los maestros
sepan como utilizar las diversas herramientas tecnoldgicas para interactuar y llevar a cabo

las clases con los discentes.

Vale destacar también la importancia de realizar este estudio, que surgié debido a que
en diversas regiones del interior del pais se ha evidenciado que tanto docentes como
estudiantes usan con poca frecuencia las TIC, especialmente en la préctica docente, lo que
representa una desventaja para el proceso de ensefianza-aprendizaje. El objetivo del estudio
es determinar las ventajas que las TIC pueden ofrecer a docentes y estudiantes segun los
resultados obtenidos, y examinar si un enfoque tradicional de dictado y copia seria viable con

el uso de TIC y cémo evitar el problema de la copia.

Por ello, esta investigacién se basa en un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental de tipo descriptivo simple. El instrumento utilizado fue la encuesta aplicada en
la ENDO 2018, empleando los puntajes del eje 700, que aborda el tema de medios de
comunicacion y tecnologias de informacién. Asi, el trabajo se estructura en los siguientes

capitulos:



En el Capitulo 1: Planteamiento del problema, preguntas de investigacion, objetivos
y justificacion del estudio. Mientras que en el Capitulo 2: Marco teorico, incluyendo
informacion sobre la variable medios de comunicacion y tecnologias de informacion,
antecedentes nacionales e internacionales, y los efectos en la practica docente en el aula.

Asimismo, en el Capitulo 3: Informacion sobre el tipo y método de investigacion.

Posteriormente, en el Capitulo 4: Resultados de la investigacion. En el Capitulo 5: la
Discusion de los datos. De otro lado, en el Capitulo 6 se presentan las Conclusiones y en el
7 las Recomendaciones para trabajos futuros. Finalmente, se presentan las referencias

bibliogréficas utilizadas y los anexos.

Las ventajas para docentes y estudiantes, segun los resultados, incluyen una mejor
interaccion, acceso a recursos actualizados, y un aprendizaje mas dinamico y colaborativo.
Un enfoque tradicional de dictado y copia es posible con TIC, pero requiere estrategias para
evitar la mera copia, como el uso de actividades interactivas y la promocién del pensamiento

critico.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En los ultimos afios, los medios de comunicacion, las tecnologias de la informacion
y el desarrollo tecnolégico se han integrado en la ensefianza-aprendizaje dentro de la practica
docente. Actualmente, vivimos en un mundo donde los avances en las TIC han transformado
las formas de interaccion, asi como el acceso y construccion del conocimiento. Esto ha
llevado a que los diversos actores de la comunidad educativa, tanto docentes como
estudiantes, aprendan a utilizarlas para alcanzar metas educativas.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (Unesco, 2013), el uso de las TIC en el &mbito educativo tiene un impacto positivo
en todo el sistema educativo, ya que enfatiza el aprendizaje y proporciona a los estudiantes
nuevas habilidades. Ademas, promueve y mejora la formacion docente y reduce los costos
asociados con la prestacion de orientacion.

La Unesco, por tanto, destaca que el uso de las TIC tiene un gran impacto en la
educacion y en todos los involucrados, beneficiando el logro del aprendizaje de los
estudiantes y favoreciendo la formacion docente. De otro lado, en el Marco del Buen
Desempefio Docente (MBDD, 2014) se hace evidente la importancia del uso de las TIC por
el maestro. Asi, se destaca:

En el Dominio 2: “Enseflanza para el aprendizaje de los estudiantes™; la

Competencia 4 “Conduce el proceso de ensefianza con dominio de los contenidos

disciplinares y el uso de estrategias y recursos pertinentes(..)”, y del Desempefio 23,



“Utilizar recursos y tecnologias diversas y accesibles, y el tiempo requerido en

funcion del proposito de la sesion de aprendizaje.” (p. 21)

Respecto a lo anterior, es necesario que los maestros posean competencias,
capacitacion y formacién en el uso de las TIC para poder integrar a todos sus alumnos en el
acceso y uso de la tecnologia, de acuerdo con sus necesidades e intereses. Del mismo modo,
el Proyecto Educativo Metropolitano (PEM, 2014) menciona el camino de la educacion hacia
las TIC para trabajar con los estudiantes y ciudadanos. Segun lo mencionado, el libre acceso
a las TIC es un elemento necesario que beneficia a los diversos actores de la comunidad
educativa, ya que es un instrumento esencial para la formacion tanto de educandos como de
educadores, manteniéndolos informados.

Por ello, la presente investigacion se basa en la ENDO 2018, que recoge la opinion
de los docentes respecto al uso de los medios de comunicaciéon y tecnologias de la
informacion por parte de los docentes de educacion primaria de instituciones educativas
publicas de Lima Metropolitana. De esta manera, se plantean las siguientes preguntas de

investigacion:

1.2. Preguntas de la investigacion

1.2.1. Pregunta general
¢Cudl es el uso y la opinién de los medios de comunicacion y las tecnologias de
informacion de los docentes de educacion primaria de instituciones puablicas segun la

encuesta ENDO 2018 en Lima Metropolitana?



1.2.2. Preguntas especificas
¢Cuales son los medios de comunicacién usados por los docentes de educacion

primaria de instituciones publicas segun la encuesta ENDO 2018 en Lima Metropolitana?

¢Cuales son las tecnologias de la informacion usadas por los docentes de educacion

primaria de instituciones publicas segln la encuesta ENDO 2018 en Lima Metropolitana?

¢Cual es la opinién sobre la contribucion de las TIC en el trabajo en aula, de los
docentes de educacién primaria de instituciones publicas segun la encuesta ENDO 2018 en

Lima Metropolitana?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General
Determinar el uso y la opinién del uso de los medios de comunicacion y las
tecnologias de la informacion de los docentes de educacién primaria de instituciones publicas

segun la encuesta ENDO 2018 en Lima Metropolitana.

1.3.2. Objetivos Especificos
Identificar los medios de comunicacion usados por los docentes de educacion
primaria de instituciones publicas segun la encuesta ENDO 2018 en Lima Metropolitana
Identificar los medios de informacion usados por los docentes de educacion primaria

de instituciones publicas segun la encuesta ENDO 2018 en Lima Metropolitana



Describir la opinion sobre la contribucion de las TIC en el trabajo en aula de los
docentes de educacion primaria de instituciones publicas segun la encuesta ENDO 2018 en

Lima Metropolitana.

1.4. Justificacion

Estudiar este tema es importante porque, en los Gltimos afios, el uso de medios de
comunicacion y las TIC ha aumentado significativamente, provocando cambios en las
précticas educativas. Por lo tanto, esta investigacion permitira identificar las TIC que utilizan
los docentes de nivel primario. Ademas, los resultados de este estudio contribuirdn a nuevas
investigaciones sobre estas tecnologias y ayudaran a los diferentes actores del ambito

educativo a tomar decisiones informadas sobre su uso en la educacion.

En consecuencia, este trabajo beneficiara el desarrollo de competencias digitales en
los docentes de educacion bésica, fundamentales para mejorar el desempefio pedagdgico,
elevar la calidad educativa y preparar a los estudiantes para desenvolverse en la sociedad
digital del siglo XXI. La formacion continua y el desarrollo de estas competencias son
esenciales para adaptarse a las demandas tecnoldgicas y ofrecer una educacién efectiva y

actualizada.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes nacionales

Para comenzar con las investigaciones de alcance nacional, se destaca el trabajo de
Jurado (2021), quien exploré en su trabajo investigativo el uso de las TIC en la educacion
primaria en escuelas rurales del departamento de Junin, Perd. El objetivo de este estudio fue
guiar el trabajo docente para ayudar a reducir la brecha tecnoldgica entre las areas urbanas y
rurales. La investigacion concluyd que, teéricamente, las TIC son cruciales para el proceso
de ensefianza-aprendizaje remoto durante la pandemia. Ademas, se evidencio una disparidad
en el uso e implementacion de las TIC entre los sectores educativos urbanos y rurales en
Per(, lo cual requiere fortalecimiento desde los niveles nacional, regional y local para

alcanzar los objetivos educativos.

Asimismo, Uehara (2021) propuso la utilizacion de las TIC para mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje en la educacion primaria, destacando la necesidad de indagar el
papel de las TIC en la educacion a distancia debido a la COVID-19 y como los educadores
pueden sacarle provecho para crear un aprendizaje significativo en las salas virtuales. El
objetivo de este estudio fue identificar las contribuciones de las TIC en la ensefianza primaria.
Para ello, la investigacion se cimentd en fuentes educativas y académicas, proporcionando
informacidn actualizada sobre educacion y nuevas tecnologias. De esta manera, el estudio
encontrd tres aportes clave de las TIC: el aumento de la motivacién, el fomento del trabajo
colaborativo y la mejora en la gestion de la informacidon. Ademas, se conjeturo sobre el papel

de los educadores en la integracién de las TIC en los salones de clase aulas y se subrayd la



importancia de fomentar una cultura de innovacion y preparar a los discentes para los

desafios que trae consigo la sociedad del conocimiento.

Por su parte, Osorio (2021) se propuso investigar el empleo de las TIC y su impacto
en la labor docente dentro del aula, de acuerdo con los educadores de nivel primario de
escuelas publicas de la region Hudnuco que participaron en la ENDO 2018. El enfoque del
estudio fue cuantitativo, utilizando un disefio no experimental y descriptivo simple. La
muestra incluia a 129 docentes. Los resultados mostraron que los medios de comunicacion
mas frecuentemente utilizados son América TV, Radio RPP y los periddicos La Republica y
Ojo. En cuanto a las tecnologias de informacion, las més utilizadas son WhatsApp, Facebook,
el correo electrénico y la plataforma PerdEduca. Respecto a la percepcion de los docentes
sobre el impacto de las TIC en su trabajo en el aula, se encontré que la mayoria de los
profesores considera que estas herramientas facilitan el aprendizaje colaborativo entre los

estudiantes y simplifican la labor docente.

Igualmente, Murillo (2022) presenté como objetivo de estudio el conocer la relacion
entre PeruEduca y la preparacion docente desde la perspectiva del personal docente de
Instituciones Educativas Publicas de una provincia del Cusco. Su muestra se conformo, en
su gran mayoria, de docentes del nivel primaria. Como resultado, la investigacion mostré una
relacién significativa y directa, ya que les permite mantenerse al dia con la innovacion
educativa y, como resultado, brindar servicios de alta calidad en el ambito educativo tanto en

areas urbanas como rurales.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion (Minedu, 2016) y su marco normativo de

Educacién, especificamente en la Ley N.° 28044 General de Educacion, el Articulo 16



establece que los medios de comunicacion, como la radio, la television y los medios
informaticos, deben estar al servicio y contribuir al desarrollo de la educacién. Asimismo, el
Articulo 20 menciona la educacion remota o a distancia, destacando que debe ser concebida
como un espacio de aprendizaje que favorezca el desarrollo de competencias. Ademas, en el
Articulo 60, se sefiala que uno de los objetivos de la Educacion Primaria es que los docentes
integren el uso de las TIC, permitiendo asi que los estudiantes puedan seleccionar estrategias

para resolver tanto problemas académicos como situaciones de la vida cotidiana.

Por otro lado, el Consejo Nacional de Educacion (CNE, 2020), en el marco normativo
del Proyecto Educativo Nacional (PEN) 2036, establece en la estrategia 6 que “el sistema
educativo promueve Yy certifica los aprendizajes logrados dentro o fuera de la escolaridad y
brinda trayectorias diversas y flexibles a lo largo de la vida de las personas” (p. 118). Ademas,
se menciona que el sistema educativo debe fomentar la educacion abierta como un valor
significativo en el aprendizaje, con la mision de que este tipo de educacion sea accesible para
todos, adaptandose a sus necesidades e intereses. Asimismo, se destaca que este enfoque
educativo se facilitaria con el uso y los recursos de las TIC, mediante actividades y materiales
que se ajusten al ritmo de aprendizaje de los estudiantes. Otro punto relevante es que, en el
Per(, aln existe una limitacién en la adquisicion de medios de comunicacién digital; sin
embargo, se hace énfasis en que otros medios masivos comunes, como laradio y la television,

son de facil acceso y pueden beneficiar el aprendizaje.



2.2. Antecedentes internacionales

En el &mbito de los trabajos de corte internacional, en su articulo, Paladines (2023)
se propuso realizar una revision sistematica de la literatura cientifica que aborda la
implementacién de las TIC en la educacién con el objetivo de mejorar el aprendizaje. Este
analisis busco identificar los principales desafios y las mejores practicas de gestion para
integrar las TIC en el aula. Los resultados obtenidos destacan que una implementacion
efectiva de las TIC puede mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes y fomentar
una ensefianza orientada al alumno. Los estudios revisados subrayan la importancia de que
los educadores estén debidamente preparados y capacitados para integrar las TIC de manera
apropiada en su practica educativa, lo que contribuiria a mejorar el rendimiento académico
de los discentes. Sin embargo, se sefiala que el uso de las TIC no constituye una solucién
universal y que deben considerarse aspectos criticos. En conclusiéon, mientras que la
educacion en TIC es fundamental en la actualidad, su integracion debe ser cuidadosa y
reflexiva para que realmente aporte mejoras significativas al proceso de ensefianza-

aprendizaje y al rendimiento estudiantil.

En otro punto, Catalina (2022) se embarcé en un estudio para investigar el impacto
de las TIC en la dinamica diaria de las aulas, asi como en discentes y educadores. Asi, su
analisis se centro en evaluar la capacidad de las instituciones educativas para adoptar estas
nuevas tecnologias, con especial atencion en un colegio publico ubicado en la ciudad de
Soria, en Castillay Leon, Espafa. Las conclusiones revelaron que la falta de tiempo por parte
de los profesores juega un papel crucial en la decisidn, si es que se toma, de incorporar las
TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, se identificaron limitaciones

relacionadas con la escasez de recursos y la falta de actualizacion tecnoldgica en las aulas y

10



en los centros en general, asi como problemas de conectividad a internet que, a pesar de las
afirmaciones de las administraciones, dificultan el uso efectivo de las nuevas tecnologias en
el entorno educativo. Otro aspecto destacado fue la insuficiente formacién de los docentes
en el ambito de las TIC. En este contexto, se enfatiza la importancia de seguir avanzando en

el desarrollo e innovacion de las TIC en la educacion, aunque hay mucho por mejorar.

Mientras que Cardozo (2022) se centro en explorar el uso de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de discentes de primer y segundo ciclo de la Educacién Escolar
Basica. Para realizar un analisis detallado, fue necesario considerar las principales fortalezas
y debilidades que el uso de las TIC presenta tanto para educadores como para educandos, lo
que permite, posteriormente, establecer propuestas metodoldgicas concretas que puedan
fomentar un aprendizaje significativo. En conclusién, la realidad en las instituciones
educativas indicé que las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion no logran
completamente sus objetivos educativos, pues no consiguen los cambios deseados en las
interacciones estudiantiles con el educador. Ademas, se observé que hay un creciente uso,
manejo e interés de las TIC por parte de los discentes, pese a las limitaciones locales en

cuanto a conectividad, equipos, materiales y la falta de actualizacidn y capacitacion.

Del mismo modo, Gallo et al. (2021) publicaron un articulo que explora las
aplicaciones de las TIC en el &mbito educativo. La importancia de estas tecnologias en la
educacion ha sido destacada globalmente, y su relevancia se ha intensificado con el cierre de
instituciones educativas en todo el mundo debido a la pandemia de COVID-19, lo que ha
impulsado significativamente su uso. En este contexto, los educadores no solo necesitan ser
competentes en el uso de estas tecnologias, sino también ser creativos, colaborativos y buenos

comunicadores para alcanzar los objetivos educativos. De este modo, las herramientas TIC
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son diversas y pueden ser aprovechadas en todos los niveles educativos, desde primaria y
secundaria hasta la educacién universitaria y especial. Asi, el articulo se basa en una
seleccion de literatura actualizada sobre metodologias educativas y el uso de TIC, adaptadas
al contexto académico contemporaneo. La conclusion principal es que hay una amplia
variedad de aplicaciones disponibles para docentes y estudiantes que, con la practica
adecuada, pueden ser efectivamente utilizadas para lograr resultados exitosos en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Igualmente, en un articulo publicado por Castillo (2020), se aborda la investigacion
sobre el papel de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje llevados a cabo por
maestros tutores de Educacion Primaria en la Regién de Murcia, Espafia. El estudio se enfoca
en comprender el uso que los maestros tutores de colegios publicos de la region hacen de las
TIC, examinando especificamente los recursos digitales y las estrategias metodoldgicas
empleadas en su préctica educativa. La metodologia utilizada fue descriptiva y cuantitativa,
recogiendo datos a través de un cuestionario disefiado para este propoésito, el cual fue
respondido por un total de 133 docentes. Los resultados revelan que, aungue se han
introducido algunas metodologias activas, los maestros encuestados no suelen utilizar con
regularidad recursos tecnologicos innovadores ni adoptar metodologias emergentes en el uso

de las TIC durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Recientemente, el Consejo de Europa (2024) emitio el primer documento
juridicamente enlazante predestinado a avalar el acatamiento de los derechos humanos, el
Estado de derecho y las normas juridicas democraticas al utilizar sistemas de inteligencia
artificial (1A). Este documento nombrado como Convenio Marco Europeo sobre Inteligencia

Artificial. Inteligencia y derechos humanos, democracia y Estado de derecho, esta abierto a
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paises fuera de Europa y crea un marco legal que cubre todo el ciclo de existencia de los
regimenes de 1A, teniendo en cuenta los riesgos que plantean y al mismo tiempo promueve
la innovacién responsable. La Convencion adopta un enfoque basado en el riesgo para el
disefio, desarrollo, uso e incautacion de sistemas de inteligencia artificial y requiere un

andlisis cuidadoso de los posibles efectos adversos de su uso.

2.3. Bases Teoricas

2.3.1. Definicién de medios de comunicacion

Con respecto a esta definicion, se han propuesto varios conceptos desde el siglo XIX.
Para entender mejor este término, es Gtil consultar algunas de sus referencias. Primero, la
Unesco (2014) menciona que los medios de comunicacion son el intercambio de informacién,
mensajeria y conocimiento que adopta numerosas formas, tanto mediante medios
tradicionales como la radio o la television, o a través de medios modernos como internet y
otros. En resumen, segun el parrafo anterior, los medios de comunicacion son los
instrumentos, canales o formas de transmision de la informacién. Estos instrumentos para
proporcionar conocimiento son diversos, incluyendo tanto medios tradicionales como

modernos.

Por su parte, Jacome (2017) define los medios de comunicacién como cualquier
aparato fisico o hardware que presenta un objeto novedoso, como un reproductor de sonido
0 una television, entre otros. Segun este autor, estos medios transmiten mensajes a traves de
noticias, documentales o aclaraciones. De esta manera, los medios de comunicacion son

herramientas concretas como la radio o la television. Ademas, menciona que deben tener una
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representacion significativa para el usuario, es decir, deben tener un proposito o fin. También

subraya que son medios utilizados para informar un mensaje.

En cuanto a los tipos de medios de comunicacion, desde la creacion del teléfono como
un medio de comunicacion masivo, hasta la actual era fisica o digital han surgido o generado

diversos cambios que lo podemos identificar en diferentes tipos que son los siguientes:
e Medios de comunicacion masivo

Sobre estos medios, Goya (2019) sefiala que los medios de comunicacion masiva se
basan en la transmision de informacion desde un emisor hacia varios grupos de receptores.
Su objetivo es transmitir informacion y entretener, utilizando medios como la radio, la
television y los periddicos, entre otros. Por su parte, Alvarado y Matus (2016) afirman que
los medios masivos operan a través de diversos canales publicitarios y, con el tiempo, logran

alcanzar un segmento mas amplio de la poblacion, abarcando diversos escenarios.

Ambos autores coinciden en que los medios masivos permiten que la informacion sea
accesible y visible para toda la sociedad, aungue el contenido esté dirigido a un grupo
especifico. Este tipo de mensajes se difunde a través de medios convencionales, es decir,

medios tradicionales.

v" Tipos de medios masivos

- Radio (auditivo). Segun, Hernandez (2016) “la radio es el medio de comunicacion
que tiene la mayor penetracion, ya que alcanza practicamente a la totalidad del
publico” (p. 2). Es decir, es un medio accesible y que tiene un gran impacto para los
diferentes oyentes actores en los diferentes escenarios. Mientras que Fernandez

(2015) sefiala que la radio una herramienta facil de utilizar y econémica. Asimismo,
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los sonidos sonoros y la transmision de informacion tienen gran impacto en el ambito
educativo, debido a que se puede desarrollar la indagacion, la lectoescritura, entre
otros. En palabras de Alarcon (2020), la radio es uno de los inventos mas interesantes,
pues brinda al publico acceso por primera vez a una amplia gama de contenidos que
ayudan a cambiar la forma en que las personas conviven. Enfatiza la ligereza y la
cercania como medio, al tiempo que alientan a los oyentes a desarrollar su
imaginacién. Asi, estos autores, sefialan que la radio es un medio de facil
accesibilidad. Del mismo modo, tiene un gran impacto a diferentes personas de la
sociedad entre ellas los que son parte de la comunidad educativa, debido a que forman
parte del aprendizaje de los estudiantes.

Television (audiovisual). En palabras de Goya (2019) explica que la television es el
principal medio de comunicacién masiva, debido a que puede llegar a todos los
hogares o negocios de todo el mundo. Asimismo, posibilita a todos a estar informados
con los diferentes programas televisivos que se puede evidenciar, tanto en las noticias
nacionales e internacionales. Ademaés, brinda informacién educativa como
documentales o programas educativos. Nuevamente, Alarcon (2022) menciona que
la televisidn es una herramienta de aprendizaje activo que percibe informacién de
forma sensorial, por lo que se debe tener cuidado al utilizarla. Al tomar un papel
educativo, puede reforzar habitos positivos y mejorar los valores propios y sociales,
todo ello dependiendo de la eleccion del contenido conveniente. Los autores citados
coinciden en que la television, al igual que la radio, es un medio que puede llegar
facilmente a todos los actores de la sociedad. Ademas, promueve un impacto en los

diferentes oficios. Asi mismo, es un aparato que es brinda informacion que llama la
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atencion a los ojos y oidos humanos por los diferentes contenidos que comparte pero
que se debe discernir ante la informacion recibida.

- Periddico (visual). En palabras de Carhuavilca (2023), el periddico es un medio de
comunicacion escrito que publica diversos contenidos como: noticias nacionales e
internacionales, articulos, anuncios, eventos sociales actuales, y diversos eventos
importantes que estan ocurriendo o aconteceran. También, menciona que pueden ser
impresos y/o digitales.

e Medios auxiliares o complementarios

Segun, Tomas (2009), algunos medios complementarios en la educacion que son las

siguientes:
v' Pizarra

Es considerado como uno de los medios complementarios mas antiguos por los
maestros, debido a que es accesible para todas las escuelas. Asimismo, hace énfasis que es

un medio idoneo para la ensefianza y aprendizaje que quiera transmitir el docente.
v' Transparencias

Son considerados los medios tales como las fotocopias; es decir, materiales impresos,
fotografias, esquemas y graficos. Del mismo modo, hace referencias que estos tipos de
medios, se pueden utilizar a través de un proyector en el aula, beneficiando la interaccién y

comunicacion de docente- estudiante y viceversa.

v Diapositivas
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Se considera un medio gréfico porque se utiliza para transmitir informacién mediante
fotografias, textos, dibujos, entre otros. Ademas, estos medios pueden ser proyectados por
los maestros, beneficiando la formacion académica de los estudiantes, ya que son
considerados de interés visual, captando su atencion y fortaleciendo su motivacion para

seguir aprendiendo.
e Medios alternativos

Sobre este punto, De la Fuente et al. (2013) sostienen que son los medios opuestos a
lo tradicional o masivo; es decir, estan vinculadas con los medios tecnoldgicos actuales. Asi
mismo, estas son utilizadas tanto en lo personal y educativo. Ademas, estos autores

mencionan algunos posibles medios como los siguientes:
v Dispositivos moviles/ celular

Los autores mencionados en el parrafo anterior definen estos medios desde el &mbito
educativo y los consideran un medio de comunicacion eficaz para la construccion de diversos
conocimientos. Esto se debe a que el uso de estos dispositivos ofrece oportunidades de

interaccidn instantanea con una o0 mas personas.
v Periddicos digitales/virtual

Mientras que Rost (2006) define este medio de comunicacion como aquel que se
fundamenta en las redes informéaticas. Ademas, sefiala que proporciona informacion actual
de diversas partes del mundo y se considera un medio interactivo, ya que permite incorporar
diferentes recursos tecnolégicos como texto, audio, videos e imagenes. Por lo tanto, distintos

actores de la sociedad pueden utilizarlo facilmente, siempre que tengan acceso a una red.
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v Redes

Sobre este punto, Shmidt (2009) define la mediacion tecnoldgica como el uso de
diversos dispositivos tecnoldgicos que permiten el intercambio de conocimientos y la
interconexion tanto a nivel personal como grupal en diferentes entornos tecnoldgicos a nivel
global. Este intercambio es posible gracias a internet y sus diversas redes sociales que estan

integradas a esta mediacion.

2.3.2. Definicién de los medios o tecnologias de informacion

Para Valle (1986), quien dirigié el Departamento de Tecnologias Aplicadas a la
Formacion de la Fundacion para el Desarrollo del Conocimiento (Fundesco), menciona que
las tecnologias de la informacion se refieren al manejo y control de la informacién, entendida
como un conjunto de datos registrados o transmitidos, apoyados en diversos tipos de medios
concretos. Estas tecnologias incluyen técnicas, dispositivos y procedimientos que facilitan la

obtencion, comunicacidn, reproduccién, edicion y combinacion de estos datos registrados.

Segun lo mencionado, los medios o tecnologias de la informacién son los procesos y
manejos de las informaciones. Ademas, se refieren a las diversas herramientas y aparatos
utilizados para proporcionar conocimientos o ensefiar. Igualmente, la Unesco (2014) define
las Nuevas Tecnologias de la Informacion como el “manejo y procesamiento de la
informacién: sus aplicaciones; los computadores y su interaccion con hombres y maquinas;
y los contenidos asociados de caracter social, econémico y cultural” (p. 118). En otras
palabras, los medios de informacion implican el uso de diversas herramientas para que una

persona pueda socializar y obtener conocimiento y beneficios sobre temas de interés.
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e Tipos de medios de informacion

v" Mensaje de texto (SMS)

Para Aguirre (2018), “cl SMS es un medio de comunicacion de envio o recibo de
mensajes de texto usando una red de telecomunicaciones” (p.8). Asimismo, hace referencia
que este SMS esta conformado por textos, numeros y simbolos. Ademas, menciona que para

su utilidad no es necesario el acceso a internet.
v" Publicidad en TV

Sobre este punto, Degrado (2005) considera la publicidad televisiva como un medio
de informacion en el que se transmite un mensaje que es recibido por una audiencia. Ademas,
menciona que es uno de los principales medios actuales, ya que permite informar sobre
diversos productos y servicios ofrecidos por diferentes actores de la sociedad. Esto implica
que la publicidad en television es vista como un método efectivo para compartir informaciéon

sobre empresas, emprendimientos y diversas actividades profesionales.
v Correo electrénico

Acerca del correo electronico, Palomino (2022) define que es una herramienta
tecnoldgica que transmite un mensaje asincronico; es decir, no es necesario que la persona
esté presente, sino por un medio remoto y que se enviar alrededor del mundo. Asimismo, en
el aspecto educativo, es una herramienta que beneficia los trabajos académicos, debido a que
se puede enviar mensajes escritos en diferentes idiomas como también una variedad de
medios complementarios, ya sea videos, audios, imagenes, etc. En esta linea, Vela (2018)
hace referencia que “cuando se usa el correo electronico para comunicar, la actividad

principal que se realiza es el envio y la lectura de mensajes” (p.11). Esto quiere decir que la
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principal funcién de un correo electronico es remitir y recibir informacion de interés y que

luego sea leida.
v Spot de radio

Sedas (1996) sefiala que "la radio ocupa el tercer lugar entre los medios de publicidad
masiva" (p.282). De igual manera, Rodero (2008) destaca que la publicidad en la radio es
considerada confiable por los oyentes, dado que este medio goza de alta credibilidad entre
diversos sectores de la sociedad. En resumen, la radio es vista como uno de los principales
medios masivos para realizar publicidad, siendo ampliamente aceptada y confiable por la

sociedad.
v" Facebook

En cuanto a Facebook, Soto (2014) la define como una red de informacion social que
facilita la socializacion y la publicacion de contenidos. En esta red, se pueden compartir
diversos recursos como videos, textos, publicidad y fotografias. Esta puede utilizarse en
maultiples areas, como la creacion de contenido para negocios o emprendimientos, asi como
un medio para obtener informacion, por ejemplo, a través de la publicidad. Sobre ello, Espejo
(2009) menciona que “Facebook se ha convertido en un medio publicitario alternativo
ampliamente utilizado, ya sea confiable o no, muchas empresas estan apostando por

Facebook” (p. 46).
v' Péaginas web

Del mismo modo, Ruiz (2008) define un sitio web como un lugar donde se
proporciona informacion y comunicacién estructurada, siguiendo un conjunto de pasos para

su elaboracion, y sefiala que esta informacion se crea a través del uso de internet. Considera
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a los sitios web como herramientas comunes que permiten la provision de informacion y
comunicacion constante. Desde el ambito educativo, Alvarez (2017) menciona que “puede
definirse como el espacio electronico en el cual se muestran informaciones textuales, visuales
y/o sonoras sobre el centro educativo a sus usuarios” (p. 50). Ambos autores coinciden en
que las péginas o sitios web son medios comunes de informacion que proporcionan una
amplia gama de conocimientos de diversas formas, ya sea textual, en video, entre otras

herramientas.

e Plataforma o servicio de medios de informacién del Minedu

v PertUEduca

Sobre esta web, el Minedu (2001) cre6 PerGdEduca como un espacio de aprendizaje
destinado a la formacién docente. Este portal es accesible para profesores, directivos,
alumnos y padres de familia, y ofrece una variedad de herramientas, servicios y recursos
educativos adaptados a los intereses de informacion de sus usuarios. Sobre este punto,
Infantes et al. (2015) destacan que es un portal educativo que proporciona recursos
pedagdgicos, incluyendo capacitaciones, testimonios, materiales y foros colaborativos, todo
orientado a la formacién docente en diversos &mbitos educativos. Ademas, el portal ofrece
formacion sobre el uso de las TIC, y estas capacitaciones pueden realizarse tanto de manera

virtual como presencial.
v Direccion Regional de Lima Metropolitana (DRELM)

Sobre este apartado, el Minedu (2009) sefiala que la DRELM es responsable de

gestionar las politicas educativas en Lima Metropolitana. Su misién es promover el desarrollo
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integral de los estudiantes mediante la participacion de profesionales altamente capacitados

y dedicados, con el objetivo de mejorar el &mbito educativo en la region.

2.3.3. Efecto de uso de las TIC en educacion

e Aprendizaje colaborativo de los estudiantes

En un estudio de Coll et al. (2008), citado por Garcia et al. (2014), se destaca que
las TIC tienen efectos positivos en el aprendizaje colaborativo, como la mediacion social en
entornos virtuales y el trabajo en equipo a distancia. Esto permite a los estudiantes
investigar utilizando diversos medios de comunicacion e informacion, facilitando que los

miembros del equipo alcancen sus metas de manera mas eficiente y proactiva.

Por su parte, Lopez (2018) subraya que una de las caracteristicas clave de las TIC es
la colaboracion, es decir, aprender colectivamente, donde los integrantes asumen diferentes
roles en un entorno virtual. Ademas, enfatiza que las tecnologias no son intrinsecamente
colaborativas, pero son fundamentales para el aprendizaje colaborativo. Se recomienda
trabajar con un propésito claro para que el equipo pueda construir su conocimiento de

manera efectiva.
e Facilitacion de la tarea del docente en el aula

Acerca de esto, Ruiz (2010) sefiala que en los ultimos afios la practica docente ha
experimentado cambios significativos, entre los cuales destaca la integracion de las TIC.
Ademas, enfatiza que el uso de las TIC facilita el trabajo docente al proporcionar acceso a

una variedad de recursos, permitiendo la creacion de materiales significativos para los
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estudiantes. También resalta que las TIC favorecen la implementacion del aprendizaje

cooperativo a través de diversas plataformas y aplicaciones.

2.3.4. Medios de comunicacidn y Tecnologias de la Informacion

Sobre este concepto, Ruiz (2020) lo define como el uso de hardware y software para
respaldar la investigacion, el desarrollo, la implementacion, el almacenamiento y la
distribucion de sistemas informaticos. Ademas, menciona que las TIC son un sistema digital
que interviene la moderna tecnologia en el que se puede almacenar, procesar y transferir
diversos tipos de indagacion. En consonancia, Marcelo (2019) destaca que las TIC abarcan
una amplia gama de servicios, herramientas, aplicaciones y tecnologias que utilizan diversos
dispositivos electronicos para facilitar la comunicacion y el intercambio de informacion a

través de las redes.

Asi, ambos autores coinciden en que las TIC se refieren al conjunto de técnicas y
tecnologias que permiten a uno o varios individuos comunicarse de manera interactiva
utilizando diversos medios tecnoldgicos, con el objetivo de facilitar el desarrollo del

aprendizaje.
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CAPITULO III

TIPO Y METODO DE INVESTIGACION

3.1. Enfoque de investigacion
Este estudio fue realizado teniendo en cuenta un enfoque cuantitativo. Para
conceptualizarlo, Sdnchez et al. (2018) explican que este tipo de investigacion se basa en la

medicion numérica para la recoleccion y el anlisis de datos.

3.2. Disefio metodoldgico
Segun Monijaras et al. (2019), el disefio descriptivo se centra en la presentacion de los
componentes principales gue se van a estudiar. Ademas, utiliza medidas de tendencia central
y estima parametros numericos. Este estudio fue descriptivo simple, dado que se ha

considerado solo una variable compleja.

3.3. Poblacion y muestra
Se considerd como poblacidn a los docentes del nivel Primario de escuelas publicas
en Lima metropolitana, cuya poblacion es de 16 285 y como muestra 156 docentes. De esta
manera, este estudio se trabajé con una muestra censal de 156 docentes del nivel primario de

instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana.
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Tabla 1

3.4. Definicion de variables

Definicién de las variables.

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items

Los medios Ruiz (2020) la define como el uso de Son los puntajes obtenidosa Uso de medios de 1.Tipos 701

de hardware y software para respaldar la partir de la encuesta ENDO comunicacién 'y 2.Frecuencia

Comunicacid jnvestigacion, el desarrollo, la 2018 que mide el eje 700 de informacion 3.Plataformas o servicios

n Y implementaci6n, el almacenamiento y “Medios’de comunicacion y 4.Mediante celular 701 C

ggcnOIoglasla !a d,isttribucién . de .SiStemas J;i(f:‘gfrlr?a%i’)sn” basggo en lcl)f;l 703

Informacion Informaticos. Ademas, MENCIoNa quUe 4 centes de nivel primario

(TIC) !as TI_C son un sistema d'g't,al AUE  4e instituciones publicas de 1.Actividad docente 702
interviene la modernatecnologiaenel |ima metropolitana

Efecto de las gue se puede almacenar, procesar y 2.Del Minedu 705

TIC en el transferir  diversos  tipos  de

trabajo indagacion. Opinion del efecto  1.Aprendizaje colaborativo de los 707

docente Segln Hernandez (2017), el "Efecto de de las TIC en el estudiantes

las TIC en el trabajo docente" se refiere a
la influencia y los cambios que las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) han tenido en el
ambito laboral de los docentes, es decir,
en su forma de ensefiar, gestionar el
aprendizaje 'y comunicarse con los
estudiantes 'y otros profesionales
educativos.

trabajo docente

2.Despersonalizacién el proceso de
ensefianza aprendizaje

3.Facilismo de los estudiantes y la
incomunicacion entre ellos
4.Facilitacion de la tarea del docente en
el aula

5.0portunidades de acceso a la
informacion por parte de los estudiantes
6.Reemplazo parcial o totalmente el
trabajo de los docentes en el aula
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3.5. Técnicas e Instrumentos para recojo y analisis de informacion
La técnica para el recojo de informacion fue la encuesta ENDO y su instrumento
del afio 2018. Segun esta encuesta, en la ficha técnica que, se utilizaron diferentes tipos
de preguntas y alternativas de respuesta para recopilar informacion detallada sobre los
docentes con el fin de abordar aspectos especificos relacionados con la formacion,

percepciones y desafios de los docentes en Perd.

3.6. Consideraciones éticas
Respecto a los aspectos éticos: El informe proyecto de tesis se presenta al Comité
Institucional de Etica en Investigacion (CIEI) - Humanos, de la Universidad Peruana

Cayetano Heredia, para que luego de ser aprobado, se lleve a cabo su ejecucion.

Respecto a los derechos de autor: Se ha considerado en la eleccidon que este
cumpla con los aspectos sefialados en las normas de proteccién y propiedad intelectual
propias de la universidad. Ademas, se trabaja este aspecto, con el estilo de referencia del

American Psychological Association (APA).

3.7. Plan de recojo y analisis de datos
La investigacion de esta tesis comienza con la seleccidn del eje 700 de la encuesta
ENDO realizada en 2018. Ademas, se realizé un andlisis de la base de datos ENDO 2018
utilizando un programa de analisis de datos cuantitativos para llevar a cabo analisis
estadisticos descriptivos, que incluyen medidas de tendencia central (media, moda,
mediana) y medidas de dispersion (rango, desviacion estandar). Los resultados obtenidos

se presentan en tablas y graficos estadisticos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Uso de los medios de comunicacion

Figura 1

Uso de los medios de comunicacion.
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Fuente. Base de datos ENDO 2018
N= 156

En la Figura 1 se muestra que el medio de comunicacién usado con mas frecuencia
por los docentes del nivel primaria de Lima Metropolitana es la TV (79.5 %); mientras

que el menos que se usa son los periddicos en version digital (24.4 %).
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4.2. Uso frecuente de los tipos de medios de comunicacion, segun dia de

la semana

Figura 2

Uso frecuente de los medios de comunicacion, segun dia de la semana.
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m Lunes aviernes m Sdbadoy domingo = Todos los dias

Fuente. Base de datos ENDO 2018
N= 156

Asimismo, en la Figura 2 se evidencia que los docentes del nivel primario del
Lima Metropolitana usan con mayor frecuencia el Periddico, diario y revista, los dias
sébados y domingos, mientras el uso del medio de informacion de menor frecuencia es la

radio (12.8 %).
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4.3. Uso de los tipos de medios de comunicacion, segun horario del dia

Tabla 2

Usos medios de comunicacion, segun horario del dia, segin ENDO 2018.

Mafana Tarde Noche Subtotal

Frecuencia %  Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

(TV) 23 18.5 16 12.9 85 68.5 124 100.0
(Radio) 48 61.5 21 26.9 9 115 78 100.0
(Periddico, 48 56.5 24 28.2 13 15.3 85 100.0
diario,
revista)

(Periddico 8 21.1 9 23.7 21 55.3 38 100.0
- version
digital)

Fuente. Base de datos ENDO 2018.
N= 156

Por otro lado, en la Tabla 2 se observa que el medio mas utilizado por los docentes
durante la manana es la “Radio”. En el horario de la tarde, el medio de comunicacion mas
empleado es el “Periodico, diario”. Finalmente, en la noche, el medio de comunicacion

gue mas usan los maestros es la “TV™.
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4.4. Tenencia de teléfonos en los docentes

Tabla 3

Tenencia de teléfonos de los docentes, segun ENDO 2018.

Si, tengo un Si, pero no es
teléfono inteligente (no es
inteligente smartphone) No tengo  No especifica Total
Frecuencia 112 33 10 1 156
Porcentaje 71.8% 21.2% 6.4% 0.6% 100.0%
Fuente: ENDO 2018.
N= 156

Mientras que en la Tabla 3 se evidencia que la gran mayoria de los docentes si

usan teléfonos inteligentes; es decir, casi todos cuentan con un teléfono bajo su poder

para poder comunicarse.

4.5. Uso de plataformas web en las ultimas dos semanas por los

Tabla 3

docentes

Uso de plataformas en las Gltimas dos semanas, segun ENDO 2018.

Si No Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Correo 148 94.9 8 51 156 100.0
electrénico

Facebook 121 77.6 35 22.4 156 100.0
Twitter 13 8.3 143 91.7 156 100.0
Youtube 109 69.9 47 30.1 156 100.0
Instagram 11 7.1 145 92.9 156 100.0
WhatsApp 137 87.8 19 12.2 156 100.0

Fuente: ENDO 2018.
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En la Tabla 3 se observa que la plataforma que han usado los docentes de

educacién primaria de las instituciones publicas de Lima Metropolitana con mayor

frecuencia en las Ultimas dos semanas es el correo electronico, mientras que la plataforma

que menos han usado estas dos Ultimas semanas es el Twitter.

4.6. Uso de medios de informacion relacionado con la actividad docente

Tabla 4

Uso de medios de informacion: relacionado a la Actividad docente ENDO 2018.

Si No Total

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
PerdEduca 108 69.2 48 30.8 156 100.0
Pagina web y/o portales 94 60.3 62 39.7 156 100.0
del Ministerio de
Educacion
Redes sociales del 47 30.1 109 69.9 156 100.0
MINEDU
Pagina web de la 53 34.0 103 66.0 156 100.0
UGEL, DRE, Gobierno
Regional
Radios locales 6 3.8 150 96.2 156 100.0
Mensajes de texto 23 14.7 133 85.3 156 100.0
(SMS) que le envia el
MINEDU
Correos electrénicos 31 19.9 125 80.1 156 100.0
(mails) que le envia el
MINEDU
Afiches en la IE, UGEL 18 115 138 88.5 156 100.0
o DRE
Colegas 36 23.1 120 76.9 156 100.0
Otro medio 4 2.6 152 97.4 156 100.0

Fuente: ENDO 2018.

Igualmente, en la Tabla 4 se nota que el medio de informacion que si usan los

maestros mayormente para su actividad docente es PerdEduca, mientras que el de menor

frecuencia son los otros medios y radios locales.
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4.7. Medios de informacion de preferencia de los docentes para recibir

informacion del Minedu

Figura 3
Medios de informacion de preferencia de los docentes para recibir informacion del

Minedu.

45.00% 41.70%
40.00%

34.00%

35.00%

30.00%

26.90%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%
Mensaje de texto (SMS) Correo electronico Facebook

Fuente. Base de datos ENDO 2018
N= 156

En la figura 3, se puede evidenciar que el primer medio de informacion de
preferencia de los docentes de educacion primaria de Lima Metropolitana para recibir

informacion del Minedu, segun la ENDO, son a través de los mensajes de texto; mientras

que el medio de informacion de menor preferencia es el Facebook.
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4.8. Opinion sobre el efecto de las TIC en el trabajo docente

Tabla b

Opinidn del Efecto de las TIC en el trabajo docente ENDO 2018.

Totalmente
en En De Totalmente

desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo Total
Facilitan el Frecuencia 4 8 95 49 156
aprendizaje % 2.6% 51%  60.9% 31.4%  100.0%
colaborativo de
los estudiantes
Despersonalizan  Frecuencia 20 71 56 9 156
el proceso de % 12.8% 45.5% 35.9% 5.8%  100.0%
ensefianza-
aprendizaje
Van a alentar el  Frecuencia 20 68 53 15 156
facilismo de los o4 12.8% 43.6%  34.0% 9.6%  100.0%
estudiantes y la
incomunicacion
entre ellos
Van a facilitar la Frecuencia 7 21 85 43 156
tarea de los % 4.5% 135%  54.5% 27.6%  100.0%
docentes en el
aula
Van a ampliar Frecuencia 4 9 82 61 156
las ) % 2.6% 5.8% 52.6% 39.1%  100.0%
oportunidades de
acceso a la
informacion
Van a Frecuencia 49 71 31 5 156
reem_plazar % 31.4% 45.5% 19.9% 3.2%  100.0%
parcial o

totalmente el
trabajo de los
docentes en el
aula

Fuente: ENDO 2018
N=156

Finalmente, en la Tabla 5 se puede visualizar que la mayoria de los docentes estan

de acuerdo acerca de la contribucion que tienen las TIC, mencionando que facilita el
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aprendizaje colaborativo de los estudiantes, mientras que la opiniéon compartida menos

frecuente es van a reemplazar parcial o totalmente el trabajo de los docentes en el aula.
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CAPITULO V

DISCUSION

En relacion con los resultados obtenidos para el primer objetivo, se encontr6 que
el medio de comunicacion mas frecuentemente utilizado por los docentes es la television.
Esto puede atribuirse al hecho de que la television es un medio con el que las personas
interactian desde su nifiez durante largos periodos (Vesga & Vesga, 2012). Ademas, la
Unesco (2014) destaca que la television se presenta en diversos contextos con contenidos
tanto personales como académicos. Por otro lado, en el PEN 2036 se enfatiza que este
medio masivo seguird vigente y se espera que se promueva una educacion abierta a través
de la television. Y nuevamente, la Unesco menciona que la television es facilmente
accesible y es una tecnologia capaz de transmitir conocimientos de calidad, lo que seria

beneficioso para la educacién primaria.

En cuanto al uso de los medios de comunicacion durante los dias de la semana, se
observd que los periddicos, diarios y revistas son utilizados con mayor frecuencia durante
los fines de semana. Los pérrafos anteriores coinciden con Carhuavilca (2023), quien
realizé la encuesta nacional de lectura, informa que méas del 60 % de los peruanos leen

los periddicos y que es mas frecuente su uso en la zona urbana.

En base con el parrafo anterior, se puede inferir que este medio masivo es ain mas
relevante en la era postpandemia. Ademas, los periddicos pueden ayudar a los maestros
a crear contenidos significativos y contextualizados que incentiven la lectura y la
comprension de textos, aspectos cruciales para mejorar las habilidades educativas en el

nuevo contexto.

En relacion con el uso de dispositivos maviles, como los celulares, entre los

maestros se ha observado una tendencia al alza, especialmente durante la pandemia de
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COVID-19. Este cambio en el comportamiento difiere de lo reportado en la ENDO 2018,

lo que sugiere un aumento significativo en su utilizacion (Aragon & Cruz, 2020).

Por otro lado, en cuanto al uso de la radio como medio masivo, se encontrd que
la mayoria de los maestros de nivel primario la utilizan con frecuencia. En esta linea,
Alarcon (2020), quien realiz6 un analisis del uso la radio bajo la estrategia “Aprendo en
Casa”, informa que, en el nivel primario, los docentes y padres de familia se encuentran
satisfechos en utilizar el medio masivo. Sin embargo, Vargas (2022), en un blog
publicado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), presenta una perspectiva
diferente, indicando que la radio es el medio masivo menos utilizado en comparacion con

la television.

Basandonos en este resultado, los docentes contintan considerando viable el uso
de la radio para la continuidad del aprendizaje de los estudiantes, especialmente bajo la
Estrategia de Aprendo en Casa radial (Mendes & Naslund,2020). Con respecto al segundo
objetivo especifico sobre los medios de informacion utilizados por los docentes de
educacion primaria en instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana, se
observa que la plataforma mas utilizada en las ultimas dos semanas es el correo
electronico, como también se ha observado en otros estudios (Palomino, 2020). Este
medio se considera esencial para el intercambio de informacion y es Util en la practica

docente.

En conclusion, incluso en el periodo postpandemia de COVID-19, el correo
electronico sigue siendo una herramienta alternativa esencial para los docentes, ya que
les permite llevar a cabo una variedad de funciones en su trabajo, como el envio de

archivos y la interaccion con colegas y estudiantes.
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En segundo lugar, los medios de informacion como PeruEduca y las paginas web
y portales del Minedu, fueron reconocidos como importantes referentes por los docentes
(Murillo, 2022). Coincide en que la plataforma PerdEduca web ha sido ampliamente
utilizada por los docentes como apoyo para su formacidén pedagdgica y didactica en
diversos contextos académicos, incluso integrandola en las planificaciones curriculares

con el fin de alcanzar objetivos de aprendizaje de sus estudiantes.

En tercer lugar, se encontré que los medios de informacién preferidos por los
docentes de educacion primaria para recibir informacion del Ministerio de Educacion
incluyen los mensajes de texto como opcidn principal. Segun Andrade et al. (2021), en el
contexto actual, la mayoria de los maestros en Latinoamérica han recurrido al uso de
mensajes de texto para mantener la comunicacion con sus estudiantes, lo que se ha
convertido en una practica habitual. El uso de mensajes de texto es considerado factible
para los docentes, dado que les permite enviar y recibir informacién sin depender
necesariamente de una conexién a internet. Ademas, sigue siendo esencial, especialmente
en zonas rurales, donde no es necesario gastar grandes sumas de dinero en recargar la

linea de saldo o poseer un teléfono movil de alta gama.

Igualmente, la segunda opcidn son los correos electronicos, lo que es coincidente
con la investigacion de Hernandez (2020), menciona que las herramientas mas utilizadas
en tiempos de confinamiento fue el correo electrénico, pues les permitié realizar
coordinaciones tanto con los Padres de Familia como con los estudiantes. Algo semejante
ocurre con Palomino (2022), informa que mas del 80% de los docentes de educacion
primaria, ya sea zona rural y urbano en la regién Ucayali utilizan este medio de

informacion.
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En relacion con el parrafo anterior, se destaca que los docentes han recurrido al
correo electrénico debido a su utilidad para recibir y enviar mensajes sobre diversos

temas necesarios en su trabajo docente, ya sea de forma individual como grupalmente.

Mientras que la tercera opcion preferida por los maestros es el uso de Facebook.
Sin embargo, Moréan & Corzo (2021) encontraron en su investigacion, realizada
principalmente con maestros de instituciones pablicas en Lima, que este medio no es

ampliamente utilizado por los docentes.

Asimismo, respecto al tercer objetivo, centrado en la contribucion del uso de las
TIC en la labor docente, se evidencia que los docentes reconocen su importancia en
facilitar el aprendizaje colaborativo de los estudiantes. Este hallazgo coincide con el
estudio de Gomez (2020), que encontro efectos positivos del aprendizaje colaborativo
en entornos a distancia, mejorando el pensamiento critico de los estudiantes al
permitirles trabajar hacia metas comunes mediante la socializacion y el trabajo en
equipo. Algo semejante ocurre con Garcia et al. (2022), quienes informan que los
estudiantes aprenden de diferentes maneras, por lo que integrar las TIC puede ayudar en
el proceso de aprendizaje, ya que permiten el procesamiento paralelo de contenidos
escolares, escritos y visuales que de otro modo serian mas complejos. Asimismo,
menciona que, es una gran ventaja porque les permite utilizar los recursos que tienen,

para crear trabajos colectivos.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

De acuerdo con el planteamiento de los objetivos, se tiene las siguientes

conclusiones:

1. Los docentes del nivel primario de Lima Metropolitana usan los medios de
comunicacion masivos como es la TV, periddico, diario y revista, la radio y el

celular.

2. Los docentes del nivel primario de instituciones publicas de Lima Metropolitana
tienen un uso frecuente de los medios alternativos como el correo electronico,
dado que es un medio asincronico de gran utilidad en donde puede recibir y enviar

informacion.

3. Per( Educa se consolida como un medio de informacion formal de gran utilidad

para la capacitacion sobre los diversos temas actualizados.

4. La percepcion de los docentes de educacion primaria en instituciones publicas de
Lima Metropolitana, respecto al impacto del uso de las TIC, es positiva en
términos de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ellos consideran que

las TIC facilitan el aprendizaje colaborativo entre los estudiantes.
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CAPITULO VII

RECOMENDACIONES

Explorar como los docentes pueden integrar la television de manera innovadora
en el aula para potenciar el aprendizaje y la participacion de los estudiantes.
Investigar como las herramientas digitales disponibles en plataformas educativas
como Per( Educa Web, como “Mis Grupos”, “Mi Blog”, “Foros” y “Aulas
Virtuales”, pueden transformar la ensefianza y el aprendizaje en el contexto actual.
Analizar de qué manera los medios masivos, como la television, la radio y el
periddico, estan siendo utilizados por los docentes de educacion primaria para
enriquecer sus practicas pedagdgicas y promover el desarrollo de habilidades
digitales en los estudiantes.

Realizar investigaciones que exploren como los maestros peruanos gestionan y
utilizan los medios de informacion en entornos virtuales, promoviendo la creacién
de redes de colaboracion y aprendizaje entre pares.

Fomentar la integracion activa de las TIC en la ensefianza mediante el uso de
herramientas colaborativas y recursos digitales dinamicos, como muros
colaborativos y videos interactivos, para promover un aprendizaje mas
participativo y personalizado. Ademas, se anima a los docentes a explorar una
variedad de sitios web educativos para mejorar sus habilidades y competencias en

entornos digitales en constante evolucion.

Adoptar metodologias activas como el Aprendizaje Basado en Proyectos,
Aprendizaje Basado en Problemas, entre otros; incorporando herramientas

tecnologicas.
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700 MEDIOS DE COMUNICACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

¢Cuidles son los medios de comunicacion, lo-
701 cales o nacionales que MAS USA? Indique tipo,
nombre y frecuencia de uso.

2
Si=1 = g
No=2 |2 o
w B
g o
Nombre del Medio (= ||E3
1TV
2 Radio
Periddico,
diario, re-
3 | vista (ver-
sion im-
presa)
Periddico
4 | (version di-
gital)
CODIGOS DIAS CODIGOS HORARIO
Lunes a viernes 4 Mafiana 1
Séabado y Domingo 2 Tarde 2
Todos los dias 3 Noche 3

=~

703 | ;Tiene usted celular propio?

Si, tengo un teléfono inteligente (Smartphone) 1
Si, pero no es teléfono inteligente (no es Smartp- 2
hone)

No 3

¢Como le gustaria recibir la informacion que
705 produce el Minedu? Elija tres alternativas en
orden de preferencia,donde 1 es la mas prefe-
rida
¢Mensaje de texto (SMS)?
¢ Spot de radio?
¢ Publicidad en television?
¢ Correo electronico (e-mail)?
¢Facebook?
¢ Boleta de pago?
Otro (especifique)

O on B L) R
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701C
&Ha utilizado alguna de estas plataformas o servi-
cios en las altimas dos semanas?

i
Correo electrénico
Facebook

Twitter

YouTube
Instagram
WhatsApp

DU N =
JRPR R R ) i e 1
SIS 2

LA través de qué medios se informa general-
mente de los temas que tienen que ver con su
actividad docente? Elija hasta tres alternati-
vas. [TARJETA G]

PeriEduca

Pagina web yio portales del Ministerio de Educacion

Redes sociales del MINEDU (Facebook, Twitter, Insta-
gram, YouTube)

Pagina web de la UGEL, DRE, Gobierno Regional
Radios locales

Mensajes de texto (SMS3) que ke envia el Minedu
Correos electronicos (mails) gue le envia el Minedu
Afiches enla IE, UGEL o DRE

Colegas

Otro medio (especifique):

702

W~ ;W N

-
(=]

4Esta Ud. de acuerdo con las siguientes fra.
ses acerca de los efectos de las Tecnologias
707 de Informacion y Comunicacién (TIC) sobre el
trabajo docente en aula?
[TARJETAH]
Facilitan el aprendizaje colaborativo de los estu-
diantes
Despersonalizan el proceso de ensefianza-
aprendizaje
3 Van a alentar el faciismo de los estudiantes y la
incomunicacion entre ellos
4 Van a facilitar |a tarea de los docentes en el aula
5 Van a ampliar |as oportunidades de acceso ala
infarmacion por parte de los esfudiantes
Van a reemplazar parcial o totalmente el trabgjo
delos docentes en & aula

1




, MATRIZ DE OPERACIONALIZACION ,
MEDIOS DE COMUNICACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION QUE USAN LOS DOCENTES DE EDUCACION
PRIMARIA DE INSTITUCIONES PUBLICAS SEGUN LA ENCUESTA ENDO 2018 EN LIMA METROPOLITANA

Variable Definicién conceptual Definicidén operacional Dimensiones Indicadores Items
Los medios | Segtn Osorio (2003) “las | Son los puntajes obtenidos a partir de | Uso de medios de 1.Tipos 701
de la encuesta ENDO 2018 que mide el | comunicacién 2.Frecuencia
comunicaci | TIC se definen como eje 700 “Medios de comunicacion y 3.Plataformas o
ony tecnologias de la informacion” Servicios 701C
tecnologias | sistemas tecnoldgicos basado en los docentes de nivel 4.Mediante celular
de la primario de instituciones publicas de 703
informacion | mediante los que se lima metropolitana
Uso de medios de informacion | 1.Actividad docente | 702
recibe, manipulay
2.Del Minedu 705
procesa informacién, y
Efecto de las TIC en el trabajo | 1.Aprendizaje 707
que facilitan la docente colaborativo de los
estudiantes
comunicacion entre dos o 2.Despersonalizacio
n el proceso de
mas interlocutores”. ensefianza
aprendizaje
(p.191). En otras 3.Facilismo de los
estudiantes y la
palabras, las TIC hacen incomunicacion
entre ellos
referencia como el 4.Facilitacion de la
tarea del docente en
conjunto de técnicas en el aula
5.0portunidades de
acceso a la
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el que uno o varios
individuos puedan
comunicarse de manera
interactiva con los
diversos medios
tecnoldgicos con el
objetivo de facilitar el
desarrollo del

aprendizaje.

informacion por
parte de los
estudiantes
6.Reemplazo parcial
o totalmente el
trabajo

de los docentes en el
aula
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

MEDIOS DE COMUNICACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION QUE USAN LOS DOCENTES DE EDUCACION
PRIMARIA DE INSTITUCIONES PUBLICAS SEGUN LA ENCUESTA ENDO 2018 EN LIMA METROPOLITANA

Preguntas Objetivos hipotesis
Variable e indicadores
MEDIOS DE COMUNICACION Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
¢Cuales son los medios | Determinar los medios No se ha items | Escala de
de comunicacion y de comunicacion y considerado | Dimensiones | Indicadores valoracion
tecnologias de la tecnologias de la 701 | Escalade
informacidn que usan los | informacion que usan los Uso de 1.Tipos valoracion
docentes de educacion | docentes de educacion medios de | 2.Frecuencia Segln
primaria de instituciones | primaria de instituciones comunicacion | 3.Plataformas o servicios | 701 C | alternativas
publicas segun la publicas segun la 4. Mediante celular 703 | ENDO
encuesta ENDO 2018 en | encuesta ENDO 2018 en 1.Actividad docente 702
Lima Metropolitana? | Lima Metropolitana
Uso de
medios de
¢Cuales son los medios | Identificar qué medios informacién
de comunicacion que | de comunicacion usan 3.Del Minedu 705
usan los docentes de los docentes de
educacion primariade | educacién primaria de
instituciones pablicas | instituciones publicas Efecto de las | 1.Aprendizaje colaborativo | 707

segun la encuesta ENDO
2018 en Lima
Metropolitana?

segun la encuesta ENDO
2018 en Lima
Metropolitana

TIC en el
trabajo
docente

de los estudiantes
2.Despersonalizacion el
proceso de ensefianza
aprendizaje
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¢ Cuales son los medios
de informacion que usan
los docentes de
educacion primaria de
instituciones pablicas
segun la encuesta ENDO
2018 en Lima
Metropolitana?

¢ Cuales son los efectos
las TIC en el trabajo
docente de educacién
primaria de instituciones
publicas segun la
encuesta ENDO 2018 en
Lima Metropolitana?

Identificar qué medios
de informacion usan los
docentes de educacion
primaria de instituciones
publicas segun la
encuesta ENDO 2018 en
Lima Metropolitana

Identificar los efectos las
TIC en el trabajo docente
de educacion primaria de
instituciones publicas
segun la encuesta ENDO
2018 en Lima
Metropolitana

3.Facilismo de los
estudiantes y la
incomunicacion entre ellos
4.Facilitacion de la tarea
del docente en el aula
5.0portunidades de acceso
a la informacién por parte
de los estudiantes
6.Reemplazo parcial o
totalmente el trabajo

de los docentes en el aula
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