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RESUMEN

Tras el inicio de la pandemia, el personal enfermero tuvo que adaptarse a un cambio
radical en la atencidn de pacientes con tuberculosis, dilucidando las limitaciones en
el recurso humano, aunado al abandono de pacientes debido al temor de contagiarse
de COVID-19, lo que gener6 en ellos un cuadro de vulnerabilidad afectando su
rendimiento y con ello su nivel de satisfaccion laboral. Objetivo: Determinar el
nivel de satisfaccién laboral del profesional de enfermeria de la estrategia Sanitaria
y control de la tuberculosis durante la pandemia por COVID-19 de la red asistencial
San Martin de Porres-Lima 2022. Material y método: El disefio de estudio de
investigacion descriptivo, de corte transversal, con enfoque cuantitativo, los datos
fueron obtenidos mediante un instrumento modificado y validado. Resultados: La
satisfaccion laboral se posicioné como alta con un 50.00%, el 25.86% baja vy el
24.14% intermedia. Conclusiones: El estudio determiné que la mitad de los

participantes tienen un nivel de satisfaccion laboral alta.

Palabras clave: satisfaccion laboral, enfermeria, pandemia (DeCS)



ABSTRACT

Following the start of the pandemic, nursing staff had to adapt to a radical change
in the care of tuberculosis patients, elucidating the limitations in human resources,
coupled with the abandonment of patients due to fear of contracting COVID-19,
which generated a state of vulnerability in them, affecting their performance and
thus their level of job satisfaction. Objective: To determine the level of job
satisfaction of nursing professionals in the Health and Tuberculosis Control
Strategy during the COVID-19 pandemic of the San Martin de Porres-Lima 2022
healthcare network. Methods and Materials: Cross-sectional, observational,
descriptive study with a quantitative approach. The data were obtained using a
modified and validated instrument. Results: Job satisfaction was positioned as high
with 50.00%, low with 25.86% and intermediate with 24.14%. Conclusion: The

study found that half of the participants have a high level of job satisfaction.

Keywords: job satisfaction, nursing, pandemic (DeCS)



INTRODUCCION

El profesional de enfermeria cumple un rol importante en los diferentes niveles de
atencion en salud, siendo responsable de un conjunto de actividades de vasto
alcance, siendo el ejercer la aplicacion de sus habilidades y juicio profesional
influenciados por el nivel de satisfaccion laboral, conceptualizado en la teoria bi
factorial de la satisfaccion, se postula dos grupos de aspecto laboral, siendo los
extrinsecos e intrinsecos, el primero referido a las condiciones que el trabajador no
puede modificar como son las condiciones de trabajo (salario, politica laboral,
entorno fisico, etc.), aunado a caracteristicas personales (formacion, edad, sexo,
autoestima, etc.), delimitando asi las expectativas del trabajador, siendo aquello que
puede evitar una posible insatisfaccién cuando se presente; mientras que, el segundo
se refiere a circunstancias presentadas en el trabajo, viéndose reflejado en el
personal enfermero en la ejecucion del cuidado, siendo esto un punto vital para su

desenvolvimiento con los pacientes y sus familiares (1,2).

Debido a ello, el estado peruano decidio aplicar diferentes medidas sanitarias con
el propdsito de detener el avance de la pandemia originada por el virus SAR-
COVID-19 (COVID-19), siendo el profesional de enfermeria protagonista por las
diferentes limitaciones que han ido presentando, siendo la densidad de enfermeros
la méas notoria, puesto que, el recurso humano es de un total de 16.32 enfermeros

por cada 10.000 habitantes, considerada muy baja en relacion a otros paises



pertenecientes a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos

(OCDE) (3).

Bajo esta premisa, los diferentes programas de salud que se venian ejerciendo con
normalidad, también fueron afectados tras los cambios en el contexto social, siendo
uno de los programas afectados el denominado como “Lucha contra la
Tuberculosis” o programa de TBC, puesto que, al ejercer la normativa promulgada
tras el inicio de la pandemia, el personal enfermero ya no pudo atender a sus
respectivos pacientes dentro de sus centros de salud, ya que los pacientes
caracterizados por ser inmunosuprimidos, optarian por no ir al servicio al sentirse
expuestos al virus, por lo tanto, las visitas domiciliarias, el cierre del espacio en el
que habitualmente trabajaban y la reubicacion del personal han sido una gran
constante en su labor, siendo el profesional de salud que mas contacto tiene con los
pacientes, los enfermeros estuvieron afectados, no solo por salir de su zona de
confort, sino que, también por el cambio radical respecto al trato e imagen para con
sus pacientes, debido a que eran considerados como portadores del virus, lo cual
ocasiono un cuadro de vulnerabilidad afectando su rendimiento y con ello su nivel

de satisfaccion laboral (4).

Aunado a ello, la situacion que padecieron los pacientes paso a un estado critico,
puesto que, al ser considerados como personas con alto riesgo de infectarse por
COVID-19, sumado a su estado de inmunosupresion, generaron en ellos una
situacion de vulnerabilidad, por ende, fue imprescindible realizar un seguimiento

efectivo por parte del personal de enfermeria al tratamiento del paciente a la par de



realizar acciones de reorganizacion del servicio, movilizacion de pacientes,
mantener las condiciones de bioseguridad y una gestion del recurso humano mas

intensiva (3,5).

Debido a lo anteriormente mencionado, la satisfaccion laboral es importante de
evaluar, porque, al ser fundamental en el hacer diario del enfermero y ser concebida
como un indicador, estar bajo una gran presion a la cual no estaban acostumbrados
debido a la sumatoria de deberes, tener una mayor demanda de pacientes que
requieren una atencion inmediata y sentirse constantemente presionados por cubrir
todas las falencias en la zona donde trabajan, genero en ellos un sentimiento grande

de insatisfaccion (6).

Lo anteriormente descrito, refiere a la pandemia causada por el COVID-19, como
la causante de una crisis sanitaria a nivel nacional, evidenciado en el porcentaje alto
de habitantes infectados y una taza elevada de mortalidad a pocos meses de iniciado
el brote, ocasiond un colapso al sistema de salud, aunado al escaso recurso humano,
tuvo como consecuencia que el profesional de enfermeria adopte una posicion

vulnerable (7).

Tras la aplicacion de las medidas sanitarias, diferentes servicios en el area de salud
se vieron afectados e inclusive llegando a cerrar de manera temporal, siendo los
primeros meses del 2020 en los que se evidencid una reduccion en las altas
hospitalarias, a la par, la mayoria de pacientes ambulatorios se redujo a niveles

infimos, debido al miedo de los pacientes a contagiarse de coronavirus, a eso se le



suma el hecho de que algunos pacientes se volviesen inconstantes en su tratamiento
farmacoldgico, sin embargo, los cierres temporales favorecieron a alternativas que
antes no eran muy utilizadas como la telemedicina como medio de enlace con los
pacientes para proseguir con sus respectivos tratamientos, solventar dudas de sus

enfermedades, etc. (8).

Por ello, el COVID-19 se presentd como una consecuencia negativa sobre la
situacién epidemioldgica de la Tuberculosis (TB), a pesar de que hubo estrategias
propuestas por el MINSA vy aplicadas por el personal de salud, al ser una
enfermedad que se vio influenciada por las condiciones socio demograficas,
aquellas personas que viven en zonas aglomeradas o en una situacion de pobreza
tienen una mayor probabilidad de enfermarse, sumado al limitado recurso humano
que poseen los servicios de salud, ademas del miedo que padecian las enfermeras
como de los pacientes a contagiarse del COVID-19 hace que la atencion no fuese
la adecuada, denotando urgentemente un cambio de estrategia debido a las grandes
dificultades que presenta para el personal enfermero y la poca eficacia de la misma

hasta hoy (9).

Segun el reporte mas reciente en el 2023 por parte del Centro Nacional de
Epidemiologia, Prevencion y Control de Enfermedades, los casos de TB segun
morbilidad, se registrd en la region de Lima un porcentaje leve de letalidad segun
estrato, no obstante es la segunda region con mas casos de muerte acumulada,
sumado a la presencia del COVID-19 que fue un factor determinante en el aumento

de casos fallecidos por TB después de una década, siendo esto una evidencia del



dificil proceso que el personal de salud tuvo en la lucha contra la enfermedad y la

pandemia (10).

No obstante, hay investigaciones que demuestran que los datos estadisticos
manejados por el estado no representan la realidad de la poblacion debido a que
solo consideran a los pacientes que asisten a los centros de salud, mas no a los
pacientes que no han podido asistir y se mantienen en sus casas. Agregandole a los
datos estadisticos presentados un amplio margen de pacientes con TB no

contabilizados (11).

Las enfermeras relataron haber experimentado ansiedad, estres y depresion, debido
a que la pandemia ocasionada por el COVID-19 ya no es un estresor bio-ecoldgico
si no un estresor psico-social, originado por la constante presion generada por los
medios de comunicacion, influyendo en las habilidades del enfermero al momento
de realizar sus actividades, denotando con ello una insatisfaccion laboral por tener

que lidiar con una presion constante a la cual no estaban acostumbrados (12).

Un estudio realizado en Espafia, demuestra un correlacion clara entre las variables
de salud general y satisfaccion laboral, en donde al haber un bajo nivel de
satisfaccion laboral existen mayores problemas de salud en el personal y viceversa,
se denotd también que el sexo si es un factor determinante en su nivel de
satisfaccion laboral, puesto que, las enfermeras mujeres refieren un mayor desgaste
debido a las labores del hogar, presentando cuadros de ansiedad en la mayoria de

casos, debido a no saber como lidiar con tantas tareas en un tiempo tan limitado a



diferencia de sus comparieros varones que presentan estos cuadros debido a que

trabajan en méas de una institucion (13).

Castro, et al., evidencio que las relaciones interpersonales influencian sobre la
satisfaccion laboral de los participantes, tanto con sus compafieros como con sus
superiores, siendo necesario para la resolucion de conflictos que se presentan en los
diferentes servicios, a su vez denotan que es un indicador en la calidad de atencion
para con los pacientes, los participantes referenciaron indiferencia en la mayoria de
problemas que se presentaron en el servicio, debido a que sus superiores no pueden
resolver las necesidades grupales debido a una mala comunicacion, teniendo como

consecuencia el no cumplimiento de algunas metas trazadas por la institucion (14).

Mirna y Gallardo (15) estudio realizado en Paraguay, abarcaron la satisfaccion del
profesional de enfermeria, empero a nivel de las capacitaciones brindadas por la
institucion para la que la labora, la investigacion denoto la importancia que le dan
las enfermeras participantes al nuevo conocimiento, referenciando que el
asesoramiento es vital para el uso correcto de los equipos y brinda nuevas
estrategias de afrontamiento a eventos adversos como lo fue la atencidn de pacientes
con COVID-19, evidenciandose un gran cambio en el uso de equipos desde la

llegada de la pandemia a dicho pais en comparacion a meses anteriores.

También estudios nacionales constatan el impacto ocasionado por la pandemia del
COVID-19 a nivel de satisfaccion laboral en el personal de enfermeria, una

investigacion realizada por Montenegro en el Callao, evidencia un nivel de



insatisfaccion moderado por la gestion del personal con el fin de evitar el
abarrotamiento de servicios, no obstante los participantes refieren que los cambios
abruptos adoptados con el fin de detener el avance de la pandemia generaron una

mayor seguridad en los pacientes hospitalizados (16).

Bajo este contexto, se conceptualiza como nivel de satisfaccion laboral a la
valoracion del trabajador en referencia a su empleo, aludiendo un grado de aprecio
o disconformidad segun cubra las necesidades que presente el individuo a nivel
fisico o psicoldgico, se mide a traves de las diferentes dimensiones que le
caracterizan, ya que influyen en el empleado y son las condiciones de trabajo,
satisfaccion laboral, participacion, clima organizacional, conocimientos e

identificacion de objetivos conjuntos(17,18).

Siendo considerada como un indicador indirecto de la calidad y asistencial, el
estudio de nivel de satisfaccion laboral cobra una mayor relevancia en el contexto
de trabajadores pertenecientes al area de salud, constituyendo un predictor de
longevidad al trabajo en el que se desenvuelve, especialmente al personal de
enfermeria, en virtud a las actividades de cuidado fisico y mental de quienes tiene

a su cargo (19).

En el caso de la Tuberculosis, se transmite mediante la expectoracion al aire a
través de microgotas o gotas de Fligge, inhaladas por otra persona no infectada,
convirtiéndose en huésped (23). Por este motivo la Tuberculosis es considerada una

enfermedad altamente contagiosa y en caso de que la persona incumpla con el



tratamiento correspondiente o deserta de continuar con la medicacion, la
enfermedad adquiere una facultad denominada como farmacorresistencia, siendo

mas complicada la recuperacion del cuadro en caso el paciente decida retomarlo.

Por otra parte, el estado peruano recurrié a diferentes estrategias con el fin de
aminorar el avance de la pandemia por COVID-19, entre las cuales resalta el
aislamiento social, bajo este contexto seria definido como el apartamiento de
personas infectadas de un espacio fisico con el resto de sus congéneres no

infectados con el objetivo de mitigar la tasa de contagiados (24).

En consecuencia, el conjunto de acciones realizadas por el estado tuvo un impacto
en los diferentes programas de salud entre ellos “El programa de lucha contra la
TBC”, puesto que, al realizarse en espacios con ventilacion natural, se decidio que
de manera temporal se puedan atender los pacientes infectados por COVID-19,
convirtiéndose en un espacio clave durante la pandemia. Es por lo anteriormente
mencionado que el Ministerio de Salud (MINSA) coordinado con la “Direccion de
Prevencion y Control de Tuberculosis (DPCTB).recomienda que solo aquellos
pacientes con TBC que requieren un tratamiento intramuscular o endovenoso deban

asistir al establecimiento de salud (25).

Aunado a lo anterior, el MINSA decretd6 mediante la Resolucién Ministerial N°
920-2020, la “Directiva Sanitaria para el cuidado integral de la persona afectada por
Tuberculosis en el contexto de la pandemia COVID-19”, en la que se abordo el

proceso de diagnostico de TB en la poblacion vulnerable que accede a los



establecimientos de salud, a la par de manejar el ambito preventivo frente a la TB
y COVID-19 en los diferentes centros de salud de los diversos niveles de atencién

(26).

Por otra parte, abarcando las teorias de enfermeria, “La Teoria de las
Transiciones” de Afaf Meléis, es la mas idonea para este trabajo de investigacion,
puesto que, define la transicion como el intervalo entre dos periodos de tiempo
establecidos, en la que el individuo puede desarrollar habilidades y variar su rol en
relacion al entorno, viéndose reflejado en el profesional de enfermeria que en
tiempos adversos sale de su zona de confort con el fin de brindar una atencion de
calidad al paciente, teniendo un impacto en el comportamiento del paciente vy el

seguimiento de su tratamiento (27).

El profesional de enfermeria quien ha experimentado diferentes cambios en su
zona de confort entre el régimen terapéutico referencial y el régimen terapéutico
actual que se ha venido impulsando tras el inicio de la pandemia, presentd
dificultades para cumplir con la nueva normativa, teniendo como ejemplo el
cumplir con los nuevos protocolos de bioseguridad brindados por el MINSA, ya
que, ahora el equipo de bioseguridad a usar es mas completo en comparacion al
establecido anteriormente, sumado a lo anterior es que es el personal de salud el

que va ahora en busqueda del paciente para realizar el seguimiento terapéutico (28).



No obstante, no solo hubo una variacion en las actividades del enfermero, sino que,
este contexto también influyé en el comportamiento de los pacientes, debido a que,
al estar inseguros por estar expuestos a una enfermedad letal y con una probabilidad
muy alta de contraerla, adoptaron una postura de no salir de sus casas con el fin de
preservar sus vidas y desde alli intentar defenderse de la amenaza constante que
implica contagiarse de COVID-19, en consecuencia, aceptando su cuadro clinico y
siguiendo ahora a cabalidad su régimen terapéutico y tratamiento farmacolégico y

asi salir del cuadro en el que se encuentran (29) .

La presente investigacion se justifica, puesto que, la importancia que tiene
satisfaccion laboral en los trabajadores influye en su desempefio, compromiso y
productividad, tras la llegada de la pandemia y el cambio abrupto en la
funcionalidad de los diferentes servicios que brinda el area de salud existe la
necesidad de evidenciar el nivel de satisfaccion labora en el personal de enfermeria
en un servicio tan delicado como el de Estrategia Sanitaria y Control de la

Tuberculosis.

Justificacion practica:

La investigacion identifico, describié y evaluo el nivel de satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del servicio de prevencion y control de la Tuberculosis
durante la pandemia por COVID-19 de la red asistencial de San Martin de Porres-

2022.
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Justificacion metodoldgica:

Los procedimientos, estrategias, métodos e instrumentos aplicados en la
investigacion pueden ser usados en diferentes trabajos de investigacion, bajo esa
premisa se brindaré un aporte de material tedrico para estudios relacionados con el
mismao.

Justificacion tedrica:

Los resultados brindados por la investigacion realizada fortalecen los conceptos

tedricos ya preestablecidos a la par de las variables de estudio.

Por ello se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria que labora en
el programa de Estrategia Sanitaria y Control de la Tuberculosis durante la
pandemia por COVID-19 en la red asistencial de San Martin de Porres - Lima,

20227

OBJETIVOS

Objetivo general:
Determinar el nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de la
Estrategia Sanitaria y Control de la Tuberculosis durante la pandemia por COVID-

19 de la red asistencial de San Martin de Porres - Lima, 2022.

11



Objetivos especificos:

e Evaluar la satisfaccion por el trabajo del profesional de enfermeria del servicio
de Estrategia Sanitaria y Control de la Tuberculosis durante la pandemia por
COVID-19.

e Evaluar las prestaciones recibidas del profesional de enfermeria del servicio de
Estrategia Sanitaria y Control de la Tuberculosis durante la pandemia por
COVID-19.

e Evaluar la satisfaccion con la relacion interpersonal del profesional de
enfermeria del servicio de Estrategia Sanitaria y Control de la Tuberculosis

durante la pandemia por COVID-19.

MATERIALES Y METODO

Disefio de Estudio:
El trabajo de investigacion descriptivo, de corte transversal, con enfoque
cuantitativo, porque, es un tipo de investigacion observacional, caracterizada por

recopilar datos en un periodo de tiempo sobre una poblacién predefinida.

Area de Estudio:

El estudio se realizo en los 15 centros de salud pertenecientes a la red asistencial de

San Martin de Porres, ubicada en la region de Lima.

12



Poblacion de Estudio:

La poblacién estuvo conformada por profesionales de enfermeria nombrados bajo
la ley N.° 27438 que pertenecen al servicio de “Estrategia Sanitaria y Control de la
Tuberculosis”, que suman un total de 58 profesionales que pertenecen al servicio

en la red asistencial de San Martin de Porres.

Criterios de inclusion:

e Profesionales de enfermeria de la Estrategia Sanitaria y Control de la
Tuberculosis de la red asistencial de San Martin de Porres.

e Profesionales de enfermeria con mas de 6 meses de experiencia en el
servicio de la Estrategia Sanitaria y Control de la Tuberculosis de la red
asistencial de San Martin de Porres.

Criterios de exclusion:
e Personal de enfermeria que no decida ser parte del estudio.

e Personal que se encuentra de licencia.

13



Definicion operacional de variable:

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

MEDIDA

Nivel de
Satisfaccién
Laboral del
personal de
enfermeria

Se refiere a un nivel de
estado de una persona
que resulta de comparar
entre un producto o
servicio brindado con
las expectativas que
tenia de este.

Satisfaccion por
el Trabajo
(Motivacion)

Evalda la satisfaccion del
trabajador en un estado
interno en el que activa,
dirige y mantiene su
conducta hacia fines
determinados en referencia a
sus actividades.

Reconocimiento.
Salario.
Capacitacion.

Prestaciones

Evalla la satisfaccion del
trabajador respecto al
conjunto de herramientas y
beneficios que le ofrece la

Oportunidades

Recibidas institucion para su de crecimiento
(Seguridad y comodidad y seguridad, con Ambient '
Estabilidad) el fin de desenvolverse y mbiente

desarrollarse de manera

correcta durante su jornada

laboral.

. Evalla la satisfaccion del

Relaciones . .

trabajador respecto a la Clima
Interpersonales . lacion del trabaiad sacional
(Ambiente interrelacion e trabajador Organizacional.
laboral) con sus compafieros de Materiales.

trabajo.

Bajo (33-77)
Medio (78-
121)

Alto (122-165)

14



Procedimientos y técnicas de Recoleccion de Datos:

La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta, siendo esta un escrito que se
propone a un grupo de individuos con el fin de obtener informacidn de interés sociolégico.
Como instrumento de recoleccion de datos se utilizo el cuestionario.

Instrumento:

Se aplico un instrumento modificado de uno de los cuestionarios creados por Sulca (30) en el
2018, en referencia a la salud ocupacional, encausado hacia el personal de salud durante la
etapa del COVID-19, el instrumento consiste en 33 preguntas, presentados en forma de
pregunta y se solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo una de las categorias de escala
tipo Likert, el instrumento mide las dimensiones de satisfaccion por el trabajo, prestaciones
recibidas, relaciones interpersonales. Teniendo como criterios los siguientes: Nunca, Casi
Nunca, A veces, Casi Siempre, Siempre, obteniendo un puntaje por casilla de 1 hasta 5 puntos.
Cabe resaltar que la aplicacion del instrumento se hizo de manera individual, donde cada
participante marco cualquiera de las cinco opciones presentadas en cada item, la aplicacion del

instrumento tomo aproximadamente 15 minutos.

La valoracion del instrumento considera un nivel Bajo de satisfaccion laboral si el participante
logro entre 33-77 puntos, entre 78-121 nivel Medio, entre 122-165 nivel de satisfaccion laboral

Alto (30).

El instrumento fue modificado y validado por jueces expertos en el area (Anexo 4). La validez
fue a través de la Distribucion Binomial obteniendo p=0.0009766, resultado significativo
(p<0.05) (Anexo 5). La confiabilidad se realiz6 a través del Coeficiente de Alfa de Cronbach

con un o = 0.089, indica que el instrumento tiene un nivel de confiabilidad alta (Anexo 6).
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Procedimientos

El estudio obtuvo la aprobacion del Comité Institucional de Etica de Investigacion de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia, SIDISI: 208702.

Asimismo, la autorizacion de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Norte (DIRIS
Norte), también se solicité el permiso de los jefes de los diferentes centros de salud
pertenecientes a la red asistencial San Martin de Porres.

Para el reclutamiento de los participantes, se procedié a invitar a los profesionales de
enfermeria pertenecientes al servicio de Estrategia Sanitaria y Control de la Tuberculosis, a
quienes aceptaron la invitacion se les entregd el formato del consentimiento informado,
posterior a ello se les hizo la entrega del cuestionario, el proceso de evaluacion duro entre 15 a
20 minutos por participante y al finalizar se otorgd material informativo, como agradecimiento

por la participacion en la presente investigacion.

Aspectos éticos del estudio
Principio de Beneficencia:
La poblacién se beneficid al conocer su nivel de satisfaccidn, asi mismo se le hizo entrega de

material educativo sobre el tema de investigacion (anexo 3) (31).

Principio de no Maleficencia:
No se provoco dafio a los participantes del estudio. Se garantiz6 el anonimato de estas personas,
por lo que la informacion obtenida no permiti6 la identificacion de los participantes en dicho

estudio.
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Principio de Justicia:
Todos los participantes fueron tratados por igual, se respeto las decisiones que tomen respecto

a la participacion en el estudio.

Principio de Autonomia:
Se le hizo entrega al enfermero (a) el consentimiento informado, en el cual se le dio a conocer
sobre sus derechos como participante. El personal de enfermeria tuvo fue libre de participar,

por ende, ningun enfermero (a) que no desed participar fue parte del estudio.

Plan de analisis:

Para la organizacion de los datos se implementd bases de datos de las variables de estudio, los
cuales fueron sometidos a un analisis estadistico en el programa SPSS v22. Por consiguiente,
se obtuvieron puntajes y fueron distribuidos en tablas de frecuencias, medias, varianza,
desviacion tipica, maximos, minimos, ademas de su confiabilidad. La interpretacion de los

valores estadisticos se presentaron tablas y figuras por la variable y sus dimensiones.
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RESULTADOS

En la red asistencial San Martin de Porres, del total de participantes del estudio, el 82.76% son

mujeres, y 17.24% son varones, el promedio de edad es de 36 afios (Tabla 1).

Sobre la satisfaccion laboral, el 50.00% manifestd una alta satisfaccion, el 25.86% baja y el

24.14% intermedia (Tabla 2).

Las dimensiones de satisfaccion laboral la de prestaciones recibidas 51.73% manifesto
encontrarse en un nivel alto; la dimension relaciones interpersonales presento que el 39.66%
también se encuentra en un nivel medio; por ultimo, la satisfaccion por el trabajo 74.13%

presentan un nivel alto (Tabla 3).

Por altimo, se compard la satisfaccion laboral por genero, donde las mujeres tienen una

tendencia mas pronunciada hacia el nivel “Medio” (54.17%), mientras los varones, tienen una

mayor proporcion en el nivel “Alto” (50.00%) de satisfaccion (Tabla 4).
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DISCUSION

El estudio determiné el nivel de satisfaccion laboral de profesionales de enfermeria que
pertenecen a la estrategia sanitaria y control de la Tuberculosis de la red asistencial de San
Martin de Porres, Lima-Pert, después de la pandemia por COVID-19. Los resultados
encontrados manifiestan que los profesionales de enfermeria tienen un alto nivel de satisfaccion
con su labor en esta estrategia, asegurando tener una fuerza laboral que ha sido constante, no
se sintieron avasallados en su actitud durante la crisis sanitaria a pesar de trabajar con pacientes
inmunosuprimidos, que coincide con investigaciones en las que el personal aun manifestando
la necesidad de mejorar la composicion de fuerzas de trabajo, estos decidieron realizar la tarea
de superar la pandemia con la menor pérdida de vidas posible, a sabiendas de los riesgos
biologicos y la posibilidad de infectarse ellos permanecieron en los diferentes ambitos de
atencion, liderando los procesos del cuidado de pacientes y desarrollando novedosas estrategias

sanitarias (32-34).

La investigacion también precisa que la cantidad de participantes varones es mucho menor a la
de las mujeres, con un promedio de edad de 36 afios, cabe resaltar que la tendencia de los
varones tiene una proporcion mas allegada al nivel “Alto” de satisfaccion laboral, pese a que
la profesion de enfermeria es mayoritariamente de mujeres, estas estan mas expuestas a
mayores estresores como los quehaceres del hogar y cuidado de la familia, que genera una
sobrecarga de trabajo a diferencia de los varones, que tienden a valorar su satisfaccion laboral
mediante los atributos que su labor les puede ofrecer ya sea en salario u otros beneficios, sin
embargo, ambos géneros al estar en una edad no tan avanzada tienen una mayor resistencia al
desgaste fisico atribuido a la carga laboral, por ende, este grupo etario era el mas indicado para

tratar con los pacientes (35,36).
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La cantidad de enfermeras es un factor que interfiere en su desarrollo profesional, culturalmente
la mujer y la carrera de enfermeria esté ligada a un rol de cuidado del individuo y la familia,
potenciado por la imagen maternal y compasiva que les caracteriza, en consecuencia, la
division por género del trabajo ha sido determinante en la construccion e internalizacion de los
valores de la cultura organizacional de la profesion, viéndose reflejado en los puestos de trabajo
en donde las enfermeras prefieren adoptar un rol mayormente asistencial o de colaboracion con
mas tareas directas con los pacientes en comparacion a los enfermeros que prefieren adoptar
un rol de trabajo mas independiente, involucrandose en el cuidado como una necesidad en
relacion con la fuerza fisica, donde este atributo es referido como viril y protector, que les
confiere una relacion de alta clase con la sociedad, siendo recompensado con un rapido
crecimiento profesional, en consecuencia, la dominacion del sexo femenino en cantidad no es
proporcional a su presencia en puestos de poder, puesto que, los varones a pesar de ser menos,
tienen una mayor visibilidad de escalamiento profesional, manteniendo una ventaja cultural

debido a su estatus de género. (37-39).

Sobre las dimensiones de la satisfaccion por el trabajo, los resultados demuestran que los
participantes tienen un nivel alto en la dimension de satisfaccion por el trabajo, puesto que,
entendieron el contexto de la pandemia como algo atipico, por lo que las acciones que ahora
debe de realizar requieren no solo de conocimientos ya establecidos sino también de un cambio
actitudinal, variando su percepcidn interna viéndolo reflejado en los estimulos que recibe tanto
de sus comparieros como de sus jefes, porque al representar el material humano con mayor
susceptibilidad debido al contacto directo con los pacientes inmunosuprimidos genera en ellos
un cansancio emocional y laboral, por ende, los reconocimientos que les han brindado por su

trabajo lo han convertido en un factor que influye en su valoracion como profesional y refuerza
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su desempefio en el trabajo (40-42). Fernandez (43) comenta que el personal de salud también
se pueden sentir influenciados por las capacitaciones brindadas al momento de trabajar, por
ende, el adquirir nuevos conocimientos para hacer frente a diferentes situaciones generan un
empoderamiento al saber como prevenir el contagio de diferentes enfermedades como el
COVID-19 y controlar la sintomatologia, el conocimiento transmite una mayor seguridad,
genera un sentimiento de responsabilidad e incentiva a una educacién sanitaria por parte de los

enfermeros hacia sus comparieros y familiares (44).

Abarcando la dimension de prestaciones recibidas obtuvo un nivel medio, los participantes
refieren que es importante trabajar en la mejoria de condiciones fisicas, estructurales y
organizacionales para el cumplimiento de metas propuestas por la institucion, lo cual coincide
con investigaciones en las que se evidencian diferentes factores que influyen en el
cumplimiento de su deber, factores como la infraestructura del servicio, la ventilacion,
mitigacion del ruido ambiental, el modelo de gestion, los recursos que se les brinda pueden
potenciar o limitar la practica de la enfermeria, aunado a las barreras generadas tras el inicio
de la pandemia, dificultaron en cierta medida el manejo de los servicios, la toma de decisiones
dentro de los nuevos escenarios y el servicio brindado a los pacientes (45-47). Sin embargo, el
ausentismo ascendente por el aumento de casos por COVID-19 dentro del personal de salud,
generd cambios repentinos en las actividades asistenciales y administrativas, llegando
incumplir en ciertos casos las metas establecidas en un inicio por la institucion, incrementando
su carga laboral poniendo en peligro la calidad de cuidado y su credibilidad profesional (48,49).
Aunado a lo anterior, los participantes también refieren que los protocolos de bioseguridad
aplicados en la institucion donde laboran influyen en su correcto desenvolvimiento de su

trabajo, siendo la disponibilidad o ausencia del Equipo de Proteccidn Personal (EPP) aquello
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que pone en vilo la calidad de atencién que conceden a los pacientes, refiriendo que dicho

insumo es imprescindible para su seguridad (50).

Anélogamente, la dimension de relaciones interpersonales se posiciond en un nivel medio, los
participantes refieren que la diversidad de comportamientos a la par del clima organizacional
ha sido determinante en su modo de trabajo, la limitada comunicacion entre compafieros de los
diferentes servicios de salud, aunado a la dificultad en la identificacion de brechas asi como
una retroalimentacion tardia de los servicios ha generado en ellos una incomodidad notoria,
afectando su satisfaccién laboral, cabe resaltar que la sobrecarga laboral también ha afectado
en este tipo de situaciones, deteriorando la confianza que tienen en otros compafieros asi como
el cumplimiento de responsabilidades asignadas debido al ausentismo de otros profesionales,
afectando su relacion con su centro laboral (51-53). Los participantes también sefialaron al
clima laboral, lo consideran como un factor determinante en su productividad laboral, un mal
ambiente genera en ellos un bajo rendimiento, agotamiento y alta rotacion del personal,
consideran que liderar en salud implica una capacidad de mejoria del servicio a través del
equipo, pero los diferentes problemas en la formacion académica asi como el compromiso y la
falta de seguimiento han desgastado también las relaciones interpersonales con sus superiores

(54).

Por ultimo, se comparo la satisfaccion laboral por género, los participantes varones, refieren
que los beneficios sociales, politicas administrativas y toma de decisiones de la institucion en
algunos casos no van de acuerdo a sus objetivos personales, pero refieren que las rotaciones
entre servicios evitan su encasillamiento generando un sentimiento de autonomia en sus
labores, también refieren un clima laboral muy competitivo, al estar en un promedio de edad

categorizado como joven o adulto joven consideran que poseen la energia necesaria para
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cumplir su labor, sin embargo, debido a que algunos participantes son proveedores principales
de su familia, refieren tener una presion si no consiguen una oportunidad donde puedan recibir
un ingreso extra, como las campafas de salud, por ende, en el aspecto remunerativo no se
sienten muy satisfechos, mientras que las enfermeras, refieren que los cambios constantes de
area han sido estresantes debido a la exigencia a la que son sometidas para cumplir las metas
establecidas, ya que a ello se le suma las responsabilidades del hogar, a su vez refirieron
frustracion por tener que experimentar actitudes de poca tolerancia de sus ideas por parte de
sus compafieros, todo ello ha hecho que incluso algunas hayan pensado varias veces en desertar
del puesto en el que estaban, pero la necesidad las ha hecho quedarse en mas de una ocasion,
ambos sexos refieren no tener una satisfaccion laboral éptima, pero a diferencia de sus
comparieras mujeres, los enfermeros sienten que tienen una mayor potestad en la toma de

decisiones (55,56).

Durante el desarrollo de la presente investigacion, surgieron diversas circunstancias que
limitaron el desarrollo del estudio, empezando por la pandemia ocasionada por COVID-19, la
cual no permitidé que no se contara con una cantidad mas numerosa de participantes al momento
de ejecutar el instrumento.

Asimismo, el estado de emergencia por la pandemia fue un motivo para que las personas
adultas mayores de 50 afos fueran retiradas de estrategias de riesgo como el de la TB, siendo
un factor externo que impidio reclutar a este grupo poblacional.

Otra limitacion fueron las demoras de los trdmites administrativos para la aprobacion del

estudio por parte de la entidad local de gobierno, que extendio la ejecucion de la investigacion.
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CONCLUSIONES

El estudio determind que la mitad de los participantes tienen un nivel de satisfaccion laboral

alta.

La satisfaccion por el trabajo del profesional de enfermeria del servicio de Estrategia

Sanitaria y control de la Tuberculosis es alta en los participantes.

La satisfaccion laboral por prestaciones recibidas del profesional de enfermeria del servicio

de Estrategia Sanitaria y Control de la Tuberculosis es intermedia en ambos sexos.

La satisfaccion laboral por relacion interpersonal del profesional de enfermeria del servicio

de Estrategia Sanitaria y Control de la Tuberculosis es mas baja en profesionales mujeres

en comparacion a los hombres.
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PRESUPUESTO

COSTO POR COSTO TOTAL

MATERIAL CANTIDAD UNIDAD (S/.) (s/)
Papel bond (2 1000 0.15 15.00
paquetes)
Folder y sobres 50 1.00 50.00
manila
Cajade lapicesy | g 12.00 636.00
lapiceros
Fotocopias del 530 0.10 53.00
cuestionario
Pasajes 30 5.00 150.00
Refrigerios 400 5.00 2000.00
Plumones 10 4.00 40.00

Botellas de agua 400 1.500 600.00
TOTAL 3544.00

34



CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

MESES

10

11

12

Aprobacién del proyecto

Permisos (DIRIS, red asistencial)

Reclutamiento de la poblacién

Ejecucion

Analisis y Resultados

Presentacion del informe final

Sustentacion
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TABLAS

Tabla 1. Distribucion de caracteristicas de los participantes

Frecuencia
Caracteristicas %
n=58
Sexo
Varones 10 17.24
Mujeres 48 82.76
Edad* 36 (28 — 45)

* Media (rango)
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Tabla 2. Distribucion de la satisfaccién laboral

Frecuencia
Medida %
n=58
Bajo 15 25.86
Medio 29 50.00
Alto 14 24.14
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Tabla 3. Distribucion de satisfaccion por dimensiones

Frecuencia

Dimension %
n=58

Satisfaccion por el trabajo
Bajo 4 6.91
Medio 11 18.96
Alto 43 74.13
Prestaciones Recibidas
Bajo 18 31.03
Medio 10 17.24
Alto 30 51.73
Relacion Interpersonal
Bajo 22 37.93
Medio 23 39.66

Alto 13 22.41




Tabla 4. Distribucion de satisfaccion laboral por género

Satisfaccion

Sexo

Alto Medio Bajo
Mujeres (n=48) 9 (18.75%) 26 (54.17%) 13 (27.08%)
Varones (n=10) 5 (50.00%) 3 (30.00%) 2 (20.00%)
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ANEXOS:

ANEXO 1:

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACION

Titulo del estudio: ~ Satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria del servicio de
Estrategia Sanitaria y Control de la Tuberculosis durante la pandemia
por COVID-19 de la red asistencial de San Martin de Porres Lima-

2022.
Investigador (a): | Victor Hugo Paco Castillo
Institucion: Universidad Peruana Cayetano Heredia

Proposito del estudio:

Determinar el nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de la Estrategia
Sanitaria y Control de la Tuberculosis durante la pandemia por COVID-19 de la red asistencial
de San Martin de Porres - Lima, 2022.

Procedimientos:

Si decide participar en este estudio se realizara lo siguiente:
1. Se le realizara la entrega y firma del consentimiento informado.
2. Se llevara a cabo una encuesta para rellenar de 26 preguntas.

Durante la entrevista, usted no podrd nombrar a personas, facultades, instituciones y/o
cualquier informacion que pudieran afectar o dafar la honra de terceros, durante la entrevista,
en caso de que esto sucediera, tendremos que eliminar esa informacion del archivo en presencia
de usted.

Una vez que se realice la transcripcion, quedara solamente el registro transcrito (formato
virtual/fisico) de la entrevista.

Riesgos:
No existe ningln riesgo al participar de este trabajo de investigacion. Sin embargo, algunas
preguntas le pueden causar incomodidad. Usted es libre de responderlas o no.

Beneficios:
Se brindara el conocimiento al profesional de enfermeria de los factores que le dificultan el
alcanzar una satisfaccion laboral 6ptima.

Costos y compensacion
Los costos de todos los examenes seran cubiertos por el estudio y no le ocasionaran gasto
alguno. No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira ningdn



incentivo econdmico ni de otra indole, s6lo un refrigerio (un jugo y una galleta) por el tiempo
brindado.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacion con codigos y no con nombres. Sélo los investigadores
tendrén acceso a las bases de datos. Si los resultados de este seguimiento son publicados, no se
mostrara ninguna informacién que permita la identificacion de las personas que participaron
en este estudio.

USO FUTURO DE INFORMACION

Deseamos almacenar los datos recaudados en esta investigacion por 5 afios. Estos datos podran
ser usados para investigaciones futuras como datos histéricos para estudios retrospectivos.
Estos datos almacenados no tendran nombres ni otro dato personal, s6lo seran identificables
con codigos.

Si no desea que los datos recaudados en esta investigacion permanezcan almacenados ni
utilizados posteriormente, ain puede seguir participando del estudio. En ese caso, terminada la
investigacion sus datos seran eliminados.

Previamente al uso de sus datos en un futuro proyecto de investigacion, ese proyecto contara
con el permiso de un Comité Institucional de Etica en Investigacion.

Autorizo atener mis datos almacenados por 5 afios para un uso futuro en otras investigaciones.
(Después de este periodo de tiempo se eliminaran).

Si() NO()

Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, 0 no participar
en una parte del estudio sin dafio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al
personal del estudio o llame al investigador Victor Hugo Paco Castillo al namero

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente
puede contactar al Dr. Luis Arturo Pedro Saona Ugarte, presidente del Comité Institucional de
Etica en Investigacion de la Universidad Peruana Cayetano Heredia al teléfono 01-3190000
anexo 201355 o al correo electronico: duict.cieh@oficinas-upch.pe

Asimismo, puede ingresar a este enlace para comunicarse con el Comité Institucional de Etica
en Investigacion UPCH: https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las que
participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y
que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.


mailto:duict.cieh@oficinas-upch.pe
https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

Nombres y Apellidos Fecha y Hora
Participante

APROBADO
imein 21102, 23




ANEXO 2:
ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL
Autora: Sulca Garnique, T.

El nivel de satisfaccion laboral influye en la eficacia y eficiencia de los trabajadores, por lo
tanto, su estudio hoy en dia es muy importante, puesto que, permite reconocer por qué el
personal de una institucién no puede rendir de manera éptima, el objetivo de esta encuesta es
identificar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores durante un evento adverso como
lo fue la pandemia ocasionado por el COVID-19.

Edad: Sexo:
MASCULINO: FEMENINO:

Este cuestionario contiene unas frases relativamente cortas que permite hacer una descripcion
de como son las funciones en tu trabajo para ello debes responder con la mayor sinceridad
posible a cada uno de los items que aparecen a continuacion, de acuerdo a como pienses 0
actles. Tu colaboracion serd muy apreciada y contribuira a una mejora laboral. Una vez que
termines de contestar devuelve el cuestionario a la persona que aplico la prueba.

INSTRUCCIONES

Por favor lee cuidadosamente cada afirmacidén y marca con un aspa (x) en el espacio asignado
en la hoja de respuestas.

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre




ITEMS

VALORACION

3

DIMENSION: Motivacion

1.

¢Considera que deberia recibir
algun reconocimiento por el
trabajo que realiza?

¢El jefe de &rea reconoce los
logros obtenidos?

¢Considera que sus comparieros
de trabajo reconocen su labor?

¢Su jefe de area reconoce su
trabajo frente a sus demas
comparieros?

¢Considera que el trabajo que
realiza se ve reflejado en su
salario?

¢Considera que el salario que
recibe es el adecuado para el
trabajo que realiza?

¢Su salario es satisfactorio?

¢Considera que esta satisfecho
con los incentivos y premios
que le brinda la institucion?

¢Considera las capacitaciones
son de suma importancia para
su desempefio laboral?

10.

¢Considera que la capacitacion
influye en su desarrollo laboral?

11.

¢Cree usted que las
capacitaciones brindadas son
las adecuadas para su area?

12.

¢Considera que las
capacitaciones son importantes
para sus colaboradores?




ITEMS

VALORACION

3

DIMENSION: Seguridad y Estabilidad

13.

¢La institucién inculca el
trabajo en equipo para el
cumplimiento de metas?

14.

¢Considera que el trabajo es
estable para su desarrollo
profesional?

15.

¢Considera que esta satisfecho
con la formacion que le da la
institucion?

16.

;Se siente estable en la
institucion actualmente?

17.

¢La desercion de personal de
salud tras la pandemia afecto su
satisfaccion laboral?

18.

¢Considera que las condiciones
laborales (estructuracion) de su
trabajo son seguras?

19.

¢Considera que la empresa
brinda seguridad ante cualquier
situacion?

20.

¢Considera que el area de
Seguridad y Salud en el Trabajo
cumple con sus necesidades?

21.

¢Considera que las condiciones
laborales (luz, aire
acondicionado, ruido, etc.)
facilitan su trabajo?

22.

¢Considera que las condiciones
laborales (bioseguridad)
cumplen con sus necesidades y
correcto desenvolvimiento de
su trabajo?




23. ¢La pandemia incrementd su
carga laboral?

24. Teniendo en cuenta el contexto
del COVID - 19, su centro
laboral le brinda una actividad
profesional con los protocolos
necesarios para su cuidado.

DIMENSION: Ambiente Laboral

25. ¢Se siente usted satisfecho del
lugar donde trabaja?

26. ;/Se siente comodo con las
personas que trabaja?

27. ;Considera que sus compafieros
de trabajo generan un buen
ambiente laboral?

28. ¢ Se siente feliz trabajando con
sus comparieros de area?

29. ¢ Tengo los materiales
necesarios para realizar mi
trabajo?

30. Teniendo en cuenta el contexto
del COVID - 19, ;Esta
satisfecho con las
responsabilidades que cumple
dentro de su centro laboral?

31. ¢Los materiales que me brinda
la institucion hacen que pueda
optimizar mi productividad?

32. ¢Cuando inicié la pandemia
afecto su relacion con su centro
laboral?

33. Teniendo en cuenta el contexto
del COVID — 19, ;Se siente
satisfecho con las tareas que
debe realizar dentro de su
centro de trabajo?




ANEXO 3:

\\Vy/

¢cCOMO SE MANIFIESTA LA
SATISFACCION LABORAL?

K

1.TE SIENTES VALORADO
La institucién en la que trabajas A
sabe reconocer todas tus o=
aptitudes laborales y te motiva 1" >
a lograr la meta. \'{
<>
2.ESTAS
COMPROMETIDO

Sientes que las metas de
la institucién en la que
estas laborando van
acorde a las tuyas como
profesional.

3. TE SIENTES SEGURO

Como profesional te sientes
respaldado por tus
compaieros de trabajo y
superiores.

4. EL  AMBIENTE
LABORAL ES OPTIMO

Estas en un area que
cumple con tus
estandares y en la que
tienes los materiales

que consideras
necesarios para tu
correcto desempeiio

laboral.



ANEXO 4:

Titulo del Proyecto: Satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria del servicio “Estrategia Sanitaria y Control de la Tuberculosis”,

durante la pandemia por COVID-19 en la red asistencial San Martin de Porres, Lima-2022.

Autor: Victor Hugo Paco Castillo
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ANEXO 5:

INFORME DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Proyecto: Satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria del servicio
“Estrategia Sanitaria y Control de la Tuberculosis”, durante la pandemia por COVID-19
en la red asistencialSan Martin de Porres, Lima-2022.

Objetivo: Determinar la validez del
instrumento.

N.° de preguntas: 33

N.° de expertos: 10

Descripcion:

Se llevo a cabo la validez del instrumento a partir de las respuestas obtenidas de los
expertos. Paraello se utilizo la Distribucion Binomial para la validez de contenido,
obteniendo Px = 0.0009766

Interpretacion:

El grado de concordancia es significativo (p<0.05)



Tabla de datos

Preguntas El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 EL0
pl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
p2 11 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
p3 11 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
pd 11 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
p5 11 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
p6 11 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
p7 11 1 01 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
P8 11 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
P9 11 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
p10 11 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
pll 11 01 01 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
p12 11 01 01 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
K 11 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
pl4 11 01 01 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
pi5 11 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
pi6 11 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
p17 11 01 01 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
pi8 11 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
p19 11 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
p20 11 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
p21 11 01 01 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
p22 11 01 01 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
p23 11 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
p24 11 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
P25 11 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
P26 11 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
p27 11 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
P28 11 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
P29 11 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
P30 11 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
pal 11 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
P32 101 01 1 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766
pa3 101 01 1 1 1 1 1 1 1 10 0.0009766

Shnp  0.0322266
obnp _ py 0.0009766
np

bnp = Distribucién binomial por pregunta
np = Cantidad de preguntas
p < 0.05 Significativo



ANEXO 6:
INFORME DE CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Proyecto: Satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria del servicio “Estrategia
Sanitaria y Control de la Tuberculosis”, durante la pandemia por COVID-19 en la red
asistencial San Martin de Porres, Lima-2022.

Obijetivo: Determinar la validacion de confiabilidad del instrumento.
N.° de preguntas: 33
N.° de poblacion: 20

Descripcion:

Se llevo a cabo la validacion de confiabilidad del instrumento a partir de las respuestas
obtenidas por la poblacion. Para ello se utiliz6 el Coeficiente de Alfa de Cronbach
obteniendo « = 0.089

Interpretacion:
El instrumento presenta una confiabilidad Alta.
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ANEXO 7:
Tabla de Frecuencias por preguntas del instrumento

Escala tipo Likert

Dimensiones 1 2 3 4 5

n % n % n % n % n %
Motivacion
Pregunta 1 2 3.45 4 6.90 15 2586 29 50.00 8 13.79
Pregunta 2 2 3.45 5 8.62 17 2931 26 44.83 8 13.79
Pregunta 3 2 3.45 5 8.62 16 2759 28 48.28 7 12.07
Pregunta 4 3 5.17 3 5.17 25 4310 26 44.83 1 1.72
Pregunta 5 2 3.45 4 6.90 24 4138 22 37.93 6 10.34
Pregunta 6 3 5.17 4 6.90 34 5862 13 2241 4 6.90
Pregunta 7 3 5.17 3 5.17 22 3793 25 43.10 5 8.62
Pregunta 8 5 8.62 4 6.90 25 43.10 18 31.03 6 10.34
Pregunta 9 1 1.72 6 10.34 14 2414 28  48.28 9 15.52
Pregunta 10 3 5.17 2 3.45 14 2414 34 58.62 5 8.62
Pregunta 11 2 3.45 2 3.45 17 2931 31 5345 6 10.34
Pregunta 12 2 3.45 1 1.72 15 2586 29 50.00 11 18.97
Seguridad y estabilidad
Pregunta 13 10 1724 9 1552 12 2069 21 36.21 6 10.34
Pregunta 14 12 20.69 6 1034 14 2414 22 3793 4 6.90
Pregunta 15 9 15.52 8 13.79 21 36.21 18 31.03 2 3.45
Pregunta 16 10 17.24 8 13.79 14 2414 22 37.93 4 6.90
Pregunta 17 6 10.34 12 2069 14 2414 18 31.03 8 13.79
Pregunta 18 10 1724 11 1897 18 31.03 16 27.59 3 5.17
Pregunta 19 11 18.97 7 12.07 13 2241 20 34.48 7 12.07
Pregunta 20 15  25.86 7 1207 12 2069 19 32.76 5 8.62
Pregunta 21 11 18.97 8 13.79 20 3448 15 2586 4 6.90
Pregunta 22 10 1724 8 13.79 14 2414 16 2759 10 17.24
Pregunta 23 10 1724 10 17.24 5 8.62 21 36.21 12  20.69
Pregunta 24 9 1552 12 2069 12 2069 21 36.21 4 6.90
Ambiente Laboral
Pregunta 25 9 1552 14 2414 18 31.03 17 2931 0 -
Pregunta 26 11 1897 16 2759 21 36.21 10 17.24 0 -
Pregunta 27 13 2241 14 2414 25 43.10 5 8.62 1 1.72
Pregunta 28 11 1897 17 2931 18 31.03 9 15.52 3 5.17
Pregunta 29 9 1552 16 2759 18 31.03 13 2241 2 3.45
Pregunta 30 13 2241 13 2241 13 2241 19 3276 O -
Pregunta 31 17 2931 16 2759 12 2069 10 1724 3 5.17
Pregunta 32 24 4138 12 20.69 8 13.79 8 13.79 6 10.34
Pregunta 33 15 2586 13 2241 16 27.59 9 15.52 5 8.62
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