= UNIVERSIDAD PERUANA

s CAYETANO HEREDIA

“PROPUESTA DE UN PROGRAMA
VIRTUAL DE TUTORIA DESDE UN
ENFOQUE DE DESARROLLO
INTEGRAL PARA ESTUDIANTES DE
UNA UNIVERSIDAD PUBLICA
INTERCULTURAL”

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OPTAR
EL GRADO DE MAESTRA EN EDUCACION
CON MENCION EN DOCENCIAE
INVESTIGACION EN EDUCACION SUPERIOR

ELIZABETH ANGELINA GOMEZ CHAMORRO

LIMA — PERU
2024






ASESORA

Dra. TERESA CECILIA FERNANDEZ
BRINGAS



JURADO DE TRABAJO DE INVESTIGACION

PRESIDENTE

Dr. Herbert Robles Mori

VOCAL

Mg. Humberto Avelino Leon Huarac

SECRETARIO

Mg. Jamine Amanda Pozu Franco



DEDICATORIA

A mi salvador y mejor amigo “Jesus” , a mis padres y hermano mi principal

motor de vida, a mis amigos peludos de cuatro patas: Chiquitin, Perlita y Pazito que
hicieron de este camino mas colorido y a las nuevas generaciones que me dieron el

principal motivo para no rendirme y seguir hasta la meta.

AGRADECIMIENTOS

A mi linda asesora Dra. Teresa Ferndndez, quien tuvo la paciencia y constancia

de motivarme y acompafiarme en este camino, a mi mentor Dr. Luis Yarlequé Chocas
por su carifio y ejemplo invaluable y a la familia UPCH por darme la oportunidad de

seguir creciendo.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Trabajo de investigacion autofinanciado.



PROPUESTA DE UN PROGRAMA VIRTUAL DE TUTORIA DESDE
UN ENFOQUE DE DESARROLLO INTEGRAL PARA ESTUDIANTES
DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA INTERCULTURAL

INFORME DE ORIGIRALIOAD

15, 15«

INDICE DE SIMILITUD

3%

FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES

A,

TRABAJOS DEL

ESTUDIAMTE

FUENTES PRIMARLAS

uniscjsa.edu.pe

Fuente de Internet

dos.uniscjsa.edu.pe

Fuente de Internet

Lad

Submitted to Universidad Peruana Cayetano

Heredia

Trabajo del estudiante

>

cdn.www.gob.pe

Fuente de Internet

hdl.handle.net

Fuente de Internet

B repositorio.upch.edu.pe

6 FLIE'EE de Internet p p {:1 %

B juventud.gob.pe

.IJ:uen'.e da '.r'terr?eg'. p {:1 %
files.uncp.edu.pe

H Fuente de LrteE'lE: p ‘::1 %




TABLA DE CONTENIDOS

RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

1.1 Antecedentes 1
1.2. Planteamiento del problema 5
1.3. Justificacion del estudio 8
OBJETIVOS

2.1. Objetivo general 10
2.2. Objetivos especificos 10

DESARROLLO DEL ESTUDIO

3.1.Diagndstico de las necesidades de atencion tutorial en el &mbito
universitario publico e intercultural 12
3.1.1. La Educacion Superior en las comunidades indigenas 12
3.1.2.Principales necesidades de atencidn tutorial en los estudiantes de

comunidades aborigenes 13

3.2 Propuesta del programa virtual de tutoria desde un enfoque

integral 15
3.2.1. Fundamentos del programa de tutoria virtual desde un
enfoque integral 15
3.2.1.1. Labor tutorial universitaria 15

3.2.1.2. Modelos tutoriales: Modelo histérico vs Modelo Integral de
tutoria 16



3.2.1.3. Importancia de la tutoria universitaria integral 17
3.2.1.4. Modelo Integral de la tutoria virtual 19
3.2.1.5. Importancia de la tutoria virtual integral en la atencion de
necesidades académicas de los universitarios 19
3.2.1.6. Importancia de la tutoria virtual integral en la atencion de
necesidades personales de los universitarios 20

3.2.2. Objetivos del programa virtual de tutoria desde un enfoque
de desarrollo integral 20
3.2.2.1. Lineamientos de accion tutorial dirigida a la Institucion
Educativa Universitaria Publica Intercultural 21
3.2.2.1.1. Revision de documentos formales e institucionales 21
3.2.2.1.2. Estructura del Reglamento Institucional 22
para la accion tutorial

3.2.2.1.3. Estructura de Organizacion de Plataforma virtual para la

accion tutorial universitaria 29

3.2.2.2. Lineamientos de accidn tutorial dirigida 30
a los estudiantes

3.2.2.2.1. Consideraciones para el proceso diagnostico 31
de las necesidades tutoriales

3.2.2.3. Lineamientos de accidn tutorial dirigida a los 31
tutores universitarios

3.2.2.3.1.Caracteristicas del perfil del tutor virtual 32
3.2.2.3.2.Consideraciones para la labor tutorial virtual 33
individual y grupal

3.2.2.3.3. Ficha de diagndstico de necesidades de 34
atencion tutorial

3.2.2.3.4. Estructura del Plan de trabajo tutorial virtual 35



3.2.2.3.5. Consideraciones del Informe de la labor 36
tutorial virtual semestral

3.2.2.3.6. Proceso de capacitacion a tutores universitarios respecto a la
labor tutorial universitaria virtual 37

3.2.2.3.7. Propuesta de desarrollo de sesiones tutoriales virtuales 39

3.2.2.4. Propuesta del proceso de evaluacion del programa 53

IV.  CONCLUSIONES 55
V. RECOMENDACIONES 60
VI. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 62

VIl.  ANEXOS



RESUMEN

Las necesidades de los universitarios se ubican en sus diferentes ambitos de
desarrollo, tanto a nivel académico y personal, los futuros profesionales estan
expuestos a experimentar no solo dificultades académicas sino también emocionales y
mentales, reflejdndose en una realidad que se torna alarmante en los Gltimos afios, ya
que se ha incrementado el indice de universitarios que manifiestan tener algin
problema concerniente a su salud mental (SENAJU,2023). En especial, esta situacion
la viven los jovenes pertenecientes a Universidades Publicas Interculturales, quienes
ademas de presentar dificultades académicas y personales, vivencian limitaciones de

indole econdmico, de acceso tecnoldgico y de adaptacion (UNESCO,2021).

Ante tal escenario, la tutoria virtual es una herramienta mas que necesaria para
la atencidn a este tipo de poblacién, ya que les permitiré tener un soporte integral de
forma permanente. A pesar de su importancia, los programas de tutoria en

Universidades Publicas Interculturales son escasos.

Por esta razén, se propone el presente Programa de Tutoria virtual que se
caracteriza por considerar al universitario desde un enfoque integral, a través de una
ruta de lineamientos de accion, desde la identificacion de las necesidades de atencion
tutorial, el informe diagnostico de dichas necesidades, el plan de accién tutorial, el

perfil del tutor, consideraciones de su rol y funciones, hasta las pautas de contenido



para la creacion de una Plataforma tutorial virtual. Este programa es pertinente para
responder las necesidades integrales de los jovenes pertenecientes a una Universidad
Publica Intercultural.

Palabras clave: Tutoria virtual, desarrollo integral, universidad intercultural



ABSTRACT

The needs of university students are located in their different areas of
development, both at an academic and personal level. Future professionals are exposed
to experiencing not only academic difficulties but also emotional and mental
difficulties, reflecting a reality that has become alarming in recent years. , since the rate
of university students who report having a problem regarding their mental health has
increased (SENAJU,2023). In particular, this situation is experienced by young people
belonging to Intercultural Public Universities, who in addition to presenting academic
and personal difficulties, experience limitations of an economic nature, technological

access and adaptation (UNESCO,2021).

In such a scenario, virtual tutoring is a more than necessary tool to care for this
type of population, since it will allow them to have comprehensive support on a
permanent basis. Despite their importance, tutoring programs in Intercultural Public

Universities are scarce.

For this reason, this Virtual Tutoring Program is proposed, which is
characterized by considering the university student from a comprehensive approach,
through a route of action guidelines, from the identification of tutorial care needs, the
diagnostic report of said needs. , the tutorial action plan, the tutor's profile,

considerations of their role and functions, even the content guidelines for the creation



of a virtual tutorial Platform. This program is pertinent to respond to the comprehensive

needs of young people belonging to an Intercultural Public University.

Keywords: Virtual tutoring, comprehensive development, intercultural.



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Antecedentes
1.1.1. Programas de tutoria en el ambito universitario

En el pais de México, Hernandez (2016) estudio la percepcion de estudiantes universitarios
de Enfermeria respecto a la aplicacién de un programa de tutoria, este programa se caracterizé por
ofrecer atencion a los estudiantes de forma individual y general. Los universitarios participantes
refirieron que el programa aplicado contribuy6 positivamente en su rendimiento académico, un
51% de ellos lo percibié como excelente, para el 37% fué bueno, el 11% lo calificé como regular
y ninguno opino que haya sido malo. Estos porcentajes brindan evidencia de la importancia de un
programa de tutoria dirigido a estudiantes universitarios, siendo una herramienta til en su

desarrollo integral.

En Italia, Clerici et al.,(2019) evaluaron la efectividad del programa de tutoria formativa
en estudiantes de primer afio de la Universidad de Padua, la ejecucion del programa consistia en
brindar apoyo constante a los universitarios, desarrollo de espacios orientados a fortalecer

competencias transversales y acompafiamiento estudiantil en el cumplimiento de su itinerario
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formativo y de proyeccion profesional. Los autores resaltaron la efectividad significativa del
programa definiendo a la labor tutorial como un proceso de caracter formativo en el estudiante
universitario, ya que contribuye en su desarrollo integral académicamente, profesionalmente y

personalmente .

1.1.2. Programas de tutoria virtual en el &mbito universitario

En Venezuela, Sdnchez (2016) estudio los factores relacionados a los roles y funciones del
tutor virtual, tuvieron como principales objetivos el diagnostico del rol del tutor en el &mbito del
aprendizaje virtual y la descripcién de funciones del mismo. Los hallazgos evidenciaron que los
tutores tienen mayor dificultad en la focalizacién de las discusiones en los foros estudiantiles, lo
que provocaria disminucién en su participacién. Es por ello, que quienes asuman la
responsabilidad tutorial en el ambito superior requieren ser capacitados, acompafiados y
monitoreados para asegurar una participacion tutorial efectiva. El autor refiere que la labor tutorial
requiere el conocimiento en el manejo del aula virtual para un uso adecuado de los materiales
pedagogicos.

En esa misma linea, Carranza et al.,(2020) en México, analizaron la percepcion de
estudiantes universitarios sobre el programa de tutoria en las modalidades virtual y presencial
ejecutado en una universidad publica mexicana, el estudio consisti6 en la recoleccion de
informacion a través del método hipotético deductivo y el uso de una encuesta elaborada por los
autores para conocer la percepcion de los futuros profesionales sobre el espacio de desarrollo, la
modalidad de accion tutorial, utilidad del curso y claridad del mismo. Los hallazgos evidenciaron
que los universitarios que recepcionaron la tutoria en modalidad presencial refirieron sentirse mas

satisfechos con el aprendizaje obtenido, a diferencia de quienes desarrollaron la tutoria en su



modalidad virtual, quienes manifestaron no sentirse satisfechos del todo. En las conclusiones del
estudio, los autores refieren que la estructuracién y metodologia de la accion tutorial virtual debe
reunir caracteristicas de calidad y ser acorde a las necesidades estudiantiles para lograr un

acompafiamiento efectivo.

1.1.3. Programas de tutoriay sus efectos en el desarrollo académico en los

universitarios

En el pais de Ecuador, Vera (2017) desarroll6 una investigacién para conocer el efecto de
un programa de tutoria sobre el rendimiento académico de los universitarios de Ciencias de la
Salud de una Universidad Publica. La investigacion consistié en tomar inicialmente una muestra
de 65 estudiantes de las diferentes Escuelas Académicas de la facultad, cuya particularidad era
tener un rendimiento académico muy bajo, de este grupo de universitarios una parte recibié el
servicio tutorial normado en el reglamento institucional y el otro recepcioné el programa tutorial
desde una perspectiva integral. Los resultados reflejaron que los estudiantes que participaron de
este Ultimo tipo de programa tutorial obtuvieron promedios académicos entre los niveles excelente,
muy bueno y bueno, al respecto, los autores sefialan que el programa de tutoria desde un enfoque
integral habria contribuido positivamente sobre el rendimiento académico de los participantes a

diferencia de quienes recibieron el programa tutorial institucional usual.

En esa misma linea, en el Perd Alvarez (2022) aplicé un programa de tutoria virtual para
evaluar su impacto sobre el rendimiento academico de estudiantes pertenecientes a un curso de

redaccion y comprension de textos, demostrando su impacto postivo en el incremento de notas



promedio y su nivel de aprendizaje y resaltando la importancia de la labor tutorial sobre el

rendimiento academico de los universitarios.

1.1.4. Programas de tutoriay sus efectos en el desarrollo personal en los universitarios

En esa misma linea, en Lima, Per(, Chani et al.,(2022), estudiaron la percepcién hacia la
tutoria integral en 74 estudiantes universitarios en una Universidad Privada. Las dimensiones
consideradas en la ejecucion del programa tutorial fueron la adaptacion al contexto universitario,
la tutoria personal y/o individual, desarrollo interpersonal, desarrollo académico y el desarrollo
profesional. Luego de la evaluaciéon realizada, los hallazgos reflejaron que el 70,27% de
estudiantes percibieron como muy buenas las acciones desarrolladas y el 29,73% como buenas,
estos porcentajes evidencian una percepcion favorable respecto a la tutoria integral recibida por
los participantes.

Un afio después, en México, Quirdz (2023) estudio sobre la necesidad de un programa de
acompafiamiento tutorial que promueva la salud mental a traves de la aplicacién de instrumentos
y entrevistas concluyendo en la necesidad de desarrollar estrategias tutoriales para la contribucion

en la mejor de su salud mental.

1.1.5. Aplicacion de programas en poblaciones indigenas

En México, Cruz (2018) realiz6 un estudio en el que analizo la aplicacién del sistema de
tutorias de la Universidad Veracruzana Intercultural - sede Huasteca. El autor destacd la
importancia de la intervencion de los tutores en la labor de seguimiento y acompafiamiento al

trabajo de campo realizado por los estudiantes, esta intervencion docente consistird en el



conocimiento previo de la zona y de los habitantes y de sus necesidades, para garantizar una labor

de campo efectiva.

En Ayacucho, Pantoja (2023) desarrollé una investigacion para conocer la relacion entre
la tutoria intercultural en el nivel superior y las competencias tutoriales de los docentes
universitarios de una Institucién Superior Pablica. Para el estudio, la autora considero como
dimensiones de la tutoria intercultural a la tutoria académica, tutoria personal, profesional e
intercultural, y como dimensiones de las competencias docentes a las cualidades humanas,
cientificas y técnicas. Los resultaron reflejaron relacion directa entre la tutoria intercultural en el
nivel superior y las competencias de labor tutorial de los catedraticos participantes del estudio,

destacandose principalmente la empatia, la autenticidad y la sociabilidad.

1.2. Planteamiento del problema

La labor universitaria presenta nuevos retos en los ultimos afios, quedando atrés la
concepcion de que la atencion a los estudiantes es Unicamente la exposicion de nuevos
conocimientos, sino mas bien, comprendiendo que la preparacion universitaria debe ser vista
desde un enfoque integral cuyo principal objetivo sera la atencion a los futuros profesionales en
sus diferentes dimensiones de desarrollo, Torres (2019).

Hoy maés que antes, los universitarios enfrentan realidades retadoras, agudizadas desde la
pandemia mundial por la COVID -19, ya que estuvieron expuestos a momentos de alto estrés
provocados por el miedo al contagio, la afectacion socio econdmica, pérdida de familiares y

amigos, situaciones que afectaron notablemente su estabilidad emocional (UNESCO,2021).



Este tipo de vivencias trajo consigo consecuencias preocupantes en la comunidad
universitaria, tal como lo refiere (SENAJU,2023) en uno de sus ultimos informes en el que figura
que el 32.3% de jovenes entre los 15 a 29 afios manifestaron presentar algun problema de salud
mental o emocional en el transcurso del 2023,presentando una necesidad latente de atencion
integral por parte de las entidades universitarias. Los estudiantes universitarios deberan
sobreponerse a esta problematica psico emocional y enfrentar una realidad laboral altamente
competitiva que ofrecen las empresas a través de sus altos requerimientos de profesionales con un
perfil integral, es decir que ademas de ser expertos deberan poseer capacidades y habilidades de
indole personal. Chaca et al.,(2022).

Frente a este panorama, el universitario perteneciente a las zonas urbanas cuenta con mas
herramientas y mejores accesos para enfrentarlo a diferencia de los jovenes pertenecientes a las
comunidades aborigenes del pais, pues deben luchar por acceder a una educacién de calidad y
enfrentar diversas carencias y deficiencias, tal como lo refiere el informe de (UNESCO,2021) en
el que se destaca que en América Latina y el Caribe unos 25 millones de estudiantes universitarios
fueron duramente afectados por la pandemia especialmente en el acceso tecnolégico, siendo el

55% de ellos estudiantes universitarios pertenecientes a comunidades nativas y/o indigenas.

En el Perd, segun el informe del (INEI,2017) hay 5 millones 771 mil 885 personas
pertenecientes a comunidades aborigenes, de este grupo poblacional 5240 se ubican entre los 15 a
29 afios, quienes presentan una necesidad latente de acceder a una educaciéon de calidad. Al
respecto, los esfuerzos del estado no son suficientes ya que para el 2021 se brindaron becas de
acceso a las universidades en la modalidad Comunidades nativas a un grupo de jovenes nativos de
los cuales el 57% desertd de la formacion profesional, dejando en evidencia la ausencia de un

programa tutorial de acompafiamiento efectivo para ellos.



A pesar de que en el pais existen cuatro universidades Interculturales Publicas
(SUNEDU,2024), solo un 40% de ingresantes son pertenecientes a comunidades aborigenes, tal
como lo informé la Universidad Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa,
(UNISCJSA,2024). Los estudiantes pertenecientes a las comunidades aborigenes que integran las
Universidades Publicas Interculturales requieren ser atendidos de forma integral, considerando sus
dimensiones de desarrollo a nivel académico y personal a través de la tutoria virtual, siendo ésta
una herramienta efectiva, tal como lo refieren Arakaki et al.,(2019) quienes la definen como el
proceso de acompafiamiento y orientacion dirigido al estudiante universitario velando por su
bienestar y desarrollo integral. La tutoria virtual podrd brindar a este tipo de poblacién
universitaria, el acceso a espacios de atencion constante desde una perspectiva integral y
contextualizada, los cuales contemplardn su lugar de origen, costumbres, raices culturales, retos y
deficiencias que deberan hacer frente acompariandolos en su caminar universitario a fin de lograr

su egreso y formacion profesional.

Se evidencia la importancia y necesidad de la atencion tutorial virtual efectiva y
contextualizada para los universitarios pertenecientes a comunidades aborigenes, el presente
trabajo de investigacion brinda la propuesta de un programa tutorial virtual desde un enfoque de
desarrollo integral contemplando el desarrollo académico y personal de los estudiantes de una
Universidad Publica Intercultural a través de pautas, lineamientos y consideraciones que
contemplen su perfil, lugar de origen,costumbres,raices culturales, dificultades, retos y

aspiraciones profesionales y personales.



1.3.Justificacion del estudio

Existe una poblacion de estudiantes que integran comunidades aborigenes y pertenecen a
Universidades Interculturales Pablicas, esta poblacion no esta siendo atendida adecuadamente, no
tiene el acompafiamiento constante a nivel académico y en aspectos de indole personal, no recibe
una atencion adecuada y acorde a su contexto, raices, costumbres, limitaciones y aspiraciones
desde una perspectiva integral, teniendo como consecuencia de esta gran ausencia de atencion
estudiantil, un indice del 57% de desercion universitaria en este tipo de poblacion. (INEI,2017).
El porcentaje de universitarios que pertenecen a comunidades aborigenes en las Universidades
Publicas Interculturales es apenas el 40 % (UNISCJSA,2023), este vacio en la atencion a esta
poblacion universitaria justifica la necesidad de crear una propuesta de un programa virtual de

tutoria desde un enfoque integral.

El presente trabajo de investigacion brinda aportes importantes en beneficio de los
estudiantes de una Universidad Puablica Intercultural, ya que tomara en cuenta sus diferentes
dimensiones, brindando propuestas para la insercién de espacios para su atencion tutorial
constante a nivel individual y grupal, considerando el contexto del universitario, sus
problematicas, limitaciones, retos y aspiraciones, siendo de gran contribucién en la formacién

universitaria de calidad y acorde a su contexto intercultural.

Asimismo, sera beneficioso para las Entidades de formacién superior, a través de la
presentacion de herramientas de caracter institucional para el establecimiento de espacios de

atencion tutorial estudiantil que contemplan consideraciones para la normatizacion de la accion



tutorial, criterios para la implementacion de una plataforma tutorial virtual, supliendo asi de forma

integral y contextual las necesidades de su poblacion universitaria.

Esta investigacion también contribuye con aportes sustanciales para la labor de los docentes
universitarios, mediante instructivos, pautas y consideraciones para el ejercicio de su rol tutorial
que incluyen el perfil del tutor, la elaboracion diagndstica de las necesidades estudiantiles, el tipo
de atencion tutorial a nivel individual y grupal y la propuesta de instrumentos de acompafiamiento

a fin de asegurar la permanencia de los estudiantes y el logro de sus objetivos.

Es en este escenario, que se justifica el desarrollo de esta investigacion que ofrece
herramientas importantes para toda la comunidad universitaria en la labor tutorial desde una

perspectiva integral y contextual.



CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1.0bjetivo general

Elaborar la propuesta de un programa virtual de tutoria desde un enfoque de desarrollo
integral para estudiantes de una Universidad Publica Intercultural.

2.2.0bjetivos especificos

o ldentificar las necesidades de atencion tutorial en el ambito universitario publico e

intercultural.

o Elaborar la propuesta del programa de tutoria virtual con las consideraciones de la

accion tutorial a nivel institucional.
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o Construir la propuesta del programa de tutoria virtual con las caracteristicas del
perfil del tutor, elaboracion del diagndstico tutorial y los tipos de intervencion

individual y grupal.

11



CAPITULO III

DESARROLLO DEL ESTUDIO

3.1. Diagnostico de las necesidades de atencion tutorial en el ambito universitario

publico e intercultural
3.1.1. La Educacion Superior en las comunidades indigenas

El acceso a la atencidn tutorial de los universitarios que integran las comunidades indigenas
es escaso, al respecto Rodriguez (2017) hace un acercamiento importante a la realidad educativa
universitaria de los jovenes de poblaciones indigenas, enfatizando en los marcos nacionales,
tomando en cuenta que los momentos de la historia peruana en los que se desarrollaron espacios
dirigidos a las comunidades indigenas son pocos, por ejemplo durante el gobierno de transicion de
Paniagua en los afios 2000 — 2001 se conformo la primera Comisidn Especial Multisectorial para
las Comunidades Nativas, la misma que reunia integrantes de los diferentes ministerios y la
Defensoria del Pueblo; a raiz de ésta se desarroll6 una mesa de dialogo y cooperaciéon Caribe

(2014).

12



Los ejes que se trataron fueron ocho, siendo el segundo punto dentro del Plan de accién la
ampliacion de la educacion intercultural bilingue dirigida a las comunidades nativas en todos los
niveles de educacién, incluyendo el nivel superior.

Arraiz de ello, durante ese afio se aprobd la integracion de una Mesa de dialogo permanente
en la que se tratarian aspectos que den solucion a los problemas de las comunidades indigenas de
la Amazonia Peruana.

Entre las acciones que se ejecutaron estuvo la reestructuracion de la Universidad
Intercultural de la Amazonia (UNIA) fundada en el afio 2000, la creacién de programas dirigidos
a la atencion de jovenes indigenas universitarios y establecer un programa de becas para ellos.

Como se puede ver, el acceso a la educacidn superior para los jovenes de las comunidades
indigenas y relacionados es reciente y escaso, pues a la fecha solo se tienen cuatro universidades
interculturales licenciadas por la Superintendencia Universitaria Nacional de Educacién
Universitaria: La Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa
(UNISCJSA), la Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba (UNIQ), la Universidad
Nacional Intercultural de la Amazonia (UNIA) y la Universidad Nacional Intercultural Fabiola

Salazar Leguia de Bagua (SUNEDU,2024).

3.1.2. Principales necesidades de atencion tutorial en los estudiantes de comunidades

aborigenes

o Necesidad de acompafiamiento constante: El ingreso al camino de formacion
profesional conlleva un proceso de adaptacion desde el primer momento, en el que

destacan factores academicos, de manejo y organizacion de tiempo, sociales,

13



financieros, tecnoldgicos, Ventura et al.,(2023). Estos factores se agudizan para
los universitarios que pertenecen a comunidades aborigenes, ya que deberan
enfrentar un escenario de dudas, preguntas e inseguridades respecto al
funcionamiento de un sistema educativo no familiarizado, prejuicios sociales,
desventaja socio econdmica que requieren ser atendidos a través de un

acompafiamiento contextual y permanente a traves de la accion tutorial.

o Necesidad de un proceso formativo profesional contextual: Los universitarios
de comunidades aborigenes requieren un proceso formativo acorde a su perfil,
necesidades, dificultades y aspiraciones a través del diagnostico de conocimientos
previos en cursos basicos, la ejecucion de espacios de reforzamiento y de desarrollo
de habilidades instrumentales y sociales, Ventura et al.,(2023). El centro de
preparacion profesional debe considerar practicas de inclusion y adaptacion para
los estudiante de comunidades aborigenes que faciliten su permanencia

universitaria.

o Necesidad de preparacion integral para enfrentar los retos de la demanda
laboral: EIl escenario de demanda laboral para esta poblacion al egresar de la
Universidad es duro, ya que deben enfrentar la presion social mestiza (sociedad no
aborigen), la discriminacion y el racismo que aun existe en algunas instancias
laborales. Espinosa (2017). Esta realidad a la que se enfrentaran los futuros

profesionales presenta con claridad la necesidad de atenderlos de forma integral a
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través de la tutoria preparandolos técnica y personalmente para una insercion

laboral exitosa.

3.2. Propuesta del programa virtual de tutoria desde un enfoque integral
3.2.1. Fundamentos del programa de tutoria virtual desde un enfoque integral
3.2.1.1. Labor tutorial universitaria

La Educacion Superior necesita de una nueva vision metodoldgica, en ese sentido Alvarez
(2008) realiza aportes tedricos importantes en cuanto a la labor tutorial desde la perspectiva de
cada agente educativo involucrado: los universitarios, los tutores y la Institucion Educativa
Superior.

- Desde la perspectiva estudiantil: juega un rol importante dentro del proceso de
formacion profesional, ya que le brindara orientacion, informacion y acompafiamiento,
pues serd parte crucial del desarrollo del proyecto de vida de cada futuro profesional.

- Desde la perspectiva del tutor: la préactica tutorial complementara efectivamente su
labor docente, pues le brindara informacion valiosa de cada estudiante que le permitira
estructurar y reestructurar su metodologia de clase y objetivos a lograr. El papel del
tutor pasa a ser altamente activo dentro de la formacion profesional del tutorado.

- Desde la perspectiva institucional: la labor tutorial le brindard a la institucion
universitaria conocimiento valioso de las necesidades estudiantiles a fin de perfeccionar

su plan de estudios, siendo asi un proceso de formacion profesional efectiva e integral
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a través de la ejecucion de un plan de accion tutorial que acompariara al estudiante en

todo su proceso formativo.

3.2.1.2. Modelos tutoriales: Modelo histérico vs Modelo Integral de tutoria

La Educacion Superior ha sufrido variaciones y mejoras en los altimos afios, partiendo
desde una educacion meramente conductual a cognitiva enfocada en la formacion universitaria
para la obtencion de un empleo hasta la vision de una educacion integral, en la que el universitario
es Visto como una persona y no unicamente como un recipiente de conocimientos. Dentro de la

misma, la tutoria es una herramienta fundamental en la formacion integral universitaria.

- Caracteristicas de la Tutoria Integral en el &mbito universitario:

La tutoria universitaria debe reunir ciertas caracteristicas que le permitiran ser efectiva en
su mision de acompafiamiento al universitario. Al respecto, Rodriguez et al.,(2008) destacan cinco:
o Facilita e impulsa el desarrollo del futuro profesional desde una vision integral

mediante la accion tutorial de acompafiamiento.

o Favorece en el desarrollo de la educacion universitaria personalizada.

o Es considerada como un elemento clave de calidad en la atencion al
universitario, ya que permite una atencion integral a través de un asesoramiento
personalizado.

o Dinamizay canaliza la interaccion entre el estudiante y los agentes involucrados
en su proceso de preparacion profesional en los diferentes ambitos: académico,

organizativo y administrativo.
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o Facilita y permite la integracion activa entre el estudiante y la Institucion

Universitaria.

3.2.1.3. Importancia de la tutoria universitaria integral

Es importante la labor tutorial universitaria desde una perspectiva integral, ya que es
una herramienta de soporte en la atencion a los estudiantes universitarios, desde
la comprensidn del perfil del universitario y sus dimensiones, al respecto Torres (2019),

brinda detalle:

o Dimensién intelectual: es comprendida como los conocimientos propios del
proceso formativo profesional, la que incluye el desarrollo cognitivo, de
habilidades y aptitudes que deben ir de la mano del uso de estrategias acordes a
las condiciones educativas, considerados entre ellas los espacios de interaccion
social.

o Dimensién emocional: dentro de esta se encuentran los aspectos emocionales
y actitudinales orientados al desarrollo personal del universitario, tales como:
reflexion introspectiva, meditacion y relacionados.

o Dimensién ético-moral: estd relacionada con los valores, la capacidad de
comprension de la responsabilidad del universitario en el respeto del otro y las
estructuras de valores necesarias para el proceso formativo.

o Dimension social: son los aspectos concernientes al desarrollo de las
habilidades sociales del futuro profesional, la capacidad de relacionarse entre y

con los demas.
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o Dimensidn espiritual: relacionada con las distintas expresiones de religiosidad
que mostrara el universitario, las mismas que seran nutridas con experiencias
que le permitiran la comprension de aspectos como su sentido vida y su
dimensidn espiritual.

o Dimensién ambiental — contextual: le permite al estudiante comprender la

relacién entre el conocimiento y la valoracion de su contexto.

La importancia de la labor tutorial universitaria integral radica también en su utilidad
para asegurar la permanencia de los estudiantes, brindando acompafiamiento a los
estudiantes en el proceso de desarrollo académico y personal desde el momento de
ingreso a su casa de estudios hasta su egreso através de espacios de atencién individual
y grupal permanente, orientados a absolver dudas, inquietudes, problematicas, tal como

lo aseveran Albanaes et al.,(2015).

La labor tutorial universitaria desarrollada desde una vision integral es importante
porque contribuye en el proceso de insercion laboral y desarrollo profesional del
proximo egresado, ya que promueve en los estudiantes una vision trans e
interdisciplinaria de los diferentes retos que enfrentaran a fin de brindar soluciones
practicas y efectivas en los distintos campos desde sus habilidades profesionales y de

indole personal, Moreno (2005).
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3.2.1.4. Modelo Integral de la tutoria virtual

La virtualidad ha cobrado un papel de alta importancia dentro del proceso de formacion
educativa en el nivel superior, en efecto también tendra relevancia en la labor tutorial. Al respecto,
Toledo (2017) realiza un aporte centrado en el estudiante y brinda ciertas caracteristicas:

- El tutor virtual desarrolla un papel de orientador y acompariante en el proceso de
formacion profesional, facilitard los diferentes recursos académicos y didacticos
brindando orientaciones constantes respecto a su acceso y uso.

- El tutor virtual contribuye en la comprension, andlisis y relacion de contenidos en la
posible existencia de dificultades académicas que se manifiesten en el proceso de
formacion.

- La evaluacién es considerada un elemento tutorial por el caracter de revision de

comentarios y retroalimentacion.

3.2.1.5. Importancia de la tutoria virtual integral en la atencién de necesidades

académicas de los universitarios

Los universitarios pertenecientes a comunidades aborigenes e integrantes de una
Universidad Puablica Intercultural presentan dificultades en aspectos académicos clave en su
formacion profesional, tales como la comprension lectora ,la capacidad de comunicar sus ideas de
forma oral o escrita , ya que desarrollan un bilingliismo sustractivo como resultado de las
dificultades académicas en etapas anteriores como la escolaridad y factores como la desigualdad

social Montero et al.,(2021). En respuesta a esas necesidades, la tutoria virtual propone la creacién
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y desarrollo de espacios de atencidn, la misma que reune las siguientes caracteristicas LACRUZ

(2002):

La labor del tutor debe favorecer el desempefio académico de los estudiantes.
- El estudiante es considerado como receptor y elaborador de su conocimiento.
- El tutor cumple la labor de facilitador del aprendizaje.

- La labor tutorial estimula el desarrollo de habilidades intelectuales del estudiante.

3.2.1.6. Importancia de la tutoria virtual integral en la atencion de necesidades

personales de los universitarios

La tutoria virtual cumple un papel importante en la atencién de las necesidades de caracter
personal de los estudiantes, ya que promueve la creacion de espacios para identificarlas, atenderlas
y derivarlas a profesionales capacitados en la salud mental — emocional de ser el caso. Al respecto
Rodriguez et al., (2008) detalla el Modelo de desarrollo personal que reune las siguientes
caracteristicas:

- Presta especial atencion al bienestar y desarrollo personal del estudiante.

- Tiene como base la concepcidn generalista del estudiante.

- Visualiza a la etapa universitaria como clave en la formacion de personas.

3.2.2. Objetivos del programa virtual de tutoria desde un enfoque de desarrollo integral

La efectividad de la accion tutorial requiere de lineamientos dirigidos a cada agente

educativo: Institucion Educativa universitaria, docentes tutores y estudiantes, el presente trabajo
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aporta la propuesta de abordaje tutorial para cada uno a fin de garantizar su accionar de forma

integral y contextualizada.

3.2.2.1. Lineamientos de accién tutorial dirigida a la Institucion Educativa

Universitaria:

La labor tutorial en el ambito universitario requiere de lineamientos que garanticen su
efectividad, el presente trabajo brinda una propuesta de accion tutorial que incluye el proceso de
revision de documentos formales, la propuesta de la estructura de Reglamento Institucional de la

labor tutorial y la de contenido de Plataforma virtual para el abordaje tutorial.

3.2.2.1.1. Revision de documentos formales e institucionales: tiene como objetivo
el analisis de documentos de caracter institucional, a fin de enmarcar la accion tutorial

los principales documentos a revisar son:

v Resolucion del Consejo Directivo N° 033-2023- SUNEDU/CD.
Propuesta normativa que sustenta la necesidad de modificar las
“Disposiciones para la prestacion del servicio educativo superior
universitario bajo las modalidades semipresencial y a distancia” y los
“Lineamientos orientativos para la evaluacion de programas
semipresenciales y a distancia que pasen por un proceso de renovacion”,
ambos aprobados por Resolucion del Consejo Directivo N°105-2020-
SUNEDU/CD.

v' Estatuto de la Institucion Universitaria.

v Reglamento General de la Institucion Universitaria.
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v" Reglamento de la accion tutorial de la Institucion Universitaria (Si

existiera).

3.2.2.1.2. Estructura del Reglamento Institucional para la accion tutorial: este
documento normativo tiene por objeto establecer la ruta de accion tutorial virtual
enmarcando formal y legalmente su desarrollo y el detalle de funciones de los

diferentes actores : directivos, docentes tutores y estudiantes universitarios.

ESTRUCTURA DEL REGLAMENTO INSTITUCIONAL PARA LA ACCION
TUTORIAL

- TITULO I : DISPOSICIONES GENERALES
o Objeto : normar el funcionamiento de la Tutoria en la Institucion Educativa
Universitaria, a fin de ser considerados los lineamientos pertinentes en las
diferentes Facultades y Escuelas Profesionales de la Universidad.
o Base Legal
El presente Reglamento se enmarca en los dispositivos legales vigentes:
= Constitucion Politica del Perd.
= Conveniol69 de la OIT sobre pueblos Indigenas y Tribales en los
paisesindependientes.
= Ley N° 27818, Ley de la educacién bilingle Intercultural.

= Ley N° 28044, Ley General de Educacion.
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Ley N° 28740, Ley del sistema nacional de evaluacion, acreditacion
y certificacion dela calidad educativa.

Ley N° 30220, Ley Universitaria.

Resolucion de Presidencia del Consejo Directo Ad Hoc N°022-
2016-SINEACE/ST-DEA-ESU, que aprueba el documento técnico
normativo denominado: Modelo de acreditacion para programas de
estudios de Educacion Superior Universitaria, SINEACE, Factor 6:
Seguimiento a estudiantes, Estandar 20: Seguimiento al desempefio
de los estudiantes.

Resolucién Viceministerial N° 154-2017-MINEDU, que aprueba
los “Lineamientos para la implementacion del enfoque intercultural
en las universidades interculturales en el marco de la Politica de
aseguramiento de la calidad de la educacion superior universitaria”.
Resoluciéon del Consejo Directivo N° 033-2023- SUNEDU/CD.
Propuesta normativa que sustenta la necesidad de modificar las
“Disposiciones para la prestacion del servicio educativo superior
universitario bajo las modalidades semipresencial y a distancia” y
los “Lineamientos orientativos para la evaluacion de programas
semipresenciales y a distancia que pasen por un proceso de
renovacion”, ambos aprobados por Resolucion del Consejo

Directivo N°105-2020-SUNEDU/CD.
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TITULO Il : DISPOSICIONES ESPECIFICAS

o Definicion de la Tutoria: Proceso de acompafiamiento y orientacion

individual y grupal que se da a los estudiantes para atenderlos desde un

enfoque integral, asegurando su permanencia y previniendo su desercion a

través de la labor tutorial.

o Caracteristicas de la tutoria universitaria:

Es una actividad formativa, integrada en el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

Es un proceso de acompafiamiento continuo cuya finalidad es el
desarrollo integral de los estudiantes, supliendo las necesidades que
se presenten durante su proceso de formacién profesional,
atendiéndolas de forma conjunta con los servicios de Bienestar
Universitario.

Es contextualizada ya que debe responder a necesidades particulares
de estudiantes con caracteristicas Unicas considerando su contexto,
pertenencia a una comunidad nativa, etapa etaria, situacion socio
econOmica, situacion familiar, entre otros.

Es obligatoria: en base a los lineamientos de la Ley N°30220 — Ley
Universitaria, Articulo 87.5 se debe brindar tutoria a los estudiantes

para orientarlos en su desarrollo profesional y/o académico.
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CAPITULO | :TIPOS DE TUTORIA

o Tutoria Individual: Brindada por un docente tutor de manera

personalizada, de acuerdo a la clasificacion de tutorados que cuente, debe
ser desarrollada en un marco de confianza y privacidad, ésta puede
realizarse de forma presencial y/o virtual con una duracién minima de 2
horas académicas semestrales (1 hora académica al inicio del semestre y 1
hora académica previa a finalizar el semestre), esta dirigida a estudiantes
con problemas de rendimiento académico de forma obligatoria, y para
estudiantes con rendimiento académico satisfactorio y con alto rendimiento
de forma opcional.

Tutoria grupal: Brindada por un docente tutor de forma grupal acorde al
Diagnostico de necesidades tutoriales y Plan de accién tutorial, a fin se
desarrolle la labor tutorial de forma objetiva y consistente ya sea de forma
presencial y/o virtual segin lo establecido por cada Escuela Profesional,
minimamente en 2 horas académicas semanales, durante todo el semestre

€n curso.

CAPITULO II: RESPONSABLE DE TUTORIA DE LA UNIVERSIDAD

o Perfil del Responsable de Tutoria de la Universidad:

= Profesional en psicologia o psicopedagogia.
= Conocimiento en la labor tutorial psicopedagogica.

= Experiencia en la labor universitaria
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Experiencia en la labor educativa tutorial en el nivel superior.

o Funciones del Responsable de Tutoria de la Universidad:

Tiene la responsabilidad de planificar y desarrollar la labor tutorial
universitaria en general, de forma efectiva y eficiente respondiendo
a las necesidades de accion tutorial de los estudiantes de la
comunidad universitaria.

Coordina con los servicios de Bienestar Universitario (Servicio de
Tépico, Servicio Psicopedagogico, Servicio Social, Servicio de Arte
y Cultura y Servicio de Deporte) para la atencién de los tutorados.
Recepciona, organiza y realiza seguimiento a la labor tutorial
dirigida a estudiantes con problemas de rendimiento académico, con
rendimiento académico satisfactorio y con alto rendimiento de cada
Escuela Profesional de forma semestral.

Evalla e informa los resultados de la accion tutorial desarrollada de
forma semestral a fin de considerar las mejoras y cambios

correspondientes al area de dependencia superior inmediata.

CAPITULO III: RESPONSABLE DE TUTORIA DE CADA FACULTAD

o Perfil del Responsable de Tutoria:

Docente nombrado o contratado por la Universidad, en cualquier
categoria y condicion.

Conocimiento de la tutoria universitaria.
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Experiencia en la labor tutorial universitaria.

o Funciones del Responsable de Tutoria:

Tiene la responsabilidad de coordinar la labor tutorial a desarrollar
en su Escuela Profesional.

Organiza y supervisa el proceso diagnostico de las necesidades
tutoriales en cada grupo tutorial (docente tutor — tutorados).
Informa los resultados obtenidos del proceso diagnostico a través de
un Informe a la instancia responsable de su Escuela Profesional y de
la Universidad.

Informa sobre el desarrollo de la labor tutorial ejecutada en su

Escuela Profesional y los logros obtenidos de forma semestral.

CAPITULO IV: EL TUTOR

o Funciones del docente tutor:

El tutor tiene la responsabilidad de orientar y acompafiar de forma
grupal e individual a los tutorados a cargo.

El tutor tiene la responsabilidad de desarrollar un proceso
diagnostico al iniciar el semestre, a fin de identificar las principales
necesidades de atencion tutorial.

El tutor podréa asumir la tutoria académica de hasta 32 a 40 tutorados,
teniendo en cuenta la capacidad de atencion docente y el aforo

permitido ya sea en la modalidad presencial y/o virtual, se incluiran
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dentro de sus tutorados a estudiantes con problemas de rendimiento
académico, con rendimiento satisfactorio y estudiantes con alto
rendimiento.

= El tutor realizara el seguimiento de la derivacion/es solicitada/s a los
servicios de Bienestar Universitario a fin se garantice la atencién
efectiva e integral de los tutorados.

= El tutor brinda informacion de su labor tutorial a la coordinacion de

tutoria de su Escuela Profesional.

CAPITULO V: EL TUTORADO

o Deberes del tutorado:
= Asistir de forma presencial y/o virtual a las reuniones de tutoria
universitaria grupal, minimamente llegando a un 70% de asistencia
= Cumplir con las orientaciones y/o recomendaciones del tutor.
= Cumplir con lo establecido en el Reglamento de Tutoria de la

Universidad.

o Derechos del tutorado:
=  Tener un docente- tutor asignado que realizaréa la labor de asesoria 'y
acompafiamiento durante todo su proceso de formacién profesional.
= Tener un espacio para la labor tutorial programado dentro de su

horario académico.
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= Solicitar orientacion al docente — tutor de tener dificultades
académicas, socio econdmicas y/o psico emocionales, a fin pueda ser

atendido de forma multidisciplinaria e integral.

- CAPITULO VI: SUPERVISION, ACOMPANAMIENTO

o De la Supervision y acompafiamiento:
= El Responsable de Tutoria de la Universidad realiza el proceso de
acompafiamiento al Responsable de Tutoria y tutores de cada
Escuela Profesional a fin de suplir necesidades de soporte en el
proceso de cada labor respectivamente (planificar, organizar y
realizar el seguimiento a la labor del proceso de acompafiamiento y
orientacion a la labor tutorial de los responsables de tutoria y tutores
de cada Escuela profesional, fin de solucionar o superar los
problemas personales y académicos de los estudiantes de las
diferentes Escuelas Profesionales, de acuerdo con la Ley

universitaria.

3.2.2.1.2. Estructura de Organizacion de Plataforma virtual para la accion tutorial
universitaria: el desarrollo de la labor tutorial virtual requiere de una plataforma a
fin de garantizar su eficiencia, la misma que debe contar minimamente con los

siguientes aspectos de contenido:
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ESTRUCTURA DE ORGANIZACION DE PLATAFORMA VIRTUAL PARA LA

ACCION TUTORIAL UNIVERSITARIA

o ACCESOS GENERALES:
- Acceso para el estudiante.
- Acceso para el tutor.
o ACCESOS ESPECIFICOS:
= Registro de asistencias.
= Acceso a la sesion tutorial ( en vivo).
= Acceso a la sesion tutorial (grabada).

= Acceso a los materiales compartidos en las sesiones tutoriales.

o HERRAMIENTAS COMPLEMENTARIAS:
o Chat para el estudiante y tutor.
o Blogs.
o Correo electronico institucional.

o Foros de discusion.

3.2.2.2. Lineamientos de accion tutorial dirigida a los estudiantes : los estudiantes
son la raz6n de ser de la accion tutorial universitaria, al respecto se brindan

lineamientos y consideraciones para su atencion efectiva y contextual.
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3.2.2.2.1. Consideraciones para el proceso diagnostico de las necesidades
tutoriales: contempla la revision de documentos base para su desarrollo y la propuesta

de la ficha diagnostica que busca identificar las necesidades de atencién tutorial.

= Proceso de revisidbn documentaria previa al proceso diagnostico de las
necesidades tutoriales: requiere la revision de los siguientes documentos de

base:

v" Base de datos de estudiantes matriculados.

v" Base de datos de docentes tutores.

» Ficha individual para identificar las necesidades tutoriales, dirigida a los
estudiantes: (Ficha tutorial) tiene como objetivo conocer al estudiante, las
caracteristicas de su contexto y principales problematicas en sus diferentes
areas de desarrollo a fin de tener un panorama de la accién tutorial a realizar.

(Anexo 03)

3.2.2.3. Lineamientos de accién tutorial dirigida a los tutores universitarios : se
brindan pautas, consideraciones y lineamientos para la labor efectiva de los tutores
considerando su perfil, las caracteristicas de la labor tutorial individual y grupal, las
consideraciones para el plan de trabajo tutorial virtual y del informe de trabajo tutorial

semestral.
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3.2.2.3.1.Caracteristicas del perfil del tutor virtual: la labor del tutor virtual debe

cumplir las siguientes consideraciones.

= Definicion del tutor: es el docente cuya responsabilidad es orientar y
acompafiar el proceso de formacion profesional de los tutorados asignados de
forma individual y/o grupal segun sea el caso de cada estudiante.

= Perfil del tutor: Docente nombrado o contratado o en cualquier categoria y
condicidon. Los requisitos especificos para la labor tutorial de acuerdo a la
clasificacion de las necesidades en los tutorados, sera establecido por cada

Facultad y Escuela Profesional.

» Funciones del docente tutor:

= El tutor tiene la responsabilidad de orientar y acompafiar de forma grupal e
individual a los tutorados a cargo.

= El tutor tiene la responsabilidad de desarrollar un proceso diagnostico al
iniciar el semestre a través de la aplicacion de la ficha tutorial, a fin de
identificar las principales necesidades de atencion tutorial.

= El tutor podra asumir la tutoria académica de hasta 32 a 40 tutorados, teniendo
en cuenta la capacidad de atencién docente y el aforo permitido ya sea en la
modalidad presencial y/o virtual, se incluiran dentro de sus tutorados a
estudiantes con problemas de rendimiento académico, con rendimiento
satisfactorio/invicto y con alto rendimiento.

=El tutor podra derivar a estudiantes que requieran de atencion

multidisciplinaria segin sea el caso para la atencion de los servicios de
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Bienestar Universitario o relacionados previa coordinacion con el
responsable de Tutoria a fin pueda coordinar y realizar el seguimiento de las

atenciones necesarias.

3.2.2.3.2.Consideraciones para la labor tutorial virtual individual y grupal: la
accion tutorial considera el desarrollo de espacios para la atencion al estudiante de
forma personalizada y también de forma general junto a los demas integrantes del grupo

tutorial, tomando en cuenta para cada una las siguientes pautas:

. Consideraciones para la acciéon tutorial virtual individual:

o Definicion: Espacio brindado por un docente tutor de manera
personalizada a los estudiantes a su cargo, de acuerdo a las necesidades
estudiantiles encontradas en el proceso diagnostico de las necesidades
tutoriales.

o Modalidad: Virtual, a traves de la Plataforma virtual de la Universidad.

o Accion tutorial individual :

- Debe ser desarrollada en un marco de confianza y privacidad para el
tutorado.

- Debe tener una duracién minima de 2 horas académicas semestrales
(1 hora académica al inicio del semestre y 1 hora académica previa

a finalizar el semestre).
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- Debe ser desarrollada prioritariamente con estudiantes con
problemas de rendimiento académico sin dejar de lado a los

estudiantes con rendimiento académico promedio y alto.

. Consideraciones para la accion tutorial virtual grupal:

o Definicion: Espacio brindada por un docente tutor de manera grupal
dirigido a los estudiantes a su cargo, de acuerdo a las necesidades
estudiantiles encontradas en el proceso diagnostico de las necesidades
tutoriales y el Plan de accién tutorial.

o Modalidad: Virtual, a través de la Plataforma virtual de la Universidad.

o Accion tutorial grupal:

= Debe ser desarrollada en base al Plan de accidn tutorial semestral
y/o anual, el que obedecerd a las necesidades encontradas en el
Informe diagnostico.

= Debe ser desarrollada de forma semanal y/o quincenal, estando
considerada en la carga horaria de la Facultad.

= Debe tener una duracion minima de 45 min o una hora académica.

= Las sesiones de tutoria grupal deben ser interactivas a través del uso
de material pedagdgico que les permitan a los estudiantes la mejor

comprension e interiorizacion posible.

3.2.2.3.3. Ficha de diagndstico de necesidades de atencion tutorial: (Ficha tutorial)
una vez aplicadas las fichas de diagnostico tutorial a cada estudiante a cargo , el tutor

podra contemplar la informacion en una ficha de diagndstico de necesidades de
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atencion tutorial, que sera el documento base para la elaboracion del Plan de accion

tutorial virtual. (Anexo 03)

3.2.2.3.4. Estructura del Plan de trabajo tutorial virtual: la labor tutorial a
desarrollar durante el semestre debera estar adecuadamente estructurada a través de un

Plan de trabajo tutorial virtual, cuya estructura se da detalle. (Anexo 04)

-INTRODUCCION: Explicacion clara, sencilla y contextualizada de la ruta del

Plan de accién tutorial a desarrollar.

-DATOS INFORMATIVOS: Consignar los datos informativos principales

relacionados al Plan de accion tutorial a desarrollar.

-OBJETIVO GENERAL.: Describir de forma clara y concisa la meta principal del
Plan de accidn tutorial a desarrollar. (Considerando los resultados del proceso

diagnostico desarrollado previamente)

-OBJETIVOS ESPECIFICOS: Describir de forma, clara y concisa las metas

concretas que se espera alcanzar en el desarrollo del Plan de accion tutorial.

-ACTIVIDADES A REALIZAR: Se detallan de forma clara y precisa las
actividades a desarrollar para lograr los objetivos establecidos, incluyendo: detalle

de las actividades, logros (en cantidades yo/ porcentajes) y responsables.

-CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO: Se detallan de forma clara las fechas a
realizar las actividades (considerando la duracion del semestre en actividad) y

presupuesto de necesitarlo (tipo de productos, serie, costo por unidad y costo total)
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3.2.2.3.5. Consideraciones del Informe de la labor tutorial virtual semestral: la
labor tutorial debe ser evaluada de forma periddica a fin de identificar logros,
dificultades y mejoras, por ello es necesario la elaboracion de un informe de labor
tutorial de manera semestral por parte de los tutores, bajo las siguientes consideraciones:

(Anexo 05)

-DATOS INFORMATIVOS:
o Apellidos y nombres del tutor
o Tutoria a cargo

o Cantidad de tutorados

-OBJETIVOS:
o Objetivo General

o Objetivos Especificos

-OBSERVACION SITUACIONAL: Descripcion de las principales necesidades

tutoriales identificadas.

-HALLAZGOS DE LA NECESIDAD TUTORIAL: Resultados estadisticos de la

aplicacion de las fichas tutoriales con los andlisis y frecuencias.

-DETALLE DE SESIONES TUTORIALES GRUPALES DESARROLLADAS:
Sesiones tutoriales acorde a los hallazgos de necesidades tutoriales encontrados al

inicio.
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-DETALLE DE SESIONES TUTORIALES INDIVIDUALES
DESARROLLADAS:
Sesiones tutoriales desarrolladas de forma individual acorde a los hallazgos de

necesidades tutoriales encontrados al inicio.

-CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.2.2.3.6. Proceso de capacitacion a tutores universitarios respecto a la labor

tutorial universitaria virtual

=  Material propuesto para capacitacion dirigida a tutores respecto a la labor
tutorial virtual universitaria: deben ser capacitados a fin de conocer lo
necesario en relacion a su rol y funciones, para ello se da detalle de la ruta de

sesiones y los materiales a utilizar respectivamente. (Anexo 06)

o PRIMERA SESION DE CAPACITACION:

Bienvenida.

- Presentacion de objetivos y contenido a desarrollar.

- Labor tutorial universitaria.

- Perspectivas de la tutoria: estudiantil, del tutor e institucional
- Modelos tutoriales.

- Actividad préctica.
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o SEGUNDA SESION DE CAPACITACION:
- Presentacion de objetivos y contenido a desarrollar.
- Importancia de la tutoria universitaria integral.
- Modelo integral de la tutoria virtual.

- Actividad préctica.

o TERCERA SESION DE CAPACITACION:
- Presentacion de objetivos y contenido a desarrollar.
- Niveles de intervencion tutorial.
- Ruta de accién tutorial virtual |

- Actividad practica.

o CUARTA SESION DE CAPACITACION:
- Presentacion de objetivos y contenido a desarrollar.
- Ruta de accion tutorial virtual 11

- Actividad préactica y cierre.

3.2.2.3.7. Propuesta de desarrollo de sesiones tutoriales virtuales: las sesiones
deben responder a las necesidades identificadas en el proceso diagnéstico plasmadas

en el Plan de accidn tutorial, la siguiente propuesta aborda 12 sesiones.

. Detalle de sesiones tutoriales virtuales:

v' Cantidad de Sesiones: 12 sesiones
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v Modalidad: virtual
v" Duracién: 12 semanas

v' Temas:

MODULO I: Auto- conocimiento

-Sesion 1: Amo mis raices |
Objetivo de la sesion: Solidificar el conocimiento y la aceptacion de las
raices culturales del estudiante universitario.

-Sesién 2: Amo mis raices 11

-Sesidn 3: ¢ Quién soy? -Auto conocimiento
Objetivo de la sesion: Acompafiar al estudiante en el proceso de
conocerse a si mismo identificando sus habilidades, competencias y

aspectos por mejorar.

-Sesion 4: ¢ Quién soy?- Auto aceptacion y Auto estima
Objetivo de la sesion: Acompariar al estudiante en el proceso de aceptar
quien es él y aspectos de su historia de vida orientandolo hacia el

camino de amor propio.
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MODULO II: Insercion universitaria y Habitos de estudio

-Sesion 5: La Uy yo

Objetivo de la sesion: Brindar el estudiante el conocimiento de los
organismos universitarios que beneficiardn su proceso de formacion
profesional.

-Sesion 6:Mi tutor y yo

Objetivo de la sesion: Esta sesion promueve el conocimiento de la
tutoria : objetivo, tipos, plataforma y lo necesario respecto al servicio
tutorial universitario.

-Sesion 7: Habitos de estudio | :Uso de espacio y tiempo de estudio.
Objetivo de la sesion: Promover en el estudiante la optimizacion en el

uso del espacio y tiempo para estudiar.

-Sesidn 8: Habitos de estudio Il :Estrategias y métodos de estudio.
Obijetivo de la sesion: Brindar al estudiante estrategias y métodos de

estudio efectivos.

MODULO II1I : Identificacion y Manejo emocional

CONSIDERACIONES:

= Para el desarrollo de este mddulo es necesaria la participacion de
profesionales capacitados en salud mental a fin de atender las

necesidades emocionales y mentales que presenten los estudiantes.
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= La labor del tutor para esta parte del Programa se sitia en la
identificacion de necesidades concernientes a la salud mental y/o
emocional de los estudiantes , la derivacion a los profesionales

expertos en materia y realizar el seguimiento para cada caso.

-Sesion 9: Conociendo e identificando mis emociones.
Objetivo de la sesion: Acompafar al estudiante en el conocimiento e

identificacion de sus emociones y el manejo de las mismas.

-Sesién 10: Manejo del estres.
Obijetivo de la sesion: Identificar el estrés negativo que perjudique el
proceso de formacidn universitaria en el estudiante, conocer estrategias

y métodos de manejo efectivo del mismo.

-Sesion 11: Prevencion de la ansiedad.
Objetivo de la sesion: Brindar al estudiante el conocimiento necesario
para la identificacion de signos de ansiedad que lo puedan afectar y

conocer las estrategias y métodos de prevencion y afrontamiento.

-Sesion 12:Prevencion de la depresion.
Objetivo de la sesion: Brindar al estudiante el conocimiento necesario
para la identificacion de signos de depresion que lo puedan afectar y

conocer las estrategias y métodos de prevencion y afrontamiento
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o Propuesta de desarrollo de sesiones tutoriales virtuales.

MODULO |
Actividad Objetivo Indicaciones Recursos Tiempo Observaciones
SESION 01: | Solidificar el | -Bienvenida -Link: 40 -Verificar la participacion de
AMO mis conocimiento y la | -Explicacion de objetivos https://www.youtub | minutos. | todos los estudiantes, reforzar
raices |

aceptacion de las
raices culturales del
estudiante

universitario.

-Se proyecta el video y responder:

-¢Por qué es importante conocer
nuestras raices culturales?

-;De qué formas nuestras raices
culturales influencian nuestra formacion
profesional?

-Conclusiones.

ACTIVIDAD:

-Se crea un grupo de WhatsApp.

e.com/watch?v=jhi-

ZsihvaY

‘??F?F;w

gl R ——

-Grupo de

WhatsApp.

(©) WhatsApp

@
PN

su trabajo positivamente con
palabras de afirmacion y
aliento.(Para todas las

sesiones)
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https://www.youtube.com/watch?v=jhi-Zsihv9Y
https://www.youtube.com/watch?v=jhi-Zsihv9Y
https://www.youtube.com/watch?v=jhi-Zsihv9Y

-Elegir dos fotos que representen su lugar

de origen, compartir en el grupo.

Solidificar el | -Bienvenida -Link:
SESION 02:
conocimiento y la | -Proyeccién de video https://www.youtub
Amo mis y
aceptacion de las | -Se comparte el enlace para acceder a | e.com/watch?v=gf
raices Il ] - . e -
raices  familiares | Prezi,responder: Si pudieras describiratu | XPXmE4lcU
del estudiante | familia con 3 palabras ¢ Cudles serian?
universitario. -Conclusiones
ACTIVIDAD:
-Armaran una linea del tiempo con fotos. .
-Herramienta
:Prezi.
(@): Prezi
{© whatsApp
00 o
17T Y\
Acompariar al | -Bienvenida
SESION 03:

estudiante en el

-Doblar una hoja A4 2 veces seguidas
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https://www.youtube.com/watch?v=qfXPXmE4lcU
https://www.youtube.com/watch?v=qfXPXmE4lcU
https://www.youtube.com/watch?v=qfXPXmE4lcU

¢ Quién soy? - | proceso de | -Se les indica que coloquen uno en cada | -Hoja en blanco con
Autoconocim | conocerse a  si | cuadro: 4 divisiones
iento mismo -(+):aspectos positivos que tengan. )

T (=)
identificando  sus | -(—):aspectos por mejorar. ® ®
habilidades, -®):lo que les cause alegria.
competencias y -®):lo que les cause tristeza.
aspectos or .

P P _Conclusiones. @W':tsﬂmp

mejorar. /. w.\
ACTIVIDAD:
-Preguntar a familiares y/o
conocidos:¢;Cémo consideran que soy?

Acompariar al | -Bienvenida -Link:

SESION 04:
estudiante en el | -Proyeccién de video https://www.youtub

¢Quién soy?-
Auto
aceptacion y

Auto estima

proceso de aceptar
quien es él vy
aspectos de su
vida

historia de

orientdndolo hacia

-Responder:
-¢Cuéles son las consecuencias de no
aceptarnos y tener un autoestima
equilibrada?

-Conclusiones.

e.com/watch?v=M
YKgOSGFFJE&t=3
16s

DEAS ron LDERES
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https://www.youtube.com/watch?v=MYKq0SGFFJE&t=316s
https://www.youtube.com/watch?v=MYKq0SGFFJE&t=316s
https://www.youtube.com/watch?v=MYKq0SGFFJE&t=316s
https://www.youtube.com/watch?v=MYKq0SGFFJE&t=316s

el camino de amor

ACTIVIDAD:

propio. -Tener una cita especial consigo mismo y
compartir fotos.
MODULO 11
SESION 05: | Brindar el | -Previamente se realizan coordinaciones
LaUyyo | estudiante el | para tener la participacion de dos | -Personal invitado.
conocimiento de los | invitados que representen a la Institucién
organismos y explicar su rol.
universitarios que | -Exposicién de invitados
beneficiaran su | - Conclusiones.
proceso de | ACTIVIDAD:
formacion -Elegir una cancién que represente su
profesional. vida universitaria y compartirla en el
grupo indicando la razén de su eleccién.
SESION 06: | Esta sesion | -Bienvenida -Link :
Mi tutor y yo | Promueve el | -Proyeccion de video https://www.youtub
e.com/watch?v=oh
conocimiento de la | -Responder:¢Por qué es importante la | 9IE5SySTw

tutoria objetivo,

tutoria en la formacién universitaria?
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https://www.youtube.com/watch?v=oh9iE5SySTw
https://www.youtube.com/watch?v=oh9iE5SySTw
https://www.youtube.com/watch?v=oh9iE5SySTw

tipos, plataforma y
lo necesario
respecto al servicio
tutorial

universitario.

-Conclusiones.
ACTIVIDAD :
-Escribir una carta dirigida a su tutor y se

enviard al correo personal del mismo.

-Correos

institucionales.

SESION 07: | Promover en el | -Bienvenida -Link:

Habitos de | estudiante la | -Proyeccion de video. https://www.youtub
estudio | optimizacién en el | -Mostrar 4 fotografias de ambientes de | e.com/watch?v=Y1
Uso de uso del espacio y | estudioy comentar. bewHielJ4
espacio y tiempo para | -Conclusiones.

omno de estudiar. ACTIVIDAD:

t pd_ -Adecuar un ambiente de estudio en casa
estudio.

y enviar la foto de evidencia al grupo.

-4 Fotografias de

espacios de estudio.
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https://www.youtube.com/watch?v=Y1bewHieIJ4
https://www.youtube.com/watch?v=Y1bewHieIJ4
https://www.youtube.com/watch?v=Y1bewHieIJ4

-Grupo de
WhatsApp.

{© wWhatsApp

00
N

SESION 08:
Habitos de
estudio Il

:Estrategias y

métodos de

estudio.

Brindar al
estudiante
estrategias y

métodos de estudio

efectivos.

-Bienvenida

-Proyeccién de video

-Compartir como han organizado sus
horarios de estudio.

ACTIVIDAD:

-Elaborar su horario de estudio personal

y compartirlo en el grupo.

-Link de video:

https://www.youtub

e.com/watch?v=Dli

A4GdsUz4

-Grupo de

WhatsApp.

{© WhatsApp

°®
/B
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https://www.youtube.com/watch?v=DIiA4GdsUz4
https://www.youtube.com/watch?v=DIiA4GdsUz4
https://www.youtube.com/watch?v=DIiA4GdsUz4

MODULO 111

SESION 09:

Conociendo e

identificando
mis

emociones.

Acompariar al
estudiante en el
conocimiento e
identificacion  de
sus emociones y el
manejo de las

mismas.

-Bienvenida

-Proyeccion de video

-Colocar en una hoja en blanco el dibujo

de la emocion que en ese momento

sienten y compartirlo
-conclusiones.

ACTIVIDAD:

-Elegir un personaje con el que se

identifiqguen méas y compartir en el grupo.

-Link:

https://www.youtub

e.com/watch?v=rkn

BmyMSbEU

-Dibujos de las

emociones:

L p
i

G
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https://www.youtube.com/watch?v=rknBmyMSbEU
https://www.youtube.com/watch?v=rknBmyMSbEU
https://www.youtube.com/watch?v=rknBmyMSbEU

SESION 10:
Manejo del

estrés.

Identificar el estrés

negativo gue
perjudique el
proceso de
formacion

universitaria en el
estudiante, conocer
estrategias y
métodos de manejo

efectivo del mismo.

-Bienvenida

-Encender sus cAmaras y cerrar sus 0jos,
mientras tanto se compartirdn diferentes
tipos de sonidos: sonido relajante, sonido
estresante.

-Responder: ¢ Qué sonido les parecid mas
estresante? ¢Por qué?

- Conclusiones.

ACTIVIDAD:

-Ver el video y compartir 3 estrategias

para combatir el estrés.

-Sonido relajante:

https://www.youtub

e.com/watch?v=Xv

sqrR1YCTIU

-Sonido

estresante:

https://www.youtub

e.com/watch?v=70

bubPtGwBw

-Video a revisar:
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https://www.youtube.com/watch?v=XvsqR1YCTlU
https://www.youtube.com/watch?v=XvsqR1YCTlU
https://www.youtube.com/watch?v=XvsqR1YCTlU
https://www.youtube.com/watch?v=Z0bubPtGwBw
https://www.youtube.com/watch?v=Z0bubPtGwBw
https://www.youtube.com/watch?v=Z0bubPtGwBw

https://www.youtub

e.com/watch?v=JB

O8LYAaDAK

(© WhatsApp

o0

-3
SESION 11: | Brindar al | -Bienvenida -Link:
Prevenciéon | estudiante el | -Proyeccion de video https://www.youtub

de la

ansiedad.

conocimiento

necesario para la
identificacion  de
signos de ansiedad
que o

puedan

afectar y conocer

-Responder: ¢Has sentido ansiedad en

momento? hiciste al

algln ¢Qué
respecto?
- Conclusiones.

ACTIVIDAD:

e.com/watch?v=Ctd

3gH404Bc
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https://www.youtube.com/watch?v=JBO8LYAaDAk
https://www.youtube.com/watch?v=JBO8LYAaDAk
https://www.youtube.com/watch?v=JBO8LYAaDAk
https://www.youtube.com/watch?v=Ctd3gH4O4Bc
https://www.youtube.com/watch?v=Ctd3gH4O4Bc
https://www.youtube.com/watch?v=Ctd3gH4O4Bc

las estrategias vy

-Se publicara un mensaje que ayude a

-Redes sociales

métodos de | otros universitarios a combatir la

prevencion y | ansiedad. 0 o

afrontamiento. O @ @
SESION 12: | Brindar al | -Bienvenida. -Link:

de la

depresion.

conocimiento

necesario para la
identificacion  de
signos de depresion
que lo puedan

afectar y conocer

las estrategias vy

-Elegir un comparfiero y
responder:¢;Te has identificado con
los sintomas de depresion? ¢Qué
hiciste al respecto?

-Conclusiones.

ACTIVIDAD:

e.com/watch?v=WJ

TslmrleFo
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https://www.youtube.com/watch?v=WJTslmrleFo
https://www.youtube.com/watch?v=WJTslmrleFo
https://www.youtube.com/watch?v=WJTslmrleFo

métodos de | -Se elegira a un amigo que crean

prevencion Y | pueda estar luchando con la depresion

afrontamiento. y tendran una actividad en conjunto

en la que hablaran de como se sienten
(derivando su caso a un profesional de

Ser necesario).
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3.2.2.4. Propuesta del proceso de evaluacion del programa:

3.2.2.4.1. Estrategias de evaluacion y medicion :

Técnicas cualitativas:

o Entrevista semiestructurada (Anexo 01): una vez se inicie el

periodo académico, en la primera sesion tutorial se desarrolla dicha
entrevista de forma personalizada a través del ZOOM.
= Duracion : 45 min
Reporte académico semestral: la revision de este documento
académico debe hacerse antes y al terminar la aplicacion del
programa para la evaluacién de su efecto.
Encuesta de identificacion de indicadores de problemas
personales y académicos (Anexo 02): se aplica dicha encuesta en
la segunda sesidn tutorial.
= Duracién : 45 min
= Consideraciones: de identificarse una necesidad de indole
mental, emocional o social , el estudiante debe ser derivado
a los servicios correspondientes que brinde la Universidad

y/o el Ministerio de Salud.

o Procedimiento de evaluacion:

= Participantes:
e Estudiantes que reciben el programa

e Estudiantes que no reciben el programa
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= Evaluacion de entrada : antes de iniciar el programa se
recoleta el reporte académico semestral, se desarrolla la
entrevista semi estructurada, encuesta de identificacion de
indicadores de problemas personales y académicos.

= Evaluacién de salida : se repite el proceso de evaluacion
realizado antes de iniciar el programa cuando se culmine la

aplicacién del programa.

»= Analisis de resultados: mediante procesos estadisticos
pertinentes, se analizan los resultados de la aplicacion del

programa.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

Se elabor6 la propuesta de un programa virtual de tutoria desde la visién integral
del universitario, considerando el desarrollo académico y personal, dirigido
especialmente a los estudiantes pertenecientes a comunidades aborigenes e
integrantes de una Universidad Puablica Intercultural a traves de lineamientos,
orientaciones y directrices para la accion tutorial dirigidos a la Institucion

universitaria, tutores y estudiantes.

Las necesidades de atencion tutorial que presentan los estudiantes universitarios
integrantes de comunidades aborigenes son en primer lugar la necesidad de
acompariamiento constante que requieren desde la integracion a su casa de estudios,
durante su proceso formativo y hasta finalizar su etapa de preparacion universitaria,
seguida de la necesidad de un proceso formativo profesional contextual que

contemple su perfil, necesidades, dificultades y aspiraciones y finalmente la de ser
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preparados integralmente para enfrentar los retos de la demanda laboral que
experimentaran al momento de su egreso sumado a la presion social, la
discriminacion y el racismo que lamentablemente ain existen en el campo de

competitividad laboral.

Se construyé la propuesta de un programa de tutoria virtual con las consideraciones
institucionales para el accionar tutorial universitario, brindando a la Institucion
Educativa Universitaria herramientas efectivas con el propdsito de enmarcar la
accion tutorial a nivel formal y legal a través de la estructura del Reglamento
Institucional de la labor tutorial, consideraciones para la implementacion de una
plataforma tutorial virtual, que garantice la accion tutorial virtual de forma

constante y eficiente.

Se elaboro6 la propuesta de un programa de tutoria virtual con las consideraciones
que debe reunir el tutor, detallando las caracteristicas de su perfil y funciones,
destacando entre sus principales responsabilidades: orientar y acompariar de forma
grupal e individual a los tutorados a cargo, realizar un proceso diagnostico al iniciar
el semestre para identificar las principales necesidades de atencion tutorial que
poseen sus tutorandos y atenderlas desde la elaboracion y ejecucion del Plan de
accion tutorial. Se brindaron pautas para el desarrollo de su labor tutorial a nivel
individual y grupal considerando el establecimiento de un marco de confianza y
privacidad para el tutorado, la frecuencia, el proceso y el nivel de prioridad para los
estudiantes con problemas de rendimiento académico sin dejar de lado a los

estudiantes con rendimiento académico promedio y alto.
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Se construy6 la ruta para el proceso de capacitacion que deberan tener los tutores
universitarios considerando la presentacion de los objetivos y contenidos a
desarrollar, la labor tutorial universitaria, el surgimiento de la tutoria, los modelos
tutoriales, la importancia y justificacion de la tutoria universitaria, el modelo
integral de la tutoria, los niveles de intervencion tutorial, las estrategias para la
accion tutorial, las técnicas para la accion tutorial y la ruta tutorial de atencion a
nivel individual y grupal, presentando los materiales para esta capacitacion que
constara de 4 sesiones con un periodo de duracion de 45 minutos a 60 minutos cada
una a fin de brindar al docente tutor el conocimiento tedrico y practico del

desempefio de su rol de forma efectiva y contextual.

Se elabord la propuesta de las consideraciones y métodos para la elaboracién del
proceso diagndstico de las necesidades tutoriales en la comunidad universitaria de
una Universidad Puablica intercultural, a través de la revision documentaria previa,
la elaboracion de la ficha individual de diagnostico dirigida a los estudiantes para
conocer las caracteristicas de su contexto y principales problematicas en sus
diferentes areas de desarrollo para tener un panorama de la accion tutorial a realizar
y la elaboracion de la ficha general que el tutor debera llenar contemplando las
necesidades de atencion tutorial identificadas, que servira como base para la

elaboracion del Plan de accion tutorial semestral.

Se elabord la propuesta de 12 sesiones tutoriales virtuales dirigidas a estudiantes

pertenecientes a comunidades aborigenes que formen parte de una Universidad
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Publica Intercultural, considerando el perfil, contexto familiar, intercultural y
principales dificultades, las cuales estan agrupadas en 3 modulos. EI primero aborda
el autoconocimiento, tiene como objetivo solidificar el conocimiento y la
aceptacion de las raices culturales del estudiante universitario a traves de las
sesiones tutoriales denominadas: Amo mis raices | y Il, ¢(Quién soy?-
Autoconocimiento, ¢Quién soy?- Auto aceptacion y Auto estima. El segundo
modulo se denomina: Insercidn universitaria y habitos de estudio, teniendo como
objetivos: brindar el estudiante el conocimiento de los organismos universitarios
que beneficiaran su proceso de formacion profesional, el conocimiento de la tutoria
: objetivo, tipos, plataforma y lo necesario respecto al servicio tutorial universitario,
promover en el estudiante la optimizacion en el uso del espacio y tiempo para
estudiar y brindar al estudiante estrategias y métodos de estudio efectivos a traves
de 4 sesiones tutoriales virtuales denominadas: la U y yo, mi tutor y yo, habitos de
estudio | :uso de espacio y tiempo de estudio y habitos de estudio Il :estrategias y
métodos de estudio. Y finalmente el tercer modulo lleva el titulo: Identificacién y
manejo emocional que tiene como objetivos: acompafiar al estudiante en el
conocimiento e identificacion de sus emociones y el manejo de las mismas,
identificar el estrés negativo que perjudique el proceso de formacion universitaria
en el estudiante, conocer estrategias y métodos de manejo efectivo del mismo,
brindar al estudiante el conocimiento necesario para la identificacion de signos de
ansiedad que lo puedan afectar y conocer las estrategias, métodos de prevencion y
afrontamiento y el conocimiento necesario para la identificacion de signos de

depresion que lo puedan afectar y conocer las estrategias y métodos de prevencion
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y afrontamiento mediante el desarrollo de 4 sesiones tutoriales: conociendo e
identificando mis emociones, manejo del estres, prevencion de la ansiedad y

prevencion de la depresion.
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CAPITULO V

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las Instituciones Universitarias Publicas Interculturales enmarcar
formal y legalmente las rutas de accidn, lineamientos y consideraciones para el
desarrollo de la labor tutorial virtual para cada uno de sus agentes educativos:
directivos, docentes tutores y estudiantes, a fin de atender integralmente a los
integrantes de la misma. El accionar tutorial debe considerar el perfil del estudiante
perteneciente a comunidades aborigenes contemplando sus raices familiares,
interculturales, dificultades y aspiraciones acompafidandolos adecuadamente en su

proceso de formacion profesional.

Se recomienda al docente universitario perteneciente a una Universidad Publica
Intercultural informarse respecto a las consideraciones del perfil del tutor virtual
preparandose adecuadamente para cumplirlo, capacitarse en el conocimiento de su

rol y funciones para asegurar una labor tutorial exitosa y contextualizada a nivel
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individual y grupal considerando el proceso diagnostico de las necesidades
tutoriales que presenten los estudiantes pertenecientes a comunidades aborigenes
siendo un agente de apoyo, seguimiento y acompafiamiento constante, abrazando

el suefio de cada estudiante de convertirse en profesionales exitosos.
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VII. ANEXOS

Anexo 01: Entrevista Semiestructurada
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ENTREVISTA
SEMI ESTRUCTURADA
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Anexo 02: Encuesta de identificacion de indicadores de problemas personales y

académicos

CUESTIONARIO

Estimado estudiante lee atentamente cada item y elige la opcion
que mejor te identifique:

Me aceplo como S0y, con mis cualicades, imitaciones y defeclos. *
Nunca Pocas veces Alguna veces Cas sempre Sempre

Margue una

Estudio porque me interésa aprenger cosas nuevas. *
Nuncs Pocas vesss Alguns vecas Cas sampre Sempre
Um una

H200 amigos/as con faclidas *
Nunca Pocas veces Alguns veces Cas sempre Sempre

Margue un2

Creo que soy Una persona valiosa para 10s otros. *
Nunca Pocas vecas Alguna veces Cas smpin  Sampre
Margue una

Creo que aprobare todas I2s asignaturas este semesitre. *
Numca Pocas veces Algurs veces Cas sampes Sempre

Marguee una

Cuando tengo que tomar una decision planifico cuidadosamente 1o que voy a hacer. *
Hunca Pocas veces Alguna veces Casi sampre Sempre

Margue una




CUESTIONARIO
T

En general me siento satistechosa cumgp mismaia. *
Momueena O 0 o 0 Q0

Estudio porque me gusla superar os retos que me presentan las materias *
Mamesna () o (o (o) (o)

Para tomar una decisiin redno 10da la Informacién que puedo encontras. *
Margeewna O O o] o]

Mis £xtos &n |as relaciones con I0s demas s¢ deben & mi habikdad para hacer amigos/as. *
Maguewna O O (e} (o] o}

Mis &xitos en los estudios s deben & mi esfuerzo y dedicacion *
Mamguesna () | O O o O

Antes ge Wr/l‘m! dedslonesrarpalao 1as MM consecuencias *
[T e} o o)




CUESTIONARIO
|

Creo que, conockéndome como 50y, tendré protiemas en mis felaciones con los demas. *
Marquesna. () (o] @) O (9]

Me siento muy téen con mi aspecto fisico. *
Marguesna () O O fo) o

L

Cuange tengo un probiema desco Iempo v esfiuerze a resoveno. *
Margueens O (o) O o) o)

Estoy convencidora que tendré £xito cuando tradaje, *
Maguesna () O (@} O o)

Cuando engo un probiema 11210 de ver e 1ado positivo que poseée. =
Mirgue sy ) (0] o O Q

Me considero un/a buen/a estudiante. * i
Maesna () o o o 0




CUESTIONARIO
i

Mis fracasos en |25 relaciones con jos demas se deben 3 mi fata oe habilicad para hacer

amigos. * _ - ) :
Marcwewns ) [} (6} 0 (o)

Mi éxito en los estudios se debe a mi capacidad personai *
Marguewoa () (e} o) o O

Mis éxitos &n 1as relaciones con los Jemas se deben a que son s 1S que toman 12

niciativa * )
Musesa O O (») (o) (o)

Nadie me obliga a estudiar, esludio porque yo quiero haceno *
Nunca Pocas veces Agumavecss Camsiempre Semoes
Mawesss () O o) 0 o

Crec con 1003 seguridad gue tendré éxi%to en mis relaciones con 10s demas. *
i o et o Do el e
Moruesma () (o} () o) O




Anexo 03: Ficha de diagndstico de necesidades de atencidn tutorial

FICHA TUTORIAL

DATOS PERSONALES

Nombees y Apellidos

Fecha de nacimiento Lugar de nacmiento

Ecad Semestre

Domicilic famiiar

bkt Corrao slectrons @

Estado Civil: Casadolal Soterolal

Nro.de hyos:_____ Fecha de apicacidn de la ficha:

Codigo de Ltuda Lscuela profesional

DATOS FAMILMARES

Apedidos y nombres del Padre: Apelidos y nombres de ly Madre:

Ecad Qougacion, Edad, Ocupacion,

Neo. He \ I ) Mujeras [ ) Lugar qua ecupd antro de los hermanos
Fadre ENED Wadre ENE

Artusiments vive con wited Actuakrants vive con usted

Recbe apoyo econdmico Fecibe apoyo econdmico

Falecid Fallecs

Actualmente mantengo ura buena Actuaimente mantengo una buena

relacion con mi padre relackdn con mi madre,

[TEXPECTATIVAS ANTE SUS ESTUDIOS - PROFESIONALES

1. &Qué o3 1o gue mas te wirase de te carrera?

2 con tus resporsablemente’
s NO

cPar qui?
3. Diapones de un lugar pars estudiar an casa? 50 uoO
Dewribelo,
4 (Casntas conun eip - tu s prof | an ol cusl pued diar y reabsar tarmas di 7

5. Generalmente la informacida que has legrado asimilar es por! (Puede elegir mds de una altermativa):
Irepartdn por el docente () irwestigo scbre e tama(__)  Estudio con mis campaieras
Utlizo otsos mads

HOBSIES, TIMPO USRT Y RELACIONES INTERPERSONALES
1 Cubles oo tus principales of:

2. datbnam actividad agarte del estudio? (deporte, misica, asochaziones javeniles, ete.)
s NO
4D gub tipo?

3 (Como te sientes con tus g
Setisfecke con sy il AUununo-b-nO Nowmnnmuaho

4 Mayormente prefieres e tipo de trabajo en:
en gwpo () en pareja ) Freferenemente solo )

5 &S que aiguna vez te han eschido o dejado de lado en tu grupo?
S o Algunas veces
Por qué,




Anexo 04: Estructura del Plan de trabajo tutorial virtual

PLAN DE TRABAJO
TUTORIAL VIRTUAL

INTRODUCCION:
DATOS INFORMATIVOS:

OBJETIVO OBJETIVOS

GENERAL: ESPECIFICOS:

ACTIVIDADES A REALIZAR:
CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO:




Anexo 05: Consideraciones del Informe de la labor tutorial virtual semestral:

INFORME DE LABOR
TUTORIAL VIRTUAL

DATOS INFORMATIVOS:

OBJETIVOS:

OBSERVACION HALLAZGOS DE
SITUACIOMNAL: LAS NECESIDAD
TUTORIAL:

DETALLE DE SESIONES TUTORIALES
GRUPALES DESARROLADAS:

DETALLE DE SESIONES TUTORIALES
INDIVIDUALES DESARROLADAS:

CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES:




Anexo 06: Material propuesto para capacitacion dirigida a tutores respecto a la labor

tutorial virtual universitaria

CAPACITACION PARA TUTORES
UNIVER SITARIOS
W

Lic. Ps. Elizabeth Gomez Ch

RUTA BE SESION

dngreso y tolerancia: 10 min
-Capacitacion: €O min
-Breadk: 5 min
-Trabajo practico : 30 min




-Soy docente , no psicologo..
-Si no hay calificativo , no vale la
-Es una pérdida de tiempo ..

.....
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74 mil estudartes dearen o
Universidad
MINEDU |, 2020

MINISTERIO DE SALUD 208

=

=

«

~  CIURES

Peru lograra la quinta menor tasa de
desmrpboenhregm" con 83, después
de Mexico, Ecuador, Par Chie
con desemplecs de 39% 474 GS5% y 8%
respectivamente




o Resolucién N-091-2021 - SUNEDU - CD, Modelo de Renovocion de
Licencia Instituciona, Condicion 4 Relacion con la  comunidad
universitaria y el entorno, Componente 41 Bienestar y fomento de la
vida universitaria, Indicador 26

o Modelo de acreditacion para progromos de estudios de educacion
superior universitaria SINEACE, Factor G Seguimiento a estudiantes,
Estandar 20: Seguimiento al desempefio de los estudiantes.




Al respecto, Toledo (2017) realiza un aporte tedrico centrado en ¢l estudinme, definiendo

ia labor witorial como el proceso de acompaanuento ¥ a3povo por parte del tutor al proceso de
aprendizaje del estudiante, enfatizando en el becho de que en ¢l ambito virtual el docente o5 la
unagen de la universidad para el futuro profesional

En esa musma Linea, el autor brinda detalle respecto a las caracteristicas de la nutoria varnsal:

- El mtor virtaal desarrolln un papel de orientador y acompafiante en ¢l proceso de ol
formacidn profesional, pues facilitarh los diferentes recursos académicos v diddcticos 3 Q’;
beandando orientaciones constantes respecto a su 0SS0 Y 1s0, ;-,?‘.‘.”

- El twtor virtual contribuye en la comprension. andlisis y relacion de contenidos en la -

posible existencia de dificultades académacas que se maniliesten en el proceso de
formacion profesional del universitario,

- La evaluscida es considerada un elemento mtorial por el caricter de revisida de

comentarios y retroalimentacion. —




e
+ %

A RESPONDER .

LMi definicion de la tutoria
2.cCudles son las mayores dificutades que atravecé en mi rol de
tutor?
3..Cudles son las fortalezas que identifico en mi rol de tutor?
4.cQué estrategas practicas pzdo utiizar en mi accién tutorial?

——

Desarrollo y accion tutorial -

~0
G

Estimado tutor felicitaciones por aceptar este grandioso reto , ahora pongamos en
practica lo aprendido. A continuacién por favor responda de la mejor forma posible
las siguientes preguntas. Gracias.

Sign in to Google 10 save your progress. Learn more @

* Indicates required question

%

Nombres completos *

Your answer



.
Respecto a los niveles y tipos de tutoria en la modalidad virtual, Toledo {2017) brinda una

propuesta teorica de 5 niveles y tipos:

- Primer pivel : Tipo de ttogia virtual neutra,
En este tipo de tutoria no existe presencia del ttor, pues su papel se saduce en abeir y

cerrar actividades y unidades de tipo didactico, sin brindar respuesta alguna al tutorado.

- Segundo mivel: Tipo de tutoria virtual estitica.
Para este tipo de tutoria, la sccidn del itor se centra en revisar actividades entregadas
por el tutorado e identificar principalmente lLa incidencia de errores. La interaccidn entre

el rutor vy el estudiante es eveamal y limitada.

- Tercer Nivel: Tipo de wiloria virtual activa,
En este tipo de rtoria, la labor mitorial consiste en dar respuesta a las consultas bechas
por ¢l estadiante y brindar un mensaje de retroalimentacion enfocado principalmente a
la correccion y observacion de los reportes presentados v su tiempo de respuesta es

mayor a 48 horas.




5 T -
Vs

4 Cuarto Nivel: Tipo de tutoria virtual dinamica.
4
.
4 ¢ En este tipo de tutoria, el apoyo por parte del itor hacia el estudiante es constante de
»
& G ’ modo personalizado y grupal, se desarrolla a través de un tipo de comunicacion \

empatica, acompaiamiento y seguimiento constante al proceso formativo del
estudiante y su respuesta ante las consultas estudiantiles se da dentro de un lapso no

mayor de 48 horas.

- Quinto nivel : Tutoria virtal extrema
La labor tutorial para este tipo de tutoria obedece a un tipo de comunicacion excesiva
que incluye un estilo presionante hacia el estudiante, una alta cantidad de indicaciones,
envio de un gran niimero de material a revisar y solicitud de deberes a realizar. lo que

promovera agotamiento y desgano en el estudiante.




. Reglamem‘o Institucional %
. Plataforma virtual

. *

PerFi del hfor‘ virtual

Perfil del tutor: Docente nombrado o contratado o en cualquier categoria y
condicion. Los requisitos especificos para la labor tutorial de acuerdo a la
clasificacion de las necesidades en los tutorados, serd establecido por cada

Facultad y Escuela Profesional.



Funhciones del tutor virtual

*El tutor tsene la responsabilidad de onientar v acompaiiar de forma grupal ¢

mdividual a los tutorados a cargo

sEl mwtor tene la responsabilidad de desarrollar un proceso dsagndstico al
maciar el semestre a través de la aphicacion de la ficha tutonal estudiantil a
fin de identificar las principales necesidades de atencidn tutornial.

* El tutor tiene la responsabihidad de elaborar el Plan de accion tutonal en base
a las necesidades 1dentificadas en el proceso diagnostico.

= El tutor poded asumir la tutoria académaca de hasta 32 a 40 wstorados, teniendo

en cuenta la capacidad de atencioa docente y el aforo permitido ya sea en la
modalidad presencsal y/o virtual, se mchuran dentro de sus tutorados a
estudiantes con problemas de rendimiento académico, con readimiento
satisfactono/mvicto y estudiantes con alto rendimiento, de acuerdo a la

asignacidn de los responsables de las Facultades v Escuelas Profeswonales.

g *
0

Funciones del tutor virtual

sEl tutor podrd denvar a estudiantes que requieran de  atencidn
multidisciplinaria segiin sea el caso para la atencién de los servicios de
Bienestar Universitanio o relacionados  previa coordinacidn con el
responsable de Tutoria de su Escuela Profesional a fin pueda coordinar v
realizar el segutmiento de las atenciones necesanas.

» El tutor realizard el seguimiento de la derrvacion/es solicitada’s a los servicsos
de Bienestar Umiversitario o relacionados a fin se garaantice la atencién

efectiva e integral de los tutorados.

- an




»  Comsideraciones pare la accidn tutorial virtuol ndividual:

o Deflnicion: Espacso brindado por un docemts mutce de mansa

bizada a los di a su cargo, de acverdo a las necesidades \
estudianbles enconteadas en el proceso dugndatico de las necesdades
Tusorsales

o Modalidad: Virual, a través de la Plataf varraad de la U dad

o Accion tutorial individual :

Debe ser desarrollada en un marco de confianza v prvacidad para o)

tutocado
- Debe 1ener una duracide exinima de 2 horas acadé J
(1 hora académica al wacso del y 1 hora acadé peevia

a finalizar el semestre)

- Debe ser desarrollada priort con d con
probl de rends démico wm degar de lado a los
d coa rendi Jénm dso v alto.

¢ Considersciowes pare la sccion ttorisl virtus! grupal:

o Defimicion: Espocio brindada por v docente tutor de manera grupal

dingado a los estodiantes & su cargo, de acuerdo 2 las pecesidades \
ewudiantiles enconsradas en el peoceso disgnastico de las mecendades

tutomales v of Pl de acciom tutonal
o Modalidad: Virtal, 3 ravés de la Plasaforma virseal de ks Unnversidad
o Acclon tetorial ssdivideal ©
*  Debe ser desamolioda e base al Plas d2 accudn mitonal semestral
yo enual, ¢f que cbedecerd a las ascenidades encootrades en el
Informe dugnostico
* Debe sor desarolioda de forma semanal wo quincenal, esaando

considernda en la carga horaeia de la Facelnad
*  Debe tener una Suacidn minuna & 43 mus 0 wis bore académice
*  Las scucass de tutocia gropal deben sor uneractives 2t és del wme

de ] pedapdgico yue lex p alos 4 Ia mejoe

pecapce

- Compreasiin ¢ senonNIatiin pokible
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*  FICHA DE DIAGNOSTICO DE LA NECESIDAD DE
TUTORIAL DIRIGIPA A ESTUDIANTES
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. FICHA DE DIAGNOSTICO DE LA
NECESIDAD DE LA LABOR TUTORIAL
DIRIGDA A TUTORES
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INTRODUCCION: Explcacion clar. mancils y comestusizade de ks rutn del Plon de
sccain usonel o dessecliar

DATOS INFORMATIVOS:
Plan de acciin tutonal & desamoliar

ORIETIVO GENERAL: Diacribe & forme clars y concsa la mats prncipal del Plen de
accidn tutonel o L (G 3] do s I dol d
dasamolado praviemanta)

OBIETIVOS ESPECIFICOS: Descriter de fomma. clars y conciss s metas concmeas
que 52 esperm skcarzar en el desacrllo del Plan de acooe tutnnsl

ACTIVIDADES A REALIZAR: Se detmllon de forma clors y precess las acivdades o
desamoler pars logiar ks ob bl k da datalic &0 las acividades
ogos (en s vol v ,

CRONOGRAMAY PRESUPUESTO. Se dataflan de losma clarn ks lechas & reslaer las
dad Is del en dod) ¥ de
socasiano Mpo &6 producios, sans, COSI0 par unded v Costo total)

los dakcs ink ks rdlacionedes al
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Actividad Objesive Ind R Twmpo Obreryacicaes
SESION 01 | Solbificas o2 nae da b bieneside o s | -Salavend 40 Verifice 1 pancipacite &
Aboe e corocrmsendo y la | evtadisnies croando wn mninane de | Video o | mumrsios todos Jox etularies ez o
miceal | etawta de b | confimzs a waves de ue dalego | YouTube  Pemd, trabado e $os grupas pequetios
fuices culrarales Ol | acapuble, se  wupese  reakaur  una | paes de sacaills Yy refocze s wabyo
TUT@RIAL esuduene dhvlereca de pesientacte — soeepe haclo | Lk poretivamesie Cou palieas de
wzveriten Swuw, afirrracséo y aberto
Se explica la mpoctarcia de In laber
VIRFUALS N o
poolescnal ¥ bos olyetnos 2 aloae .
luego de La ocacssn del prograes
Se proyects el mutenal ssdioviseal
sependo y 3l Gralice s divade 2 los

-Al  termunx s expomcicoes s
sedzadn 4 fooma conpaoma
conchussones finales

JAmpectants pars cada wesiéa ol }
registro de austencia se realzard 2 traves
de Ia pletafoemra virmual setiteconal




ACTIVIDAD DE  APLICACION |
PRACTICA:

-Se conforma un grupo de WhatsApp coa
13 colaboracstn del delegado del auda
Se solicita a los estudiantes eleger dos
foos que sepresenten su lugar de cngen
destacando dos caracteristicas para cada

-Comparten el matersal en el grupo de
WhatsApp creado.

——————
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Los mejores Formaran a
los mejores..

MUCHAS GRACIAS

Lic. Ps. Elizabeth Gémez Ch




