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RESUMEN

Objetivo: determinar la percepcion del entorno laboral y su relacion con la
motivacion de los trabajadores. Material y métodos: el disefio de estudio es no
experimental y el tipo de estudio es descriptivo, correlacional y de corte transversal.
Dicho estudio se llevara a cabo en la Empresa Sociedad Minera Corona S.A. Unidad
Yauricocha, Yauyos — Carfiete. La poblacion de estudio estara constituida por la
totalidad de trabajadores del area administrativa; conformado por 35 trabajadores.
Para la recoleccion de datos se aplicarda la técnica de la encuesta, y como
instrumento se utilizard un cuestionario elaborado por las investigadoras, el cual
sera sometido para confirmacion de validez y confiabilidad. Para la recoleccion de
informacion, se coordinara la autorizacién correspondiente, procediendo a su
realizacion, previo consentimiento informado. La informacion obtenida se
procesard y analizara a través de una base de datos en el programa Microsoft Office
Excel; el cual permitird realizar un andlisis descriptivo e inferencial. Asi mismo;

los resultados seran presentados en tablas.

Palabras claves: percepcion, ambiente de trabajo, motivacion (Fuente: DeCS

Bireme).



ABSTRACT

Objective: to determine the perception of the work environment and its relationship
with employee motivation. Material and methods: the study design is non-
experimental and the type of study is descriptive, correlational and cross-sectional.
This study will be carried out at Sociedad Minera Corona S.A. Yauricocha Unit,
Yauyos - Carfiete. The study population will be made up of all the workers in the
administrative area; made up of 35 workers. For data collection, the survey
technique will be applied, and a questionnaire prepared by the researchers will be
used as an instrument, which will be submitted for confirmation of validity and
reliability. For the collection of information, the corresponding authorization will
be coordinated, proceeding to its realization, with prior informed consent. The
information obtained will be processed and analyzed through a database in the
Microsoft Office Excel program, which will allow a descriptive and inferential
analysis. Likewise, the results will be presented in tables.

Keywords: perception, work environment, motivation (Source: DeCS Bireme).



I. INTRODUCCION

La salud ocupacional es una disciplina multidisciplinaria, dentro de ello el
profesional de enfermeria ejerce ampliamente su formacion, trabajando
constantemente para prevenir los accidentes laborales, para promover el cuidado de

la salud en el puesto de trabajo, también en la parte de rehabilitacion del personal

D).

El profesional de enfermeria especialista en salud ocupacional posee diferentes
campos de accion, toda vez que puede desempefiarse en diversos sectores como; en
industrias de alimentos, sector construccion, entidades hospitalarias, centros
comerciales, sector minero, en refineria, hidrocarburos, entre otras empresas de
servicios. Este en un campo relativamente nuevo en donde la enfermera empieza a
desarrollarse dandole vital importancia a la salud, la seguridad y el bienestar de
todos los colaboradores; ello se traduce en beneficios para el trabajador a nivel
individual y familiar; asi como para la productividad, competitividad y
sustentabilidad de las organizaciones y el desarrollo econdémico de las naciones y

la economia a nivel global.

Contando con un problema de costo econémico, el cual se encuentra asociado con
la seguridad y salud que debe existir dentro del lugar de trabajo, de modo que, si no
se toma importancia debida, se disminuira la competitividad en las organizaciones

y esto se ve reflejado en el estancamiento del crecimiento econdémico.



Segln la OIT se registran afio tras afio que fallecen alrededor de dos millones de
personas entre varones y mujeres, esto debido a los accidentes y enfermedades

asociados con el trabajo (2).

Pese a este problema las empresas no toman conciencia sobre lo que significa la
Responsabilidad Social Corporativa (RCS) o el Equilibrio vida laboral / vida
personal; toda vez lo Unico que le importa es la rentabilidad y para eso tiene que
exigir a sus trabajadores mayor productividad. Para poder lograrlo toma la decision
errénea de disminuir la cantidad de colaboradores, disminucion de los salarios y
estipendios, etc. Perjudicando enormemente con estas medidas a los empleados,
haciendo que se sientan con la moral baja y pierdan el entusiasmo para el logro de
los objetivos empresariales. Y pese a que contintien en la organizacion, es incierto

el tiempo en que renunciarén, ya se encuentran en busca de una nueva compafiia

).

Cabe precisar; que el colaborador piensa que la organizacién no cuida de él y él, a
su vez, no cuida de la organizacion, la razon de este fendbmeno es que la empresa se
ha ocupado de lo urgente, no de lo importante (que también es el valor de sus
trabajadores); ya que ha aliviado la falta de demanda cortando costes de personal y
menoscabando su moral, pensando erroneamente con ello mejorar y salvar su
produccion. Sin embargo, para que no suceda y la organizacién pueda tener mayor
rentabilidad, se debe tomar acciones de manera anticipada; fomentando el ambiente
armonioso entre todos los colaboradores. Y; para tal caso es necesario que los

trabajadores se sientan motivados y productivos, para ello es necesario que la



empresa ofrezca a sus colaboradores un ambiente saludable que asegure el cuidado

de su salud corporal, intelectual y espiritual, a esto se llama empresa saludable (3).

Una empresa saludable es aquella que alberga entre sus objetivos; contribuir con
todos los trabajadores a mantener la mente y el cuerpo sano. Son actividades que
en largo o mediano plazo empezaran a incrementarse los niveles de productividad
de los trabajadores, Por lo tanto, el sitio del trabajo saludable es aquel donde los
colaboradores y sus jefaturas cooperan para la aplicacion de un mecanismo de
mejora continua, que permita cuidar y potenciar la salud, seguridad y el bienestar

de todos los colaboradores y el sostenimiento del sitio de trabajo (3).

Una empresa en donde se brinde un ambiente seguro y saludable a sus
colaboradores le simplifica las condiciones necesarias para que su personal se
desarrolle de manera Optima y productiva, que es lo que tanto interesa a las
empresas. Ya que expresa un instrumento de mucha utilidad al momento de
incrementar el rendimiento de los trabajadores, pues les otorga la posibilidad de
incentivar a todos para ejecutar sus actividades con mucha satisfaccion, lo cual se
traduce en un rendimiento alto para la empresa. EIl trabajador encontrara en ello
entonces el estimulo necesario para mejorar su produccién, pues trabajara con

apasionamiento; es decir, en pocas palabras trabajard motivado (4).

El desarrollo de actividades laborales causa una alta cifra de pérdidas humanas,
segun la OIT hace una estimacidn sobre el nimero de accidentes y muertes afio tras

ano, siendo esto alrededor de 2,34 millones de personas que fallecen debido a los



accidentes laborales o a las enfermedades relacionadas a la profesion. Asimismo,
existen 317 millones que padecen lesiones debido a sus empleos, estas estimaciones
nos dan una vision mucho mas clara de la magnitud del problema existente, toda
vez que los accidentes laborales y enfermedades asociados a las profesiones no son

reportados (2).

Sin embargo, muchos de esos accidentes laborales pueden ser evitados, esto es
posible siempre que los gobernantes, los empresarios y los colaboradores este
comprometidos con la prevencion del riesgo de accidentes laborales, pero todos
deben estar de acuerdo con la seguridad y la salud en el trabajo (SST) como
prioridad. En primer lugar, se tiene que establecer politicas y practicas de
precaucion que contribuya a disminuir los dolores del trabajador, observandolo
desde el punto de vista econémico. Actualmente, muchos gobernantes, empresarios
y colaboradores reconocen que una mayor seguridad y la proteccion de los
colaboradores, es traducido en el incremento de la productividad y posee mayor

cantidad de ahorro en los presupuestos de la seguridad social (2).

Adicionalmente, el 8% de la tasa global de los trastornos de la depresion se
encuentra relacionado, en la actualidad con los riesgos de la condicion ocupacional.
Esta informacidn es recabada por la OMS y la OIT, quienes reportan accidentes y
enfermedades que son registrados por las empresas, los cuales pertenecen a un

sector habitual de la economia (4).



En varios paises, el mayor nimero de trabajadores pertenecen al sector informal,
donde no se lleva ningun registro sobre la cantidad de accidentes laborales y
enfermedades ocupacionales que ocurren dentro de las empresas, tampoco hacen
algo para prevenirlos. En tal sentido, para ocuparse de la morbilidad importante,
gasto monetario y la fuga a futuro de personal ocasionados por las condiciones
insalubres en los ambientes de trabajo, es un desafio excepcional para las naciones,
sectores economicos que son ellos los responsables directos para elaborar politicas

en la prevencion de la seguridad y la salud del trabajador (4).

Asumir la tasa impactante de muertes, origindndose pérdidas humanas vy
econdmicos para las empresas, debido en su mayoria a las instalaciones,
infraestructura poco saludables e inseguros para los trabajadores, de esta forma se
convierte en un importante desafio para las naciones, economias, promotores y
profesionales que se dedican al cuidado de la salud. Razo6n por la que es importante
crear un ambiente de labores que no perjudican la salud corporal o emocional, al
bienestar y seguridad de todos los que conforman la compafiia. Desde el punto de
vista ético, considerando como malo el presentar a los trabajadores mineros al
plomo en un pais industrializado, también deberia ser malo en aquellos paises en
vias de desarrollo, por tanto, si es perjudicial exponer a los varones a quimicos
toxicos 0 a otras amenazas, tendria que ser considerado perjudicial exponer a

féminas e infantes (4).

En este sentido es importante mencionar que en el &mbito laboral la motivacion

juega un papel muy importante, ya que es conocido que, en la mayoria de las



naciones desarrolladas, las personas invertimos un tercio de nuestro tiempo para
laborar diariamente. Gracias a la motivacion, la persona realiza ciertas actividades

o0 brinda una respuesta mediante un comportamiento, frente a una situacion real (5).

Por lo mencionado; es imprescindible estar atentos a los motivos o sefiales que
hacen que los trabajadores se sientan desmotivados; pues es un deber otorgar un
ambiente laboral que relna las caracteristicas de un entorno saludable. Las
condiciones laborales afectan las condiciones de salud, tanto fisica como emocional
de los colaboradores, y més ain cuando su entorno de trabajo no es saludable,

haciendo que sus niveles de motivacion y productividad disminuyan enormemente

(6).

Se observo durante la labor realizada como profesional de enfermeria que la
mayoria de empresas no incentiva a su personal; conllevando a la desmotivacion
de sus trabajadores. Asi mismo; el entorno laboral no es el 6ptimo; en cuanto al
entorno fisico, psicosocial y promotor de salud, por lo que surgen una serie de
problemas; se presentan reclamos a través de paralizaciones de las labores; huelgas

donde se exige a la empresa les brinde mejores condiciones de trabajo.

Se presenta investigaciones que anteceden al estudio.

Leal C. et. al. (5) en el afio 2012, Colombia; en la que realizaron una investigacion

titulada “Ambientes saludables en el trabajo. Investigaciones realizadas en Europa

y Colombia”, finalmente llegaron a la siguiente conclusion: El asegurar un



ambiente saludable dentro del area de trabajo de la empresa, es un compromiso y
esfuerzo de los gerentes, trabajadores, empresarios y la colaboracién de toda la
sociedad para que de esta manera se busque el bienestar de los colabores a la hora
de realizar sus funciones, el cual representa una responsabilidad empresarial y
social, convirtiéndose en una fortaleza para que la empresa pueda ser competitiva
de forma sostenible en el mercado. Asimismo, se evidencia los grandes avances que
poseen en Espafia y toda Europa en cuanto a las condiciones de trabajo saludables
a comparacion con el pais de Colombia que todavia no se cuenta con estudios

similares e importantes referido a los ambientes de trabajo seguros.

Delgado M. et. al. (7) en el afio 2010, Venezuela; realizaron una investigacion sobre
“Estudio de caso sobre la incidencia entre el desempefio y la motivacion en el
trabajo”; al término del estudio se lleg6 a la siguiente conclusion: La gran mayoria
de trabajadores poseen un nivel bajo de desempefio; asimismo, son reflejados en
los trabajos que no realizan, ya que no se encuentran relacionados al cargo que
fueron contratados, por otro lado a la hora de tomar una decision en el trabajo que
desempefian se tiene que la mitad toman decisiones en grupo y mientras que la otra
mitad toman de manera individual; apreciandose que existe un 50% que no se
encuentran identificados con la empresa a la que pertenecen, mientras que solo el

42% si se identifican con la organizacion a la que pertenecen.

Moya S. (8) en el afio 2011, Espana; realizd6 una investigacion sobre “La
satisfaccion y motivacion del personal de enfermeria: estudio aplicado al

departamento de quirtrgica”; finalmente se concluye: que la satisfaccion por parte



de los profesionales de enfermeria fue moderada-baja, existiendo una valoracion de
manera negativa en el desempefio laboral de escala moderada, teniendo una
participacion en las actividades de formacion y la investigacion, mediante la
insatisfaccion en cuanto al reconocimiento del personal de enfermeria y la tension

relacionado con el trabajo realizado, asi como el porcentaje al momento de trabajar.

Garcia V. (9) en el afio 2012, Espaiia; realizé un estudio de investigacion sobre “La
motivacion laboral — Estudio descriptivo de algunas variables”; al término del
estudio se llegd a la siguiente conclusion: Los participantes de la entrevista tienen
mucha motivacion en cuanto al salario que reciben, mostrando un 40% que se
encuentran estables; el 15% tienen un salario bueno y las posibilidades de la
promocion; el 15% poseen un nivel de trabajo estable y cdmodo, mientras tanto el
25% posee un buen clima y comodo ambiente laboral. Estos hallazgos nos indican
la promocion, estabilidad, el tiempo laboral, el ambiente de trabajo, el cual derivan
en gastos econdmicos que apoyan la motivacion de la productividad y la mejora del

trabajo.

Santana L. (10) en el afio 2012, Ecuador; realiz6 un estudio de investigacion sobre
“La incidencia que tiene la motivacion en el nivel de desempefio laboral de la
organizacion MADEARQ S.A. de Ambato”; concluyendo a partir de los resultados
encontrados que existe una relacion significativa entre las dos variables estudiadas;
en tal sentido es importante que se motive al trabajador para que dé esa manera

puedan y quieran realizar sus labores de manera satisfactoria.



Seguidamente se abordara el fundamento tedrico de la investigacion.

El entorno de trabajo saludable, segin la OMS es aquel estado que se refleja en la
persona como un bienestar mental, social y fisico, mas no basarse en la existencia
de alguna enfermedad. Con el pasar de los afos, las definiciones sobre el trabajo
saludable han ido evolucionando en los Ultimos afios. Encontrdndose desde
definiciones basados en velar por el estado fisico, emocional, ergonémico y
bioldgico del personal que labora en la empresa; asimismo conceptos sobre la
seguridad ocupacional, héabitos de trabajo y estilos de vida, encontrandonos
términos nuevos como factores psicosociales, dialogo con la comunidad y todas las

repercusiones que pudiera presentarse en la salud de los trabajadores (4).

Para la Oficina Regional del Pacifico Oeste de la Organizacién Mundial de la Salud
un entorno saludable de trabajo es aquel lugar donde todos los colaboradores
trabajan de forma unida para alcanzar un solo objetivo, teniendo en cuenta siempre
el bienestar de todos involucrados proporcionando las mismas condiciones
psicoldgicas, fisicas, organizacionales y sociales, mediante la seguridad y salud en

el trabajo, de tal manera que puedan mejorar su calidad de vida (4).

Segun la OMS para que se pueda impulsar la implementacion de ambientes de
labores que sean seguros y saludables se debe tener en cuenta cuatro aspectos
importantes que son: ambiente psicosocial, fisico, recursos para asegurar la salud
del personal y el didlogo de la empresa con la comunidad. En cuanto al ambiente

de la parte fisica, el modelo toma en cuenta los agentes: bioldgicos, ergonémicos y



fisicos. De tal modo el complementario y la relacién del ambiente psicosocial, el
modelo toma en cuenta: los estilos de gerencia, cultura institucional, conciliacion,

gerencial, presion laboral y acoso en el trabajo (4).

Los modelos de entorno de trabajo seguro y saludable segin la OMS incluyen
aspectos que favorecen los trastornos o enfermedades como la alimentacion
inadecuada, accidentes laborales, lesiones fisicas, inhalacion de sustancias toxicas,
envejecimiento, problemas mentales, etc. Por otro lado, el cuarto aspecto de modelo
seguin la OMS se encuentra definido como la participacion activa de la empresa con
la comunidad, el cual forma parte de la responsabilidad social empresarial,
incluyendo aspectos como: Los familiares de los colaboradores, generacion de
conocimiento a la comunidad, los temas medioambientales y otros puntos

importantes (5).

El entorno fisico, pese a que este factor puede ser considerado como béasico en un
ambiente laboral que proteja la salud y la seguridad de sus trabajadores, se registran
muchos accidentes y enfermedades derivadas de las condiciones del entorno que
son perfectamente prevenibles. Dentro de los problemas del entorno fisico se
encuentran diferenciados los riesgos quimicos, fisicos, bioldgicos, ergonémicos,

etc. (11).

El entorno psicosocial del trabajo; dentro de este punto se incluye la organizacion

y cultura de trabajo, aquellas actitudes, creencias, valores y practicas que aparecen

de forma cotidiana dentro de una organizacion y pueden afectar fisica o

10



mentalmente a los miembros de la misma. Usualmente son denominados agentes
estresores del ambiente donde se labora, los que pueden originar en el trabajador

estrés emocional o mental (11).

Los recursos personales de salud en el ambiente donde se desempefia: Es el lugar
donde se realiza las tareas, funciones u obligaciones del trabajador, se promociona
los servicios de salud, flexibilidad, oportunidades y recursos que una organizacion
proporciona a sus colaboradores para recompensar sus labores. La escasa
informacion y el conocimiento sobre los estilos de vida saludables, para mantenerse
sanos, hacen que se incurra en inactividad fisica por jornadas prolongadas, la
ausencia de una dieta sana, desconocimiento de la forma de prevencion de

enfermedades y el consumo de drogas y alcohol (11).

Acerca de la participacién de la empresa en la comunidad; al estar insertas dentro
de una comunidad, las empresas interacttan con ellas mediante los conocimientos,
actividades y demas recursos que sean importantes para que se conecten con ellos.
Esta relacion afecta el estado de salud mental y fisico, asi como el bienestar y la
seguridad del trabajador y su familia. Algunos de los problemas de la comunidad
que afectan el espacio de trabajo son los ambientales, tales como la contaminacion,
no se cuenta con infraestructura de transporte y comunicacion, no tienen acceso a

la salud publica digna (11).

11



Por ello, es importante mencionar que los ambientes donde se laboran deben
asegurar la salud y el bienestar del personal, de modo que pueda facilitar su estatus

y la inclusion social, y finalmente asegurar su desarrollo como profesional (12).

Por lo mencionado; surge la necesidad de conocer la percepcion de los

colaboradores sobre cual es su ambiente laboral.

La percepcion es formada a partir de la referencia organizacional, que se forma de
manera continua, de las experiencias que se obtiene con el pasar de los afos. Las
opiniones no estan separadas, ya que forman parte las caracteristicas, con las que la
persona se encuentra viviendo en su estilo de vida, siendo percibidos a través de los
sentidos, mientras que otros no logran percibirlo, siendo muy comin escuchar o ver
lo que de manera emocional queremos 0 saber para que nos encontramos
preparados, la personalidad se encuentra ligado a la percepcion de la persona, y la
forma de interpretacion dependera mucho de la experiencia y las circunstancias
vividas. La persona experimenta la percepcion lo realiza de forma inconsciente y
automatica, asimismo, la percepcion establece decisiones, conductas y juicios que

Ilevan a acciones que tienen resultados reales (12).

Cabe recalcar que el entorno de trabajo de la organizacion es un elemento que

influye en el desempefio, productividad, calidad de vida y sobre todo en la

motivacién del trabajador (13).

12



La motivacion, el latin donde proviene es el motus que viene hacer movimiento en
el dmbito psicoldgico, més que nada en la psicologia del tipo experimental; es
definido como el equilibrio energético, directo e interno del comportamiento, que
no se puede observar a simple vista, sin embargo puede ser deducido del analisis
de los datos del estudio del tipo experimental como una definicidn hipotética, que
expresa una regulacion expresa, el cual es considerado como un agente externo e

interno de la persona, teniendo influencia de manera notable en sus acciones (13).

En tal sentido la motivacion es, la manera como se comporta y acta una persona.
Es la mezcla de todos los procesos fisioldgicos, psicoldgicos e intelectuales que
define, en un acontecimiento dado, cual es el vigor con que se actia y la direccién

donde se encauza dicha energia (10).

Dentro del campo de la psicologia la motivacion ha sido descrito de diferentes
manera y formas, no existiendo un acuerdo para conocer qué es lo que motiva al
individuo. Coincidiendo de esta manera con aquellas explicaciones con la
orientacion y la intencionalidad de la secuenciay la orientacidn del comportamiento

hacia el logro del objetivo (8).

La motivacion es el motivo de nuestros actos, es aquella fuerza que pone en
movimiento nuestro comportamiento y también es la que sostiene por el tiempo que
dura dicha conducta. Se reconoce la existencia de tres elementos, las cuales se
encuentran unidos unos a otros: la meta que desea alcanzar conocido como

estimulo. La energia fundamental o la respuesta. La persona u organismo que €s

13



recepcionador del estimulo y adopta una reaccion concreta. Estas motivaciones se
clasifican en dos clases: fisiologicos y sociales. Las motivaciones principales
fisiologicas son aquellas necesidades principales que son: hambre, sed, dolor,
placer, miedo. Y mientras que las necesidades sociales son adquiridas durante el
proceso de comunicacion, socializacion, teniendo variacion de una persona a otra:
prestigio, dinero, relacién, dinero, familia; haciéndose mas complejos segln que se

van interrelacionandose (13).

Por ello; la motivacion en una empresa es un factor importante para que pueda
funcionar todo un sistema. En los tiempos del siglo XX la motivacion se iniciaba
como uno de los ejes importantes de la productividad y se considera como uno de
los factores importantes para encontrarlos en los trabajadores es el factor econémico

(14).

En una investigacion en Hawthorne se demostrd que existe una relacion entre el
rendimiento y la motivacion, el cual se encuentra medido por indicadores
econdmicos y relaciones interpersonales que las personas poseen dentro del area de
trabajo. Con el pasar de los afios, las funciones que realizan los trabajadores en la
compafiia estan siendo transformados y la denominacién de mano de obra, seguido
del recurso humano, el cual considera al trabajador como un elemento importante
para gestionar dentro de la organizacion. Actualmente se habla de personas
motivadas, conocimiento, creatividad, talento. Siendo el recurso mas valioso de
toda empresa son los trabajadores, ya que de ellos depende que la empresa pueda

incrementar su productividad econémica (15).
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También es necesario mencionar; que la motivacion es importante para determinar
el comportamiento de una persona dentro del ambiente laboral, pudiéndose tomar
en cuenta que lo més importante es determinar el comportamiento laboral, asi como
la preparacion, experiencia que cuenta el colaborador y los limites que tiene a la
hora de realizar una actividad, facilitando o poniendo trabas en la conducta del

trabajador segun sea el caso en cuanto a la motivacion en el trabajo (16).

La motivacion, es uno de los temas que cada vez se incrementa la relacion que posee
con el proceso de desarrollo de la vida, tanto en el aspecto laboral y persona. Ya
que motivar a alguien, en un ambito general, viene hacer crear un ambiente en
donde el trabajador se encuentre satisfecho y feliz con el trabajo que realiza,

aportando esfuerzo y energia (16).

El trabajador que se encuentra motivado, tendrda mayor rendimiento laboral para el
cumplimiento de las metas establecidas al finalizar en el presente afio, toda vez que
los objetivos empresariales seran objetivos personales de cada trabajador.
Existentes motivaciones diferentes, cada persona tiene una forma distinta de
motivarse en situaciones reales. Una motivacion de un trabajador puede ser tomado
en cuenta desde el incremento salarial para poder satisfacer sus necesidades basicas
de sus familiares, hasta poder ser reconocido y tener prestigio de parte de la empresa

en la que laboran (13).
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Los elementos que influyen en la motivacion van cambiando con el pasar de los
afios, debido a que el trabajador va cubriendo y encuentre la satisfaccion de sus
deseos y necesidades. Para poder motivar a los trabajadores es necesario tener en
cuenta como son sus valores, estatus econémico, nivel cultural, asi como la familia
que le rodean son buenas, conocer cuales son sus aspiraciones que desean conseguir
a través de su desempefio laboral. Se conoce que los objetivos y metas son muy
diferentes a los paises que estan desarrollados y los paises en vias de desarrollo. Las
necesidades y la personalidad de los colaboradores son los primordiales factores
que deben valorar los directivos y empresarios para que de esa manera puedan

garantizar que sus trabajadores se sientan motivados (9).

Con el pasar de los afios se han realizado diferentes teorias respecto a la motivacion.
Por ello; esta investigacion tendra como base la siguiente teoria. La teoria de los
motivos sociales; el cual fue realizado por McClelland, en 1961, realizado a partir
de la investigacion realizada de H. Murray sobre los rasgos y motivos de la
personalidad. Haciendo uso de la clase de metodologias proyectivas McClelland
Ilega a la conclusion de que se tiene tres motivos sociales: la primera motivacion es
la de logro: son aquellas tendencias en busca del éxito en las actividades que
intervienen la evaluacion del desempefio, esta clase de motivacion se da cuando se
observa que la persona se muestra interesado en lograr estandares de la excelencia

(17).

La motivacion de poder, se aprecia en aquellas personas que tienen el interés en

controlar y dominar el comportamiento de las demas personas; ahi tenemos al poder
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socializado, el cual es activado debido a que tiene el interés de ganar una eleccion
por votos y finalmente tenemos al tipo de motivacion de afiliacion: donde muestra
un interés por mantener, establecer o remediar una relacion que ha sido deteriorado
y busca una reconciliacion. Esta se encuentra asociada a cuatro clases de
recompensas sociales (Hill, 1987): tenemos a la estimulacién o el afecto que es
positivo, encontrdndose asociada a las relaciones interpersonales, reducir los

miedos, los elogios, comparacion y el estrés (17, 18).

Entorno laboral y motivacion; el entorno de trabajo es muy importante, ya que recae
en el que hacer del dia a dia del colaborador, reflejandose en la productividad. Es
por ello; que los resultados que desean alcanzar las empresas se pueden ver
afectados por la falta de motivacion de los trabajadores. Cabe mencionar; que
apoyar el entorno de trabajo en una empresa tiene un impacto positivo en el
incremento de la productividad de parte del personal; y por ende aumenta la
rentabilidad para la organizacion, influyendo de manera positiva en la conducta de
los colaboradores, sintiéndose mas integrados e identificados con la empresa donde

laboran (18, 19).

El estudio se justifica por las siguientes razones:

Respecto al aporte tedrico pretende recoger evidencia cientifica sobre la percepcion
del entorno de trabajo y la relacién con la motivacion, respecto al aporte préactico el
estudio contribuird a impulsar estrategias de mejora continua, que permitan
establecer un ambiente laboral saludable y con ello motivar al trabajador en su

quehacer diario, lo que resultaria en el aporte social en cuanto a la satisfaccion y
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por ende a la contribucion del bienestar del trabajador y la productividad de la

empresa.

De igual manera como profesionales de enfermeria lograriamos contribuir a futuras
investigaciones en un &rea de especialidad que es relativamente nueva para
enfermeria; lo que se constituiria en un valioso aporte. Asimismo, se validaran dos

instrumentos.

Por lo expuesto anteriormente; se plantea la siguiente pregunta:

¢ Cual es la relacion entre la percepcion del entorno laboral y la motivacion de
los trabajadores de la Empresa Sociedad Minera Corona S.A. Unidad

Yauricocha, Yauyos - Cafiete 20167

1. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general
Determinar la percepcidn del entorno laboral y su relacion con la motivacion de los
trabajadores del area administrativa de la Empresa Sociedad Minera Corona S.A.

Unidad Yauricocha, Yauyos - Cafiete 2016.

2.2 Objetivos especificos
1. ldentificar la percepcion de entorno laboral segin las dimensiones: fisico,
psicosocial y entorno promotor de salud, en la Empresa Sociedad Minera

Corona S.A. Unidad Yauricocha, Yauyos — Cariete.
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2. ldentificar la motivacion, segun las dimensiones: logro, poder y afiliacion,
de los trabajadores en la Empresa Sociedad Minera Corona S.A. Unidad
Yauricocha, Yauyos — Cafiete.

3. Correlacionar las variables percepcion de entorno laboral y motivacion en
los trabajadores de la Empresa Sociedad Minera Corona S.A. Unidad

Yauricocha, Yauyos — Cafiete.

HIPOTESIS

Hi: La percepcion del entorno laboral se relaciona significativamente con la
motivacion de los trabajadores del area administrativa de la Empresa Sociedad

Minera Corona S.A. Unidad Yauricocha, Yauyos - Cafiete 2016.

Ho: La percepcion del entorno laboral no se relaciona significativamente con la
motivacion de los trabajadores del area administrativa de la Empresa Sociedad

Minera Corona S.A. Unidad Yauricocha, Yauyos - Cafiete 2016.

I1l. MATERIAL Y METODOS

3.1 Disefo del estudio

El enfoque de investigacion es cuantitativo, mientras que el tipo de disefio es no
experimental:
e Descriptivo: Porque solo se describira la percepcion del trabajador acerca

de entorno laboral y la motivacion.
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e Correlacional: Porque medira la asociacion entre las dos variables de
estudio.
e Transversal: Debido a que se realizara la medicion de la variable una sola

vez y en un tiempo determinado.

3.2.Poblacion y muestra

El estudio se realizara en la Empresa Sociedad Minera Corona S.A. Unidad
Yauricocha; ubicado en la provincia de Yauyos — Cafiete. Estan considerados como
poblacion todos los trabajadores del area administrativa (35 trabajadores); es decir
el estudio se realizara con toda la poblacién; quienes cumpliran con los criterios de

seleccion siguientes:

Criterios de inclusion:
» Trabajadores que laboren en el &rea administrativa.
* Antigliedad laboral minima de tres afios

» Trabajadores que acepten participar voluntariamente en la investigacion.

Criterios de exclusién:
= Antiguedad laboral inferior de 1 afio.
= Trabajadores que se encuentren de licencia, de vacaciones 0 no se

encuentren el dia de la aplicacién del instrumento.
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3.3 Definicion operacional de variables

entorno
laboral del
trabajador

administrativo

cualidades, atributos
0 propiedades
relativamente

permanentes de un
ambiente de trabajo
gue son percibidas,
sentidas 0
experimentadas por
las personas que
componen la
organizacion y que
influyen sobre su
salud, conducta,

motivacion,

Entorno

psicosocial

trabajador realiza sus actividades

laborales.

Son actitudes, creencias, valores y
practicas que aparecen de forma
cotidiana dentro de una organizacion
y pueden afectar fisica o
mentalmente a los miembros de la

misma.

DEFINICION

VARIABLE DIMENSION DEFINICION OPERACIONAL INDICADOR
CONCEPTUAL

Percepcion de | Conjunto de | Entorno fisico Es el ambiente laboral donde el e Agentes quimicos

e Agentes fisicos

e Agentes bioldgicos

e Agentes ergondémicos.

Tiempo de trabajo

Autonomia

Carga de trabajo

e Interés por el trabajador /

Compensacién

e Relaciones
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satisfaccion y | Entorno Son las &reas que se encuentra en un e Actividad fisica
productividad. promotor de | establecimiento de salud, recursos, e Alimentacion

salud informacion y las oportunidades que e Consumo de sustancias
una organizacion otorga a Sus nocivas

trabajadores para recompensar Sus
esfuerzos y energia para mantener y

mejorar sus estilos de vida de manera

saludable.

Motivacion Capacidad que | Logro Obtencidn de un reconocimiento que e Recompensas
del trabajador | tienen las empresas se intenta o se desea. e Reconocimiento
administrativo | para conservar el

estimulo de forma | Poder Es caracterizado por tener el anhelo e Dominio de mando

positiva en  sus de controlar y dominar la conducta

colaboradores  en del resto de personas.

relacion a las tareas

que realizan para | Afiliacion Tener un interés para iniciar, e Relaciones

cumplir ~ con  su mantener, establecer y restaurar interpersonales

labor. aquella relacion que sea afectiva de

manera positiva.
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3.4 Procedimientos y técnicas de recoleccion de datos

Se cuenta con los siguientes momentos planificados para realizar la recoleccion de
datos del estudio:

Primer momento: Se realiza la solicitud para obtener la autorizacion de parte de
la direccién de la universidad, del area de investigacion e informacion cientifico
técnica y ante el comité Institucional de ética de la Universidad Cayetano Heredia.
Segundo momento: se procede a realizar la coordinacion con la Empresa Sociedad
Minera Corona S.A. Unidad Yauricocha, para la aplicacion del instrumento
(cuestionario sobre Percepcion de Entorno laboral y Motivacion) en el personal del
area administrativa.

Tercer momento: Se solicitard el documento de aceptacion de parte de las personas
involucradas en la investigacion, sin antes contar con la informacion del mismo,
seguidamente se resolvera cualquier inconveniente o duda que tengan y luego
firmar el documento de consentimiento informado (Ver Anexo 2).

Cuarto momento: Se abordara al sujeto de investigacion, procediendo a la
aplicacion del instrumento en un tiempo de 20 a 30 minutos, manteniendo en todo

momento la confidencialidad de los datos.

Las técnicas que se utilizaran seran la encuesta y la observacion, como instrumento
de investigacion se utilizara el cuestionario de preguntas sobre Percepcién de

Entorno laboral y la lista de chequeo sobre Motivacion (Anexo n°1).

Los instrumentos que fueron realizados por los investigadores para identificar la

percepcion del entorno laboral y su relacion con la motivacion de los trabajadores.
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Por ello; se tendra en consideracion lo siguiente:

Dimensiones del Entorno Laboral: Fisico, psicosocial y promotor de salud; se
consideraran 10, 6 y 4 items respectivamente; haciendo un total de 20 items. Asi
mismo; cada pregunta contara con 3 alternativas realizados de acuerdo a cada
dimension:

Segun el item contestado tendra un valor de:

0 = Nunca
1= A veces
2 = Siempre

Dimensiones de Motivacion: Logro, poder y afiliacion; se consideraran 2, 2 y 2
items respectivamente; haciendo un total de 6 items. Asi mismo; cada pregunta
contara con dos alternativas realizados segln la dimension, para ello contara con el

siguiente valor:

Para poder agruparlo se tendra que utilizar la escala dicotdbmica o binaria de la
siguiente manera:

e Percepcién de entorno laboral (2 categorias):

No saludable =0 - 20
Saludable =21-40

Percepcion de Entorno Laboral
DIMENSIONES No Saludable Saludable
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Entorno Fisico 0-10 11-20
Entorno Psicosocial 0-6 7-12
Entorno Promotor de Salud 0-4 5-8
Percepcién de Entorno 0-20 21 -40
Laboral

e Motivacion (2 categorias):
No motivado =0-3
Motivado =4-6

Motivacion
DIMENSIONES No Motivado Motivado
Logro 0-1 2
Poder 0-1 2
Afiliacion 0-1 2
Motivacion 0-3 4-6

Para la validez a través del Juicio de Expertos se empleara la Prueba Binomial. A
través de la prueba piloto a treinta trabajadores de una empresa, semejante a la
organizacion en la que se llevara a cabo dicha investigacion, se procedera a realizar
la prueba de confiabilidad del instrumento a través del coeficiente de Alfa de

Cronbach.

3.5 Aspectos éticos

Autonomia: se aplicard mediante el consentimiento informado.
Beneficencia: se brindara capacitaciones sobre apoyo emocional y coach en salud.
No maleficencia: No presenta riesgo, ni dafio al trabajador.

Justicia: trato justo, equitativo y digno a todos los trabajadores de la empresa.
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3.6 Plan de analisis

Se utilizara el programa de Microsoft Office Excel 2020; la informacion en el
programa permitira realizar un analisis descriptivo por cada variable y luego por
cada dimension, para la correlacion de las dos variables se aplicaré el analisis

inferencial. Los resultados seran presentados en tablas estadisticas.

26



IV. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Blanco G. Reflexion sobre la promocion de la salud en el trabajo. Salud de
los Trabajadores [Internet]. 2016 [citado 2016 Ago 14]; 24(2): 139-144.
Disponible en:
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-
01382016000200008&Ing=es.

2. OIT. Plan seguro, plan saludable: Directrices para la elaboracion de
programas nacionales de seguridad y salud en el trabajo. En: Ginebra en
espafiol 2013 [citado el 08 de diciembre de 2014]. Disponible en:
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
safework/documents/publication/wcms_233033.pdf

3. Llamas -Jiménez Alexis. Promocion de habitos saludables en el trabajo para
el bienestar de la poblacién trabajadora. Rev. Colomb. Cardiol. [Internet].
2014 cited 2014 Aug 12] ; 21( 4 ): 199-201. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-
56332014000400001&Ing=en.
https://doi.org/10.1016/j.rccar.2014.09.001.

4. OMS. Entornos laborales saludables: Fundamentos y Modelo de la OMS.
En: Ginebra en espafiol 2010 [citado el 08 de diciembre de 2014].
Disponible en:
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/44466/9789243500249 spa.pdf

5. Leal -Mejia C, Rojas-Farfan S. Condiciones de trabajo saludables. Analisis
de los estudios realizados en Colombia y Europa en el periodo 2002 — 2012.
[Tesis para obtener el grado de Master en Administracion en Salud]. Bogota,

Colombia.  Universidad del Rosario, 2012. Disponible en:

27


http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms_233033.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms_233033.pdf
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/44466/9789243500249_spa.pdf

10.

https://repository.urosario.edu.co/server/api/core/bitstreams/bcc8b252-
19e2-413a-h45a-bc9258963764/content

Caraballo J. La salud de los trabajadores y las trabajadoras y la cuestion de
laintegralidad. Salud de los Trabajadores [Internet]. 2016 [citado 2016 jun
20] ; 24( 2 ): 64-66. Disponible en:
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-
01382016000200001&Ing=es.

Delgado M, Di Antonio A. La motivacion laboral y su incidencia en el
desempefio organizacional: un estudio de caso. [Tesis de licenciatura].
Caracas, Venezuela. Universidad Central de Venezuela, 2010. Disponible
en: aber.ucv.ve/bitstream/10872/3527/1/Completo..pdf

Moya- Mier S. Motivacion y satisfaccion de los profesionales de
enfermeria: investigacion aplicada en un area quirurgica del Hospital
Universitario Marqués de Valdecilla. [Tesis de licenciatura]. Cantabria.
Universidad de Cantabria, 2011. Disponible en:
https://repositorio.unican.es/xmlui/bitstream/handle/10902/477/Moya+Mie
r+S.pdf?sequence=1

Garcia- Sanz V. La motivacion laboral - Estudio descriptivo de algunas
variables. [Tesis de licenciatura]. Valladolid, Espafia. Universidad de
Valladolid, 2012. Disponible en:
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/1144/TFG-
B.60.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Santana — Aldas L. La motivacion y su incidencia en el rendimiento laboral
de la Empresa MADEARQ S.A. de la ciudad de Ambato. [Tesis de

Bachiller]. Ambato, Ecuador. Universidad Técnica de Ambatto, 2012.

28



11.

12.

13.

14.

Disponible en:
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/1652/1/519%20ING.pd
f

Martinez L, Oviedo-Trespalacios O, Luna C. Condiciones de trabajo que
impactan en la vida laboral. Salud, Barranquilla [Internet]. 2013 [citado
2016 Aug 11] ; 29( 3 ): 542-560. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-
55522013000300006&Ing=en

Dzib Koh N, Campos Covarrubias M, Novelo Alpuche V, Pérez Loria D.
Percepcion de riesgo y clima de seguridad en operadores de transporte en
Meérida, Yucatan. Acta de investigacion psicol [revista en la Internet]. 2016
[citado 2016 Ago 11] ; 6( 1 ). 2277-2285. Disponible en:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
48322016000102277&Ing=es. https://doi.org/10.1016/s2007-
4719(16)30049-7.

Zubiri Séenz F.. Satisfaccién y motivacion profesional. Anales Sis San
Navarra [Internet]. 2013 [citado 2016 Ago 21]; 36( 2 ): 193-196.
Disponible en:
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1137-
66272013000200002&Ing=es.

.Romeral-Hernandez J. Gestion de la seguridad y salud laboral, y mejora de
las condiciones de trabajo: EI modelo espafiol. Boletin mexicano de derecho
comparado [Internet] 2012. [citado 2016 jun 14] ;45(135), 1325-1339.

Disponible en:

29


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-55522013000300006&lng=en
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-55522013000300006&lng=en

15.

16.

17.

18.

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0041-
86332012000300012&Ing=es&tIng=es.

Montoya C, Boyero Martin. EI Recurso Humano como elemento
Fundamental para la gestion de calidad y la competitividad organizacional.
Vision de futuro, 20(2) [citado 2016 feb 14], de
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1668-
87082016000200001&Ing=es&tIng=es.

Charaja Y, Mamani J. Satisfaccion laboral y motivacion de los trabajadores
de la direccion regional de comercio exterior y turismo - Puno — Perd.
Comuni@ccién [Internet]. 2014; [citado 2016 Ago 21]; 5(1), 05-13.
Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2219-
71682014000100001&Ing=es&tIng=es.

Araya-Castillo L, Pedreros -Gajardo M. Andlisis de las teorias de
motivacién de contenido: una aplicacién al mercado laboral de Chile.
Revista de Ciencias Sociales (Cr) [Internet]. 2013; [citado 2016 jun 21]
1V (142):45-61. Disponible en::
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=15333870004

Jaen-Diaz M.Prediccion del rendimiento laboral a partir de indicadores de
Motivacién, personalidad y percepcion de factores psicosociales. [Tesis
doctoral]. Madrid, Espafia Universidad Complutense de Madrid. 2010
[citado el 30 de mayo de 2015]. Disponible en:
https://docta.ucm.es/rest/api/core/bitstreams/b2ecb043-f5f8-4197-9dfc-

4484acd9c7d4/content

30


http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1668-87082016000200001&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1668-87082016000200001&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2219-71682014000100001&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2219-71682014000100001&lng=es&tlng=es
https://docta.ucm.es/rest/api/core/bitstreams/b2ecb043-f5f8-4197-9dfc-4484acd9c7d4/content
https://docta.ucm.es/rest/api/core/bitstreams/b2ecb043-f5f8-4197-9dfc-4484acd9c7d4/content

19. Manosalvas- Vaca C, Manosalvas -Vaca L, Nieves- Quintero J. El clima
organizacional y la satisfaccion laboral: un analisis cuantitativo riguroso de
su relacion. AD-minister [Internet]. 2015, [citado 2016 jun 23] (26), 5-15.
Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1692-

02792015000100001

31


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1692-02792015000100001
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1692-02792015000100001

V. PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA

Presupuesto
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
RECURSOS
MATERIALES
Léapices 40 0.50 20.00
Borradores 40 0.50 20.00
Lapiceros 40 1.00 40.00
Tajadores 02 1.00 2.00
Hojas bond 250 0.10 25.00
Folder manila 10 0.50 5.00
SUB TOTAL 112.00
RECURSOS
LOGISTICOS
Movilidad 10 15.00 150.00
Impresiones 250 0.10 25.00
Comunicacion:
Telefonica 20 0.20 4.00
Copias 80 0.10 8.00
Refrigerio 40 4.00 160.00
SUB TOTAL 347.00
TOTAL 459.00
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Cronograma

2015

ACTIVIDADES/ MESES AGOSTO |SEPTIEMBRE|OCTUBRE |[NOVIEMBRE |DICIEMBRE
Revision de proyecto de investigacion.
Inscripcion en el Comité de Etica de la
UPCH.
Revision de proyecto de investigacion por
Comité de Etica de la UPCH.
Validar instrumento a traves de juicio de
expertos y prueba piloto.

Solicitar la autorizacion respectiva de la
Empresa Sociedad Minera Corona S.A.
Unidad Yauricocha.

Seleccidn de la poblacién de estudio de
acuerdo a los criterios de seleccion y
Aplicacion del instrumento para determinar
la percepcion del entorno laboral y su
relacion con la motivacion en los
trabajadores de la empresa.
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ANEXOS



ANEXO N°1

PERCEPCION DE ENTORNO LABORAL Y MOTIVACION

Este cuestionario es aplicado con la finalidad de recoger informacion acerca de
la percepcion del entorno laboral y su relacion con la motivacion, para la
determinacion de estrategias de mejoras, que permitan brindar ambientes

laborales saludables y con ello motivarlo en su quehacer diario.

NUmero 0 = Nunca
NUmero 1 = A veces

Numero 2 = Siempre

I. Datos personales:

1. Edad: afios
2. Sexo: ( )vardon () mujer
3. Grado de instruccion

() Primaria

() Secundaria

( ) Superior

I1. Cuestionario sobre Percepcion de Entorno Laboral y Motivacion:



PERCEPCION DE ENTORNO LABORAL

PREGUNTAS NUNCA | AVECES | SIEMPRE
ENTORNO FISICO
1. ¢En tu ambiente de trabajo hay presencia de
sustancias quimicas? (Ejemplo: polvos, humos, etc) () () ()
2. ¢Hay adecuada iluminacién en tu ambiente de () () ()
trabajo? () () ()
¢La ventilacion es adecuada en tu puesto de trabajo?
4. ¢El nivel de ruido o vibraciones en tu lugar de trabajo es () () ()
soportable? () () ()
5. ¢Sulugar de trabajo se encuentra limpio y ordenado?
6. (¢Existe adecuada eliminacion de sustancias biolégicas? () () ()
(Ejemplo: basureros rotulados). () () ()
7. ¢Existe sefializacion de zonas de seguridad y evacuacion? () () ()
8. ¢ Tiene espacio suficiente en su puesto de trabajo? () () ()
9. ¢Cree Usted, que su silla es adecuada? () () ()
10. ¢Se encuentra la pantalla a la altura adecuada para Usted?
ENTORNO PSICOSOCIAL () () ()
11. ;Trabaja 8 horas al dia? () () ()
12. ;Cree Usted que tiene autonomia en su trabajo? () () ()
13. ¢Realiza trabajos de acuerdo para lo que fue contratado? () () ()
14. ¢Las cargas de trabajo estan bien repartidas?
15. (Cree Usted, que la empresa se interesa 0 preocupa por sus () () ()
trabajadores?
16. ¢Mantiene Usted una comunicacién efectiva con sus comparieros () () ()
de trabajo?
ENTORNO PROMOTOR DE SALUD () () ()
17. ¢Laempresa propicia el deporte?
18. ¢Cree Usted, que la alimentacién que le () () ()
brinda la empresa, es balanceada? () () ()
19. ¢La empresa cuenta con una cafeteria y/o () () ()

comedor saludable?

20. (El ambiente es libre de humo de tabaco?




CHECK - LIST SOBRE MOTIVACION

PREGUNTAS Sl NO
LOGRO
21. Se observa al trabajador contento () ()
realizando sus actividades
22.  Laempresa otorga algin reconocimiento
0 recompensa a sus trabajadores (Ejemplos: () ()
diplomas, carta de reconocimiento, bonos, etc).
PODER () ()
23. El jefe delega autoridad a sus trabajadores.
24. EIl personal obece 6rdenes del trabajador; a quien le han () ()
delegado autoridad.
AFILIACION () ()
25. El trabajador mantiene una buena relacion con su jefe
26. El trabajador mantiene una buena relacion con sus () ()

comparieros.




ANEXO N°2

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento para participar en un estudio de investigacion

- ADULTOS -
Institucion Universidad Cayetano Heredia — UPCH
Investigadores: Lic. Enf. Julissa Ramos Pufio, Lic. Enf. Rosa Valladares
Maturrano
Titulo: Percepcion de entorno laboral y su relacion con la motivacion

de los trabajadores de la Empresa Sociedad Minera Corona

S.A. Unidad Yauricocha, Yauyos — Cariete 2016.

Proposito del Estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio llamado: “Percepcion de entorno
laboral y su relacién con la motivacion de los trabajadores de la Empresa Sociedad
Minera Corona S.A. Unidad Yauricocha, Yauyos — Cafiete 2016”. Este es un
estudio desarrollado por las investigadoras de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia; para obtener informacién sobre la percepcion del entorno laboral y su
relacion con la motivacion de los trabajadores de la Empresa Sociedad Minera
Corona S.A. y determinar estrategias de mejoras, que permitan brindar ambientes
laborales saludables y con ello motivar al trabajador en su quehacer diario.

El entorno laboral es un lugar donde todos trabajan unidos para alcanzar una vision

conjunta de salud y bienestar para los trabajadores y la comunidad.



La motivacion es el motor de nuestro obrar, es una fuerza capaz de impulsar nuestra

conducta, y también de sostenerla mientras dure esta conducta.

Procedimientos:
Si usted acepta participar en este estudio se le formulara un cuestionario con 30

preguntas. Cuya duracion aproximada es de 15 minutos.

Riesgos:
No se preven riesgos por participar en esta fase del estudio.

La formulacién del cuestionario no supone riesgo biologico, fisico ni psicologico.

Beneficios:
Usted se beneficiard ya que a través de los resultados obtenidos se brindara
alternativas para mejorar su rendimiento laboral a través de capacitaciones sobre

apoyo emocional y coach en salud.

Costos e incentivos:

Usted no debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira
ningun incentivo econdémico ni de otra indole, Unicamente la satisfaccion de
colaborar en la determinacion de estrategias de mejoras, que permitan brindar
ambientes laborales saludables y con ello motivar al trabajador en su quehacer

diario.



Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacién con cddigos y no con nombres. Si los
resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna informacion
que permita la identificacion de las personas que participan en este estudio. Sus
archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su

consentimiento.

Uso fututo de la informacion obtenida:
Deseamos conservar sus respuestas por 02 afios; estas respuestas seran usadas para
determinar la Percepcidn del entorno laboral y su relacion con la motivacion de los

trabajadores de la Empresa Sociedad Minera Corona S.A.

Este cuestionario sera identificado con codigos.

Autorizo a participar en el cuestionario SI 0 NO O

Ademas, la informacion de sus respuestas serd guardada y usada posteriormente
para estudios de investigacion beneficiando en la determinacion de estrategias de
mejoras, que permitan brindar ambientes laborales saludables y con ello motivar al
trabajador en su quehacer diario. Asi mismo; se contara con el permiso del Comité

Institucional de Etica de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

Derechos del paciente:
Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier
momento, 0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene

alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio.



Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido
tratado injustamente puede contactar al Comité Institucional de Etica de la

Universidad Peruana Cayetano Heredia, teléfono 01- 319000 anexo 2271.

CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas me van a
pasar si participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar

y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Participante Fecha
Nombre:
DNI:

Fecha
Investigador
Nombre:

DNI:



ANEXO 3
TABLAS, GRAFICOS Y FIGURAS

PERCEPCION
DEL ENTORNO No saludable Saludable
LABORAL TOTAL
N % N %
Entorno Fisico 35
Entorno
Psicosocial 35
Entorno Promotor
de Salud 35
TOTAL 35
MOTIVACION No motivado Motivado
TOTAL
N % N %
Logro 35
Poder 35
Afiliacion 35
TOTAL 35
MOTIVACION PERCEPCION DEL ENTORNO LABORAL
No Saludable Saludable TOTAL
No Motivado
Motivado

TOTAL




