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2. RESUMEN

Introduccion: El desarrollo de un pais estd estrechamente ligado a la calidad
educativa que proporcionan sus universidades, y la satisfaccion de los estudiantes
es un indicador crucial para evaluarla. Por otro lado, el ambiente académico
constituye el escenario donde se desarrollan las experiencias y situaciones que
moldean las condiciones para la capacitacion de especialistas médicos.
Justificacion: Se espera que los resultados proporcionen informacion relevante
para mejorar tanto la formacion académica como las condiciones laborales en el
servicio de ginecologia-obstetricia, ofreciendo recomendaciones practicas para
optimizar la experiencia educativa y profesional de los involucrados en este entorno
hospitalario. Objetivo: Evaluar los niveles de satisfaccion en estudiantes de sexto y
séptimo afio de la Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH) y en residentes
de primer, segundo y tercer afo del servicio de ginecologia-obstetricia del Hospital
Nacional Cayetano Heredia (HNCH). Material y métodos: Se realizara un estudio
observacional transversal con un enfoque cuantitativo para evaluar los niveles de
satisfaccion en ambos grupos especificos. Se empleard un cuestionario que incluird
preguntas cerradas y escalas Likert de 4 a 5 puntos y se basa en los cinco
componentes de calidad de la encuesta SERVQUAL. Los datos se recolectaran de
manera presencial, asegurando el consentimiento informado de los participantes.
Analisis de datos: El anélisis de datos incluira técnicas descriptivas y comparativas
para identificar patrones y diferencias significativas entre los grupos estudiados.
Palabras clave: Satisfaccion, percepcion, alumnos universitarios, residentes

médicos.



3. INTRODUCCION

El desarrollo de un pais esta estrechamente ligado a la calidad educativa que
proporcionan sus universidades, y la satisfaccion de los estudiantes es un indicador
crucial para evaluarla. Sin embargo, la calidad educativa no puede ser definida de
manera uniforme para todas las instituciones de educacion superior. Por tanto,
evaluar la calidad de servicio de una institucion implica entender la satisfaccion de
sus estudiantes, quienes son los principales beneficiarios de los esfuerzos
académicos. Sus percepciones, expectativas y necesidades ofrecen indicadores

fundamentales sobre la efectividad de la gestion educativa universitaria (1).

La satisfaccion académica se considera un proceso dindmico influenciado por las
caracteristicas institucionales y la percepcion individual de los estudiantes sobre su
entorno educativo. Su habilidad para abordar temas fundamentales como la
adaptacion académica, la inclusiéon social, el bienestar, la persistencia, el
desempefio académico, el éxito y la permanencia estudiantil es de suma
importancia. En el &mbito educativo, la calidad del servicio est4 ligada a como los
estudiantes evaltan si las instituciones cumplen con sus expectativas durante su
experiencia académica, reflejando en qué medida los servicios satisfacen sus
necesidades. Esta percepcion estudiantil es crucial para mejorar la gestion

institucional y desarrollar programas académicos mas efectivos (2).

Para evaluar esta satisfaccion, se ha utilizado principalmente el modelo
SERVQUAL (2), que conceptualiza la calidad del servicio como la discrepancia
entre las expectativas anticipadas de los estudiantes y sus percepciones actuales.

Esta escala se compone de cinco dimensiones: elementos tangibles, fiabilidad,



capacidad de respuesta, seguridad y empatia, y se implementa mediante una serie
de 22 items respondidos en una escala Likert de 5 puntos que evaltan

separadamente las expectativas y percepciones de los estudiantes.

Como antecedente, se tiene que en 2014, un estudio descriptivo, observacional y
transversal (3), evalud la satisfaccion de estudiantes de la facultad de medicina
donde de los 188 encuestados, predominantemente hombres (54,80%) y
provenientes mayoritariamente de Lima Centro (42%), se determiné que el 73,40%
manifestd algun nivel de satisfaccion, siendo los elementos tangibles la dimension
mejor valorada y la capacidad de respuesta la menos satisfactoria. La edad mostro
relacién estadistica con los elementos tangibles, mientras que otras variables

personales no mostraron asociaciones significativas con la satisfaccion estudiantil.

Por otro lado, el ambiente académico constituye el escenario donde se desarrollan
las experiencias y situaciones que moldean las condiciones para la capacitacion de
especialistas médicos. La satisfaccion de los médicos es crucial porque tiene un
impacto directo en la calidad de la atencion médica ya que esté estrechamente ligada
a aspectos como la identificacion con la profesion, las oportunidades de desarrollo,
la responsabilidad, los retos intelectuales, el reconocimiento, las condiciones
laborales, el equilibrio de la carga de trabajo, los logros, la formacién continua, la
equidad en premios y promociones, la autonomia, el salario adecuado, el estatus

profesional y las relaciones interpersonales (4).

Como antecedente, en 2021, un estudio transversal (5) desarrolld un nuevo
instrumento basado en los componentes de calidad de la encuesta y los criterios de

satisfaccion de los residentes. Tras revision por expertos y prueba piloto, la encuesta



mostrd alta comprension y eficiencia en su aplicacion. Los resultados indicaron alta
fiabilidad y validez de constructo a través de analisis factorial. Los resultados
mostraron una satisfaccion global del 71,8%, con evaluaciones especificas para
cada componente de la encuesta. No se observaron disparidades significativas en
funcion del género, la edad, modalidad de ingreso o la especializacion. En resumen,
la encuesta validada resultd ser un recurso eficaz para identificar areas de mejora

continua en el programa de Residentado Médico.

Por lo tanto, la capacitacion de estudiantes de medicina y residentes en ambientes
hospitalarios no solo afecta su crecimiento profesional, sino que también tiene un
impacto directo en la calidad del cuidado médico ofrecido. En particular, en
servicios hospitalarios, que desempefian un papel crucial en la educacion y
capacitacion de futuros médicos y especialistas. Comprender los niveles de
satisfaccion de estos grupos es esencial para mejorar la efectividad de la ensefianza

y garantizar un entorno laboral 6ptimo.

Este estudio busca contribuir significativamente al mejoramiento continuo de la
calidad educativa en la Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH) y de la
atencion médica en el servicio de ginecologia-obstetricia del Hospital Nacional
Cayetano Heredia (HNCH). Los resultados obtenidos podran ser utilizados por las
autoridades académicas y de salud para implementar cambios positivos que
beneficien directamente a los estudiantes y pacientes, mejorando su experiencia y
satisfaccion, ademas también permitird identificar areas de mejora tanto en la
formacion académica como en la practica clinica. Por lo que este estudio puede

contribuir a optimizar el ambiente laboral y promover la retencion de talento en la



especialidad de ginecologia-obstetricia, lo cual puede tener un impacto positivo en

la calidad del cuidado médico ofrecido a las pacientes.

El problema de investigacion se centra en determinar los niveles de satisfaccion de
los estudiantes de 6to y 7mo afo de la UPCH y de los residentes de ler, 2do y 3er
afio en el servicio de ginecologia-obstetricia del HNCH. La pregunta de
investigacion busca explorar como pueden evaluarse y mejorar estos niveles de
satisfaccion entre estudiantes y residentes en dicho servicio, con el fin de fortalecer

tanto la calidad educativa como laboral en este contexto.

4. OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar los niveles de satisfaccion en estudiantes de sexto y séptimo afio de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH) y en residentes de primer, segundo
y tercer afo del servicio de ginecologia-obstetricia del Hospital Nacional Cayetano

Heredia (HNCH).

Objetivos Especificos

- Determinar la dimensiéon que exhibe el mas alto y el mas bajo nivel de
satisfaccion entre los estudiantes de sexto y séptimo afio de la UPCH durante
su rotacion en el servicio de ginecologia-obstetricia del HNCH.

- Determinar la dimensiéon que exhibe el mas alto y el mas bajo nivel de
satisfaccion entre los residentes de primer, segundo y tercer afio en el servicio

de ginecologia-obstetricia del HNCH.



- Examinar las disparidades en la satisfaccion en relacion con variables
sociodemograficas como la edad, el sexo, el estado civil y lugar de procedencia.

- Comparar entre los niveles de satisfaccion entre ambos grupos estudiados.

S. MATERIALES Y METODOS

a) Disefio del estudio

Se llevara a cabo un estudio observacional transversal (6), disefiado para recolectar
datos en un solo punto en el tiempo y evaluar la satisfaccion de los participantes
respecto a variables especificas. Este estudio se enfocard en un analisis cuantitativo
para medir los niveles de satisfaccion en dos grupos especificos: estudiantes de

sexto y séptimo afio y residentes de primer, segundo y tercer afio.

b) Poblacion

La poblacion para esta investigacion esta compuesta por dos grupos especificos. El
primer grupo conformado por estudiantes de medicina de 6to y 7mo afio de la
UPCH, quienes estan llevando a cabo sus rotaciones clinicas en ginecologia-
obstetricia durante el afio académico 2024 en dicho hospital. El segundo grupo
incluye a los residentes de ler, 2do y 3er afio que se encuentran realizando su

especializacion en ginecologia-obstetricia en el HNCH durante el mismo periodo.

Los criterios de seleccion establecidos para formar parte de la poblacion de estudio
incluyen la participacion activa en el servicio de eleccion durante el periodo de
investigacion. Los estudiantes de medicina deben estar matriculados en los cursos
pertinentes y estar realizando su rotacion clinica en el hospital durante el afio 2024.

Del mismo modo, los residentes deben estar en los primeros tres afios de su
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programa de especialidad en el mismo hospital y estar involucrados en las
actividades clinicas y formativas durante el periodo de estudio. No se incluiran a
los estudiantes o residentes que no estén dispuestos a participar. Estos criterios
aseguran que los participantes seleccionados representen adecuadamente a la
poblacion de interés, facilitando asi una evaluacion precisa de los niveles de

satisfaccion y percepcion en este entorno educativo y laboral especifico.

¢) Muestra

Se seleccionard una muestra representativa de estudiantes y residentes para
participar en el estudio. La muestra deberd ser calculada considerando la poblacion
total de estudiantes y residentes en el servicio de ginecologia-obstetricia,
asegurando que los resultados sean estadisticamente significativos y generalizables.
En cuanto al muestreo, para los alumnos de la UPCH, se utilizard un muestreo
aleatorio estratificado para asegurar representatividad de diferentes programas
académicos y niveles de afio. En cambio, para los residentes en el servicio de
ginecologia-obstetricia, se empleard un muestreo por conveniencia, seleccionando
participantes de primer, segundo y tercer afio que estén disponibles y dispuestos a

colaborar en el estudio.

d) Definicion operacional de variables

En la siguiente pagina se presentara la tabla de operacionalizacion de variables,
donde se detallaran las definiciones operacionales, el tipo de variable, la escala de
medicion, las dimensiones y la forma de registro de cada una de las variables

estudiadas.
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Definicion . Escala . . F
VARIABLE \ Tipo scalade | o nsion orma de
operacional medicion registro
Percepcion subjetiva Muy Insatisfecho
que tienen los
estudiantes y Insatisfecho
residentes sobre la moderado
Nivel de calidad educativa Variable )
atisfaccion recibida, evaluada Cualitativa Ordinal .
S 2 Insatisfecho leve
mediante un
cuestionario
estructqrado con Satisfecho
escalas tipo Likert
Totalmente de
Evaluacion mediante acuerdo
percepcion visual y
observacion direct )
Aspectos v .O directa de Variable ) De acuerdo
. los usuarios respecto a o Ordinal
tangibles . Cualitativa
los aspectos fisicos y En desacuerdo
materiales de los
servicios ofrecidos. Totalmente en
desacuerdo
Totalmente de Cuestionario
acuerdo SERVQUAL,
Evaluacion de la Escala Likert
o percepcion de los Variable . De acuerdo
Fiabilidad usuarios sobre la .. Ordinal
. . Cualitativa
consistencia y En desacuerdo
precision del servicio.
Totalmente en
desacuerdo
Totalmente de
Medicion del tiempo acuerdo
de respuesta percibido
) p pet ) De acuerdo
Capacidad por los usuarios y Variable )
A .. Ordinal
de respuesta evaluacion de la Cualitativa
; En desacuerdo
actitud del personal
frente a las solicitudes. Totalmente en
desacuerdo
Evaluacion de la ) Totalmente de
. ., Variable ) acuerdo
Seguridad percepcion de o Ordinal
seguridad y la Cualitativa
g De acuerdo
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confianza en las

medidas de proteccion.

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente de

Evaluacion de la acuerdo
percepcion de empatia
. del personal, mediante Variable . De acuerdo
Empatia ., o Ordinal
la observacion de Cualitativa
. ] En desacuerdo
interacciones y la
comunicacion Totalmente en
desacuerdo
Ao de estudios
Categorizacion de los de medicina
participantes segun su humana
Nivel de nivel de estudio y rol Variable Ordinal
estudio dentro del servicio de | Cualitativa Afio de estudio
ginecologia- del programa de
obstetricia. residentado
médico
Edad del participante .
1 , N
Edad en la fecha de Varlgb © Razén Afios
leccidn de datos Cuantitativa ‘.
reco : Seccion 1:
) ., . Informacion
S Identkl)ﬁcla}cpn c(liellsexo Variable Nominal Masculino sociodemografica
X0 i 10 ogtlcol N Cualitativa omiha Femenin del instrumento
participante al nacer. emenino de evaluacién de
Localizacion Lima satisfaccion
Lugar de geografica donde Variable )
5 . . . L. Nominal
residencia reside el participante | Cualitativa .
. Provincia
de manera habitual.
Soltero
Situacion conyugal del
L yug ) Casado
.. participante en el Variable )
Estado civil .. Nominal
momento de la Cualitativa )
C, Viudo
recoleccion de datos.
Divorciado
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e) Procedimientos y técnicas

Se utilizara un cuestionario SERVQUAL que se dividirda en 3 secciones:
Informacion sociodemografica, preguntas para estudiantes de medicina y preguntas
para residentes; incluird preguntas cerradas y escalas de Likert de 4 a 5 puntos,
donde los participantes indicaran su grado de acuerdo o satisfaccion. Este método
permitira captar no solo la evaluacion cuantitativa de la satisfaccion, sino también

para medir diferentes dimensiones.

El cuestionario utilizado previamente por Castillo et al. (3) en 2014 con estudiantes
de medicina ha sido adaptado para ser aplicado en la Facultad de Medicina "Alberto
Hurtado". Este instrumento analiza la calidad del servicio en cinco aspectos:
elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia. La
encuesta constod de dos secciones: una con 5 preguntas para evaluar expectativas y
otra con 22 preguntas para evaluar percepciones. Las respuestas fueron evaluadas
en una escala de Likert de 5 puntos, donde el valor 1 indicaba poca importancia y
el valor 5 la méxima importancia. La satisfaccion se determind por una diferencia
igual o positiva, mientras que la insatisfaccion se registrdé con nimeros negativos.

Los niveles de insatisfaccion fueron categorizados seglin su puntuacion:

- Muy insatisfecho (-4,00 a -2,51)
- Insatisfacciéon moderada (-2,50 a -1,51)

- Insatisfaccion leve (-1,50 a -0,01).

En cambio, el cuestionario desarrollado en 2021 por Cabello et al. (5) se tiene en
cuenta los criterios de satisfaccion segun la percepcion de los residentes, y se

fundamenta en los cinco aspectos de calidad del cuestionario SERVQUAL:
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fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatia y aspectos tangibles. Este
formulario contiene 22 preguntas disefiadas para medir el nivel de satisfaccion en
términos de percepcion. Antes de su implementacion definitiva, fue sometido a la
opinién de expertos y a una prueba piloto. Se evalud la consistencia interna del
cuestionario utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, y se examino la validez de
constructo mediante andlisis factorial. Las categorias de respuesta se agruparon de
la siguiente manera: "Satisfecho" e "Insatisfecho y se dividieron en una escala de
cuatro opciones:

- Totalmente de acuerdo

- De acuerdo

- Endesacuerdo

- Totalmente en desacuerdo

Este enfoque metodoldgico proporcionara una evaluacion exhaustiva y comparativa
de los niveles de satisfaccion entre ambos grupos estudiados, ofreciendo
percepciones valiosos para mejorar tanto la formacién académica como las
condiciones laborales en el contexto especifico del Hospital Cayetano Heredia. El
procedimiento de aplicacion sera presencial, administrado a cada participante
durante su periodo asignado en el servicio de ginecologia-obstetricia. Se obtendra
el consentimiento informado antes de la recoleccion de datos, de todos los
participantes, asegurando asi la conformidad ética y el respeto a la privacidad de
los datos recolectados mediante el uso de codigos de identificacion para mantener

la confidencialidad.
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Dado que este estudio se enfoca en la evaluacion de percepciones y satisfaccion, no
se aplicaran intervenciones ni métodos de enmascaramiento especificos. Los
participantes seran seleccionados en funcion de su disponibilidad y voluntad para
participar en el estudio, asegurando que todos los seleccionados representen

fielmente la poblacion de interés.
f) Aspectos éticos del estudio

Antes de su inicio, este estudio requerira la aprobacion del Comité Institucional de
Etica de la Universidad Peruana Cayetano Heredia y sera conducido de acuerdo con
los principios éticos de la Declaracion de Helsinki. Se implementaran cuidados
rigurosos en todos los procedimientos para salvaguardar la dignidad, privacidad y
derechos de los participantes. Durante la recoleccion de datos mediante
cuestionarios, se garantizara un entorno de confidencialidad y respeto, asegurando
que la participacion sea voluntaria y libre de cualquier forma de presion. Las
respuestas seran analizadas de forma agregada y anonimizada para proteger la
privacidad de los participantes. Se garantizara la confidencialidad y seguridad de
toda la informacion recopilada, la cual serd accesible tinicamente para el equipo
investigador autorizado. Antes de incluir a los participantes en el estudio, se
obtendrd su consentimiento informado, detallando claramente los objetivos,
procedimientos, riesgos y beneficios de la investigacion. Se asegurard a los
participantes que tienen la opcién de retirarse en cualquier momento sin

consecuencias adversas.
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g) Plan de analisis

Se utilizardn medidas de centralidad como medias y medianas, junto con
desviaciones estandar, para analizar las variables cuantitativas. Ademas, se

presentardn tablas de frecuencias y porcentajes para las variables cualitativas (8).
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7. PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA

Presupuesto

Recursos humanos Costo estimado

Investigador principal -

Asesor estadistico 750 soles
Recursos materiales Costo estimado
Materiales de oficina 350 soles

Dispositivo tecnoldgicos y software 300 soles
Transporte 200 soles

Otros gastos 200 soles
Descripcion Costo total
Recursos humanos y materiales 1800 soles
Cronograma
Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene
Actividad

2024 2024 2024 2024 2024 2024 2025

Redaccion del proyecto
Entrega para la aprobacion
del comité de ética de la
UPCH y al HNCH

Reclutacion de participantes

X

18



Firma de consentimiento X
Recoleccion de datos X
Analisis de datos X

Redaccion del informe final X

8. ANEXOS

Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE SATISFACCION EN ALUMNOS

DE MEDICINA Y RESIDENTES EN GINECOLOGIA-OBSTETRICIA

Instrucciones: Este cuestionario tiene como objetivo evaluar tu satisfaccion y
percepcion respecto al servicio de ginecologia-obstetricia en la Universidad
Peruana Cayetano Heredia (UPCH) y el Hospital Nacional Cayetano Heredia
(HNCH). Por favor, responde cada pregunta basandote en tu experiencia personal.
Tus respuestas seran tratadas de manera confidencial y utilizadas unicamente para

fines de investigacion.

Seccion 1: Informacion sociodemogrdfica

e Edad:  afios

e Sexo: [ | Masculino [ ] Femenino

e Afio de estudio/Nivel de Residencia:

e Estado civil: [ ] Soltero [ ] Casado [ ] Viudo [ ] Divorciado

e Lugar de procedencia:
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Seccion 2: Para estudiantes de la facultad de medicina de la UPCH

Si desea colaborar, le invitamos a participar en la encuesta denominada

SERVQUAL, reconocida internacionalmente. Completarla tomara

aproximadamente 5 minutos. Su participaciébn es anoénima y agradecemos

sinceramente sus respuestas precisas y honestas.

PARTE A

Otorgue un puntaje de acuerdo con la importancia que le da a la descripcion de cada

caracteristica.

CARACTERISTICAS

Menos importante - Muy

La apariencia del personal, instalaciones,
equipos y material de comunicacion de la
facultad

La habilidad de los profesores para
realizar el servicio educativo prometido
La disposicion de los profesores y
personal administrativo para ayudarlo y
darle un servicio optimo

El conocimiento, el trato amable y la
confianza que transmiten los profesores y

personal administrativo
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El cuidado y la atencion personalizada

que la facultad brinda

PARTE B

Califique seglin su percepcion como alumno de la Facultad de Medicina

PERCEPCION

Menos importante —» Muy

La facultad cuenta con equipos actualizados

Las instalaciones son visualmente atractivas

La vestimenta y apariencia de los profesores
y el personal de la facultad es adecuada y
pulcra

El equipo y la infraestructura de la facultad
muestran ser idoneas para el servicio que
proveen

Los profesores cumplen lo anunciado en los
silabos

En los problemas educativos, los profesores
se muestran dispuestos a ayudarlo

En el aspecto docente, los profesores brindan

el conocimiento que usted necesita
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La docencia en general se cumple en el plazo
prometido

La facultad mantiene los recursos didacticos
adecuadamente organizados y accesibles
Usted sabe exactamente cuando recibira los
servicios de la facultad (administrativos y
educativos)

Cuando usted tiene una solicitud, recibe una
atencion rapida

El personal y los docentes de la facultad
siempre estan dispuestos a ayudarlo

El personal de la facultad siempre esta
disponible para atenderlo

Usted confia en el personal y en los docentes
de la facultad

Usted se siente seguro con el servicio
brindado por la facultad

El personal y los docentes de la facultad lo
tratan con amabilidad

El personal y los docentes tienen los recursos
adecuados de la facultad para realizar bien su
trabajo

La facultad siempre brinda atencion

individual.
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Ud. Recibe atencion personalizada segun su
requerimiento por parte de la facultad

El personal y los docentes de la facultad
saben cuales son sus necesidades

El personal y los docentes de la facultad
toman en consideracion sus intereses.

La facultad tiene horarios de atencion

convenientes para todos los alumnos.

Seccion 3: Para residentes del servicio de ginecologia-obstetricia del HNCH

Si desea colaborar, le invitamos a participar en la encuesta denominada
SERVQUAL, reconocida internacionalmente. Completarla tomara
aproximadamente 10 minutos. Su participacion es andénima y agradecemos

sinceramente sus respuestas precisas y honestas.

PREGUNTA

FIABILIDAD

Las actividades del afio académico que curso se han llevado a cabo en base a un

plan de estudios con objetivos y estandares minimos claramente definidos.

Los tutores o docentes de la especialidad han demostrado competencias para

ensefar y entrenar para el cumplimiento de los objetivos y estandares minimos.
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Los métodos de ensefianza educativa (técnicas y herramientas) fueron adecuados
para el logro de los objetivos y estandares minimos del programa de

especializacion.

El coordinador de especialidad supervisé el cumplimiento de las actividades del

programa para que se logren los objetivos educacionales y estandares minimos.

Como parte de su formacion profesional, particip6 en la elaboracion y ejecucion

de un proyecto de investigacion relacionados con su especialidad.

CAPACIDAD DE RESPUESTA

Los tutores o docentes de la especialidad estuvieron dispuestos para atender
cualquier duda o pregunta relacionado con su formacion, cuando fueron

requeridos.

El coordinador de especialidad estuvo disponible para atender cualquier
dificultad o problema relacionado con su programa de especializacion, cuando

fue requerido.

Las quejas o reclamos de los médicos residentes relacionados a cualquier

dificultad o problema con su formacioén fueron atendidos con rapidez.

Los tramites administrativos relacionados con su programa de especializacion

fueron atendidos con rapidez.

SEGURIDAD
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Los objetivos educacionales y estdndares minimos de su programa de

especialidad del afio académico que cursé se han cumplido.

Todas actividades asistenciales que realizo en consulta externa, centro quirurgico,
emergencia u otros servicios asistenciales fueron siempre supervisadas por un

tutor o docente en la sede docente se cumplié con el descanso post guardia.

El sistema de calificacion para evaluar el logro de los objetivos educacionales y

estandares minimos del afio académico que curso fueron adecuados.

En la sede docente le realizaron exdmenes médicos ocupacionales para evaluar

su salud fisica y mental.

EMPATIA

Todos los tutores o docentes de la especialidad promovieron un clima laboral

favorable y trabajo en equipo.

Todos los tutores o docentes de la especialidad trataron a los médicos residentes

con amabilidad y respeto.

todos los tutores o docentes de la especialidad trataron a los médicos residentes

sin discriminacion ni preferencias.

todos los tutores o docentes de la especialidad promovieron una formacion

profesional con ética y humanismo.

ASPECTOS TANGIBLES
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En la sede docente, los médicos residentes contaron con insumos de bioseguridad

(mascarillas, guantes, etc.) Y materiales para realizar procedimientos médicos.

En la sede docente se contd con equipamiento médico basico para el logro de los

objetivos educacionales y estandares minimos del programa de especializacion.

En la sede docente, se contd con ambientes comodos para el trabajo diario de los

médicos residentes.

En la sede docente, se contd con aulas o ambientes de ensefianza debidamente

equipadas para uso de los médicos residentes.

Gracias por tu participacion.

Tus respuestas son muy valiosas para nuestro estudio.

Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Reciba un cordial saludo del investigador principal, ,

perteneciente a la Facultad de Medicina de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia, e investigador del estudio titulado: Andlisis de niveles de satisfaccion en

estudiantes de medicina de ultimos arios en la Universidad Peruana Cayetano
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Heredia y residentes del servicio de ginecologia-obstetricia del Hospital Cayetano

Heredia en 2024.

En esta investigacion, se evaluara la satisfaccion de los alumnos de sexto y séptimo
afio de la UPCH vy de los residentes de primer, segundo y tercer afio en el servicio
de ginecologia-obstetricia del Hospital Cayetano Heredia, respecto a los servicios
educativos y la calidad de atenciéon médica disponibles durante su rotacion. Se
exploraran aspectos como la utilidad de las horas de trabajo, el impacto del

cansancio y la percepcion sobre los recursos hospitalarios.

Su participacion en este estudio contribuira al entendimiento y mejora de las
condiciones educativas y laborales en el ambito médico, beneficiando tanto a la
comunidad académica como a los futuros profesionales de la salud. No implicara

ningun tipo de pago ni compensacion individual.

Procedimientos del Estudio:
- Participacion voluntaria en el estudio.
- Respuesta a un cuestionario estructurado sobre satisfaccion y percepcion en

relacion con los servicios y recursos del servicio de ginecologia-obstetricia.

Riesgos y Beneficios: No se anticipan riesgos adicionales mas alla de los asociados
con la participacion en estudios de este tipo. Los beneficios potenciales incluyen
contribuir al conocimiento sobre las condiciones de formaciéon y trabajo en el

contexto médico.

Confidencialidad y Privacidad: Todos los datos recopilados seran tratados de

manera confidencial y utilizados Unicamente para fines de investigacion. La
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informacion no se divulgara a terceros sin su consentimiento, excepto segun lo

requiera la ley.

Derecho a Retirarse: Su participacion es voluntaria y puede retirarse en cualquier

momento sin consecuencias adversas para su atenciéon médica habitual.

Contacto para Preguntas: Si tiene alguna pregunta o desea mas informacion sobre
el estudio, puede comunicarse con el investigador principal y el Comité
Institucional de Etica de la Universidad Peruana Cayetano Heredia mediante los

siguientes contactos:
Investigador: Annie Yajaira Alvarado Malca

Teléfono: | ]

Correo de contacto: ) W @gmail.com
Comité Institucional de Etica de la Universidad Peruana Cayetano Heredia

Presidente:
Teléfono:

Correo de contacto:

Consentimiento informado:

con DNI , he leido y comprendido la informacion

proporcionada sobre el estudio titulado "Evaluacion de los niveles de satisfaccion

en alumnos de medicina y residentes en el servicio de ginecologia-obstetricia del
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Hospital Cayetano Heredia en 2024". He tenido la oportunidad de hacer preguntas
y se me han proporcionado respuestas satisfactorias a mis inquietudes. Entiendo
que mi participacion es voluntaria y que puedo retirarme en cualquier momento sin

consecuencias adversas. Autorizo voluntariamente mi participacion en este estudio.

Firmando este consentimiento informado, acepto que mis datos personales sean
empleados conforme se ha descrito en la hoja de informacién de la investigacion

con la que estoy colaborando.

Nombre del Participante:

Gracias por su participacion.
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