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RESUMEN

Antecedentes: El desafio méas grande que en Latinoamérica enfrentan en la salud
es medir la satisfaccion de los pacientes con el cuidado de enfermeria, para lograr
ello es importante asegurar una atencion de calidad al paciente. Objetivo:
Determinar el Nivel de Satisfaccion del paciente con el cuidado de enfermeria en el
Servicio de Gastroenterologia en una Clinica de Lima, 2024. Métodos y
Materiales: Estudio es no experimental, con un enfoque cuantitativo, descriptivo,
de corte transversal y prospectivo. Poblacion: serd conformada por todos los
pacientes que serdan sometidos a una endoscopia o colonoscopia de forma
ambulatoria en el servicio de gastroenterologia, entre enero a marzo de 2024 que es
de aproximadamente de 240 pacientes que se atienden en una Clinica de Lima,
tomandose con una muestra de 148 pacientes. Procedimiento: con la ayuda del uso
de consentimiento informado, se ejecutara la aplicacién de las encuestas a los
pacientes que se haran su endoscopia o colonoscopia en forma ambulatoria, para la
recoleccion de datos. Técnica: que se utilizara es la encuesta y el instrumento es el
cuestionario de version corta CARE-Q que ha si adaptada y sera validado por juicio
de expertos y prueba piloto, donde se colecta datos generales como edad, sexo y
esta conformado por 20 items. Andlisis de datos: para la informacion recolectada,
se utilizara el programa Excel y se analizara con el estadistico SPSS, donde se

presentara a través de cuadros y graficos en anexos.

Palabras claves: Satisfaccion del Paciente; Atencién de Enfermeria;

Gastroenterologia (DeCS).



ABSTRACT

Background: The biggest challenge that Latin America faces in health is
measuring patient satisfaction with nursing care. To achieve this, it is important to
ensure quality patient care. Objective: Determine the level of patient satisfaction
with nursing care in the Gastroenterology Service in a Clinic in the city of Lima,
2024. Methods and Materials: The study is non-experimental, with a quantitative,
descriptive, cross-sectional and prospective. Population: will be made up of all
patients who will undergo an outpatient endoscopy or colonoscopy in the
gastroenterology service, between January to March 2024, which is approximately
240 patients who are treated in a Clinic of Lima, taken with a sample of 148 patients.
Procedure: with the help of the use of informed consent, the application of the
surveys will be carried out on patients who will undergo their endoscopy or
colonoscopy on an outpatient basis, for data collection. Technique: the survey will
be used and the instrument is the CARE-Q short version questionnaire that has been
adapted and will be validated by expert judgment and pilot testing, where general
data such as age, sex and is made up of 20 items is collected. Data analysis: for
the information collected, the Excel program will be used and it will be analyzed
with the SPSS statistician, where it will be presented through tables and graphs in

annexes.

Keywords: Patient Satisfaction; Nursing care; Gastroenterology (DeCS).



I.INTRODUCCION

A nivel mundial se ha detectado 972 000 nuevos casos de cancer gastrico, teniendo
como fallecidos a 841 000 y de cancer de colon, recto y ano un total de 696 000 (1).
En Perd en los dltimos datos estadisticos nos manifiestan un total de fallecidos de
cancer gastrico 4.541 personas y de cancer colon rectal 2.010 (2). Por lo cual los
servicios de gastroenterologia donde se realizan diversos procedimientos
diagnosticos y terapéuticos se ha observado una gran demanda en las endoscopias
y colonoscopias con una atencion de 30 pacientes aproximadamente por dia, dando
como resultado un grado de insatisfaccion por los usuarios (3).

En la actualidad la globalizacion ha hecho que muchos tengan el alcance a la
tecnologia e informacidn, ocasionando un desafio de mejorar la calidad de atencion
de salud y especialmente la del profesional de enfermeria. De acuerdo a esto la
Organizacion Mundial de Salud sugirié que los administradores de salud consideran
las perspectivas de los usuarios ocasionando la realizacion de diferentes estudios
sobre satisfaccion del paciente. Ya que la clave es el cuidado porque es un guia
importante para determinar la calidad, y para corregir las deficiencias es a través
del nivel de satisfaccion (4).

Segun Linder-Pelz manifiesta que la satisfaccion del paciente es una actitud positiva
individual a las distintas areas que ofrece los servicios de salud. Mientras que Hulka
lo define como el conjunto de factores de satisfaccion, entre ellos esta la
competencia profesional y sus cualidades personales de los trabajadores de la salud
para interactuar (5).

Logroiio G, Pozo K. Manifiesta que la satisfaccion del paciente con la atencion en

salud esta influenciada por un balance entre la actuacion profesional y la expectativa



y percepcion del usuario (6). Es por ello que las calidades de atencidn sanitaria se
estdn implementando en los centros endoscopicos, porque la experiencia del
paciente es la guia que refleja la calidad de cuidado recibida y en especial del
profesional de enfermeria, por ello es importante conocer las necesidades,
expectativas y prioridades para si comparar con el servicio ofrecido (7). Y se ha
visto que autores como Baez FJ, Nava V, Ramos L, Medina O, nos habla que el
cuidado es una actividad humana y en enfermeria, es la esencia de la disciplina (8).
Mientras que Watson y Waldow define que el cuidado se refleja en la practica
interpersonal con el objetivo de fomentar la salud y el crecimiento del usuario y que
las enfermeras mejoran la calidad de atencidén si unen las dimensiones de
espiritualidad y la cultura con sus conocimientos (9). Es por eso la importancia de
la relacion enfermera-paciente, ya que esta basada en una relacion de confianza
donde conociendo las necesidades y las expectativas de atencion nos permiten
intervenciones planificadas para un buen proceso terapéutico (10).

Segun Larson & Ferketich, la satisfaccion del usuario con la atencién de enfermera
endoscopista se manifiesta con un sentimiento de bienestar o placer y esta
influenciada por la actuacién profesional que promueve un sentido de seguridad
al usuario tanto fisico como emocional. Es por ello que la enfermera endoscopista
debe tener una formacion especifica para poder realizar sus actividades antes,
durante y después del procedimiento, con apoyo del equipo multidisciplinario hasta
el alta del paciente (11). Es por eso que las categorias que divide Larson en la
satisfaccion del paciente con la atencion de enfermeria en centro endoscépico son:
“Explica, facilita y conforta”, “Accesibilidad”, “se anticipa y mantiene una relacion

de confianza”, y por ultimo “monitorea y hace seguimiento”.



En la categoria “Explica, facilita y conforta” la enfermera endoscopista se presenta
y saluda al paciente de manera cordial, y le hara pasar al area de preparacion donde
le informara al paciente de forma clara y precisa con palabras sencillas de entender
de lo que se va a realizar antes, durante y después del procedimiento, con el fin de
conseguir su cooperacion durante el tiempo que dure todo el proceso de atencién
en el servicio (12). Mientras que la categoria “Accesibilidad” la enfermera
endoscopista le entrevistara al paciente sobre su historial médico y sobre su
preparacion para su examen, le solicitard su consentimiento informado y examenes
auxiliares segun indicacién meédica, al igual que estara pendiente del paciente en
todo momento y atenta al llamado después de su procedimiento (13).
Posteriormente en la categoria “anticiparse”, la enfermera endoscopista le brindara
la ropa de acuerdo al examen a realizarse, controlara las funciones vitales, colocara
una via periférica de gran calibre y le hara tomar asiento en otro ambiente para
esperar el llamado del personal de sala (14). Por otra parte, en la categoria
“mantiene relacion de confianza”, es aqui donde antes de comenzar el
procedimiento la enfermera de la sala de endoscopia, se presentara y disipara alguna
duda, confirmaré sus datos del paciente al igual que su procedimiento al realizarse,
le colocara en la posicion adecuada al paciente, respetando su intimidad y
brindandole comodidad y confort, durante todo el proceso y le informa sobre el
inicio de su examen (15). Y finalmente en la categoria “monitorea y hace
seguimiento”, es aqui donde después del procedimiento, controlara sus funciones
vitales, se administrara la mediacion prescrita, se vigilara los signos de alarma y se
anotara en registro de enfermeria, y finalmente dandole el alta con sus indicaciones

post procedimiento al familiar y al paciente (16).



Es por ello que se ha visto ver trabajos tanto internacionales como nacionales sobre
la satisfaccion de los pacientes con la atencion de enfermeria que veremos a
continuacion.

En la investigacion de Sillero A., Zabalegui A., Seguridad y Satisfaccion del
paciente con los cuidados de enfermeros en el perioperatorio, Espafia 2019. Es
un trabajo multinivel, correlacional, con una poblacion de 105 profesionales de
enfermeria y un total de 150 pacientes. Se llegd a las siguientes conclusiones:
cuando hay insatisfaccion laboral se ha visto un aumento considerado de eventos
adversos, hay una baja accesibilidad para contribuir en el servicio y hay menor
compromiso profesional. Sin embargo, también se ha visto la disminucion de estos
eventos adversos cuando hay los cuidados en el postoperatorio realizo por el
profesional de enfermeria. Por otro lado, se llegé a la conclusion que es buena la

satisfaccion y no hubo impacto con el cuidado de enfermeria (17).

Mientras que en la investigacion de Muluken W., Predictores de la satisfaccion
de los pacientes adultos con la atencién de enfermeria para pacientes
hospitalizados en hospitales puablicos de la region oriental de Amhara noreste
de Etiopia 2020. Es un trabajo de corte transversal, con una muestra de 244
participantes. Donde los resultados globales fue un 48.4% de satisfaccion del
paciente con el cuidado de enfermeria, en donde 54.5% en la dimensién de la
capacidad del profesional de enfermeria fue el parametro mas alto y con 17.6% que
es el méas bajo en la atencidn de las necesidades del paciente con los cuidados de
enfermeria. Y los predictores que tuvieron mayor influencia fue la ocupacion del
paciente por ende se lleg6 a la conclusion que la satisfaccion del paciente con la

atencion de enfermeria es baja a comparacion del estandar establecido (18).



Sin embargo, en la investigacion de Arcentales G., Esa I., Ramirez A., Gafas C.,
La satisfaccion de los pacientes quirurgicos con los Cuidados de enfermeria,
en el area de cirugia del Hospital Homero Castanier Crespo de la cuidad de
Azogues, Ecuador 2021. Es un trabajo cuantitativo, transversal y no experimental,
la muestra estuvo constituida por 132 personas. Donde se llegd a los siguientes
resultados: se evidencia satisfaccion de los pacientes con la atencion del personal
de enfermeria en el grupo de mujeres de tercer nivel que es diferente a otro nivel de

instruccion (19).

En otro trabajo como el de Mudan Y., Mengjia., Yue X., Linlin H., Yuanli L., en
su estudio de Satisfaccion de pacientes hospitalizados con la atenciéon de
enfermeriay sus factores de impacto en hospitales terciarios chinos: un estudio
transversal, China- 2022. Es un trabajo descriptivo donde la muestra fue 24971
pacientes hospitalizados. En donde el resultado obtenido en general es alto, sin
embargo, en la rama de orientacion de la salud es baja, en donde se ve que influye
las caracteristicas sociografias de los pacientes, en cuanto a la infraestructura tiene
un impacto significativo al igual que la atencion del personal de salud como el
profesional de enfermeria. Pero también se ve que influye mucho la ubicacion y el
tipo de hospital, asi como su personal en la satisfaccion de los pacientes. Por ello
llegaron a la conclusion que debe haber una mayor igualdad de recursos para asi
mejorar la calidad de atencion y por ende la satisfaccion del paciente (20).

Hay investigaciones como el de Mendoza M. Competencias profesionales de las
enfermeras y la satisfaccion del usuario del servicio de gastroenterologia del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima 2019. La investigacion es

cuantitativa, no experimental, descriptiva y correlacional. La poblacion estuvo



conformada por 1500 con una muestra de 306 usuarios. Llegando al siguiente
resultado existe relacion significativa, positiva y muy alta (r = ,850) en la
competencia profesionales donde se obtuvo un nivel alto con un 64.4%, un 20.9%

medio y bajo con un 14.7 % (21).

En la investigacion de Borda E. Factores relacionados a la calidad de atencion
en consulta externa del servicio de gastroenterologia del Hospital Nacional
Carlos Alberto Seguin Escobedo EsSalud en Arequipa 2020. La investigacion
es de tipo transversal, prospectivo y observacional y la poblacion estuvo
conformado por 138 pacientes. En los resultados obtenidos se encontré que el
69.6% de pacientes satisfechos y el 30.4% insatisfechos. El cual se llegd a la
conclusion de que los factores como el grado de instruccion y la edad influye en la
satisfaccion (22).

Mientras que, en el trabajo de Gastelu Y. Calidad de atencion de enfermeria y
satisfaccion del paciente en un Hospital Nacional, Lima 2023. La investigacion
es cuantitativo, explicativo, de disefio no experimental, el cual estuvo conformado
por una poblacion de 80 pacientes. El resultado obtenido fue una satisfaccion de la
poblacién con un 61.3% regular, alto con un 32.5% y 6.3% mala. Y se llego a la
conclusién en la correlacién de Pearson de 0,794 que se interpreta que existio una
relacion significativa entre calidad de atencidon de enfermeria y satisfaccion del
paciente en un hospital nacional (23).

En el trabajo de Zarate M. Cuidados de enfermeriay satisfaccion de los pacientes
en el servicio de gastroenterologia Del Hospital Nacional Hipdlito Unanue,
Lima 2023. La investigacion es observacional, cuantitativo, correlacional y

transversal. La muestra estuvo conformada por 133 pacientes. Llego a la conclusion



que existe relacion entre los cuidados de enfermeria y la satisfaccion de los

pacientes en el servicio de Gastroenterologia (24).

Ahora bien, en su trabajo de Llanos D. Relacion entre calidad del cuidado
enfermero y satisfaccion del cliente internado, Hospital Santiago Apostol de
Utcubamba 2023. La investigacion es correlacional, transversal. Y su poblacion
era de 112 clientes. Se lleg6 a los siguientes resultados: el 45.5% considera que el
cuidado de enfermeria es alto, medio con 42.9% y bajo con 13.4%. Donde se llegd
en la conclusion que hay una relacion positiva en la satisfaccion del paciente con la

atencion de enfermeria (25).

Asi tenemos también el trabajo de Ccallo I. Factores que influyen en la calidad
de atencion percibida por el wusuario de consultorio externo de
gastroenterologia del Hospital Goyeneche de Arequipa en abril del afio 2023.
La investigacion es observacional, prospectivo y transversal, con una poblacion de
126 pacientes. El cual se lleg6 a los siguientes resultados con 66.7% satisfecho y
un 33.3% insatisfecho. En conclusion, se llegd la poblacion estudiada percibid
calidad de atencion satisfactoria en el servicio de consultorio externo de

gastroenterologia (26).

Estas investigaciones nos indica el valor de la satisfaccion del usuario para asi
mejorar la calidad de cuidado y en especial se da en el profesional de enfermeria,

ya que mantiene un contacto directo con el usuario.

Este trabajo de investigacion fue motivado ya que se ha observado que en el area
de gastroenterologia en una Clinica de la ciudad de Lima las enfermeras tienen gran

cantidad de procedimientos, la cual genera no darse abasto en la atencion y esto ha



ocasionado no tener mucho tiempo para educar, confortar o hablar con los pacientes
y sus familias, limitdndose a cumplir sus funciones. Esto ha ocasionado que durante
en la estancia en el servicio se vea temor, duda, impaciencia y ansiedad, la cual se
ve reflejado la insatisfaccion en quejas, reclamos y desacreditacion de la institucion.
Es por ello que la investigacion se justifica porque proporcionara a la institucion un
informe sobre la importancia del cuidado del profesional de enfermeria, que
permitira mejoras y generarda la modificacion de la labor profesional hacia la
satisfaccion del paciente.

Es importante el estudio de la satisfaccion del paciente con la atencion de
enfermeria por ser una herramienta valiosa para comprender la calidad del servicio
que recibe y utilizarla para ajustar las estrategias adecuadas. Ademas, proporcionara
nueva informacidn que servira para trabajos posteriores, tratando de identificar las
debilidades de la institucion y del personal de enfermeria, ya sea por falta de interés
o falta de recursos humanos. Con el propésito de proporcionar cambios en la
profesion de enfermeria y apreciacion de otras disciplinas, al igual que contribuir a
la especialidad de gastroenterologia, ya que se cuentan con muy pocos trabajos de
investigacion.

Es por ello que se propone la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cudl es el Nivel de Satisfaccion del paciente con el cuidado de enfermeria en el

Servicio de Gastroenterologia en una Clinica de Lima,2024?



11.OBJETIVOS

Objetivo general:

Determinar el Nivel de Satisfaccion del paciente con el cuidado de enfermeria en el

Servicio de Gastroenterologia en una Clinica de Lima,2024.

Objetivos especificos:

1. Identificar el nivel de Satisfaccion del paciente con el cuidado de enfermeria
en el Servicio de Gastroenterologia en relacion con el componente explica,
facilita y conforta, en una Clinica de Lima,2024.

2. ldentificar el nivel de Satisfaccion del paciente con el cuidado de enfermeria
en el Servicio de Gastroenterologia en relacion con el componente
accesibilidad, en una Clinica de Lima,2024.

3. Identificar el nivel de Satisfaccion del paciente con el cuidado de enfermeria
en el Servicio de Gastroenterologia en relacion con el componente se anticipa
y mantiene una relacion de confianza, en una Clinica de Lima,2024.

4. ldentificar el nivel de Satisfaccidn del paciente con el cuidado de enfermeria
en el Servicio de Gastroenterologia en relacién con el componente monitorea

y hace seguimiento, en una Clinica de Lima,2024.

I1l. MATERIAL Y METODOS
Disefio del estudio:
Es un trabajo de enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo, con un corte
transversal y prospectivo porque se recolecta datos a medida que se va

elaborando el trabajo de investigacion.



Poblacion

La poblacién del presente estudio estara conformada por todos los
pacientes que seran sometidos a una endoscopia o colonoscopia de forma
ambulatoria en el area de gastroenterologia, entre enero a marzo del 2024
que es de aproximadamente de 240 pacientes que se atienden en una Clinica
de Lima.

Criterios de Inclusién

Pacientes que quieren contribuir en la investigacion.

e Pacientes entre las edades de 18 a 50 afios de ambos sexos.

e Pacientes ambulatorios que seran sometidos a procedimiento de

endoscopia o colonoscopia.

e Pacientes que puedan leer y escribir en espariol.

e Pacientes que post procedimiento estan en condiciones de alta.

Criterios de Exclusion

e Pacientes que no quieren participar en la investigacion.

e Pacientes menores de edad y mayores de 50 afios.

e Pacientes que estén hospitalizados

e Pacientes que tengan alguna dificultad al escribir o tenga

dificultad de comunicarse.

e Pacientes que post procedimiento no estén en condiciones de alta

por alguna complicacion.



Muestra:
La muestra es por conveniencia, no probabilistico, de los cuales se usara la
formula de poblaciones finitas, donde se obtienen 148 pacientes que se

atienden en una Clinica de Lima. (Anexo 01)



Cuadro de Operacionalizacion de variable

VARIABLE DEFINICION | DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES | ITEMS RANGO
CONCEPTUAL
Es un sentimiento Es la atencion del profesional de | Interés item 1-2 | Insatisfecho:
de  bienestar o enfermeria que le da al paciente en los 1-20 puntos
placer 'y esta _ N - Informacion item 3
influenciada por Explica, facilitay | aspectos que desconoce o dificil de oportuna y
SATISFACCION | la actuacion conforta. entender de forma clara y precisa para | clara Parcialment
DEL PACIENTE | Profesionalque animarlo, alentar o consolar, antes,| Contactofisico | ltema 1 oictecho:
promueve ——un Facilidad ftem 5
; Fi acilida 3
CON EL sentido de durante y después de su procedimiento. 21-40 puntos
CUIDADO DE | seguridad al Son conductas de cuidados esenciales del |  Tiempo de Item 6-7
ENFERMERIA | 4348M0 tanto profesional de enfermeria en relacion de respuesta. Satisfecho:
fisico como Disposicion Item 8-9
emocional. Accesibilidad. | apoyo y ayuda al paciente en forma ] 41-60 puntos
Trato amable Item 10
Larson & oportuna antes, durante y después de su
Ferketich.

procedimiento.




Es la atencion del profesional de | Identificacion Item 11
de necesidades
Anticipay enfermeria segin requerimiento del | Empatia item 12-
mantiene una paciente para prevenir complicaciones y 13
B . _ Eficiencia item 14
relacion de con ello ganarse empatia y confianza con profesional
confianza. el paciente, antes, durante y después de su . -
P yaesp Confianza Item 15
procedimiento.
Es la atencion del profesional de | Supervision Item 16-
enfermeria que se da de forma 17
Monitorea y hace ,
individualizada, donde observa, supervisa | Vigilancia Item 18-
seguimiento.
y monitorea al paciente antes, durante y 19
después de su procedimiento. Observacion Item 20

Totalmente
satisfecho:

61-80 puntos




3.1 Procedimientos y Técnicas:

El trabajo se presentarad al area de investigacion de la UPCH para ser aprobada,
luego se coordinara con el Sistema Descentralizado de Informacién y Seguimiento
a la Investigacion (SIDISI), que se hara al ingresar al intranet de la universidad y
registrar en el item de nuevo proyecto de investigacion y luego se indicara que este
proyecto no forma parte de ningun otro subproyecto o investigacion previa y se
Ilenaré los datos la informacion solicitada y se subira al sistema para ser revisado,
junto con el curriculo vitae de la investigadora y de la asesora, para posteriormente
ser aprobado.

Luego se solicitara la autorizacion por parte de Direccion en una Clinica de Lima,
anexando el proyecto, el cuestionario que se aplicara y el consentimiento informado
para el paciente, para posteriormente ejecutar la investigacién. Asimismo, se
solicitara el permiso y se coordinara con la jefa del servicio de Gastroenterologia
para fijar los momentos para la aplicacién del instrumento.

Para recolectar la informacion se usaré la encuesta y el instrumento de referencia
es el cuestionario de version corta CARE-Q, que ha sido adaptada y seleccionada
20 items para fines de la investigacion y sera validado por 10 expertos de la
especialidad a través de juicio de expertos el cual sera procesado en el programa
SPSS a través de la prueba binomial donde al obtener P <0.05 la concordancia en
cada item es significativo, por lo tanto, el instrumento se considerara valido al igual
que también se realizard una prueba piloto en 20 pacientes en una Clinica de Lima,
que es distinta a la poblacion, pero tiene las mismas caracteristicas de la poblacién

a investigar. Y los resultados se procesara en el programa SPPS, donde se usara el



Coeficiente de Alfa de Cronbach para la fiabilidad del instrumento y donde debe

cumplir con los rangos que estan a continuacion.

Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna

az0,9 Excelente

0,8<0a<0,9 Buena

0,7<a<0,8 Aceptable

0,6<a<0,7 Cuestionable

0,5sa<0,6 Pobre

a<o0,5 Inaceptable

gplresearch.com

El cual el instrumento recolectara datos generales como edad, sexo y grado de
instruccion en la primera parte. El cuestionario consta de 20 preguntas sobre la
satisfaccion del paciente con el cuidado de enfermeria, las preguntas empezaran por
el componente explica, facilita y conforta del 1 al 5, el componente accesibilidad
del 5 al 10, el componente se anticipa y mantiene una relacién de confianza del 11
al 15, y el componente monitorea y hace seguimiento del 16 al 20.

Los resultados se evaluaran mediante la | EI puntaje serd definido entre los
Escala de Likert el cual se medira con el | siguientes rangos:
siguiente puntaje:

e Insatisfecho: puntaje 1 e Insatisfecho: 1-20 puntos

e Parcialmente satisfecho: puntaje 2 e Parcialmente satisfecho: 21-40
puntos

e Satisfecho: puntaje 3 e Satisfecho:41-60 puntos

e Totalmente satisfecho: puntaje 4 e Totalmente satisfecho: 61-80
puntos

El cuestionario serd aplicado en el area de recuperacion del servicio de

Gastroenterologia antes del alta; como el paciente es sometido a endoscopia 0



colonoscopia con sedoanalgesia, se daré el tiempo de aproximadamente 40 minutos
en donde estén conscientes y retnen todos los criterios de inclusion y decidan
participar voluntariamente, se les explicara la finalidad de la investigacion y
teniendo 15 minutos para responder las preguntas, por el cual se programaran las

visitas al servicio que sean necesarias para completar la muestra.

3.2 Aspectos éticos del estudio:

Durante la aplicacion del instrumento se respetara y cumpliré los principios éticos.

Autonomia: Se les brindaré a los pacientes el consentimiento informado para que
libremente elijan o no participar en el proyecto de investigacion que se realizard a

través de una encuesta, el cual no afectara por ningiin motivo la calidad de atencion.

Beneficencia: Se contribuira al servicio de gastroenterologia un informe con los
resultados obtenidos con el objetivo de mejorar de forma integral el cuidado de

enfermeria para la satisfaccion del paciente.

No maleficencia: El proyecto de investigacion no causara dafio moral al paciente

y se respetara la confidencialidad.

Justicia: El proyecto de investigacion dara la misma oportunidad de participar a

los pacientes tratando con equidad y respeto para todos.



3.3 Plan de andlisis:

Para procesar la validez y fiabilidad del instrumento y el vaceado de la informacion
obtenida por el cuestionario se usara el programa estadistico (SPSS) en el cual se
obtendra las estadisticas descriptivas, como las medidas de desviacion estandar,
frecuencias y porcentajes para graficar los resultados recopilados y para la
confiabilidad y validez del instrumento se hara con prueba binomial y Coeficiente
de Alfa de Cronbach que sera analizados por el SPSS, como también se usara la
base de datos (Microsoft Excel), donde se generard los resultados finales

representados en cuadros y graficos en anexos.
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V. PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA

5.1 PRESUPUESTO

Bienes y servicios Descripcion Cant. | Unidad | Costo unitario (s/.) | Costo Total
Recurso Humano Asesor estadistico 1 UNIDAD 700 700
Papel Bond A4 1 MILLAR 150.00 150.00

Lapiceros 20 UNIDAD 1.00 20.00

Resaltadores 5 UNIDAD 3.00 15.00

Bienes

Correctores 3 UNIDAD 3.00 9.00

USB 4GB 1 UNIDAD 30.00 30.00

Tinta de impresora 4 UNIDAD 30.00 120.00

Internet 16 MESES 100.00 160.00

Servicios

Movilidad local 30 DIAS 10.00 300.00

TOTAL DE GASTOS 1,504.00




5.2 CRONOGRAMA

. ANO 2023 2024
" ACTIVIDADES NOV DIC ENE FEB MAR ABR
1 Busqueda y adquisicion de bibliografia. X
2 Elaboracion y/o redaccion de la idea de investigacion. X
3 | Introduccion
4 | Antecedentes y Marco teorico.
5 | Justificacion y objetivos
6 Disefio de estudio, poblacion y muestra.
Procedimientos y técnicas de recoleccion de datos.
Plan de analisis.
9 | Aspectos éticos.
10 | Presupuesto y cronograma
11 | PRESENTACION FINAL DEL PROYECTO X




ANexos



ANEXO 01

TAMANO DE MUESTRA PARA POBLACION FINITA

n=Z2*p*g*N
e2(N - 1) + Z2*p*q

n=1.962 x 0.5x 0.5 x 240
0.052(239) + 1.962 x 0.5 x 0.5

n=147.95

n= 148

Donde:

N = poblacion = 240

p = probabilidad de éxito (50%) = 0.5

q = probabilidad de fracaso (50%) = 0.5
e = error de muestra (5%) = 0.05

7. = nivel de confianza (95%) = 1.96

Nivel de Confianza Z. alfa
99.7% 3

99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674




ANEXO 02

CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE

INVESTIGACION

Institucion: Universidad Cayetano Heredia UPCH
Investigadora: Pampamallco Jara Sussy Lorena
Titulo: Nivel de Satisfaccion del Paciente con el Cuidado de

Enfermeria en el Servicio de Gastroenterologia en una

Clinica de Lima,2024

Propdsito del Estudio:

El proposito de este trabajo de investigacion que lo estamos invitando a participar
en un estudio llamado: “Nivel de Satisfaccion del Paciente con el Cuidado de
Enfermeria en el Servicio de Gastroenterologia en una Clinica de Lima, 2024”. Es
determinar cual es el nivel satisfaccion del paciente con la atencion de enfermeria
para asi buscar estrategias para mejor los cuidados en beneficio del paciente y de la

institucion.

Procedimientos

Para la recoleccion de la informacion se basara a través de la encuesta el cual se
aplicara posterior al termino de atencion por parte del personal de enfermeria en el
servicio de gastroenterologia, el cual se dara antes del alta de haberse realizado su
procedimiento sea tanto la endoscopia o la colonoscopia.

Riesgos

No se preven riesgos por participar



Beneficio
Usted se beneficiard a futuro con una mejor atencion de calidad y calidez en los

cuidados ofrecidos por el personal de enfermeria.

Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por participar en la encuesta ni tampoco recibira ningun
incentivo econdémico ni de otra indole, solo tendra la satisfaccion de colaborar con

el estudio.

Confidencialidad

La encuesta es anonima y se guardar la informacidn, si caso los resultados de este
seguimiento son publicados, no se mostrard informacion que identifique a las
personas que participaron en este estudio.

Derechos del paciente

Si decide participar, puede retirarse en cualquier momento o no participar en el
estudio sin prejuicio alguno. Para mayor informacion o duda consulte al personal

del estudio o llame a la Lic. Sussy Lorena Pampamallco Jara, al teléfono

Si cree que ha sido tratado injustamente o tiene preguntas sobre los aspectos éticos
del estudio puede contactar al Dr. Luis Arturo Pedro Saona Ugarte, presidente del
Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia al teléfono 01-3190000 anexo 201355 o al correo electronico:

duict.cieh@oficinas-upch.pe


mailto:duict.cieh@oficinas-upch.pe

Asimismo, puede ingresar a este enlace para comunicarse con el Comité
Institucional de Etica en Investigacion UPCH:

https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

Consentimiento

Acepto voluntariamente participar en esta encuesta.

Nombres y Apellidos Fechay Hora

Participante

DNI:

Nombres y Apellidos Fechay Hora

Investigador


https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

ANEXO 03
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

) CUESTIONARIO
I. INTRODUCCION

Buenos dias soy la Lic. PAMPAMALLCO JARA SUSSY LORENA soy estudiante
de la especialidad Cuidado Enfermero en Gastroenterologia, Endoscopia y
Procedimientos Especiales en la Universidad Peruana Cayetano Heredia de la
Escuela de Posgrado y en esta oportunidad le presento a Ud. Una encuesta que
constituye parte de un estudio de investigacion cuyo objetivo es: Determinar el
Nivel de Satisfaccion del paciente con el cuidado de enfermeria en el Servicio de

Gastroenterologia en una Clinica de Lima,2024.

Por lo cual solicito su colaboracion y contestar sinceramente las preguntas que
siguen a continuacion. Le agradezco de antemano su colaboracion, garantizando
que la informacion brindada se mantendra en estricta reserva. La realizacion del

instrumento es de caracter andnimo.

MARQUE CON UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE USTED CREA
CONVENIENTE. POR FAVOR VALORE LOS INCISOS DENTRO DEL

RANGO DE1A4.

1-INSATISFECHO 2-PARCIALMENTE SATISFECHO 3-SATISFECHO 4-
TOTALMENTE SATISFECHO

Il. DATOS GENERALES
1. Género: a) Masculino b) Femenino
2. Edad: a) 18 - 28 b) 29 -39 ¢) 40 - 50

3. Grado de instruccion: a) primaria b) secundaria c) superior



EXPLICA, FACILITAY CONFORTA.

La enfermera endoscopista le saluda y se empefia para que usted pueda

estar comodo.

La enfermera endoscopista es amable y le escucha con atencion sus

dudas.

La enfermera endoscopista le da informacion clara y precisa sobre el

procedimiento que se va a realizar.

La enfermera endoscopista establece contacto fisico cuando usted

necesita consuelo.

La enfermera endoscopista involucra a su familia y a usted en la

explicacion de los cuidados que debe tener.

ACCESIBILIDAD

La enfermera endoscopista se aproxima a usted para ofrecerle

medidas que alivien el dolor o para realizarle procedimientos.

La enfermera endoscopista le da los medicamentos y realiza los

procedimientos a tiempo.

La enfermera endoscopista la observa con frecuencia para verificar su

estado de salud.

La enfermera endoscopista responde rapidamente a su llamado.

10

La enfermera endoscopista le pide que la llame si usted se siente mal.




ANTICIPA Y MANTIENE UNA RELACION DE CONFIANZA.

11 | La enfermera endoscopista comprende que esta experiencia es dificil 1

para usted y le presta atencion durante este tiempo.

12 | La enfermera endoscopista acuerda con usted de iniciar un 1

procedimiento o intervencion.

13 | La enfermera endoscopista mantiene un acercamiento respetuoso con | 4

usted.

14 | La enfermera endoscopista esta pendiente de sus necesidades para 1

prevenir posibles alteraciones en su estado de salud.

15 | La enfermera endoscopista busca la oportunidad més adecuada para
hablar con usted y su familia sobre su situacion de salud o aclarar

alguna duda.

MONITOREA'Y HACE SEGUIMIENTO.

16 | La enfermera endoscopista se asegura de la hora establecida para su | 4

procedimiento y verifica su cumplimiento.

17 | La enfermera endoscopista asegura que sus familiares y personas 1

cercanas sepan cémo cuidarlo a usted.

18 | La enfermera endoscopista vigila que los procedimientos sean | 4

seguros, eficaces y de calidad.

19 | La enfermera endoscopista vigila y controla los signos y sintomas
después del procedimiento como por ejemplo (dolor abdominal,

flatulencia, etc.)

20 | La enfermera endoscopista identifica los signos y sintomas de riesgo 1

para llamar al médico.

GRACIAS POR SU COLABORACION




