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RESUMEN

La presente investigacion plante6 por objetivo conocer la relacion que existe entre
la calidad de vida relacionada con la salud y la resiliencia en trabajadores de una
empresa de fashion retail durante la emergencia sanitaria por Covid 19 en la ciudad
de Lima.

El estudio es de disefio no experimental, de corte transversal y de tipo correlacional
mediante la recoleccion de informacion a través del Cuestionario Short Form 36
para Calidad de vida relacionada con la salud y el Cuestionario de Resiliencia de
Wagnild & Young. La poblacion fue de 200 trabajadores.

Calidad de vida relacionada con la salud se puede definir como el nivel de valor y
satisfaccidn de alguna persona acerca de su estado de salud teniendo en cuenta sus
condiciones fisicas, emocionales y sociales en un momento particular de su vida.
La resiliencia hace referencia a lo capaz que puede ser alguien para sobrellevar las
adversidades de la vida y superarlas, adquiriendo inclusive mayor fortaleza y
transformacion personal.

Esta investigacién servira como aporte para el desempefio y la toma de decisiones
de los lideres de la compafiia. Lograr un equilibrio de la calidad de vida relacionada
con la salud y resiliencia en los trabajadores, es determinante para sobrellevar con
éxitos los obstaculos personales y laborales que se puedan enfrentar en su entorno,
impactando asi, en el cumplimiento en el cumplimiento de los objetivos del
negocio, la productividad, desempefio y su propio bienestar.

PALABRAS CLAVES: Calidad de vida relacionada con la salud, resiliencia,

emergencia sanitaria.



ABSTRACT

The objective of this research was to recognize the relation between health-related
quality of life and resilience in the employees of a fashion retail company during
the pandemic of Covid 19 in Lima city.

The study has a non-experimental, cross-sectional and correlational design. The
present study was developed with the employees of the fashion retail company in
the city of Lima, 2021, by collecting information through the Short Form 36
Questionnaire for Health-Related Quality of Life and the Wagnild & Resilience
Questionnaire. Young. The sample was 200 workers

Health-related quality of life is understood as the assessment and degree of
satisfaction that a person has about their own state of health, according to their own
criteria of physical, emotional and social state at a specific moment in their life.
Besides, resilience is the ability that despite the adverse living conditions and
frustrations they go through, they can overcome them and emerge from them
strengthened and even transformed.

This research will serve as a contribution to the performance and decision-making
of the company's leaders. Achieving a balance in the quality of life related to health
and resilience in the employees is decisive for successfully overcoming the personal
and work obstacles that may be faced in their environment, thus impacting the
achievement goals in the business, productivity, performance and your own well-
being.

KEYWORDS: Health-related quality of life, resilience, health emergency.



l. INTRODUCCION

De manera historica, a finales del afio 2019, en la ciudad de Wuhan, China,
aparecio un brote de neumonia de origen desconocido que alcanz6 a expandirse en
casi todos los paises. Segun el reporte de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) al 25 de marzo del 2020 ya existian méas de 400000 casos confirmados y
cerca de 18000 muertes a nivel mundial, impactando en 197 paises, y asi es como
se desencadeno el inicio de una pandemia, siendo el mayor reto para la salud publica
(Guo et al.; Meng et al.; Pan et al.; Sabino-Silva et al., 2020; World Health
Organization, 2020).

Tomo por nombre Covid 19, virus que se caracteriza por una acelerada
propagacion y como era de esperarse, se incremento el impacto de los servicios de
salud, principalmente los servicios de epidemiologia, emergencias y cuidados
Intensivos, por ello los profesionales de la salud han concentrado sus mejores
esfuerzos en estos casos, ademas de ser necesario abordar a los pacientes dados de
alta que de igual manera, desencadenan otros sintomas en una fase post aguda,
(Falcon, 2020).

Segun Falcdn (2000), una de las consecuencias mas frecuentes y de alto
impacto en los pacientes dados de alta, son de caracter psicologico, llevandolos a
un estado critico donde cerca del 24% pueden presentar trastorno de estrés
postraumatico hasta después de dos afios, asimismo, depresion entre el 26% a 33%
y ansiedad entre 38% a 44% de todos los casos, afectando asi su calidad de vida 'y
funcionalidad, (Falcon, 2020).

A nivel econdmico el impacto se ha visto reflejado en la crisis empresarial

tras el acelerado contagio del virus. En tanto, los gobernantes procuraban tomar



decisiones para reducir lo mas posible los efectos, tales como nuevas pautas para la
inmovilizacion social. Incluso, actualmente, a pesar del desarrollo de nuevas
vacunas, persiste la incertidumbre y muchas personas ain desconocen de qué
manera se alcanzara una recuperacion integral. Esto no es ajeno al mundo laboral,
sector altamente afectado tras la pandemia. Ademas de ser una amenaza para la
salud puablica, las perturbaciones a nivel econémico y social ponen en peligro a
largo plazo, la calidad de vida de millones de personas. Asimismo, ponen a prueba
su capacidad para afrontar situaciones de alta complejidad, sobreponerse ante las
adversidades y generar mayores recursos para alcanzar resultados positivos, es
decir, ser resilientes.

En nuestro pais especificamente, uno de los sectores mas afectados, ha sido
el comercial, puesto que desde que inicié la pandemia, tuvieron alrededor de 4
meses sin generar ingresos debido a la cuarentena y como consecuencia muchas
empresas queden sin solvencia, cierren sus negocios, incrementando la tasa de
desempleo en el pais. Sin embargo, también se identific6 muchas empresas capaces
de reinventarse, pues implementaron nuevas formas de llegar al consumidor a
través del e-commerce. Es donde aparecen las empresas resilientes.

Tras esta nueva realidad, el foco se centraliza en el bienestar integral de las
personas para generar un cambio en su calidad de vida. Y dentro de una empresa,
esto influye significativamente en el nivel de compromiso, sentido de pertenencia
y empatia con las necesidades del contexto, que esta viviendo el colaborador frente
a decisiones complejas que corresponde tomar a los empleadores, (Santiago, 2020).
Dentro del sector retail estas caracteristicas son valiosas para un 6ptimo desempefio,

por lo que, al ser un sector seriamente perjudicado por la pandemia, que trajo



consigo temores y desesperanza por parte de los trabajadores que se podia observar
en el ambiente laboral, frente a la pérdida de sus familiares y amistades, asi como
las altas probabilidades de ser contagiados.

La empresa motivo de investigacion estd dedicada a la comercializacion de
vestimenta principalmente para damas, siendo una organizacién muy importante a
nivel mundial. En esta comercializacion hay una interaccion permanente entre el
personal de ventas y los clientes, asi como entre los colaboradores de las diferentes
areas.

El presente trabajo pretende identificar las variables de calidad de vida
relacionada con la salud y la resiliencia dentro de un contexto de pandemia por el
covid 19, en el sector comercial tal como es una empresa de fashion retail. Se
estudiara la resefia historica y conceptual de la calidad de vida relacionada con la
salud, sus modelos tedricos y formas de medicidn, asi como su impacto en la salud
fisica y mental. En cuanto a la resiliencia, se sefiala la evolucion historica de la
mano de la presentacion de distintos autores y sus enfoques, ademas de algunos
factores relacionados con la resiliencia, como son la edad, formacion, desempleo;
también acerca de las empresas resilientes y el modelo Hero. Finalmente, se expone
acerca del mundo del fashion retail y su impacto econdmico-social durante la
pandemia.

Este apartado desarrolla contenido acerca del planteamiento de la
problematica abordada. Dentro de los cuales, se encuentran la identificacion del
problema, su justificacién teérica, metodoldgica y practica y los objetivos que

vamos a desarrollar en este estudio.



1.1. Identificacion del problema

Desde hace décadas, las organizaciones vienen sumergidas en un contexto
volatil, incierto, complejo y ambiguo que se expandié por los afios noventa
(VUCA). En este escenario las empresas se ven en la obligacion de adaptarse a los
continuos cambios que atacan su planificacion y sus rutinas profesionales,
(Redaccidn, 2018). Sin embargo, tras la llegada del Covid 19 al mundo, las
organizaciones tienen inclusive un nivel mas alto de flexibilidad para los cambios
dado que son mas inesperados e impactan con mayor intensidad en cuanto a la
programacion estratégica, el presupuesto financiero, puestos de trabajo,
digitalizacién, asi como muchos otros aspectos y que han afectado a todos los

sectores.

En los tiempos iniciales de pandemia se reafirm6 este contexto bajo una
denominacién de “vuca exponencial”, sin embargo, luego de convivir con esta
nueva realidad, inclusive ya no representa lo que estamos afrontando hoy en dia. Y
es asi, como se propone un nuevo o complementario escenario denominado BANI,
este acronimo hace referencia a: Brittle (quebradizo), Anxious (que genera
ansiedad), Nonlinear (no lineal) e Incomprehensible (incomprensible). Este cambio
viene a ser como una tendencia que transforma a todo el mundo y nos desafia a
encontrar maneras mas saludables y sustentables posibles para vivir, (Melamed,

2021).

En nuestro pais la situacion no es diferente, pues las organizaciones y
empleados se enfrentan por igual a estos tiempos tan convulsos y complejos, donde
la incertidumbre es inevitable, pero que a la vez nos reta a superar las adversidades,

reinventar nuestras habilidades, formas de trabajo y estilo de vida. Una de las causas



de esta problemaética es debido a la falta de preparacion a nivel social, politico,
economico, laboral, digital, salud, etc. que evidenciamos como pais frente a la
coyuntura actual. De igual forma, el ser humano tiende a vivir previendo cada
situacion, utilizando la propia experiencia. Sin embargo, ninguno de nosotros
habiamos vivido una situacion similar, y no prever qué podria pasar, desencadena
el miedo. Segtin J. Toro y M. Yepez (2018) en su libro “El cerebro del siglo XXI”,
se refieren a la persona resiliente como alguien capaz de enfrentar el miedo,
experimentar emociones positivas, modular las situaciones de estrés y beneficiarse
de la situacién. Ademas de regular el miedo, la amigdala en el cerebro impacta en
el sistema de recompensa a través del procesamiento de emociones positivas, (Toro

y Yepez, 2018).

Para Dean Robb, las organizaciones que son resilientes pueden crear y disolver
estructuras, transmitir seguridad en medio del cambio, gestionar las consecuencias

emocionales del mismo, y aprender, desarrollarse y crecer ante las vicisitudes”,

(Mora, 2020).

Esto debe ser parte de la cultura de la propia empresa, de manera que los
trabajadores, también la puedan incorporar. Algunos autores consideran que la
resiliencia es mas bien un estado, un fenémeno de interaccién social, por lo que
emprender el camino hacia la calidad de vida es un esfuerzo personal, que también
considera la participacion de la sociedad. En definitiva, esta situacion impacta
también en la calidad de vida de los trabajadores, pues influye en su salud fisica,
estado psicologico, nivel de independencia, relaciones sociales, asi como en su

capacidad de adaptacion con el entorno, (Mora, 2020).



En el caso que, predomine el miedo o incertidumbre dentro de la empresa,
entonces puede generar un impacto negativo, cambiando su imagen, afectando los
resultados del negocio, el margen financiero, implicancias legales, la percepcién de
una cultura sin control y lo mas importante que tiene una empresa, a los equipos de
trabajo, con los cual se podria disminuir los indicadores de productividad, ademéas
de la rotacion de personal, insatisfaccion laboral, sensacion de inestabilidad, estrés

y otros factores de riesgo psicosocial.

Frente a este planteamiento, presentamos la pregunta general:

¢Existe relacion entre la calidad de vida relacionada con la salud y la resiliencia
en los trabajadores de una empresa de fashion retail durante la emergencia sanitaria

por Covid 19 en la ciudad de Lima, en el periodo enero - abril 2021?

Asimismo, se presentan a continuacion preguntas especificas:

1. ¢Cual es el nivel de calidad de vida relacionada con la salud en los trabajadores
de una empresa de fashion retail durante la emergencia sanitaria del Covid-19, en

la ciudad de Lima?

2. ¢Cuél es el nivel de resiliencia en los trabajadores de una empresa de fashion

retail durante la emergencia sanitaria del Covid-19, en la ciudad de Lima?

3. ¢Existe relacion entre el componente de salud fisica de calidad de vida
relacionada con la salud y la resiliencia en los trabajadores de una empresa de

fashion retail durante la emergencia sanitaria del Covid-19, en la ciudad de Lima?



4. ¢(Existe relacion entre el componente de salud mental de calidad de vida
relacionada con la salud y la resiliencia en los trabajadores de una empresa de

fashion retail durante la emergencia sanitaria del Covid-19, en la ciudad de Lima?

1.2. Justificacién del problema
1.2.1. Justificacion teorica

La crisis del coronavirus ha tenido un gran impacto en el mundo
empresarial, que inicia este nuevo curso enfrentdndose a nuevos retos que afectan
tanto a la productividad como al bienestar de los trabajadores. Hoy més que nunca
las empresas buscan salir a flote, pero para lograrlo deben contar con diferentes
competencias de la fuerza de trabajo, como por ejemplo su fortaleza psicoldgica,
capacidad de adaptacion, equilibrio vida laboral y personal. Siendo conscientes de
este escenario, se reconoce la importancia de identificar la resiliencia como
estrategia para afrontar los nuevos retos en el ambiente de trabajo, y conocer cuél
es la percepcion de la calidad de vida que tienen los trabajadores.

El presente estudio de investigacion busca aportar conocimiento respecto a
las variables de calidad de vida relacionada con la salud y la resiliencia dentro del
comportamiento organizacional particularmente en un momento de pandemia, que
podria ser aplicado a diferentes contextos que puedan vulnerar la salud fisica y
mental de las personas. Asimismo, es un punto de partida para futuras
investigaciones que contribuyan a las teorias existentes relacionadas con estas
variables, el contexto o la poblacién similar a la presente investigacion.

1.2.2. Justificacion metodoldgica
Para lograr el cumplimiento de los objetivos del estudio se acude al uso de

técnicas de investigacion y aplicacion de los instrumentos que fueron elaborados



con su respectiva validez y confiabilidad. Asimismo, se aplico la técnica estadistica
adecuada como es Rho de Spearman para con la poblacién total de la empresa de
estudio. El enfoque cuantitativo permite una evaluacién objetiva y generalizable de
las variables de interés. El disefio transversal es adecuado para capturar un
panorama instantaneo de la relacion entre la resiliencia y la calidad de vida en un
contexto especifico como el laboral durante la pandemia. El anlisis correlacional
es fundamental para identificar relaciones significativas entre estas variables,
proporcionando informacion valiosa para intervenciones futuras.
1.2.3. Justificacién préctica

La pandemia de COVID-19 ha generado desafios sin precedentes en el
entorno laboral, especialmente para los trabajadores de empresas de retail, quienes
han estado en la primera linea de atencion al publico. Estos empleados han
enfrentado una mayor exposicion al virus, cambios en las condiciones de trabajo, y
una significativa carga emocional y psicologica. Comprender como la resiliencia
influye en la calidad de vida de estos trabajadores puede proporcionar informacion
valiosa para el desarrollo de estrategias de apoyo y bienestar laboral. Para la
empresa se pueden abordar temas tales como: reduccion del estrés y mejoramiento
del bienestar, mejora del desempefio laboral, retencion del talento, responsabilidad
social. Para los trabajadores puede tener un impacto en: bienestar emocional, apoyo

psicoldgico, entorno de trabajo mas saludable.



1.3. Antecedentes de la investigacion

1.3.1. Antecedentes internacionales

Lambarry-Vilchi (2023) elabor6 una investigacion, en Ciudad de México,
sobre la resiliencia en la industria restaurantera: indicadores y estrategias de la
pandemia de covid-19, trabajo que implicd una fase de analisis descriptivo sobre el
estatus del covid-19 y las medidas y programas implementadas para mitigar su
impacto en los restaurantes de la Ciudad de México, ademas de un analisis
correlacional de los modelos bidimensionales de Prayag y de Whitman. Se concluye
que la capacidad de planeacion y la capacidad de adaptacion se correlacionan
positiva y significativamente con la resiliencia. Ante ello, los restaurantes que
prosperaran durante el covid-19 en una nueva normalidad son aquellos que
muestren interés por los clientes y empleados; establezcan tanto estrategias de
prioridades de recuperacion como de habilidades y capacidades de recursos
externos; y mejoren la mentalidad de silo, las estructuras de liderazgo, la gestion y

gobernanza, asi como la innovacién y creatividad.

Blanco y otros (2023) realiz6 un estudio en Venezuela acerca de
“Emociones, resiliencia y salud auto percibida en trabajadores venezolanos en
tiempos de pandemia por COVID-19”. La investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacion entre las emociones, resiliencia y la salud auto percibida en
trabajadores venezolanos del sector salud y educacion. Se recolecté una muestra de
374 trabajadores, con una edad promedio de 42.13 afios. Para la medicion de las
variables se emplearon tres instrumentos: Escala de Resiliencia para Adultos de
Hernandez y Lezama (2016), Escala PANAS de Watson, Clark y Tellegen (1988)

y el Cuestionario de Salud General de Goldberg y Hillier (1979). Los resultados



permitieron identificar elevados niveles de resiliencia, una autopercepcion
favorable de salud y presencia de afectos positivos, asimismo, se encontr6 que, a
menor edad, mayor fue el reporte de emociones negativas, ansiedad,
somatizaciones. Aquellos trabajadores que reportaron el fallecimiento de amigos y
familiares por covid-19, experimentaron emociones negativas, ansiedad,
somatizaciones y basqueda de apoyo social. Se identificaron tres grupos de
trabajadores: en el primero predominaron mayores niveles de ansiedad,
somatizaciones y afectos negativos, en el segundo, poca perseverancia, bajo interés
en la busqueda de apoyo social y mayores afectos positivos y en el tercero,
perseverancia, busqueda de apoyo social y afectos positivos, siendo este Gltimo el
de mayor proporcion al superar y adaptarse a las situaciones adversas y percibir de

manera positiva su salud.

Vanegas (2016) llevo a cabo en la ciudad de Bogota una investigacion de
disefio de tipo descriptivo correlacional y no experimental. Tuvo como objetivo
medir el impacto de la resiliencia y el estrés sobre la calidad de vida laboral en la
capital de Colombia. En este estudio participaron 40 trabajadores, egresados de
estudios técnicos y universitarios. Como resultado principal de esta investigacion
se encontrd que si existe un alto nivel significativo entre el estrés y resiliencia en

operadores telefonicos de Bogota.

Guzman (2020), realiz6 un estudio acerca de los factores asociados a una
baja calidad de vida en adultos chilenos durante la cuarentena por COVID-19, con
el objetivo de determinar los factores asociados con una baja calidad de vida durante
COVID 19 durante la cuarentena en adultos chilenos. Usoé la encuesta SF-36 sobre

calidad de vida, para 1082 adultos chilenos de entre 18 y 60 afios, quienes fueron

10



puestos en cuarentena por COVID-19. Los resultados reflejaron que los factores
que aumentaban la probabilidad de tener una percepcion de salud general mas baja
fueron, ser mujeres (Odds ratio (OR) = 1,29; p = 0,05), estar fisicamente inactivo
(OR = 2,76 p <0,01), horas de suefio poco saludables (OR = 1,58, p <0,01),
tabaquismo (OR = 1,59, p <0.01) y comer comida chatarra (OR = 2.26; p <0.01).
El estudio concluye en que existen factores asociados a una baja calidad de vida

durante la cuarentena de la pandemia de COVID-19 en la poblacion chilena.

Chico (2017), en Ecuador investigo sobre la resiliencia y calidad de vida en
40 mujeres con cancer de mama, haciendo uso de la Escala de Resiliencia de
Wagnild y Young vy, el cuestionario de salud EuroQoL-5D para los niveles de
calidad de vida. Asimismo, se comprob6 que si existe relacion directa en las
variables investigadas, ademas existe un predominio mayor en la resiliencia media
con un 38 % seguida de la resiliencia media alta con el 30%, resiliencia baja con el

22 % y resiliencia alta con el 10%.

Se hizo un estudio para evaluar la relacion existente entre resiliencia,
percepcion de enfermedad, creencias y afrontamiento espiritual-religioso sobre la
calidad de vida relacionada con la salud en pacientes con insuficiencia renal
cronica. Se evalu6 a 40 pacientes con dicho diagndstico en Medellin, Colombia,
tomando la escala de resiliencia RS vy, el cuestionario breve de percepciéon de
enfermedad IPQ-B, inventario de sistema de creencias SBI-15R, escala estrategias
de afrontamiento espirituales SCS y el cuestionario de salud MOS SF-36. Se hallé
que las consecuencias fisicas, sociales, economicas y emocionales que genera esta

enfermedad impacta en el nivel de salud fisica de la calidad de vida, en tanto que la
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resiliencia es un gran recurso para proteger el nivel de salud mental dentro de la

calidad de vida de los evaluados, (Vinaccia y Quiceno 2011).
1.3.2. Antecedentes nacionales

Hurtado (2020), realiz6 un estudio de disefio no experimental de corte
transversal, cuyo objetivo fue determinar si existe relacion entre los niveles de
resiliencia y el sindrome de burnout en colaboradores del &mbito laboral de atencion
al cliente en empresas de la capital. Participaron 60 colaboradores del ambito
laboral de atencion al cliente localizados en los distritos de Magdalena del Mar,
Chorrillos y Miraflores, con la investigacion realizada se concluye que, si existe

relacion significativa entre si.

Castillo (2019), estudié a 90 pacientes entre 18 a 65 afios de ambos sexos,
con un diagnostico de insuficiencia renal en el Hospital regional de Lambayeque,
con respecto su nivel de resiliencia y de calidad de vida relacionada con la salud.
Hizo uso de la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young y el Cuestionario de
Calidad de Vida Sf- 36, ambos con una validez de 0.05 por el método de
contrastacion de grupos y un Alpha de Cronbach de 0,91 en nuestro pais y
adaptados a la poblacion de estudio. Se determind que existe una relacion
significativa y positiva de 0.827** entre la resiliencia y calidad de vida de los
pacientes con el diagndstico indicado, asi como una baja resiliencia del 49% y una
baja calidad de vida del 60%. Es decir, que los pacientes carecen de recursos o
herramientas para afrontar su enfermedad lo cual ocasiona que su percepcion sobre

la vida también se encuentre afectada.
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Belmont (2018), en una investigacion con 60 pacientes con tratamiento de
quimioterapia en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas de Lima,
busco determinar el grado en que los factores de resiliencia predicen la calidad de
vida relacionada con la salud. Los instrumentos fueron, la Escala de Resiliencia de
Wagnild y Young y el Cuestionario de Calidad de Vida SF-36. El alfa de Cronbach
(o) de las dimensiones y componentes de la CVRS, son iguales o superiores a .65.
El puntaje mas alto de funcionalidad en la muestra corresponde a la dimension de
Rol Emocional. Los pacientes evaluados alcanzaron valores superiores al promedio
en todas las dimensiones del cuestionario de CVRS, excepto en la dimension de Rol
Fisico. Lo que podria sugerir que el tratamiento no implica necesariamente un
deterioro grave de la CVRS, aunque los pacientes tengan que reducir el tiempo
dedicado a sus labores o actividades cotidianas. La resiliencia tiene un rol predictivo
significativo sobre la CVRS con relacion a las dimensiones de Funcion Fisica,
Salud General, Vitalidad, Salud Mental. La resiliencia no evidencia un poder
predictivo significativo sobre las dimensiones de Rol Fisico, Dolor Corporal, Rol

Emocional y Funcién Social de la CVRS.

Bernuy (2018) investigd acerca de la calidad de vida relacionada a la salud
y factores de riesgo psicosociales en 433 trabajadores de una empresa constructora
en Perl en el afio 2016, se hizo uso del Cuestionario CENSOPAS COPSOQ vy el
Cuestionario de Salud de Salazar y Bernabé. La calidad de vida de los trabajadores
de la empresa Constructora fue calificada como “buena”, teniendo una mejor
calificacion la salud fisica del personal operativo y la salud mental del personal

administrativo. Finalmente, los trabajadores evaluados tienen buena percepcién de
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su Calidad de Vida en especial el personal administrativo. Los factores de riesgo

psicosocial para todos los colaboradores fuera de riesgo medio en su mayoria.
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1. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Conocer la relacién entre la calidad de vida relacionada con la salud y la
resiliencia en trabajadores de una empresa de fashion retail durante la emergencia

sanitaria por Covid 19 en la ciudad de Lima.

1.3.2. Objetivos especificos

a. ldentificar el nivel de calidad de vida relacionada con la salud en los
trabajadores de una empresa de fashion retail durante la emergencia
sanitaria del Covid-19, en la ciudad de Lima.

b. Identificar el nivel de resiliencia en los trabajadores de una empresa de
fashion retail durante la emergencia sanitaria del Covid-19, en la ciudad
de Lima.

c. Establecer la relacion entre el componente salud fisica de calidad de vida

relacionada con la salud y la resiliencia en los trabajadores de una empresa

de fashion retail durante la emergencia sanitaria del Covid-19, en la ciudad
de Lima.

d. Establecer la relacion entre el componente salud mental de calidad de

vida relacionada con la salud y la resiliencia en los trabajadores de una empresa de

fashion retail durante la emergencia sanitaria del Covid-19, en la ciudad de Lima.
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1. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis general

HG: Existe una relacion significativa entre la calidad de vida relacionada
con lasalud y laresiliencia en los trabajadores de una empresa fashion retail durante

la emergencia sanitaria por Covid 19, en la ciudad de Lima.

3.2. Hipdtesis especificas

H1. Existe un nivel desfavorable de calidad de vida relacionada con la salud
en los trabajadores de una empresa de fashion retail durante la emergencia sanitaria
del Covid-19, en la ciudad de Lima.

H2. Existe un nivel desfavorable de resiliencia en los trabajadores de una
empresa de fashion retail durante la emergencia sanitaria del Covid-19, en la ciudad
de Lima.

H3. Existe una relacién significativa entre el componente salud fisica de
calidad de vida relacionada con la salud y la resiliencia en los trabajadores de una
empresa de fashion retail durante la emergencia sanitaria del Covid-19, en la ciudad
de Lima.

H4. Existe una relacién significativa entre el componente salud mental de
calidad de vida relacionada con la salud y la resiliencia en los trabajadores de una
empresa de fashion retail durante la emergencia sanitaria del Covid-19, en la ciudad

de Lima.
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IV. MARCO TEORICO
En este apartado se precisan los supuestos tedricos en los que se fundamenta
la investigacion. Asimismo, antecedentes nacionales, internacionales, los aspectos

conceptuales, las hipétesis y la conceptualizacion de las variables.

4.1. Aspectos conceptuales

4.1.1. Calidad de vida relacionada con la salud (CVRS)

Para Soto y Failde (2004), la salud no tiene que ver con la ausencia de
enfermedad, sino que se refiere al bienestar fisico mental y social de una persona.
Por lo tanto, poco tiene que ver la salud Unicamente con factores clinicos que
desprenden de las variables bioldgicas, lo cual significa que debe valorarse el estado
objetivo de la salud, su funcionalidad, la interaccién del individuo con su entorno
que van a proyectar un significado de satisfaccion y percepcién de su salud.

Kaplan y Bush (1982) propusieron el término calidad de vida relacionada
con la salud (CVRS), para diferenciar el concepto de calidad de vida con los
cuidados sanitarios sobre el estado de salud de una persona, (Goldwurm, Baruffi y
Colombo, 2004).

Una de las primeras definiciones y mas conocidas de la CVRS fue la
propuesta por Calman como «la diferencia en un periodo de tiempo especifico entre
las esperanzas y expectativas del individuo y las experiencias reales», (Lach, 2004).

Una de las definiciones mas actuales corresponde a Laura Schwartzmann,
quien la describe como una “valoracion que realiza un individuo y el grado de
satisfaccion, de acuerdo a sus propios criterios del estado fisico, emocional y social

en un momento especifico de su vida”, (Urzta, 2012).
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La CVRS, considera Unicamente a las dimensiones que la persona
experimenta o percibe de manera directa, por lo que no se toman en cuenta
caracteristicas genéticas, bioquimicas 0 aspectos externos de vivienda, situacion
politica 0 econdmica del pais u otros temas afines, dado que son factores externos,
(Soto y Failde, 2004).

En resumen, la CVRS tiene que ver con el funcionamiento fisico y
mental y con el estado de bienestar, que pueden ser agrupados en cuatro
apartados:

-Estado fisico y capacidad funcional.

-Estado psicolégico y bienestar.

-Interacciones sociales.

-Estado econémico y sus factores.

Medicion de la Calidad de vida relacionada con la salud

A fin de brindar apoyo a las personas que buscan mejorar su calidad de vida
relacionada con la salud, se desarrollan herramientas de medicién que le dan un
enfoque integral, comprensivo y valido acerca de su estado de salud, para identificar

riesgos y beneficios, (Llach, 2004).

Los instrumentos de CVRS se utilizan para 3 propdsitos principales: como
instrumentos discriminantes (buscan diferenciar entre los pacientes que tienen
mejor y peor CVRS en un momento determinado del tiempo), como instrumentos
evaluativos (intentan medir cuanto ha cambiado la calidad de vida de los pacientes
en 2 momentos de tiempo distintos), y como instrumentos predictivos (pretenden

predecir la CVRS futura a partir de una medicién Unica actual). Ademas, sera de
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gran aporte para obtener datos clinicos validos y fiables para su uso en la préctica e

investigacion clinica, (Llach, 2004).

Més adelante se precisa el instrumento elegido para el presente trabajo de

investigacion, cuyo objetivo de medicion se conecta con las variables estudiadas.

Impacto de la CVRS durante la pandemia de Covid-19:

A. Impacto en salud fisica

En el mundo ya existen millones de personas contagiadas por el virus, asi
como mas de tres millones de personas fallecidas que esta dejando la gran pandemia
del nuevo siglo. Han pasado casi tres afios desde que se inici6 el brote del virus,
dejando huellas de dolor y merma en la calidad de vida de las personas que
contindan con secuelas persistentes aun cuando superaron la infeccion.

Aun cuando no existen datos exactos para definir con precision queé es el
Covid persistente, segin el “Grupo de trabajo en enfermedades infecciosas de la
Sociedad espafiola de medicina interna”, puede ser considerado como secuelas o
también como una “nueva enfermedad”, (Serrano, 2020).

“Las investigaciones arrojan entre 50 y 200 sintomas, con una media
de entre 1y 36 por paciente, segun datos de la Sociedad Espafiola de Médicos
Generales y Familia, obtenidos de 1800 pacientes con un tiempo medio de
persistencia de mas de seis meses de sintomatologia covid-19. El 79% eran
mujeres y la mitad de los enfermos tenian entre 36 y 50 afos”, (Serrano,
2020).

“Segun los investigadores de la Universidad de Washington, el 19

de febrero del 2021 en JAMA Network Open, se halla que méas del 30% de
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177 participantes, con una media de 169 dias de seguimiento, informd que
sus sintomas persistieron hasta por 9 meses. La persistencia de sintomas varié
de acuerdo con la edad, siendo de casi 27% entre aquellos de 18 a 39 afios,
30% en los de 40 a 64 afios y 44% en los mayores de 65 afios” (Huerta, 2021).

B. Impacto en salud mental

De acuerdo con Raquel Serrano (2020), la salud mental ha sido una de las
mas grandes alteradas por la pandemia. En los proximos afios se espera un
incremento del 20% de los trastornos mentales graves, otra futura pandemia.

El presidente de la Sociedad Espafiola de Psiquiatria del Hospital Gregorio
Marafion en Madrid, Celso Arango, sefiala que los pacientes que estuvieron en UCI
por Covid tienen mayor afectacion cerebral y psiquiatrica, en comparacion que
pacientes que ingresaron por otras patologias, (Serrano, 2020, p.27).

Otro de los aspectos que, sin duda, han generado preocupacién a la
poblacién es acerca de la alta tasa de desempleo y en consecuencia la crisis
econdmica, que han afectado el estilo y calidad de vida de toda la poblacion.

“Entre los meses de julio y septiembre del 2020, el desempleo en
nuestro pais crecié al 9,6 %, lo que significa que mas de un millon de personas
buscaban empleo en las zonas urbanas, después de la cuarentena impuesta en
el pais por la pandemia de la covid-19. La tasa de desempleo nacional estuvo
cerca de triplicarse en el tercer trimestre del afio 2021, al pasar de 3,5 % en
ese mismo periodo del 2019 al 9,6 % del 2020, segun la Encuesta Nacional
de Hogares del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica” (Banco

Central de Reserva del Pera, 2021).
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“Numerosos autores recalcan los efectos de la pérdida de trabajo en
la salud mental. En una investigacion de McKee-Ryan, se hall6 que el
deterioro de salud mental, como consecuencia de la pérdida de trabajo, era la
méas comun, y los resultados obtenidos sugieren un efecto negativo general
del desempleo sobre la salud mental. También se sefialan ciertas
consecuencias negativas de caracter fisico y fisiologico” (Kinicki, Prussia y
McKee-Ryan, 2000).

En la misma linea, otra consecuencia de alto impacto que se ha generado
por la pandemia es la crisis econdmica. Segun el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica, el pais cay6 11,1% durante 2020, fue la tasa méas baja en las Gltimas
tres décadas. El toque de queda de marzo hasta junio del afio pasado, tumbaron el
producto interno bruto.

“Entender sobre resultados econdmicos difiere de los sociales, para
el bienestar integral de las personas, el crecimiento econémico es una
condicidn necesaria pero no suficiente” (Parodi, 2020).

A todas las dolencias fisicas y mentales que ha traido el coronavirus, se
suman también las consecuencias de las medidas sanitarias que las autoridades
implementaron para ‘“evitar” la programacion de este. Algunas de ellas son la
cuarentena, distanciamiento social, uso de los implementos de seguridad como
mascarillas, protector facial, entre otros, todas ellas buscan limitar el contacto e
interaccidn entre las personas. Sin duda, estamos afrontando un momento histérico
donde las rutinas sociales y econdémicas se han interrumpido, y nuestro sistema de

salud esta saturado.
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En conclusién, como se ha mencionado anteriormente, la calidad de vida
relacionada con la salud se refiere a la percepcion subjetiva que tiene el individuo
sobre su salud y su nivel de satisfaccion, lo que permitira formular objetivos, guias
y politicas para los cuidados de la salud. Dado que ningun pais del mundo estaba
preparado para afrontar cautelosamente una pandemia, se puede afirmar que ha
impactado significativamente y de manera holistica en toda la poblacion y su

calidad de vida.

4.1.2. La Resiliencia

Para conceptualizar a laresiliencia, es importante contemplar dos momentos
en la historia, donde el lenguaje, analisis y modelos acerca de este constructo van
cambiando segun los hallazgos de los investigadores que se realizaron en infantes.
Segln Kaplan (1999) la primera etapa, se encuentran los autores pioneros en poner
en marcha los mecanismos de investigaciones en resiliencia. En la segunda etapa
de los autores se encuentran las investigaciones de la década de los afios 90
aproximadamente. La principal inquietud de estas investigaciones se centra en,
cuélesy en qué se basan los diferentes procesos asociados a una adaptacion positiva,
partiendo de condiciones de adversidad que le rodean. En este segundo momento,
los investigadores ampliaron el tema de la resiliencia en dos aspectos: la nocion de
proceso, que implica la interaccion dinamica entre factores de riesgo y de
resiliencia, y la busqueda de modelos para promover resiliencia en forma efectiva
a nivel de programas sociales, (Garcia y Dominguez, 2012). Edith Grotberg define
a la resiliencia como la interaccién de factores resilientes provenientes de tres

niveles diferentes: soporte social (yo tengo), habilidades (yo puedo) y fortaleza
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interna (yo soy y yo estoy)” (Garcia y Dominguez, 2012). Mientras que para Luthar
y Cushing, Masten, Kaplan y Bernard, consideran que es un proceso dindmico
donde las influencias del ambiente y del individuo interactdan en una relacion
reciproca que le permite a la persona adaptarse a pesar de la adversidad (modelo
ecoldgico-transaccional)” (Garcia y Dominguez, 2012).

Definiciones de la resiliencia:

Existen distintas revisiones sobre el concepto resiliencia, las cuales se han
ido configurando de acuerdo con las investigaciones, llegando a concluir que la
resiliencia se desarrolla teniendo en cuenta al estudio de la personalidad o rasgo,
ademas al conjunto de factores asociados a la adaptacion positiva, en tercer lugar,
estudia a la resiliencia dentro de un proceso, también la asocia como un factor de
competencia sostenida y finalmente se analiza desde la ecologia social, (Serrano,
2012).

Una de las definiciones de resiliencia méas precisa y aceptada por la
comunidad cientifica internacional de especialistas en el tema, es una capacidad
humana universal para enfrentar, superar e incluso ser reforzada por experiencias
de adversidad, que permite a una persona, familia, grupo o comunidad prevenir,
minimizar o superar los efectos perjudiciales, (Serrano, 2012). De acuerdo con
Masten y Gewirtz (2010), la resiliencia incluye también recuperarse de experiencias
traumaticas, superarla adversidad para tener éxito en la vida y resistir el estrés. Asi
mismo, la relacionan con la capacidad de adaptacion positiva en el contexto del
desafio, como por ejemplo una crisis sanitaria por el coronavirus, el cual viene
impactando negativamente en la economia, empleabilidad, salud, educacion, por

mencionar solo algunos sectores. De acuerdo con la Asociaciébn Americana de
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Psicologia, la resiliencia es un proceso de buena adaptacion frente a la adversidad,
los traumas, enfermedades, tragedias, amenazas o fuentes significativas de estrés;
entre las que figuran, la familia, los problemas de pareja, problemas serios de salud,
0 estresores en financieros o dentro del centro de trabajo” (Castillo, 2019). Para la
presente investigacion, resulta notable destacar que Wagnild y Young refieren que
la resiliencia es una caracteristica positiva de la personalidad que perdura en el
tiempo, la cual permite resistir, tolerar la presion, los obstaculos y pese a ello hacer
las cosas correctas yque a pesar de las condiciones de vida adversas y a frustraciones
que atraviesa, pueden superarlas y salir de ellas fortalecidos y hasta transformados,
(Cabreray Lappin, 2016).

Estos autores construyeron la Escala de Resiliencia (ER) con el propdsito
de identificar el grado de resiliencia individual, considerado como una caracteristica
positiva de personalidad, que permite la adaptacion del individuo. Es una
caracteristica que modera el efecto negativo del estrés, (Cabrera y Lappin, 2016).
Modelos tedricos de la resiliencia

En este apartado se mencionan las teorias mas conocidas con respecto a la
resiliencia psicologica:

A. Teoria de las fuentes:

Dentro de los estudios realizados por la investigadora Grotberg (1996) se
concluyd que para desarrollar la resiliencia, una persona debe contar con al menos
uno de los siguientes factores: Factores de Soporte externo relacionada con el
apoyo que recibe de su entorno nuclear (Yo tengo), por Factores internos, es decir,
sentimientos, actitudes o creencias (Yo soy o estoy), por habilidades sociales o

interpersonales (yo puedo), (Baca, 2013).
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B. Modelo de la promocion de la resiliencia

Este modelo propone que la resiliencia se construye cuando interactGan
algunas variables, tales como: la autoestima al reconocer sus habilidades y
limitaciones, la creatividad para desarrollar soluciones innovadoras y eficaces
frente a los desafios, la autonomia que le impulsard a tomar decisiones en base a
sus intereses y posibilidades, el humor como efecto tranquilizador para aceptar las
fallas y facilita la distancia con el problema, finalmente, la identidad cultural que

aportar al sentido de pertenencia, (Baca, 2013).

C. Teoria del rasgo de personalidad Wagnild y Young

Estos autores consideran a la resiliencia como un rasgo de personalidad
duradero que consta de cinco componentes interrelacionados. Estos son: Confianza
en si mismo, es la capacidad para creer en las propias capacidades, reconociendo
sus oportunidades y limitaciones Ecuanimidad, brinda una perspectiva balanceada
de la propia vida y experiencias, esperar tranquilo, tomar las cosas que vengan por
ende moderando respuestas extremas ante la adversidad. Perseverancia, connota
un fuerte deseo de continuar luchando para reconstruir la vida de uno mismo,
permanecer involucrado y practicar la autodisciplina. Satisfaccion personal, es la
capacidad para comprender que la vida tiene un significado y evaluar las propias
contribuciones. El sentirse bien solo, es la capacidad para comprender que la senda
de la vida de cada persona es Unica, mientras que se comparten algunas

experiencias, quedan otras que deben enfrentarse solo, (Baca, 2013).
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Variables relacionadas con la resiliencia

De la Paz (2014) en una investigacion para su tesis doctoral explora una
serie de variables relacionadas con la resiliencia. Para efectos de esta investigacion
se mencionan algunas de ellas:

A. Resilienciay la satisfaccion vital

Sinclair y Wallston (2004) determinan que los individuos que tienen algun
tipo de estrategia relacionada con la resiliencia afines con las habilidades propias
tendrian un mayor nivel de sensacion de bienestar. Por otra parte, Bastian, Burns y
Nettelbeck (2005) realizaron estudios en estudiantes determinando que la
inteligencia emocional se correlaciona directa y positivamente con un alto nivel de
satisfaccién con la vida y relacionado con las estrategias de afrontamiento para la
resolucion de problemas.

Por tanto, en base a estas investigaciones se puede decir que existe una
relacién positiva entre resiliencia y satisfaccion vital, a mayor resiliencia mayor
satisfaccion con la vida, (Limonero, Tomas-Sabado, Fernandez-Castro, Gomez-
Romero & Ardilla-Herrero, 2012, p. 191).

B. Resiliencia y edad

La experiencia y la edad juega un papel importante en la adquisicion de la
resiliencia y la busqueda del sentido a la vida, las personas mayores han tenido que
ir adaptandose y superando adversidades desarrollando resiliencia (Brandtstadter &
Greve, 1994).

La resiliencia en la etapa adulta esta relacionada con las capacidades de ir
aprendiendo de los éxitos, fracasos y la capacidad para poder comenzar nuevos

proyectos y llevarlos a cabo (Saavedra & Villalta, 2008, citado por Guerra, 2010).
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C. Resiliencia y nivel formativo.

La educacion es un generador de resiliencia, las personas que tienen mayor
formacion se perciben con mayor posibilidad de ser elegidas ante oportunidad
laboral, por tanto, se encuentran mas fuertes mentalmente, (Santos, 2004).

D. Resiliencia, empleo y desempleo

Formar parte activa de la sociedad, sentirse util, tomar decisiones, participar
son actos que contribuyen al desarrollo de la resiliencia. Por ello, la falta de un
empleo no s6lo merma el acceso a las diversas fuentes de obtencion de recursos,
sino que genera una serie de aspectos negativos sobre el bienestar psicolégico de

las personas que lo sufren, (Izquierdo & Alonso, 2010, p. 124).

La resiliencia en organizaciones

Las autoras Meneghel, Salanova y Martinez (2013), en su articulo “El
camino de la Resiliencia Organizacional - Una revision tedrica”, clasifican a la
resiliencia en tres ambitos: individual, colectiva y organizacional.

Segun Tugade y Fredrickson (2004), existe mayor nivel de flexibilidad al
cambio y estabilidad emocional ante situaciones de estrés en un entorno laboral, en
las personas resilientes. Este aporte se complementa con el de Meneghel, Salanova
y Martinez (2013), cuando refieren que la resiliencia puede ayudar a los
trabajadores para cumplir con las necesidades del consumidor, mostrarse agiles al
actuar y actuar con eficiencia en situaciones complejas. En esa misma linea, la
resiliencia colectiva genera en el equipo la capacidad de “rebotar” ante las derrotas
0 amenazas en general, siendo mas bien un impulsor para la recuperacion del mismo

equipo, (West et at., 2009).
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La ventaja competitiva més relevante en el mundo actual dentro de las
organizaciones viene a ser la capacidad rapida para actuar frente a los cambios
turbulentos y poder reinventar el negocio, (Hamel y Valikangas, 2003).

A. Modelo de la organizacion saludable y resiliente

En un articulo llamado: Aportaciones desde la Psicologia Organizacional
Positiva para desarrollar organizaciones saludables y resilientes, enfatiza que no es
suficiente la excelencia de sus procesos y el éxito financiero; sino también prevalece
una fuerza laboral fisica y psicolégicamente saludable que es capaz de mantener un
ambiente de trabajo y una cultura organizacional positivos, particularmente durante
periodos de turbulencias y cambios, y son capaces no sélo de sobrevivir en estos
periodos criticos sino de aprender lecciones y salir incluso mas fortalecidas.
(Salanova, Martinez y Llorens, 2014). Una empresa con el modelo HERO, cuenta
con acciones sistematicas, planificadas y proactivas para mejorar los procesos y
resultados tanto de los empleados como de la organizacion como un todo. Ademas,
son resilientes porque mantienen un ajuste positivo bajo circunstancias retadoras,
se fortalecen ante situaciones desfavorables y bajo presidn son capaces de mantener
su funcionamiento y sus resultados. Este modelo es heuristico, dado que consolida
resultados empiricos y teodricos que provienen de diferentes areas como, por
ejemplo, el estrés laboral, la gestion de recursos humanos, el comportamiento
organizacional, y la psicologia organizacional positiva, (Salanova, Llorens y

Martinez, 2016).
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Figura 01: Modelo HERO de Organizaciones Positivas
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B. La resiliencia en organizaciones y el covid-19

Maria Salanova, explica en The International Journal of Social Psychology,
su articulo acerca de “How to survive COVID-19?, como una pandemia es capaz
de permitirnos desarrollar recursos y fortalezas personales y colectivas que eran
desconocidas, y que no solo estaba cargada de emociones experiencias negativas.
Esta crisis trae consigo un alto nivel de adaptacion organizacional comprobados en
otros contextos y que han sido estudiados desde el modelo HERO, de manera que,
no solo las organizaciones sigan operando sino también que sean capaces de
afrontar las adversidades y crecer en esa crisis.

“En la resiliencia organizacional, las empresas no solo se adaptan,
sino que, ademas desarrollan procesos internos y crecimiento postraumatico,
fortaleciéndose a nivel de equipos, desempefio, y/o crecimiento econémico y
social” (Salanova, 2020).

Finalmente, menciona que la resiliencia puede darse de manera reactiva para

algunas organizaciones, las cuales seran capaces de aprender de esta crisis. No
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obstante, la resiliencia proactiva cuenta con mayor potencial porque enmarcar un
contexto de preparacion, estructura y minimiza el impacto negativo. Este punto nos
lleva a pensar que la resiliencia puede ser entrenada mediante intervenciones
psicoldgicas que ya han mostrado su eficacia y evidencia empirica (Coo, Ortega, &
Salanova, 2020; Coo & Salanova, 2018; Peldez, Coo, & Salanova, 2019; Peléez,
Salanova, & Martinez, 2020). Estos recursos de resiliencia son: Recursos
psicoldgicos positivos, relaciones sociales positivas y practicas organizacionales
saludables.

Otra caracteristica importante en esta pandemia ha sido el crecimiento
exponencial de la digitalizacion, por ello se hace referencia a Briones, Bonin y
Marqués (2021), quienes en la Revista de Investigacion Formativa: Innovacion y
Aplicaciones Técnico - Tecnologicas, precisan que en el articulo “Resiliencia
empresarial frente al covid-19: control y adaptacion de las empresas ecuatorianas”,
que la pervivencia de un negocio va mas alld de de contar con un plan de
contingencia en tecnologia de la informacién, (Briones, Bonin y Marqués, 2021).

Segun especialistas en el campo econdmico, refieren que la clave es
encontrar el punto medio en garantizar la operacion con el menor dafio posible,
dado que, muchas veces sucede que las organizaciones se debaten entre la eficiencia
de la operacién y el cumplimiento del control interno, (Vilarifio, 2020, p. 76).

Segun Vilarifio (2020), cuando existen escenarios de contingencia
generalizada, es vital sumar las amenazas habituales, nuevos riesgos y actores que
buscan aprovechar la falta de control, para garantizar un control interno.

De esta manera, “se busca recuperar el terreno perdido e innovar para surgir

fortalecidos ante las amenazas de esta nueva normalidad”, (Vilarifio, 2020, p. 76).
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En conclusién, los autores explican de qué manera un negocio siempre
estard expuesto a riesgos o crisis, y para poder afrontarlos es de gran importancia
tener en cuenta herramientas tecnolégicas, un plan de negocios robusto, claridad de
objetivos y control de riesgos internos. Sin embargo, se resalta también la capacidad
de adaptacion frente a los cambios y el crecimiento aun en contextos dificiles, lo

que los llevara a incorporar una resiliencia organizacional.

4.1.3 Contexto del sector comercio y el fashion retail durante la
emergencia sanitaria a causa de covid-19

El COVID-19 no solo ha afectado la salud fisica y mental de las personas
sino también la economia mundial, durante estos primeros meses del afio la
propagacion del virus se ha dado de manera exponencial llevando a los dirigentes
de los paises a tomar medidas para su mitigacion y hacerse los replanteamientos
necesarios para aplicar nuevas estrategias econémicas, (Osorio, 2020).

Segun el Instituto Peruano de Economia, durante los primeros meses del
2019 las ventas del comercio interno alcanzaron un crecimiento de 6,6% respecto
al mismo periodo de 2018, debido a las mayores ventas de las tiendas por -
departamentos. El 50% de las ventas obedecen a los sectores de alimentos y prendas
de vestir. En ese orden de ideas, para el 2020, este sector proyectaba un importante
crecimiento econdémico, hasta que llegé la pandemia en marzo del 2020, el
escenario cambié abruptamente. Segun el banco Scotiabank en su informe
econdmico, indica que el sector comercio cerrd el segundo trimestre del 2020 con
una caida de 47.5% respecto al afio anterior. Asimismo, de acuerdo con el reporte

de gerencia de InRetail Per0, los centros comerciales registraron una reduccién en
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ingresos del 63.2% en el segundo trimestre del 2020, comparado al mismo periodo
del 2019. Desde el 16 de marzo hasta el 22 de junio, operaron solo supermercados,
farmacias y sucursales bancarias en los centros comerciales, debido al Estado
Nacional de Emergencia. Los ingresos acumulados a junio 2020 de los centros
comerciales alcanzaron el 31.5% por debajo del mismo periodo en el 2019.

Teniendo en cuenta la pirdmide de Maslow, hoy en dia tras el brote del
covid-19, el consumo se focaliza en su mayoria por cubrir las necesidades basicas
(alimentacién, mantenimiento de la salud, el descanso, seguridad) dejando a un
segundo o tercer orden de prioridad la satisfaccion del consumo de productos como
la moda.

Solomon menciona que la moda constituye una categoria de producto
considerada de “alto involucramiento”, por lo tanto, las personas con un nivel de
involucramiento alto con la moda tienden a ser los principales clientes, y realizar
una mayor cantidad de compras impulsivas, (Palacios, 2020).

Si bien el sector ha tenido un abanico de obstaculos para continuar
operando, también se ha visto inmerso en acelerar el uso de la tecnologia para su
permanencia en el mercado. La aparicion del e-commerce fomenta y ayuda al
aumento del consumo. En esa misma linea, Pérez y Luque (2017, p. 255), “la
revolucion digital ha generado un cambio en el consumo de la moda”, todo ello para
mantenerse y seguir creciendo.

Otras de las adversidades que tuvo que sobrellevar este negocio, fue la
complejidad con importaciones, alta demanda, altos costos y poca capacidad de
transportes, asimismo, la produccion detenida, al inventario almacenado, el

desempleo en el sector textil y las pérdidas econdémicas. Hay que sumarle, la curva
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de adaptacion para los nuevos hébitos del consumidor, quien en tiempos de
pandemia preferia la compra digital para evitar contacto fisico y por lo tanto
posibles contagios por Covid, segiin Brodmeier pensaban en el impacto que generan

sus compras y no le sea imprescindible ir a la moda, (Palacios, 2020).

4.2. Definiciones conceptuales de las variables

4.2.1. Calidad de vida relacionada con la salud (CVRS)

Es la valoracion y grado de satisfaccion que tiene una persona sobre su
propio estado de salud, de acuerdo con sus propios criterios de estado fisico,
emocional y social en un momento especifico de su vida, (Urzua, 2012).

4.2.2. La Resiliencia
Es la capacidad de una persona para superar las adversidades y frustraciones
de la vida saliendo fortalecida y hasta transformada, (Cabrera y Lappin, 2016).

4.3. Definiciones operacionales de las variables

Para el desarrollo del siguiente apartado ver el anexo 03.

33



V. METODOLOGIA

En este apartado se plasma el disefio de investigacion, poblacion, muestra y
la descripcion de los instrumentos aplicados. Asimismo, se precisan los métodos de
recoleccion de informacion y el plan de analisis de los datos, también las
consideraciones éticas para este estudio.

5.1. Disefio de la investigacion

El presente estudio es de disefio no experimental, de corte transversal, de
tipo correlacional, ya que realiza la recoleccion de datos en un Gnico momento y
busca la relacion existente entre dos o mas variables, (Sanchez & Reyes, 2006).
Asimismo, es de nivel descriptivo.

En el siguiente trabajo se relaciona la calidad de vida relacionada con la salida

con la resiliencia en los trabajadores de una empresa de fashion retail durante la
pandemia por covid 19; para el cual se procede al diagrama que se muestra a

continuacion:

Oy
Donde:
M: Trabajadores de una empresa de fashion retail
Ox: Calidad de vida relacionada con la salud
Oy: Resiliencia

r: indice de Relacién
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5.2. Poblacion

Est& conformada por todos los trabajadores de la empresa de fashion retail
de Lima durante la emergencia sanitaria por Covid 19. La investigadora no tiene
dificultades econdémicas y temporales para realizar el estudio en toda la poblacion.

5.3. Muestra

La recoleccion de datos se realiz6 con el total de la poblacion, es decir 200
trabajadores con las siguientes caracteristicas:

Distribucion por areas: 94% fuerza de ventas, 6% area administrativa.

Estado civil: 78.5% solteros.

Origen: 32% extranjeros o de otras ciudades.

Nivel de estudios: 74% con estudios técnicos o universitarios.

Experiencia laboral: 62% con més de un afio en la empresa.

Impacto de la pandemia: 85.5% con resultado positivo en COVID-19,
41.5% con familiares afectados por COVID-19 con dificultades mayores en cuanto
a los sintomas o secuelas de la enfermedad.

El marco muestral fue proporcionado por la oficina de recursos humanos
desde el sistema SAP, donde se describe los nombres, apellidos, edad, sexo, correo
electronico, cargo actual, area de trabajo, estado civil, nivel de estudios, tiempo en
la empresa y sede de labores de los trabajadores.

La informacion detallada de los trabajadores se gestion6 de manera
confidencial por parte de la investigadora, la cual permiti6 identificar a las personas
que recibieron y firmaron el consentimiento informado.

Criterios de inclusion:

- Trabajadores contratados y estables
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- Varones y mujeres de 18 a 60 afios
- Trabajadores a tiempo parcial y a tiempo completo
Criterios de exclusion:
- Aquellos que se encuentren de vacaciones durante la aplicacion de los
instrumentos.
- Aquellos que se encuentren en licencia sin goce y con goce de haber.
- Aquellos que no hayan contestado ni completado los cuestionarios de
manera apropiada.
- Aquellos que se nieguen a responder los cuestionarios.
5.4. Instrumentos
A continuacidn, se muestran los instrumentos seleccionados para la presente
investigacion.
5.4.1. Calidad de vida relacionada con la salud
Nombre de la escala: Cuestionario Short Form 36 (SF 36) Health Survey
Autor: John E. Ware y Cathy D. Sherbourne (USA)
Afio: 1992
Traduccion al espafiol: Alonso, Prieto & Anton (1995)
Adaptado en Peru: Salazar y Bernabé (2012)
Administracion: Individual
Duracion: 20 minutos
Tipo de escala: Likert
Dirigido a: mayores de 14 afios

Dimensiones:
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-Salud Fisica: (con sus componentes funcion fisica, rol fisico, dolor corporal
y salud general)
- Salud Mental:(con sus componentes vitalidad, funcién social, rol

emocional y salud mental).

Descripcion de la prueba:

También denominado por sus siglas en inglés health-related quality of life
SF-36 es un instrumento que tiene el proposito de valorar el nivel de CVRS en
personas sanas y en individuos con alguna enfermedad o limitacion referida a la
salud. El SF-36 es un cuestionario que ha sido disefiado en Estados Unidos durante
los afios 90, es importante destacar que este instrumento tiene un excelente
resultado de confiabilidad y validez corroborado en distintos estudios llevados a
cabo en diferentes paises, ademéas ha tenido una muy buena aceptacion por los
grupos de interés ya que su aplicacion es sencilla y practica en su entendimiento.

Validez:

A través del cuestionario de salud de Salazar y Bernabé (SF 36), se validd
en el Perd (Huancayo, Lima, Piuray Trujillo) con una muestra de 4344 personas de
15 a 64 afios de edad. EIl andlisis factorial confirmé la factibilidad de las 8
dimensiones y de los 2 componentes de la estructura del instrumento. Asimismo, el
grado de correlacién entre los items fue de 0,82, con rangos entre 0,66 y 0,92, en
tanto que, para la validez de constructo, todas las escalas discriminaron bien entre

sexo, edad y grupos socioecondémicos. (Salazar y Bernabé, 2012).
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En esta investigacion se utilizara el Cuestionario de Calidad de Vida
relacionada a la Salud, validado para la poblacion peruana por Salazar y Bernabé
en el 2012.

Este instrumento tomado como referente fue aplicado en instituciones médicas,
observandose que no existe una medicion de la escala de Likert. Dicho instrumento,
ha sido ajustado para el presente estudio de investigacion y pueda ser aplicado a las
organizaciones corporativas del sector comercial, estableciéndose la escala de
Likert correspondiente.

Confiabilidad:

Para probar la confiabilidad de los instrumentos se considero el coeficiente Alfa
de Cronbach. El nivel de confiabilidad se establece bajo el siguiente criterio:

- De0.01 a0.60: Baja confiabilidad (No es aplicable)

- De 0.61 a0.75: Moderada confiabilidad

- De0.76 a 0.89: Alta confiabilidad

- De0.90 a 1.00: Muy alta confiabilidad

En este sentido, se muestra el andlisis de confiabilidad del instrumento:
“Cuestionario Short Form 36 realizado en una prueba piloto compuesta por 30
trabajadores de la empresa de fashion-retail como participantes del presente estudio

de investigacion, el cual representa el 15% del total de la poblacién.
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Tabla 01

Estadistica de confiabilidad de prueba piloto del Cuestionario Short Form 36

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,851 25

Nota: propia elaboracion

De un total de 30 casos estudiados, el coeficiente Alfa de Cronbach es de 0.851,

lo cual permite afirmar que el cuestionario posee una alta confiabilidad.

5.4.2. Resiliencia

Nombre de la escala: Escala de Resiliencia

Autor: Wagnild, G. Young, H.

Afo: 1993

Adaptado en Peru: Novella (2002)

Administracion: Individual o colectiva

Duracion: 20 - 30 minutos

Tipo de escala: Likert

Dirigido a: adolescentes y adultos

Dimensiones:

- Competencia Personal y aceptacién de uno mismo (como una escala

total). Asimismo, cuenta con los siguientes indicadores:
Ecuanimidad, Sentirse bien solo, Confianza en si mismo,

Perseverancia, y Satisfaccion

39



Descripcion de la prueba:

Mide el grado de resiliencia individual, es decir, la adaptacion del
individuo a situaciones adversas, esta escala se correlaciona negativamente
con depresion y ansiedad (Abiola & Udofia, 2011; Nishi et al., 2010). El
autor de la escala plantea los siguientes niveles de resiliencia, entre 98-
82=Muy alta resiliencia; 81-64=Alta resiliencia; 63-49=Normal; 48-
31=Baja; e 30- 14=Muy baja.

Validez:

Con respecto a la validez, fue adaptada en Per( y analizada
psicométricamente por Gonzaéles en el 2015, en el distrito del Callao — Lima,
quien considerd una muestra de 324 trabajadores mayores 18 afios de la
empresa SRL E.E.FV. Asimismo, hizo uso de la misma técnica de
factorizacion y de rotacion halla 2 factores (el primero, con 20 items, y el
segundo, con 5), y correlaciones item-test que fluctian entre 0.18 a 0.63,
siendo todos los coeficientes estadisticamente significativos al nivel del
0.01” (Castilla, 2016).

Confiabilidad
La escala de Resiliencia de Wagnild & Young de esta manera obtiene con
el coeficiente alfa una consistencia interna global de 0.875, lo que permite
una alta valoracion. (Castilla, 2016).
Para la presente investigaciéon, de igual manera, se muestra el analisis
de confiabilidad del instrumento: “Escala de Resiliencia de Wagnild y G.

Young” realizado en una prueba piloto compuesta por 30 trabajadores de la
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empresa de fashion-retail como participantes del presente estudio de

investigacion, el cual representa el 15% del total de la poblacion.

Tabla 02

Estadistica de confiabilidad de prueba piloto de la Escala de Resiliencia de

Wagnild y G. Young

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,854 26

Nota: propia elaboracién

De un total de 30 casos estudiados, el coeficiente Alfa de Cronbach es de

0.854, lo cual permite afirmar que el cuestionario posee una alta

confiabilidad.

5.4.3 Ficha sociodemogréfica

Autor: Claudia Vasquez Cardenas

Propdsito: Identificar los datos sociodemograficos de los trabajadores de

una empresa retail de moda rapida.
Administracion: Individual y colectiva

Usuarios: Trabajadores de una empresa retail de moda rapida

Duracion: Entre 5y 10 minutos

La ficha sociodemografica para los trabajadores de una empresa retail de

moda esta compuesta por 12 items. Asimismo, cada uno de los items presenta
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alternativas de seleccién multiple. A continuacion, se sefiala cuéles son las
variables sociodemograficas que se consideraron para la elaboracion del

instrumento:

1. Lugar de nacimiento

2. Edad

3. Estado civil

4. Nivel de estudios alcanzado
5. Especialidad

6. Tiempo en la empresa

7. Cargo en la empresa

8. Area de trabajo

9. Sede de trabajo

10. Present0 y superd el covid:
11. Familiares directos y cercanos con covid:

5.5. Confiabilidad de instrumentos

Para probar la confiabilidad del instrumento, se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach. El

nivel de confiabilidad se establece bajo el siguiente criterio:

De 0.01 a 0.60: Baja confiabilidad (No es aplicable)

De 0.61 a 0.75: Moderada confiabilidad

De 0.76 a 0.89: Alta confiabilidad

De 0.90 a 1.00: Muy alta confiabilidad
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En este sentido, se muestra el analisis de confiabilidad del instrumento denominado

“Cuestionario Short Form 36.

Tabla 03

Estadisticas de confiabilidad del Cuestionario Short Form 36 de la totalidad de la

muestra

E=stadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos
a0 25

Nota: Elaboracién propia

De un total de 200 encuestados, el coeficiente Alfa de Cronbach es de 0.901, lo cual

permite afirmar que el cuestionario posee una muy alta confiabilidad.

Asimismo, se muestra el andlisis de confiabilidad del instrumento denominado

“Escala de Resiliencia de Wagnild y G. Young”.

Tabla 04

Estadisticas de confiabilidad de la Escala de Resiliencia de Wagnild y G. Young de

la totalidad de la muestra

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos
14 26

Nota: Elaboracion propia
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De un total de 200 encuestados, el coeficiente Alfa de Cronbach es de 0.914, lo cual

permite afirmar que el cuestionario posee una muy alta confiabilidad.

5.6. Métodos y procedimientos de recoleccion de datos

Antes de iniciar con el presente estudio, se solicito el permiso al director
general de la compafiia a cargo durante el momento de la pandemia, a través de un
correo electrdnico, donde se precisaban el nombre del proyecto, aspectos éticos, de
vulnerabilidad, confidencialidad y anonimato.

Posteriormente, el director general brind6 una respuesta afirmativa a través
de correo electronico. Con dicha autorizacion, se procedié a solicitar al
departamento de Recursos Humanos, por el mismo canal de comunicacién, la base
de datos de los trabajadores para coordinar la aplicacion virtual de los instrumentos,
asi como del consentimiento informado.

Una vez los trabajadores de la empresa devolvieron de manera electronica
la aceptacion del consentimiento informado, se procedi6 a enviar con la herramienta
de Google Forms la ficha sociodemogréafica, la prueba de calidad de vida
relacionada con la salud y la escala de Resiliencia.

Finalmente, la hoja informativa y de respuestas de las pruebas se revisaron
para posteriormente codificarlas y realizar el analisis estadistico.

La data total de los trabajadores de la empresa de fashion retail en estudio,
fue almacenada en la herramienta de Google Drive del correo electronico
institucional de la Universidad Peruana Cayetano Heredia de la investigadora.

5.7. Plan analisis de datos
El andlisis de datos se tabuld, analizo e interpretd con el software estadistico

de Excel 2010 y SPSS. Se uso0 a través de estos hallazgos, tablas de frecuencias por
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dimensiones de cada una de las variables de investigacion. Se demostraran
resultados con medidas de tendencia central y de variabilidad con la estadistica
descriptiva.

Para determinar la confiabilidad de la prueba se uso el Alfa de Cronbach.

Se realizd un analisis estadistico mediante diagrama de gréficos por
dimensiones. Asimismo, para la prueba de hipotesis y correlacion entre ambas
variables se usd la correlacion de Spearman (rs).

Para cualquier duda o aclaracion respecto a los cuestionarios, se les brindo el
teléfono de la investigadora principal.

Posteriormente la discusion de resultados, se explica los resultados a nivel
estadistico y se compara con otras investigaciones del marco tedrico.

5.8. Consideraciones éticas

En el presente estudio se respetd la confidencialidad, haciendo uso del
consentimiento informado, prevaleciendo la decisidn del encuestado respecto a su
aceptacién o negacion de responder a los cuestionarios. Por ello, antes de proceder
con la aplicacion de los instrumentos, se les brind6 una explicacion detallada acerca
de la naturaleza de la investigacion, el rol que cumplen como participantes, las
herramientas tecnologicas para desarrollar los tests, el tiempo aproximado que
empleardn y que, al aceptar ser parte del estudio, estaran autorizando el empleo de

la informacion proporcionada en los resultados de la investigacion.
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VI. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de acuerdo con el objetivo general
y los objetivos especificos planteados en la investigacion. Para el cumplimiento de
los dos primeros objetivos especificos se utilizaron tablas. Para el cumplimiento del
objetivo general y los deméas especificos se realizaron los analisis de las
correlaciones donde se utilizd el coeficiente de Spearman. Asimismo, se
presentaran los graficos respectivos con la finalidad de ilustrar los resultados
obtenidos después del analisis de datos.

Respondiendo al objetivo general del estudio, se comprueba que existe relacion
entre la calidad de vida relacionada con la salud y la resiliencia en los trabajadores
de la empresa de fashion retail durante la pandemia por Covid 19. Tal como se
puede visualizar en la tabla 05, al calcular el coeficiente de correlacion mediante la
Prueba Rho de Spearman, se muestra que el valor obtenido de p o Sig. (Bilateral)
de 0,00 se encuentra por debajo de 0,05. Asimismo, el coeficiente de Rho de
Spearman es de 0,551, lo que representa una correlacion positiva moderada. Por lo

tanto, se acepta la hipotesis general.

Tabla 05

Correlacion de Rho de Spearman para la hipdtesis general

Correlaciones
Resiliencia Calidad de vida

Rho de Spearman Resiliencia Coeficiente de comelacion 1.000 5517
Sig. (bilateral) . =001

N 200 200

Calidad de vida Coeficiente de comelacion 5517 1.000

Sig. (bilateral) <001 .

N 200 200

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Respondiendo al primer objetivo especifico del estudio, se logra identificar el
nivel de la calidad de vida relacionada con la salud de los trabajadores, que incluye
a las dimensiones de salud fisica y salud mental. En cuanto al componente de salud
fisica, se encuentran los indicadores de: funcion fisica, rol fisico, dolor corporal y
salud general. En cuanto a la salud mental, se presentan los indicadores: de
vitalidad, funcion social, rol emocional y salud mental.

En la tabla 06 se observa que, de un total de 200 trabajadores, 106 (53%) se
mostraron de acuerdo en las preguntas concernientes al indicador funcién fisica, 47
(23.5%) se mostraron totalmente de acuerdo, 24 (12%) se mostraron parcialmente
de acuerdo, 17 (8.5%) se mostraron indiferentes y 6 (3%) se mostraron en
desacuerdo.

Tabla 06

Resultados sobre el indicador Funcion fisica

Funcion fisica

FPorcentaje

Frecuencia Forcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 6 3.0 3.0 30
Indiferente 17 85 85 115
Parcialmente de acuerdo 24 12.0 12.0 235
De acuerdo 106 53.0 53.0 768.5
Totalmente de acuerdo 47 235 235 100.0

Total 200 100.0 100.0

Para mejor entendimiento de los resultados, se presenta el grafico 01 donde
se visualiza que el 76.5% de los encuestados responden de manera favorable ante
el indicador de funcion fisica, es decir, son capaces de realizar correctamente las

actividades diarias que demanden un esfuerzo fisico.

47



Gréfico 01

Resultados sobre el indicador Funcidn firica

Funcion fisica

Frecuencia

En desacuerdo Indiferents Parcialments de Deacuesrdo
acuerdo

Funcion fisica

Totalmente de
acuerdo

En la tabla 07, de un total de 200 trabajadores, 114 (57%) se mostraron

totalmente de acuerdo en las preguntas concernientes al indicador rol fisico, 30

(15%) se mostraron parcialmente de acuerdo, 18 (9%) se mostraron de acuerdo, 16

(8%) se mostraron indiferentes, 8 (4%) se mostraron en desacuerdo, 8 (4%) se

mostraron parcialmente en desacuerdo y 6 (3%) se mostraron totalmente en

desacuerdo.

Tabla 07

Resultados sobre el indicador Ral fisico

Rol fisico

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totaimente en desacuerdo [ 30 3.0 3.0
Parcialmente en desacuerdo @ 4.0 4.0 7.0
En desacuerdo a 4.0 4.0 11.0
Indiferente 16 50 2.0 19.0
Parcialmente de acuerdo 30 150 15.0 340
De acuerdo 18 9.0 9.0 430
Totalmente de acuerdo 114 570 57.0 100.0

Total 200 100.0 100.0
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Para mejor entendimiento de los resultados, se presenta el gréfico 02 donde
se visualiza que el 66% de los encuestados responden de manera favorable ante el
indicador de rol fisico, por lo que podrian dedicar un tiempo 6Optimo en la
realizacion de todas las actividades diarias.

Gréfico 02
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En la tabla 08, de un total de 200 trabajadores, 98 (49%) se mostraron en
desacuerdo en las preguntas concernientes al indicador dolor corporal, 40 (20%) se
mostraron parcialmente desacuerdo, 21 (10.5%) se mostraron totalmente
desacuerdo, 16 (8%) se mostraron de acuerdo, 13 (6.5%) se mostraron indiferentes

y 12 (6%) se mostraron parcialmente de acuerdo.
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Tabla 08

Resultados sobre el indicador Dolor corporal

Dolor corporal

Porcentsje

Frecuencia FPorcentaje  Porcentaje valido acumulado
‘alido Parcisimente de acuerdo 12 6.0 6.0 8.0
De acuerdo 16 B0 2.0 14.0
Indiferents 13 6.5 6.5 208
Parcisimente en desacuerdo 40 20.0 200 405
En desacuendo B3 48.0 480 895
Totalmente en desacuerdo 2 10.5 10,5 1000

Total 200 100.0 100.0

Como se puede visualizar en el grafico 03, la mayoria de los encuestados
(79.5%) manifestaron no haber presentado algun tipo de dolor corporal durante el
desarrollo de sus actividades diarias. Vale mencionar que este es un indicador

inverso.

Grafico 03
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En la tabla 09, de un total de 200 trabajadores, 98 (49%) se mostraron
parcialmente de acuerdo en las preguntas concernientes al indicador salud general,
80 (40%) se mostraron totalmente de acuerdo, 13 (6.5%) se mostraron de acuerdo

y 9 (4.5%) se mostraron indiferentes al respecto.

Tabla 09

Reswitados sobre el indicadar Salud general

Salud general

Parcentaje

Frecuencia ~ Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 9 4.5 45 45
Parcialmente de acuerdo 98 49.0 45.0 335
De acuerdo 13 6.5 6.5 &0.0
Totalmente de acuerdo 20 40.0 40.0 100.0

Total 200 100.0 100.0

A continuacién, en el grafico 04, se puede interpretar que el 46.5% de los

encuestados consideran tener un estado general de salud favorable.

Grafico 04
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En cuanto a la dimension de salud mental, se puede apreciar en la tabla 10,

que, de un total de 200 trabajadores, 139 (69.5%) se mostraron indiferentes en las

preguntas concernientes al indicador vitalidad, 41 (20.5%) se mostraron en

desacuerdo, 17 (8.5%) se mostraron parcialmente en desacuerdo y 3 (1.5%) se

mostraron parcialmente de acuerdo al respecto.
Tabla 10

Resultados sobre el indicador Vitalidad

Vitalidad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido  Parcialmente en desacuendo 17 4.3 8.9 8.9
En desacuerdo 41 205 205 20.0
Indiferente 139 695 695 935
Parcialmente de acuerda 3 15 15 100.0

Total 200 100.0 100.0

Para mejor visualizacion, en el grafico 05 se puede apreciar que la mayoria

de los encuestados muestran una respuesta indiferente (69.5%) ante la sensacion de

sentirse con energia para realizar las actividades diarias.

Grafico 05
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En la tabla 11, de un total de 200 trabajadores, 72 (36%) se mostraron
totalmente de acuerdo en las preguntas concernientes al indicador funcién social,
68 (34%) se mostraron parcialmente de acuerdo, 22 (11%) se mostraron en
desacuerdo, 16 (8%) se mostraron de acuerdo, 11(5.5%) se mostraron indiferentes,
8 (4%) se mostraron parcialmente en desacuerdo y 3 (1.5%) se mostraron

totalmente en desacuerdo.

Tabla 11

Reswltados sabre el indicador Funcion social

Funcion social

Porcentsje

Frecuencia Forcentaje  Porcentaje valido acumulado
Walida Totalmente en desacuerdo 3 16 15 1.5
Parciaimenie en desacuerdo ] 4.0 4.0 5.5
En desacuerdo 22 11.0 11.0 18.5
Indiferents 11 55 55 220
Farcisimente de acuerdo g3 340 340 56.0
De acuerdo 16 8.0 a0 a4.0
Totsimenie de acuerdo T2 36.0 36.0 100.0

Total 200 100.0 100.0

De igual manera, en el gréafico 06 se puede apreciar que la mayoria de los
encuestados (78%) sienten bienestar al momento de realizar actividades en un
espacio social.

Gréafico 06
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En la tabla 12, de un total de 200 trabajadores, 72 (36%) se mostraron
totalmente de acuerdo en las preguntas concernientes al indicador rol emocional,
68 (34%) se mostraron parcialmente de acuerdo, 22 (11%) se mostraron en
desacuerdo, 16 (8%) se mostraron de acuerdo, 11 (5.5%) se mostraron indiferentes,
8 (4%) se mostraron parcialmente en desacuerdo y 3 (1.5%) se mostraron

totalmente en desacuerdo.

Tabla 12

Resultados sobre el indicador Rol emocional

Rol emocional

Porcentsje

Frecuencia Forcentsje  Porcentsje vélido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 3 15 1.5 15
Parciziments en desacuerda -] 40 4.0 55
En desacuerdo 22 11.0 1.0 188
Indiferente 11 55 55 220
Parciziments de acuerdo 83 40 340 580
De scuerdo 18 2.0 2.0 B84.0
Tetslmente de acuerdo 72 8.0 368.0 100.0

Total 200 100.0 100.0

Para mejor visualizacion, se presenta el grafico 07 donde refleja que el 44%
de los encuestados manifiesta de manera favorable, el desarrollo de sus actividades

emocionales.

Gréfico 07
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En latabla 13, de un total de 200 trabajadores, 145 (72.5%) se mostraron en
desacuerdo en las preguntas concernientes al indicador salud mental, 41 (20.5%) se
mostraron indiferentes, 8 (4%) se mostraron parcialmente en desacuerdo y 6 (3%)

se mostraron parcialmente de acuerdo.

Tabla 13

Rasultador sobre el indicador Salud mental

Salud mental

Porcentsje

Frecuencia ~ Porcentsje  Porcentsje valido acumulado
Vilido  Parcigimenie en dasacusrda 2 4.0 4.0 4.0
En desacuerdo 145 725 725 78S
Indiferents 41 20.5 205 870
Farcialmente de scuerdo i3 30 3.0 100.0

Total 200 100.0 100.0

A continuacion, en el gréafico 08 se puede apreciar que la mayoria de los
encuestados (76%) manifestaron estar algo en desacuerdo frente a sentirse animado
y sereno en las diferentes actividades diarias, sintiendo emociones de acuerdo con

las circunstancias

Grafico 08
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Respondiendo al segundo objetivo especifico del estudio, se logra
identificar el nivel de la resiliencia en los trabajadores, que incluye a la dimensién
de competencia personal y aceptacion de uno mismo, en la cual se encuentran los
indicadores de ecuanimidad, perseverancia, sentirse bien solo, confianza en si

mismo, satisfaccion personal.

En la tabla 14, de un total de 200 trabajadores, 124 (62%) se mostraron
totalmente de acuerdo en las preguntas concernientes al indicador ecuanimidad, 51
(25.5%) se mostraron de acuerdo y 25 (12.5%) se mostraron parcialmente de

acuerdo.

Tabla 14

Resultados del indicador Ecuanimidad

Ecuanimidad
FPorcentsje
Frecuencia Porcentaje Porcentsje valido acumulado
‘alido Parcialmente de acuerdo 25 12.5 12.5 12.5
De acuerdo 51 255 255 8.0
Totalmente de acuerdo 124 g2.0 82.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

Para mejor entendimiento, en el grafico 09 se evidencia que la totalidad de
encuestados respondieron de manera favorable ante el indicador de ecuanimidad,
que se refiere a la capacidad de tener una perspectiva balanceada de su propia vida

y experiencias.
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Grafico 09

Resultados del indicador Ecuanimidad
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En la tabla 15, de un total de 200 trabajadores, 152 (76%) se mostraron de

acuerdo en las preguntas concernientes al indicador perseverancia, 32 (16%) se

mostraron totalmente de acuerdo y 16 (8%) se mostraron parcialmente de acuerdo

con el respecto.

Tabla 15

Reasultadors del indicador Perseverancia

Perseverancia
Forcentaje
Frecuencia ~ FPorcentsje  Porcentsje valido acumulado
Walido  Panciaimente de acuerdo 16 B0 3.0 8.0
Dhe scuerdo 152 7.0 TR0 84.0
Totalmente de acuerdo 3z 18.0 16.0 100.0
Totsl 200 100.0 100.0

De igual manera, se presenta el grafico 10 donde se puede visualizar que la

totalidad de encuestados respondieron de manera favorable ante el indicador de

perseverancia, que es el acto de persistencia a pesar de la adversidad o desaliento.
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Gréfico 10

Resultador del indicador Perseverancia
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En latabla 16, de un total de 200 trabajadores, 177 (88.5%) se mostraron de
acuerdo en las preguntas concernientes al indicador sentirse bien solo, 15 (7.5%) se

mostraron totalmente de acuerdo y 8 (4%) se mostraron parcialmente de acuerdo.
Tabla 16

Resultados del indicador Sentivse bien solo

Sentirse bien solo

Porcentaje

Frecuencia ~ Forcentsje | Porcentsje valido acumulado
\alido FParciaimenie de acuerdo 2 4.0 4.0 4.0
De scuerdo 177 B35 835 B25
Totalmente de acuerdo 15 7.5 7.5 100.0

Total 200 100.0 100.0

Para una mejor comprensién, se observa que en el grafico 11 el indicador
de sentirse bien solo es favorable en la totalidad de los encuestados, de lo que se

puede inferir que presenta un sentido de libertad y significado de ser Unicos.
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Gréfico 11
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En la tabla 17, de un total de 200 trabajadores, 144 (72%) se mostraron de
acuerdo en las preguntas concernientes al indicador confianza en si mismo, 29

(14.5%) se mostraron totalmente de acuerdo, 24 (12%) se mostraron parcialmente

de acuerdo y 3 (1.5%) se mostraron indiferentes al respecto.

Tabla 17

Resultades del indicador Confiarza en si mismo

Confianza en si mismo

Frecuencia FPaorcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje
acumulado

Valido  Indiferents
Parcigimente de acuerdo
De scuerdo
Totslmente de scuerdo
Total

3
24
144
29
200

15
120
720
145

100.0

15
120
T20
145

100.0

15
125
855
100.0

De acuerdo con el grafico 12, se puede apreciar que en el indicador de

confianza en si mismo, la mayoria de los encuestados muestran una respuesta
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favorable y por lo tanto se infiere que podrian tener la habilidad de depender de si
mismos, asi como de reconocer sus propias fuerzas y limitaciones.

Gréfico 12

Resultados del indicador Confianza en si mismo
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En la tabla 18, de un total de 200 trabajadores, 108 (54%) se mostraron de
acuerdo en las preguntas concernientes al indicador satisfaccion personal, 64 (32%)
se mostraron totalmente de acuerdo, 25 (12.5%) se mostraron parcialmente de

acuerdo y 3 (1.5%) se mostraron indiferentes al respecto.

Tabla 18

Resultadas sobre el indicador Satisfaccion Personal

Satisfaccion personal

Porcentaje

Frecuencia Forcentsje  Porcentsje valido scumulado
Walido Indiferente 3 15 15 15
Parcigimenie de acuerdo 25 128 128 14.0
De scuerndo 108 54.0 540 83.0
Totalmenie de acuerdo a4 320 32.0 100.0

Totsl 200 100.0 100.0
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Finalmente, en el gréfico 13 se puede observar que la mayoria de los
encuestados dieron una respuesta favorable frente a la habilidad de comprender que

la vida tiene un significado y evallan las propias contribuciones.

Gréfico 13

Resultados sobre el indicador Satisfaccién Fersonal
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Respondiendo al tercer objetivo especifico del estudio, se comprueba la
existencia de una correlacion entre el componente salud fisica de calidad de vida
relacionada con la salud y la resiliencia en los trabajadores de una empresa de
fashion retail durante la emergencia sanitaria del Covid-19, en la ciudad de Lima,
aceptandose asi la hipdtesis especifica 1, tal como se muestra en la tabla 19, al
obtener de p o Sig. (Bilateral) de 0,00 se encuentra por debajo de 0,05. Asimismo,
el coeficiente de Rho de Spearman es de 0,468, lo que representa una correlacion

positiva moderada.
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Tabla 19

Correlacion de Rho de Spearman para la hipotesis especifica |

Correlaciones

Resiliencia Salud fisica
Rho de Spearman Resiliencia Coeficiente de comrelacion 1.000 A58
Sig. (bilateral) =001
N 200 200
Salud fisica Coeficiente de correlacion 4687 1.000
Sig. (bilateral) =001
N 200 200

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Respondiendo al cuarto objetivo especifico del estudio, se comprueba la
existencia de una correlacion entre el componente salud mental de calidad de vida
relacionada con la salud y la resiliencia en los trabajadores de una empresa de
fashion retail durante la emergencia sanitaria del Covid-19, en la ciudad de Lima,
aceptandose asi la hipdtesis especifica 2, tal como se muestra en la tabla 20, al
obtener el valor de p o Sig. (Bilateral) de 0,00 se encuentra por debajo de 0,05.
Asimismo, el coeficiente de Rho de Spearman es de 0,465, lo que representa una

correlacion positiva moderada.

Tabla 20

Correlacion de Rho de Spearman para la hipotesis especifica 2

Correlaciones

Resiliencia Salud mental
Resiliencia Correlacion de Pearson 1.000 4557
Sig. (bilateral) =001
M 200 200
Salud mental Correlacion de Pearson 46577 1.000
Sig. (bilateral) =.001
N 200 200

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

62



VII. DISCUSIONES

Como primer punto, se van a discutir los resultados que corresponden al
objetivo general de la investigacion y luego se discutiran aquellos relacionados con

los objetivos especificos.

Con respecto al objetivo general de la investigacion, después de haber realizado
el andlisis de los datos, se identificd que existe una correlacion positiva entre calidad
de vida relacionada con la salud y la resiliencia en los trabajadores de una empresa
de fashion retail en la ciudad de Lima. Si bien es cierto, los resultados obtenidos
indican que la hipdtesis general de investigacion ha pasado la prueba de aceptacion,
se esperaba encontrar una relacion significativa entre la relacion de las variables,
empero, ha resultado ser una correlacién moderada. Esto se relaciona con el trabajo
de investigacion de Vanegas (2016) quien determiné el impacto de la resiliencia y
el estrés sobre la calidad de vida laboral en la capital de Colombia. Indicando que
si existe un alto nivel de estrés y resiliencia en estos operadores telefénicos,
habiendo obtenido un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,52, lo que indica
que es una correlacion media positiva. Por otro lado, los resultados de Hurtado
(2020), en su investigacion sobre los niveles de resiliencia y el sindrome de burnout
en colaboradores del ambito laboral de atencion al cliente en empresas de la ciudad
de Lima concluye gue si existe relacion entre las variables. Se observé que quienes
reportaron menores niveles de resiliencia presentaron mayor sindrome de burnout,
riesgo y tendencia a desarrollarlo. En este sentido, niveles adecuados de resiliencia
podrian disminuir los efectos negativos del estrés laboral. Finalmente, desde otra

perspectiva, se hallé que existe relacion significativa entre los niveles de resiliencia
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y el nivel de instruccion de los trabajadores. En este hallazgo destaca que los
trabajadores que cuentan con estudios técnicos y universitarios, en su mayoria,
presentaron un nivel moderado de resiliencia. No se encontraron estudios que
concuerden o no con este hallazgo de esta investigacion. Sin embargo, el nivel
moderado de resiliencia predomina los resultados de otros estudios que se han
realizado en otro tipo de trabajadores (Lévano, 2018; Vivanco, 2019). La
resiliencia, crece con recursos del entorno que fortalece los recursos personales
(Oliva, 2017). Por lo tanto, se puede inferir que, dado que los trabajadores de esta
investigacion contaron posiblemente con recursos necesarios, como la educacion
superior, han desarrollado y fortalecido un nivel moderado de resiliencia. Esta

afirmacion se estara ampliando mas adelante.

En cuanto a los objetivos especificos, en primer lugar, se encontr6 que los
trabajadores de la empresa de fashion retail lograron alcanzar niveles favorables
con respecto a la calidad de vida relacionada con la salud. Desde el componente de
salud fisica, se puede afirmar que los sujetos de estudio son capaces de realizar
correctamente las actividades diarias que demanden un esfuerzo fisico (funcién
fisica 76.5%), pueden dedicar un tiempo éptimo en la realizacion de todas las
actividades diarias (rol fisico 66%), manifestaron no haber presentado algdn tipo de
dolor corporal durante el desarrollo de sus actividades diarias (dolor corporal
79.5%), finalmente, aunque es el indicador con mejor puntaje aln consideran tener
un estado general de salud favorable (salud general 46.5%). Indagando mas sobre
la cultura de empresa, el enfoque desde recursos humanos promueve un estilo de
vida saludable, como por ejemplo actividades deportivas, camparfias de nutricion,

programas de salud integral. Asimismo, cuando con un departamento de seguridad
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salud y ocupacional, conformada por una trabajadora social, médico y enfermera,
quienes desarrollar un programa de prevencién para los trabajando, como por
ejemplo, hacen un seguimiento desde los exdmenes médicos ocupacionales de
ingreso, anuales y al salir de la empresa. De esta manera, se pueden prevenir y
atender aquellos casos de colaboradores que requieran de atenciones especializadas,
actuando desde la prevencion de salud. Por otro lado, en la descripcion de cargo de
los trabajadores en tiendas se puede evidenciar una actividad fisica constante para
desplazarse entre los almacenes, oficinas y la zona de tienda para atender al cliente;
en este sentido, otra de las actividades que se realiza desde el departamento de salud
y seguridad ocupacional es pausas activas diarias, capacitacion de ergonomia,
evaluacion de las herramientas de trabajo, entre otras actividades que puedan

impactar en los peligros y riesgos del equipo de trabajo.

Este resultado, se rechaza la hip6tesis 1, donde se habia planteado que, durante
un contexto de pandemia, la poblacion de estudio alcanzaria un nivel desfavorable
sobre su percepcion de bienestar fisico y corporal, mas aun cuando el 85.5% de
trabajadores habia sufrido del contagio por covid-19. En ese mismo sentido, la
investigacion de Guzman (2020), coincide con su estudio en adultos chilenos
durante la cuarentena por covid-19, en cuanto a los factores asociados a una baja
calidad de vida relacionada con la salud. Concluyendo que la probabilidad de tener
una percepcion de salud general mas baja, aumentaba por: estar fisicamente
inactivo, horas de suefio poco saludables, tabaquismo y comer comida chatarra. El
estudio concluye en que existen factores asociados a una baja calidad de vida
durante la cuarentena de la pandemia de covid-19 en la poblacién de estudio. Por

lo tanto, acerca de la presente investigacion, se puede inferir que la empresa de
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fashion-retail contaba con trabajadores que en su mayoria fueron capaces de
sobrellevar los sintomas fisicos propios de la enfermedad, puesto que, contaban con
un cuidado preventivo médico integral desde el lado de salud ocupacional que

reporta al departamento de recursos humanos.

Por otro lado, en cuanto a la dimension de salud mental, se obtiene un resultado
favorable solo del 45%. Lo cual significa que el 69,5% se muestra indiferente ante
la sensacidn de sentirse con energia para realizar las actividades diarias (vitalidad),
el 78% siente bienestar al momento de realizar actividades en un espacio social
(funcidén social), el 44% manifiesta de manera favorable el desarrollo de sus
actividades emocionales (rol emocional) y el 72,5% estan algo en desacuerdo frente
a sentirse animado y sereno en las diferentes actividades diarias, sintiendo
emociones de acuerdo a las circunstancias (salud mental). Esto tiene relacion con
lo mencionado por Raquel Serrano (2020), “la salud mental ha sido una de las mas
grandes alteradas por la pandemia y en los préximos afios se espera un incremento

del 20% de los trastornos mentales graves, otra futura pandemia”.

Analizando estos resultados, se evidencia que la funcién social es uno de los
aspectos que tiene mayor impacto positivo en esta dimension. Eso se relaciona con
la vision que proclama la empresa, la cual es: “desarrollamos gente y equipos super
competitivos en un ambiente de trabajo chévere buscando potenciar nuestras
capacidades para desenvolvernos exitosamente en el campo personal y laboral”.
Asimismo, corroborando con la encuesta de clima laboral del afio anterior a la
pandemia, 2019, presenta un nivel alto de satisfaccion al 91% y siendo las

dimensiones mas resaltantes: relaciones de trabajo, compromiso y formacion &
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desarrollo. En ese sentido, podemos inferir que la cultura de la empresa se
caracteriza por fomentar cercania, inclusion, interaccion e intencién (pilares de la
empresa) entre sus trabajadores. Bajo un contexto de pandemia era de esperarse que
predomine el miedo o incertidumbre dentro de cualquier empresa, por el cierre de
los centros comerciales, pérdida en la rentabilidad del negocio o aumento en la tasa
de desempleo. En este caso, la empresa de estudio gestiond los 4 meses de cierre
del negocio por confinamiento, de la siguiente manera para sus trabajadores con
contrato indeterminado: primes mes de vacaciones o delante de las mismas en caso
no tener acumuladas, segundo mes adelanto del 50% de vacaciones y 50% de
licencia con goce recuperable, tercer mes licencia se da la eleccion de licencia con
goce recuperable o licencia sin goce con préstamos del 50% del salario como
maximo, finalmente el 4to mes suspension perfecta para el 60% del equipo, ya que
se habian activado el 40% en funciones de venta online. En una investigacion de
McKee-Ryan (2000), se hall6 que el deterioro de salud mental, como consecuencia
de la pérdida de trabajo, era la mas comdn. Finalmente, el resultado de esta
dimensién tiene coherencia, dado que los trabajadores si bien tenian el soporte de
la empresa y de sus compafieros de trabajo, estaban pasando también por
situaciones familiares (41.5% tuvo familiares con Covid-19 positivo con altas
dificultades de salud) y personales que afectarian sus niveles de vitalidad, rol

emocional y por lo tanto, su salud mental.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se hall6 que los trabajadores de la
empresa de fashion retail, evidencian un alto nivel de resiliencia. Es decir que, el
87% cuenta con la capacidad de tener una perspectiva balanceada de su propia vida

y experiencias (ecuanimidad), el 92% posee el acto de persistencia a pesar de la
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adversidad o desaliento (perseverancia), el 96% presenta un sentido de libertad y
significado de ser Unicos (sentirse bien solo), el 86.5% cuenta con la habilidad de
depender de si mismos, asi como de reconocer sus propias fuerzas y limitaciones
(confianza en si mismo), finalmente, el 86% posee la habilidad de comprender que
la vida tiene un significado y evallan las propias contribuciones (satisfaccion
personal). A pesar de las circunstancias correspondientes al contexto de pandemia,
los participantes cuentan con un nivel de resiliencia en términos muy favorables, lo
cual se puede asociar a lo afirmado por Quispe y Delgado (2021) quienes en el
estudio correlacional sobre el funcionamiento familiar y resiliencia en 456 adultos
entre 20 y 60 afios en aislamiento social por el covi-19 de Lima Metropolitana,
encontraron que la mayoria de participantes tenian un nivel alto de resiliencia, lo

cual concuerda con los resultados encontrados en esta investigacion.

En la indagacion sobre el comportamiento organizacional frente a este
resultado, se pudo hallar que la empresa de estudio, cuenta con el siguiente
propdsito: “impactar positiva y responsablemente a toda la comunidad, como razén
de ser, a través de una empresa que logra rentabilidad sostenible y gestiona
cualquier realidad de manera facil y cercana”. Segun Rivas (2007), al hablar de
resiliencia se hace referencia a una forma para interactuar efectivamente en
cualquier situacién incluyendo aquellos momentos en las relaciones entre los seres
humanos que representan un reto. Otro aspecto a mencionar es que, desde el
departamento de Calidad de vida, se promueven distintos beneficios para los
trabajadores, dentro de los cuales existe una plataforma virtual que promueve un
estilo de vida saludable tanto para ellos como sus familiares. Cuenta con los

servicios de: asesoria psicolégica, coaching de vida, nutriciobn & alimentacion,
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deporte, asesoria financiera, asesoria de imagen y trastorno del suefio. En el 2019
la usabilidad de la plataforma fue de 41%, en tanto que en el 2020 alcanzé el 88%.
Es decir, que, ante un contexto critico como la pandemia, la comunidad de la
empresa (trabajadores y sus familias) conto6 con las herramientas para gestionar un
entorno retador, haciéndose cargo de su propio bienestar. Resulta interesante
también mencionar que la usabilidad de la plataforma se ha mantenido entre el 75%
y 80% en los afios 2021 -2022, posterior a la cuarentena. Finalmente, cabe indicar
que con estos resultados que no se acepta la hipétesis 2, dado que el nivel de
resiliencia de los trabajadores fue favorable y podemos inferir que estaria
relacionado con el modelo HERO de Salanova (2020), quien menciona que la
resiliencia puede darse de manera reactiva para algunas organizaciones, las cuales
seran capaces de aprender de esta crisis. No obstante, la resiliencia proactiva cuenta
con mayor potencial porque enmarcar un contexto de preparacion, estructura y
minimiza el impacto negativo. Este punto nos lleva a pensar que la resiliencia puede
ser entrenada mediante intervenciones psicoldgicas que ya han mostrado su eficacia

y evidencia empirica.

En el tercer objetivo especifico, se encontro la existencia de una correlacion
positiva moderada entre el componente salud fisica de calidad de vida relacionada
con la salud y la resiliencia en los trabajadores de una empresa de fashion retail
durante la emergencia sanitaria del Covid-19, en la ciudad de Lima. Por lo tanto, se
acepta la hipoétesis especifica 3. Esto nos lleva a inferir que a medida que los
trabajadores cuenten con una percepcién favorable sobre su calidad de vida en los
aspectos de salud fisicos, asi también habra una tendencia moderada a reflejar un

nivel de resiliencia favorable. Segin Flérez-Lozano (2006) la incidencia de la
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actitud positiva es tal, que esta sensacion de optimismo y felicidad incide en
presentar menos enfermedades y por tanto posibilita una mayor longevidad y
fortaleza psiquica. Lo que coincide con Seligman (2002), cuando refiere que para
superar las dificultades de salud es necesario, no centrarse Unicamente en los

sintomas, sino activar los recursos de las personas.

Asimismo, al desarrollar el cuarto objetivo especifico, se encontr6 la
existencia de una correlacion positiva moderada entre el componente salud mental
de calidad de vida relacionada con la salud y la resiliencia en los trabajadores de
una empresa de fashion retail durante la emergencia sanitaria del Covid-19, en la
ciudad de Lima. Por lo tanto, se acepta la hipotesis especifica 4. La contribucion de
Belmont (2018), tras hallar correlaciones directas significativas de los factores de
resiliencia con las dimensiones y los componentes de la CVRS, respectivamente; a
excepcion del factor de Ecuanimidad de la resiliencia, se corrobora con el presente

estudio al encontrar una relacion entre las variables de estudio.

En sentido, Al relacionar estos resultados con el comportamiento
organizacional en la empresa de estudio, se pueden asociar algunos indicadores de
recursos humanos para enfatizar la relacion existente entre ambas variables. Segun
la OMS, los trastornos mentales y los problemas derivados de la ansiedad, de la
depresion y el estrés constituyen principales causas de incapacidad laboral temporal
y permanente. Ante la reactivacion del empleo, en julio del 2020 el nivel de
absentismo se incrementd en un 30% versus el promedio del afio anterior, como era
de esperarse, el principal motivo fue el diagndstico positivo de covid-19. Ante estas

circunstancias, el departamento de Salud ocupacional, llevaba una comunicacién
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constante y seguimiento de los trabajadores con situaciones de salud mas
complejas, dependiente el caso, la direccion autorizd ayudas econdmicas en calidad
de adelanto de sueldo o préstamos, con las validaciones documentarias pertinentes.
Para el 2021 el absentismo cerr6 en 13% considerando la totalidad de incapacidades

médicas, no solo por covid-19.

Segln Villaplana (2012), el absentismo suele ir asociado a una mayor
rotacion de personal, reduccion del desempefio y productividad, aumento de las
practicas laborales inseguras y de las tasas de accidentes, mayor numero de quejas
de clientes, incrementando los costes de formacion de los trabajadores sustitutos
(Diez,2017). Sin embargo, en el 2020 la rotacion por renuncia voluntaria fue del
5%, cuando el promedio en el rubro de retail es el 17%. En el 2021, alcanz6 el 5.5%
y en el 2022 un 8%. Asimismo, los niveles de productividad superar el indicador
ideal de 6.5%, alcanzando 7% al cierre de los afios 2020 y 2021. Finalmente, el
negocio local en el 2021 generd rentabilidad creciendo en 9% y en el 2022 mas del
23%. A nivel de accidentes laborales no se registro alguno entre el 2020 y 2022. De
estos resultados se puede inferir que los trabajadores eligieron ser parte de esa
comunidad, fortaleciendo su vinculo con la empresa, tras desarrollar programar y
contar con herramientas que impactarian en su calidad de vida relacionada con la
salud, asi como en su alto nivel de resiliencia frente a todo lo que implicaba

interactuar con clientes en su dia a dia, estando expuestos al contagio por covid-19.
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VIIl. CONCLUSIONES

A partir del trabajo desarrollado se establecen las siguientes conclusiones:

1. Se acepta la hipdtesis general, de acuerdo con el andlisis estadistico, se
concluye que la calidad de vida relacionada con la salud se relaciona de
forma positiva y moderada con la resiliencia en los trabajadores de una
empresa de fashion retail durante la emergencia sanitaria por covid-19 en la

ciudad de Lima, validdndose mediante la prueba estadistica chi cuadrado.

2. El nivel de calidad de vida relacionada con la salud es favorable,
especialmente los del componente de salud fisica, que estarian por encima
versus los componentes de salud mental. Los puntajes mas bajos son

vitalidad, rol emocional y salud mental.

3. El nivel de resiliencia de los participantes es muy alto, logrando estar por
encima del 85% en los 5 indicadores (ecuanimidad, perseverancia, sentirse

bien solo, confianza en si mismo, satisfaccion personal).

4. Se rechaza la hipotesis especifica 1, donde se concluye que existe un nivel
favorable de calidad de vida relacionada con la salud en los trabajadores de
una empresa de fashion retail durante la emergencia sanitaria del Covid-19,

en la ciudad de Lima.

5. Se rechaza la hipotesis especifica 2, donde se concluye que existe un nivel
favorable de resiliencia en los trabajadores de una empresa de fashion retail

durante la emergencia sanitaria del Covid-19, en la ciudad de Lima.
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6. Se acepta la hipotesis especifica 3, de acuerdo con el andlisis estadistico, se
concluye que el componente salud fisica de calidad de vida relacionada con
la salud se relaciona de forma positiva y moderada con la resiliencia en los
trabajadores de una empresa de fashion retail durante la emergencia
sanitaria por covid-19 en la ciudad de Lima.

7. Se acepta la hipdtesis especifica 4, acuerdo con el analisis estadistico, se
concluye que el componente salud mental de calidad de vida relacionada
con la salud se relaciona de forma positiva y moderada con la resiliencia en
los trabajadores en los trabajadores de una empresa de fashion retail durante

la emergencia sanitaria por covid-19 en la ciudad de Lima.
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IX. RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones establecidas en el presente estudio de
investigacion se realizan las siguientes recomendaciones:

1. Para mejorar la calidad de vida relacionada con la salud en una empresa de
fashion retail durante la emergencia sanitaria por covid-19 en la ciudad de
Lima.
Se recomienda que los lideres contribuyan a mejorar la calidad de vida
relacionada con la salud buscando mejorar los niveles de resiliencia de los
trabajadores de esta organizacién, para lo cual podrian actualizas las

herramientas con las que ya cuentan para las nuevas generaciones.

2. Para mejorar el componente salud fisica de calidad de vida relacionada con
la salud en los trabajadores de una empresa de fashion retail durante la

emergencia sanitaria por covid-19 en la ciudad de Lima.

Es recomendable mejorar los indicadores que conforman esta dimensién
tales como: realizar correctamente las actividades diarias que demanden un
esfuerzo fisico, dedicar un tiempo Optimo en la realizacion de todas las
actividades diarias, ponerle cuidado a la intensidad del dolor fisico para el
trabajo diario, asimismo, lograr una percepcion buena del estado de salud

general.

3. Paramejorar el componente salud mental de calidad de vida relacionada con
la salud en los trabajadores de una empresa de fashion retail durante la

emergencia sanitaria por covid-19 en la ciudad de Lima.
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Es recomendable mejorar los indicadores que conforman esta dimension
tales como: sentirse con energia para realizar las actividades diarias, sentir
bienestar al momento de realizar mis actividades en un espacio social,
desarrollo adecuado de actividades emocionales, sentirse animado y sereno
en las diferentes actividades diarias, sintiendo emociones de acuerdo a las
circunstancias, asimismo, que la calificacion del estado de salud actual sea

buena.

Finalmente, se le sugiera a la empresa implementar, innovar cada afio el
programa de Bienestar alineados con los comportamientos de cultura y
estrategia organizacional, que servira para que los trabajadores mejoren su
calidad de vida fisica y psicoldgica y puedan sentirse mas motivados en el

ambiente laboral.
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XIl.  ANEXOS

ANEXO 01: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIC DE INVESTIGACION

Titulo del estirdics Calidad de wida relacionada con la salud y resiliencia en trabajadores de una
empresa de fashion retail durante |la emergencia sanitaria por covid-18 en Ia
ciudad de Limna.

Imvestigador (aj: Claudia Anabel Wasquez Cardenas

Institucion: berotex Sac

Proposito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio para analizar la relacién entre la calidad de vida
relacionada con la salud y la resiliencia durante la emergencia sanitaria por covid-19. Este es un
estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Peruana Cayetano Heredia y la empresa
Iberotex Sac.

La crisis de la pandemia ha traido grandes impactos a nivel salud, econémico, laboral, asi como un
gran reto para enfrentar las adversidades y salir renovador de ellas, a esto se le llama resiliencia. El
presente estudio contribuiria a mejorar la teoria existente sobre la calidad de vida relacionada con la
salud y la resiliencia en una empresa privada del ambito comercial, al conocer la relacién que existen

entre ambas variables.

Procedimientos:
Si decide participar en este estudio, debera responder los instrumentos conformado por las encuestas

mediante el Google Forms, los cuales se detallan a continuacion:

1. Se realizard un cuestionario con informacion sociodemogréaficas, que contienen datos
relacionados con lugar de nacimiento, sexo, edad, estado civil, nivel de estudios alcanzado,
tiempo en la empresa, cargo en la empresa, area de trabajo, sede de trabajo, antecedentes
de diagndstico covid-19 de Ud., y de familiares directos o cercanos.

2. Serealizara un cuestionario de 25 items sobre resiliencia: Escala de Resiliencia de Wagnild

& Young



3. Se realizara un cuestionario de 25 items sobre calidad de vida relacionada con la salud:

Cuestionario Short Form 36 (SF 36)

Durante la entrevista usted no podra nombrar a personas, facultades, instituciones y/o cualquier
informacion que pudieran afectar o dafiar la honra de terceros, durante la entrevista en caso esto

sucediera, tendremos que eliminar esa informacion del archivo en presencia de usted.

Riesgos:
Existe la posibilidad de que alguna de las preguntas pueda generarle alguna incomodidad, usted es
libre de contestarlas o0 no. Asimismo, puede hacer llegar sus observaciones, de ser el caso, con el

area departamento de Calidad de Vida de la organizacion.

Beneficios:

Los beneficios seran puramente académicos, su participacion permitira utilizar datos actualizados
sobre las variables sobre el estudio y también permitira contribuir a futuras investigaciones.

Los resultados de esta investigacion serian de beneficio para implementar mejoras en la
organizacion. A nivel de resiliencia la investigadora brindara a los trabajadores un “Taller sobre
técnicas para el autoconocimiento”, el cual se dictara de manera presencial y virtual de impactar en
la mayoria de personas posibles y tendrd una duracién de 3 horas”. Aquellos trabajadores que
requieran de mayor soporte, podran ser derivados al departamento de Calidad de vida de la

institucion.

Costos y compensacion:
Usted no debera pagar por participar en el estudio. De igual manera, no recibira algin incentivo
econémico, ni de otra indole, solo la satisfaccion de participar en incrementar los conocimientos en

las variables de estudio.



Confidencialidad:

Nosotros guardaremos esta informacion con cédigos y no con nombres. Solo lo investigadores
tendran acceso a la base de datos. Si los resultados de este seguimiento son publicados, no se
mostrara ninguna informacién que permita la identificacion de las personas que participaron en este

estudio.

USO FUTURO DE INFORMACION:

Deseamos almacenar los datos recaudados de esta investigacion por 20 afios. Estos datos podran ser
usados para investigaciones futuras relacionadas con las variables de este estudio.

Si no desea que estos datos de investigacion permanezcan almacenados y utilizados posteriormente,
aun puede seguir participando del estudio. En ese caso, terminada la investigacion sus datos seran
eliminados.

Previamente al uso de sus datos, en un futuro proyecto de investigacion, este proyecto contara con
el permiso de un Comité Institucional de Etica en Investigacion.

Autorizo a tener mis datos almacenados por 20 afios para uso de futuras investigaciones (Después

de este periodo de tiempo se eliminard). Si() No ()

Derechos de los participantes:
Si decide participar de este estudio, puede retirarse en cualquier momento, o no participar en alguna
parte del estudio sin dafio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor contacte a Claudia

Véasquez Cardenas, al teléfono

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos de estudio, puede contactar al Dr. | Dr. Luis Saona Ugarte
Ugarte, Presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Peruana

Cayetano Heredia al teléfono 01-319000 anexo 301355 al correo electronico: orvei.ciei@oficinas-

upch.pe

Asimismo, puede ingresar a este enlace para comunicarse con el Comité Institucional de Etica en

Investigacion UPCH: https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas



mailto:duict.cieh@oficinas-upch.pe
mailto:duict.cieh@oficinas-upch.pe
https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las que participaré
si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme

del estudio en cualquier momento.

Nombres y Apellidos Fechay Hora

Participante

Nombres y Apellidos Fechay Hora

Investigador



ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA: CALIDAD DE VIDA RELACIONADA CON LA SALUD Y RESILIENCIA
DE UNA EMPRESA DE FASHION RETAIL DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19, CIUDAD DE

LIMA



MATRIZ DE COMSISTENCIA

CALIDAD DE VIDA RELACIONADA CON LA SALUD Y RESILIENCIA EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA DE FASHION RETAIL DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-13 EN LA CIUDAD DE LIMA.

Froblema

Ohbjetivos

Hipotesis

Problema general

Dbjetive general

Hipotesis general

Variable

Dimensiones

Indicadores

Cuestionario

Todos los items

Items positivos

;Existe relacion enire Iz calidad de vida
relacionads con |2 salud y |3 resilienciz en
los trabajadores de una emprass de
fashion ratzil durante |3 emergencia
sanitaria por Covid 18 en |a ciudad de
Lima, en e periodo enerc - abril 20217

Conaocer la relacién entre la
calidad de vida relacionada con

|z =alud y |z resilenciz en

frabajzdores de una empresa

de fashion retail duranta la

emergencia sanitaria por Cowid

12 en la ciudad de Lima.

Existe una relacidn significativa
entre la calidad de vida
relacionads con la salud v la
resiliznciz an log trabajadores de
unz ampresa fashion ratail
durants |z emergencia sanitara
por Covid 18, en la ciudad de
Lima.

Resiliencia

Competencia Personal y
aceptacién de une mismo

Ecuanimidad

7. Generalmente me tomao |as cosas
con calma.

&. me siento bien conmigo mismo(a)
11. Soy amigo{a) d= mi misma.

12. Rara wez me pregunto sobra |3
finalidad de las cosas.

7,811,y 12

7,841,y 12

Perseverancia

1. Cuando planifico algo lo reslizo

2. Soy capar resalver mis problemas.
4. Para mi es importante mantenanme
interesado(a) en algo.

14. Puedo superar las dificultades
porque anteriormente he
expenmentado situsciones similaras.
15. Soy autodisciplinado{a).

20. A veces me obligo 2 hacer cosas
me gusten o no.

23. Cuando estoy en una situacion
dificil, generalmente encuentro una
salida

1.2, 4.14.15. 20y 23

1.2, 4.14.15. 20y 23

Sentirse bien solo

3. Soy capaz de hacer las cosas por mi
misma sin depender de los demas.

5. 5i debo hacero, puedo estar
sola(z).

18. Ususimente puede ver una situacidn desde

warios puntos de vista.
21. Mi vida tiene senfide.

3.5, 10y 21

35,10y 21

Confianza en s misma

8. Siento gue puedo manejar varias
cesas al mismo tiempo

10. Soy decidido{a)

13. Considero cada situacién de
manera detallada.

17. La confianza en mi misma(a) me
permite atravesar momentos dificiles.
18. En una emergencia soy alguien en
quien pueden confiar.

24, Tenge suficiente energia para lo
que debo hacer.

0.10,13.17. 18 y 24

0.10.123, 17,18y 24

Zatisfaceidn Personal

§. Estoy orgullosoia) de haber podido
alcanzar metas en mi vida.

18. Por lo general encuentro de que
raime.

22. Mo me afljo ante situacionas sobre
|as que no tengo control.

25. Acepto que hay personas a las que
no les agrado.

516,22y 25

5.16.22y 25




MATFIZ DE CONSISTENCIA

CALIDAD DE VIDA RELACIONADA CON LA 3ALUD ¥ REFILIENCIA EN TRABAJADORE 3 DE UNA EMPRE 34 DE FASHION RETAIL DURANTE LA EMERGENCIA 3ANITARLA POR COVID-13 EN LA CIUDAD DE LIMA.

Problema sapecifico

Dimanelanss

Indicadoras

Cusstioniaria

Todos |08 Items

Itama posltivos

durante |a emergencia snitaria del Covid-19, e
Lima?

R — H1. Exisle un rived desfavarable de
urs errpresa de fashion retai
el Covich19, e la ciudad de

2- 1 Cuad ex el rived de resifencia en los rabaj
empresa de fashion
Cawid-18

e=favarable de resifencia en los

in dal Covid-19, en la cudad de Lima

3. ¢ Exisle refacian
c de vida relacion:
bajadores de un

nire &l companenie de salud fisi

e tacio
resiienga en ks Iabajadores de un
retal durante by emergencia san

2 sanitaria del Covid-19, en la cudad de Lim emegenca sanilara del Coid-19, en la dudad de Lima

refacionada con b salud y I Resdi

Salud fi

porie

de
actal de =abud lo limits ac levantar,
= balsas o paguetes, subir ¥ bejar varics

arse, arradilarse o

27,28, 23,3, 3

27,26

usted &l bempo que ded

menos d

acividades (par sjempl, e ha costad,

32, 3 Dedido a su stud fisics ha

e o que usted hubiera guerida hacer?
Dieebitio o = salud fisi sl

35, ;¢ Dehido a su =akud
dificudiades en reaizer su fabeo u oies

esfuerza?

32 33 Myas

Dralor corparal

40 g present rernenie delores

Fisic

- ¢Siente usted gue WSmamente el dalar fisioo

mente sy trabajo o
e

Dy 41

Salud peneral

paza de buena salud

B 2r la retlacidn enire el componente salud menl de
calidad de vida relacionada con |y =
srrpress de fashion retsl durante

enfre el componente de salud ment

an retal durante

Salud mental

48, ¢ Okt a2
50. pMimamente se ha sentido cansad

42 s Ofimamente =
witalida

48, g imamente se ha 5;.‘11:Id'.\ o mucha

42 46,4650

madanal han dificutado sus acividades
socakes normales con su

105 U olras personas?

Rol emocional

usied gue
by

ias?
usied gue ha

2= actividades can menos cuidado de|

I u=al?

36, 37 y 38

Sabud Mental

43, s Ultiremenie == ha s

47 Ultiresmenie se ha e

Ty rervicsn?

e podr ?
irmarrenie za ha sendde ranquilea y
serenala?

o desanimadod y
. riste?
49. ; iimamente sz ha sertido feiz?

43, 44, 47,45, 49

45, 49




ANEXO 03: Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de las variables

- L . . Definicion . - - Validez del
Variables Definicion conceptual Dimensiones . Indicadores Definicion de indicador .
operacional instrumento
e Realizar correctamente lzs actividades
Funcién fisica o -
diarias que demanden un esfuerzo fisico
.\'IEHE gserun Dedidar un tiempo optimo en lz
b;efrwleftar desde e: Rel fisico realizacion de todas las actividades
. rol fisico, corporal, iors
Salud fisica s1eo, sorpara., diariaz

Calidad de vida
relacionada con la salud

E: la valoracién v grade
de satisfaccion que tiens
una persona sobre su
propic estade de salud,
de acuerdo con sus
propios criterios de
estado fisico, emocional
v zocial en un momento
especifico de su vida,
(Urzda, 2012).

teniendo en cuenta
la zalud en general

Dolor corporal
del ser humano

Intenzidad del dolor fisico. Interferencia
del dolor fisico para el trabejo dianio.

Salud general

Percepcion de mi estado de zalud general
es buena

Saluda mental

Vitalidad

Sentirse con energia para realizar las
actividades diarias

Es el bienestar

general dentro del Funcién social

Sentir bienestar 2] momento de realizar
mis actividades en un ezpacio social

cual se tiene en
cuenta el nivel de
vitalidad, funcion

F.ol emocional

Desarrolle adecuade de actividades
emocionales

social, ol
emocional y el
estado mental de
una persona

Salud Mental

Sentirze animado v sereno en las
diferentes actividades diarizas, sinflends
emocicnes de acuerdo a las
circunstancias

Cambio de salud

Calificacion del estado de salud actnal es
bueno

Cuestionario Short Form
36 - Salazar v Bernabé
con validacion peruana

Fezilisncia

Exla capacidad deuna
parsona para superar las
sdvarzidades v
frustraciones de la vida
zaliendo foralecida v
hasta transformada,
(Cabrara v Lappin,
2016).

Competencia
Parzonal v

Aceptacion d2 Uno

Mizmo

Conziderada come La perspectiva
balanceada ds
U propia vida v experisncias; connota la

Ecuanimidad hsbilidad de considerar un amplio campo
de expariencia v, no juzzar cads evento
acontecide; por ande se modaran lax
(Comsists an ) Ezta referida al comprander que la vida
adquirir Satisfaccion Perzonal | tisne un msnificsdo v evaloar las propiaz
smtoconfianzz, confribucionsas.
decizidn de Feeferidz 2 la comprenzidn de que la
invencibilidad, zemda
poderio, ingenio, v de vida de cada persona 2= dnica
persaverancia del Saptirss bien solo misnras que 2 comparten alaunasz

ser humang, siendo expariencias; quedan ofras que deben
de gran enfrentarss zole, 2l sentize bien zolo noz
importancia la daun zentide de liberad v un significada
adaptabilidad, 2l da ser fimicos.
l?algnce: la E: |z oresncia en uno mismo v en s
flaxibilidad v una

perzpectiva de vida
estable para lograr
ZCEpIErse 3 UNo
mizmo.

Confianra en =i mizme

propias capacidadas; tambien 2z
conziderada coma la habilidad de
dapender de uno mizme ¥ ISCONOCEr TS
propias fuerzas v limitacionss.

Persevarancia

Estd refarida sl acto de perzistencia a
pezar de la adversidsd o dasaliento; 1a
PEMEEVErancia connots un fuens desso de
continuar luchsndo para construr la vida
de uno mizme, penmanecer involucrado
vde practicar 1a antodizcipling.

Ezcala de Fesilisncia.
de Wagnild & Young, H




ANEXO 04: FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Datos de |a empresa

Aun cuando la encuesta es anonima, buscamos obtener dates generales de los evaluados
gue aparten parz =l desarrollo de |z presente investigacion. Agradezco su gentil
colaberacion.

Datos Personales Permanencia labaral en la empresa
Aun cuandeo la @ncosEts &5 andnima, Dustamos obtenar dalos garerakia de o avalaados O Menoa de 1 afic

Jua @pofan pera & desarolo da la presen s Inveadgacidn. Agradszen wu ganil

colaborackin. O 1a3afios

O 3z 35afos

O mas de 5 afies

() 2a-29 Carge actual en la empresa

(T zezs () ventas
l:l IZamds O Administrativos

Lugar d= procedencia

() Lima

() otas cludaces del Pan

() Extramjrs

Estadia civil

() somen
() casssn
() ohoroiso
() ota

Sede de trabajo

(C) Jockey plaza
() salavery
(_) Begenias
() Megaplaza

O Oficina cantral

Atras Siguiente S Figina 3 de 6 Borrar formu

Datos generales de salud relacionados al covid-19

Aun cuanda la encuesta es andnima, buscamas obtener datos generzles de los evaluades
que aporten para el desarrcllo de |z prezente investigacién. Agradezce su gemtil
colabaracidn.

Mivel de estudios alcanzado

SECUn carks

Sugariar

Posignass

O 00O

Tacnko

=
-3

Sligiisnta Y Piges Zde b Borradr formnulanic

En relacion al Covid-19, Ud:

O Fue diagnosticado y superd la enfermedad sin mayores dificuliades
O Fue dizgnosticads v superd |z enfermedad pero dejs algunas secuslas
D Fue dizgnosticads v superd |z enfermedad pero dejd varizs secuelzs

O Munca tuve covid

En relacion al Covid-19, sus familiares o entorno més cercano:

D Han dado positivo y presentan algunas dificultades
O Han dado positive y presentan graves dificultades
D Ha tenido alguna perdida de una persona muy cercana

O Minguna de las antericres

PP



ANEXO 05: CUESTIONARIO CVRS

E B 2= = "
CuscSonans 45 oalldsd O wids reIssSnENE Gon I8 calud EF-S8 Todmimenta sn =n mralalmanss Inarenands mralalmans Do mousran | ToiRImMETES
decacusrde =raguarde N deragusrde de= acusrde acuarde




ANEXO 06: CUESTIONARIO DE RESILIENCIA

Cuestlonaric da Reslllencia de Wagnleld y Young

Totalmanta an
dagacuendo

En
dagacuendo

Parcialmants
an desacusndo

ndifarents

Parcialmants
da acuendp

De acusrdo

Totalmanta de
Acuerdo

mndc phnrhoe sigo ko reslzo

A, Soy apez dw Mo lME CORME BOT MI MemMc on degender & ke dema.

A, arw ) W anpcie e menmneres tersaedoi] e ege

1. S dwbo hecwrlo, pusdo sster sclo|el

B. Eatoy orgulicuo|s] de Bubsr podaic sICEnTEr mets en = vde.

relmente me foms ke couss con calmae

H. Ve wmnio be

4. Smnio gue pusdc =

s | mwme empo.

T Soy decdidolsl

11. SoF smigajs] de sk moma.

12 ars vz me preguito sobre b hnelided de e couss

13 Kemadirs ceda adumodn & manes deislede

14, "umds wupersr lws drhcultudes porque soencrrants & sxparmentadc
witusce e wmilere.
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