? ¢ CAYETANO HEREDIA

“RETROALIMENTACION VIA
WHATSAPP EN ESCRITURA
ARGUMENTATIVA A ESTUDIANTES
DE SECUNDARIA DEL DISTRITO DE
INDEPENDENCIA EN LIMA”

TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE
MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION
EN DIDACTICA DE LA LECTURA Y LA
ESCRITURA

DALILA CABRERA ARTEAGA

LIMA — PERU

2024






ASESOR

Mg. Gladys Gamarra Bozano



JURADO DE TESIS

DRA. MAHIA BEATRIZ MAURIAL MACKEE
PRESIDENTE(A)

MG. HUMBERTO AVELINO LEON HUARAC
SECRETARIO(A)

DR. HERBERT ROBLES MORI
VOCAL



DEDICATORIA.

A mi amado hijo, Aaron:
Este logro es el reflejo de la infinita motivacion que despiertas en mi.

Que sea testimonio de que siempre estamos a tiempo de alcanzar nuestros
suefios.

A mis padres, Ida y Segundo:

La base de mi camino educativo radica en el amor al estudio que

inculcaron en mi, durante la infancia.

A mis estudiantes que participaron activamente en las clases por WhatsApp:
Han demostrado que el estudio puede vencer cualquier obstaculo cuando existe

determinacion y voluntad.



AGRADECIMIENTOS.

Mi especial agradecimiento a mi asesora de tesis, la Mg. Gladys Gamarra

Bozano, por haberme acompafiado incondicionalmente a lo largo de esta
investigacién. Su paciencia inquebrantable, su guia experta y, sobre todo, su
calidad humana, han hecho posible la culminacion de esta tesis. Gracias, maestra,
porque siempre tuvo la observacion precisa y el consejo acertado en los momentos
mas desafiantes de esta experiencia. Su influencia perdurara en mi, mas alla de

esta etapa académica.

Agradezco a la subdirectora Aida Romero Rivas y a los estudiantes, quienes
gentilmente participaron en las entrevistas realizadas. Sus experiencias y sus
perspectivas fueron fundamentales para enriquecer este estudio. Gracias por su

tiempo y confianza en este proyecto.

Agradezco a mis amigos y familiares, quienes siempre me animaron a concluir
con esta investigacién. Valoro cada palabra de aliento, cada sugerencia brindada.

Gracias por ser siempre mi red de soporte.



FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

Tesis autofinanciada



RETROALIMENTACION VIA WHATSAPP EN ESCRITURA
ARGUMENTATIVA A ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA EN LIMA

INFORME D€ ORIGINALIDAD

O 9 % 2%

INDICE DESIMILITUD  FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

. repositorio.upch.edu.pe

Fuente de [Internet

2%

revistas.siep.org.pe

Fuente de [nternet

2%

hdl.handle.net

Fuente de Internet

Tw

= -

e <ls
Wi o i r
i B <
[ Ekomeson <]«
i e <1y




TABLA DE CONTENIDOS

RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUGCCION ...ttt sssssessssssnns 1
1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION .....ccooovevivceiieeeseeeeneeeeienes 3
1.1. Planteamiento de la experiencia a SiStematizar.............ccocovvvrerenineeeieinennn, 3
1.2. Formulacién de preguntas de sistematizacion..............cccccevvvevvevesieesverienn 4
1.3. Objetivos de la SiStematizaCion ...........ccoceiereirieiiieireeee e 5
1.3.1. Objetivo PrinCipal........ccccociiiiiiiiii s 5
1.3.2. Objetivos €SPECITICOS ......eiiriiiiriiiierie it 5
1.4. Justificacion de 1a iNVeStigacion...........cccuveiiirireinineeee e 6
2. MARCO REFERENCIAL ......ooiiiiieiee e e 8
2.1. MArcO CONEXTUAL.....ccueiviiiiiiiiiieieie e e 8
2.2. Antecedentes de iNVESTIJACIONES .........ocveiiiiririiieee e 9
2.3. Marco de refereNCIA.........coiiiiiieieieie et 11
2.3.1. El Aprendizaje movil 0 M- 1earning .........ccccocevvvveviinenenienie s 11
2.3.2. Educacion remota en la pandemia COVID 19........ccccocvvviiivcniennnne, 12
2.3.3. WhatsApp como herramienta de ensefianza- aprendizaje.................... 13
2.3.4. La retroalimentacion: perspectivas, tipologias y su practica en
LA LY o] ISR PRSP 14
2.3.5. La escritura de textos argumentativos...........cceevevenieeieenesieeseesee e 24
2.4. DefiniCidn de CONCEPLOS .....ccvveviieeeciecie ettt 26
2.4.1. RetroalimentacCion.........cccooiierirene e 26
2.4.2. Estrategias de retroalimentacion ............ccccocvvvininieniciece e 26
2.4.3. Tipos de retroalimentacion.............ccccvveveieiiieie s 26
P Y g F= Y 57 Y o] o USRS 27
2.4.5. Medios 0 herramientas en WhatSAPP .......ccvvvereiienieiiiese e seeee e 27
2.4.6. Desempefios de escritura de textos argumentativos...........ccccceeeveevvnee. 27
3. METODOLOGIA ..ot en st sne s 28
3.1. Definicion y fundamentacion de tipo, nivel y disefio de la investigacion..28
3.2. Delimitacion de la eXperienCia.........coerereieiiiinieiesese e 29
3.3. Procedimiento y secuencia de ejecucion de la sistematizacion.................. 30
3.4, TECNICAS € INSIFUMENTOS ....cveiviiieeiierieie ettt 30

3.4.1. ANALISIS 08 JOCUMENTOS. .. .coceeeeeeeeee e e e e ettt e e e e e et e e e e e e e e eereeeaeeeean 31



I =l 01 { =AY/ ] - VTR 31

3.4.3. Grupo focal de diSCUSION .........cooeruiriieieiere s 32

3.5. Estrategia de analisis de informacion.............cccocvvevviiciiese e 33
3.6. COoNSIAEraCionNeS ELICAS ......ccveivvrreeierierieriesesie st se et es 35
3.6.1. AULONOMIA.....cuiiiiieiiiteieic e 35
3.6.2. Confidencialidad ............coceiiiiiiiiii 35
3.6.3. Respeto a ladinamicade la LE.......c.ccccocviiiiiiiiiiiiiiccee 35
3.6.4. BENEICENCIAL...c.viiieeieiee et 35
3.6.5. NO MAalEfiCENCIA ....c.veveiieie s 36

4, RESULTADOS ..ottt sttt sne et nre e nnes 37
4.1. Descripcion de la eXPerienCia ........cccevvevieiieie e 37
4.1.1. Contexto social, contexto educativo, contexto institucional................. 37
4.1.2. Situacion inicial de la eXperiencia ..........ccocevvvivieceiieiecieeecece s 38
4.1.3. Actividades claves/relevantes de la experiencia...........cccoeveververiernnnn. 39

4.2. Descripcion y reflexion critica de la experiencia.........cccovevvevecceveenene 41
4.3.1. INiCi0 de 1a EXPEFIENCIA ....ccvviveieiiiieiieieiee s 41
4.3.2. Conocimientos que se tenian al inicio de la experiencia...................... 42
4.3.3. Descripcion de 1a eXperienCia........ccccveveviiiiiiiececeeeee s 43
4.3.4. Diferencia entre la situacion inicial y situacion final ........................ 101
4.3.5. Elementos o factores que facilitaron el trabajo ...........ccccoeevvvviinnnnne 104
4.3.6. Elementos o factores que dificultaron el trabajo ............cccocvevvivnnnnne 105

5. LECCIONES APRENDIDAS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
110

1.1. Lecciones aprendidas ..........ccceeiueiieiieeiieiiese e 110
5.1.1. Lecciones aprendidas en la fase previa a la experiencia.................. 110
5.1.2. Lecciones aprendidas durante el proceso/experiencia...........ccc.ceee.n. 111

5.1.3. Lecciones aprendidas en el cierre y monitoreo posterior a la
(L= =] Lol - U UR PRV PRURPRN 112
I O 0] 0 (o] (U] [T SRR 112
1.3. RECOMENTACIONES ......eeivierieiiieiteeie e sieesee et este e te e e e e ste e e e sreeeennes 114
6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oooviveeeieeieeee e, 116

7. ANEXOS ...



Figura 1.

Figura 2.

Figura 3.

Figura 4.

Figura 5.

Figura 6.

Figura 7.

Figura 8.

Figura 9.

Figura 10.

Figura 11.

Figura 12.
Figura 13.

Figura 14.
Figura 15.

Figura 16.
Figura 17.

Lista de figuras

Actividades clave de 1a eXperiencCia .........ccoceovvvrieieienesene s 40
Retroalimentacion por WhatsApp en adecuacion al tipo textual....... 46

El reconocimiento del error en la retroalimentacién de textos

argumentativos por WhatSAPP-1......cccooeeeririniniiieiese e 52
El reconocimiento del error en la retroalimentacion de textos
argumentativos Por WhatSAPP-2.......c.cccvveveeieeieeieiiiesieesieeseesee e 53
Uso de preguntas y repreguntas en la retroalimentacion de textos
argumentativos POr WHatSAPP ......covevererireresieeeee e 56
Uso del ejemplo en la retroalimentacion de textos argumentativos por
LA LY o] ISP 57
Uso del ejemplo en la retroalimentacion de textos argumentativos por
WRNAESADP -ttt 58

Uso de contraejemplos en la retroalimentacion de textos
argumentativos Por WhatSAPD .....cc.eeveieeieeie e 59
Uso de plantillas en la retroalimentacion de textos argumentativos
POF WRNAESADD .ttt 61
Uso del modelado en la retroalimentacion de textos argumentativos
POF WHAISADD ...eeve ettt 62
Uso del comentario escrito en la retroalimentacion de textos
argumentativos POr WHatSAPP ......coververerererenesese e 64
Retroalimentacion entre pares a través de WhatSAPp ........ccoccvvveenne. 67

Retroalimentacion de tipo estratégico reflexivo a través de WhatsApp

Retroalimentacion centrada en el proceso a través de WhatsApp..... 71
Retroalimentacion por descubrimiento o reflexion a través de
WRALSADPD .t 73
Retroalimentacion grupal de textos argumentativos por WhatsApp . 75
Retroalimentacion individual de textos argumentativos a través de
LA U Y o] IS 76



Figura 18.

Figura 19.

Figura 20.

Figura 21.

Figura 22.

Figura 23.
Figura 24.

Retroalimentacidn sincrénica de textos argumentativos a través de
WRNBESADD -ttt 78
Uso del Lightshot en la retroalimentacion de textos argumentativos a
traves de WHatSAPP .....covv et 83
Uso de la rabrica en la retroalimentacion de textos argumentativos a
través de WHatSADPD ......ov i 86
Primera version (borrador) de comentario de la obra Los escoleros.
............................................................................................................ 89
Version final de un texto argumentativo ............cccooeveveieneneneicnenens 90
Retroalimentacion individual a traves de preguntas ..........c.ccceeeene. 93
Retroalimentacion individual oral y escrita...........ccccceevveieiecieennenn, 94



Tabla 1.

Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.

Lista de tablas

Relacion entre los Objetivos, Actividades Clave, Categorias y
R U ootz 1T o] - SRR 34

Descripcion de la calidad en adecuacion a la situacion significativa ... 95

Descripcion de la calidad de la coherencia...........cccooeveeiiiicieccecnen, 96
Descripcion de la calidad de 1a cOhesion ............ccoovevveveveicic i 97
Descripcion de la capacidad argumentativa ..........c..ccoocevevenenesnsnennns 98
Descripcion de la legibilidad y aspectos formales del lenguaje............. 99



RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal sistematizar una
experiencia de retroalimentacion en escritura argumentativa realizada a través de
WhatsApp a estudiantes de cuarto grado de secundaria de un colegio publico de
Lima, durante el contexto de la educacion remota, en el afio escolar 2021. La
investigacién es de tipo cualitativo, nivel descriptivo y el disefio es la
sistematizacion de experiencias. Los participantes fueron los estudiantes, la docente
investigadoray la subdirectora del colegio. Para recopilar datos, se utilizo el analisis
documental, la entrevista a profundidad y el grupo focal. La sistematizacion
detallada de esta experiencia revela que el uso de WhatsApp permite una
interaccion dindmica y formativa entre docentes y estudiantes, en la que se
combinan diversas estrategias y formas de retroalimentacion. Ademas, es notorio
el mejoramiento en la calidad de los textos retroalimentados, especialmente en
aspectos como la adecuacion al tipo textual, coherencia y capacidad argumentativa.
No obstante, persisten desafios como el uso excesivo de tiempo para realizar la

retroalimentacion y el limitado involucramiento de estudiantes en este proceso.

PALABRAS CLAVE
Sistematizacion, WhatsApp, Retroalimentacion, Educacion remota, Estrategias,

Textos argumentativos



ABSTRACT

The present research aims to systematize an experience of argumentative writing
feedback conducted through WhatsApp with fourth-grade high school students
from a public school in Lima, during the context of remote education, in the
academic year of 2021. The research is qualitative in nature, descriptive in level,
and its design revolves around the systematization of experiences. The participants
were the students, the researching teacher, and the school'’s vice principal. To gather
data, document analysis, in-depth interviews, and focus group discussions were
employed. The detailed systematization of this experience reveals that the use of
WhatsApp enables a dynamic and formative interaction between teachers and
students, integrating diverse feedback strategies and forms. Furthermore, a
noticeable improvement in the quality of the feedbacked texts is evident, especially
regarding aspects such as textual adequacy, coherence, and argumentative capacity.
However, challenges persist, such as excessive time consumption for providing

feedback and limited student involvement in this process.

KEYWORDS
Systematization — WhatsApp, Feedback, Remote education, Strategies,

Argumentative texts



INTRODUCCION

La irrupcién de la pandemia de COVID-19 marc6 un punto de inflexion sin
precedentes en la historia de la educacion a nivel mundial. Las escuelas se cerraron
y se tuvo que transitar rapidamente hacia la ensefianza virtual y remota; desafiando,
especialmente a los maestros, a explorar estrategias innovadoras para asegurar la
continuidad del proceso educativo. En este contexto, plataformas de comunicacion
instantanea como WhatsApp se revelan como herramientas dinamicas y accesibles
para realizar el proceso de retroalimentacion, debido a su amplia accesibilidad y
facilidad de uso.

La presente investigacion se adentra en una experiencia educativa
particular, en la que WhatsApp se emplea como herramienta principal para brindar
retroalimentacion en escritura argumentativa a estudiantes de cuarto grado de
educacién secundaria de una institucién educativa publica de Lima, durante el afio
escolar 2021. Al explorar esta experiencia, se identifican las fortalezas y
limitaciones que surgieron a lo largo del proceso y se consideran actividades clave
para un andlisis mas profundo. Estas actividades son la organizacién de la
retroalimentacion, las estrategias empleadas, los recursos, tipos y formas de
retroalimentacion ofrecidos; asi como la mejora de la calidad de los textos
argumentativos retroalimentados por WhatsApp.

Esta sistematizacion constituye una valiosa oportunidad para explorar como
la tecnologia cotidiana puede aprovecharse como herramienta educativa efectiva
para mejorar la calidad del proceso de aprendizaje y desarrollar habilidades en los

estudiantes. Ademas, brinda una perspectiva esencial sobre el potencial de las

plataformas de mensajeria como facilitadoras del dialogo de retroalimentacién en



contextos desafiantes, como lo fue la repentina transicion a la educacion remota,

debido a la pandemia.



1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1. Planteamiento de la experiencia a sistematizar

La pandemia puso al descubierto las debilidades de los sistemas educativos
y las grandes desigualdades de acceso a la educacion. Si bien los paises
reaccionaron frente a este problema, algunos mas tarde que otros, no todos llegaron
a ofrecer oportunidades equitativas de aprendizaje remoto a sus estudiantes ni con
la calidad esperada. Como consecuencia, la pérdida de los aprendizajes fue
significativa y desigual, especialmente entre los grupos mas vulnerables
(Gustafsson, 2021). Si bien se llevaron a cabo diversos esfuerzos por garantizar la
continuidad de la ensefianza de manera virtual o a distancia, las desiguales
condiciones de acceso a la tecnologia y conectividad constituyeron un desafio
dificil de superar.

En el Perd, el Ministerio de Educaciéon (Minedu) implemento la estrategia
“Aprendo en casa”, segin Resolucion Ministerial 160 (Minedu, 2020). Esta
estrategia consistio en impartir una serie de contenidos educativos a través de la
radio, la television y el internet. Por su parte, los docentes brindaron
retroalimentacion a los estudiantes a través de distintos medios de comunicacion,
siendo el celular y la plataforma de WhatsApp los mas utilizados (Aragén y Cruz,
2020).

Ahora bien, en el colegio donde se realizd la investigacién, muchos
estudiantes no lograron acceder a los contenidos de la estrategia “Aprendo en casa”
debido a su realidad socioecondmica y los que si lo hicieron, solicitaron mayor
acompariamiento por parte de los docentes para comprender la I6gica de las

experiencias de aprendizaje propuestas en esta estrategia. Ante esta situacion, los



directivos y docentes de la I.E. donde se realizo este estudio propusieron desarrollar
los contenidos de la estrategia “Aprendo en casa” a través de grupos de WhatsApp,
aprovechando su bajo coste y accesibilidad.

Sin embargo, retroalimentar textos argumentativos a través de WhatsApp
fue una tarea delicada y compleja. Emple6 més tiempo que en la educacién
presencial y se tuvo que recurrir a recursos digitales de apoyo. Ademas, no se
capacito a los docentes ni se contd con experiencias previas que marquen la ruta a
seguir. Superar estas y otras dificultades implicé desarrollar diversas estrategias
que, de no sistematizarse, ocasionaria la pérdida de informacion valiosa que podria
utilizarse como referente para mejorar la préctica docente en la retroalimentacion
de la escritura argumentativa por WhatsApp. Por todo ello, es pertinente
preguntarnos ;como se realiz retroalimentacion a través de WhatsApp en la
escritura de textos argumentativos en el afio escolar 20217

1.2. Formulacién de preguntas de sistematizacion

1.2.1. Pregunta principal

¢Como se realizo la retroalimentacién a través de WhatsApp en la escritura
de textos argumentativos elaborados por los estudiantes de cuarto grado de
educacion secundaria de una institucion educativa publica del distrito de
Independencia en el afio escolar 20217?

1.2.2. Preguntas especificas

¢Como se organizé el desarrollo de la retroalimentacion durante el proceso

de elaboracion de los textos argumentativos en el afio escolar 20217



¢De qué manera se aplicaron las estrategias de retroalimentacion via
WhatsApp durante el proceso de elaboracion de los textos argumentativos en el afio
escolar 2021?
¢Qué tipos y formas de retroalimentacion se utilizaron via WhatsApp
durante el proceso de elaboracién de los textos argumentativos en el afio escolar
20217
¢Como se utilizaron los medios o herramientas de WhatsApp para realizar
la retroalimentacidon de textos argumentativos en el afio escolar 20217
¢Cémo mejora la calidad de los textos argumentativos a partir de la
retroalimentacion brindada por WhatsApp en el afio escolar 2021?
1.3. Objetivos de la sistematizacion
1.3.1. Objetivo principal
Sistematizar las experiencias de retroalimentacion realizadas por WhatsApp
a los estudiantes de cuarto grado de educacion secundaria en la escritura de textos
argumentativos en una institucion educativa pablica del distrito Independencia en
el afio escolar 2021.
1.3.2. Objetivos especificos
v' Describir la organizacion de la retroalimentacion durante el proceso de
elaboracidn de los textos argumentativos en el afio escolar 2021.
v' Describir cémo se aplicaron las estrategias de retroalimentacién via
WhatsApp durante el proceso de elaboracién de textos argumentativos en

el afio escolar 2021.



v" Reconstruir los tipos y formas de retroalimentacion utilizados via
WhatsApp en el proceso de elaboracion de los textos argumentativos en el
afio escolar 2021.

v' Describir el uso de los medios o herramientas de WhatsApp que se
emplearon para realizar la retroalimentacion de textos argumentativos en
el afo escolar 2021.

v' Describir la mejora de la calidad de los textos argumentativos a partir de

la retroalimentacion brindada por WhatsApp en el afio escolar 2021.

1.4. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica, en primer lugar, porque el desarrollo
de las clases remotas a consecuencia de la COVID 19 fue un escenario nuevo y hay
poca evidencia empirica, especificamente en torno a la retroalimentaciéon del
aprendizaje de escritura de textos argumentativos via WhatsApp.

En segundo lugar, los resultados de esta investigacion constituyen un
referente en las practicas de retroalimentacion de la escritura via WhatsApp en el
marco de una educacion remota, sobre todo en contextos desfavorecidos donde solo
se tiene acceso a un celular con WhatsApp. La utilidad de la sistematizacion de la
experiencia contribuye en dos sentidos a las practicas de aula: primero, para mejorar
0 corregir practicas de retroalimentacidn sobre la base de dicha experiencia v,
segundo, para aplicar aquellas experiencias que resultaron eficientes en el aula.

Otra de las razones que conllevd a realizar esta investigacion es la de

contribuir a la mejora continua de la profesién docente, principalmente en las



précticas de retroalimentacion de textos argumentativos, sobre todo en los docentes

del area de Comunicacidn del colegio donde se desarrolld el estudio.



2. MARCO REFERENCIAL
2.1. Marco contextual

La institucion donde se realizo el estudio esta ubicada en el distrito de
Independencia, al noreste de Lima. Durante en el afio 2021, atendid a un total de
689 estudiantes en el nivel secundaria. Los estudiantes de esta Institucion educativa
provienen de familias que, en su mayoria, viven en condiciones socioeconémicas
desfavorables. En cuanto a los padres de familia, carecen de estudios superiores y,
generalmente, se dedican al comercio ambulatorio u otras actividades
independientes.

Los problemas sociales mas frecuentes en la zona son la drogadiccion, la
violencia familiar y el pandillaje. Ademas, algunas zonas de este distrito no cuentan
con los servicios basicos y el acceso al internet es limitado.

Durante la pandemia, en esta Institucion Educativa, se implemento el
trabajo escolar via WhatsApp, pues los estudiantes no accedian 0 no comprendian
las actividades propuestas en la estrategia “Aprendo en casa”. Inicialmente, se cred
solo un grupo de chat para cada seccion, lo que gener6 desorden y confusion.
Posteriormente, se crearon grupos por area curricular y seccion. Estos grupos
simularon aulas virtuales en las que docentes y estudiantes interactuaron,
compartieron archivos, instrucciones y se desarrollaron experiencias de
aprendizaje, siguiendo un horario similar al de las clases presenciales, de lunes a
viernes de 8 a.m. a 12 m, con la diferencia de que las horas pedagdgicas eran de
30 minutos y no de 45 como en la presencialidad.

En el area curricular de Comunicacion, inicialmente se trabajo a partir de

los contenidos de la plataforma web “Aprendo en Casa”. Se proponia la lectura de



textos en torno a una situacion significativa y se elaboraban productos escritos, los

cuales eran retroalimentados por los docentes durante el horario de clase por

WhatsApp. Posteriormente, los docentes propusieron otros contenidos a trabajar.
2.2. Antecedentes de investigaciones

Los pocos estudios realizados sobre retroalimentacion de la escritura de
textos argumentativos via WhatsApp coinciden en sefialar que el uso de este
aplicativo favorece el desarrollo de habilidades de escritura. Ademas, destacan la
valoracion positiva de los estudiantes respecto del uso de WhatsApp en el
aprendizaje de la escritura. A continuacion, se presentan las investigaciones méas
relevantes.

Arancibia y Retamal (2021) estudiaron la efectividad de los comentarios
escritos en Google Docs y WhatsApp en la mejora de la escritura de cartas
argumentativas. La muestra estuvo constituida por 30 estudiantes de octavo grado
de una escuela de Chile. A quince de ellos se les brindé comentarios especificos y
a los otros quince, un comentario final. Los instrumentos empleados fueron la
rubrica analitica y la escala valorativa. Los resultados mostraron que los textos de
ambos grupos mejoraron en adecuacion a la situacién comunicativa, coherencia y
cohesion. Ademas, no hubo diferencia significativa en la calidad de los textos
retroalimentados con comentarios especificos y comentarios finales. Finalmente, el
estudio concluy6 que la experiencia fue calificada como positiva debido al trabajo
colaborativo, a las oportunidades de mejora de textos y a la opcion de utilizar lo

aprendido en actividades futuras.



En Malasia, Alouch et al. (2021) investigaron en qué medida el uso de
WhatsApp mejord las habilidades de escritura y qué percepciones tuvieron los
estudiantes sobre el uso de WhatsApp para aprender a escribir. En este estudio, se
utilizaron métodos mixtos: se administraron seis pruebas de escritura y un
cuestionario; ademas, se formaron grupos focales de discusion. Los resultados
mostraron que el uso de WhatsApp tuvo el potencial de ayudar a los estudiantes
universitarios a mejorar sus habilidades de escritura en segunda lengua; asimismo,
los motivoé a escribir en inglés.

Por su parte, Centeno (2017), en Colombia, investigé el uso del WhatsApp
a través del analisis de conversaciones de los estudiantes. La investigacion fue
mixta de nivel explicativo; disefio, estudio de caso. La poblacion estuvo
conformada por 211 estudiantes de educacién media (10°y 11°) y la muestra, por
136 estudiantes. La técnica usada fue el cuestionario y los instrumentos empleados
fueron la encuesta y la rejilla de observacion. Las conclusiones sefialaron que las
habilidades de escritura se desarrollan a través de ejercicios monitoreados en los
grupos de WhatsApp y que escribir en el aula, con la aplicacion WhatsApp, es una
forma de desarrollar habilidades para la escritura online.

Asimismo, Gutiérrez et al. (2021) investigaron la retroalimentacion y la
produccidn de textos desde el punto de vista de los actores educativos. Se empled
el enfoque cualitativo, paradigma hermenéutico y disefio fenomenoldgico. El
instrumento utilizado fue la guia de entrevista semiestructurada. Los resultados
revelaron que se brindd retroalimentacion elemental y descriptiva. Esta se realizé
de manera escrita a traves del WhatsApp y de manera verbal a través de audios y

Ilamadas telefénicas. En cuanto a la produccion de textos, la ortografia se abordd
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en todo el proceso de escritura y se tocd de manera superficial las cualidades del
texto (adecuacion, cohesion y coherencia).

Por su parte, Yalico (2020) analiz6 la importancia del uso de WhatsApp
como herramienta didactica en la educacion remota. La investigacion fue cualitativa
de nivel descriptivo y de disefio fenomenologico. La poblacion estuvo conformada
por estudiantes, directivos, un docente, un acompafante pedagégico, padres y
madres de familia. La técnica fue la entrevista en profundidad y el instrumento, la
guia de entrevista. El estudio concluyé que el uso de WhatsApp permitio el
aprendizaje de la escritura de textos. Uno de los medios para lograrlo fue la
redaccion de mensajes claros y pertinentes. Ademas, se precisé que las
videollamadas fueron muy importantes en la medida que permitieron una atencion
personalizada.

2.3. Marco de referencia

2.3.1. EIl Aprendizaje mévil o M- learning

El aprendizaje movil trasciende el espacio fisico y es mediado por
conversaciones en contextos multiples (Hervas et al., 2019; Sharples et al., 2007).
Se caracteriza por la movilidad espacial, tecnoldgica, conceptual y social (Sharples
et al., 2009). En este paradigma, la movilidad y el contexto son claves. El
aprendizaje mdvil fluye en lugares y tiempos diversos y su disefio implica la
integracion de tecnologias moviles con objetivos especificos (Mejia, 2020). El
contexto es una construccion central y es creado continuamente por los
participantes en interaccion con otras personas, con su entorno y con las

herramientas digitales cotidianas, como el celular.
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La evaluacion, dentro del aprendizaje movil, estructura objetivos generales de
usabilidad, eficacia e impacto. La accesibilidad, la interaccion y la personalizacion
son los principales beneficios del aprendizaje movil; por otro lado, los principales
desafios se relacionan con contextos cambiantes, aprendizajes informales vy
variados modos de uso.

2.3.2. Educacion remota en la pandemia COVID 19

La Ensefianza Remota de Emergencia (ERE) es un término acufiado por
Hodges et al. (2020). Se refiere a una propuesta temporal y alternativa en el contexto
por la pandemia COVID-19. La ERE busca brindar acceso educativo durante
emergencias utilizando medios como la radio, la television y los dispositivos
moviles. Su principal objetivo no es establecer un sistema educativo solido, sino
proveer aprendizaje durante la crisis.

Tijo (2020) destaca tanto aspectos positivos como negativos de la ERE;
entre los positivos se encuentran la posibilidad de revisar clases grabadas y la
disminucion de distractores; mientras que entre los negativos se incluyen el mayor
consumo de tiempo, la fatiga visual y la falta de interaccion presencial.

Respecto de la evaluacion en la ERE, se tiene un desafio complejo, ya que
considera las circunstancias individuales y variadas de los estudiantes. Si bien la
evaluacion de logros de aprendizaje es esencial, la urgencia de la ERE radica en
brindar oportunidades de aprendizaje mas que en decisiones de promocion. La
evaluacion debe enfocarse en el contexto, el proceso y las condiciones de
aprendizaje, y adaptarse a las circunstancias excepcionales de la crisis (Hodges et

al., 2020). Finalmente, la ERE insta a repensar el papel de la educacion en
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situaciones de crisis y a buscar estrategias inclusivas y equitativas para garantizar
el derecho a la educacion en circunstancias adversas.

2.3.3. WhatsApp como herramienta de ensefianza- aprendizaje

El uso de WhatsApp en educacion ha experimentado cambios relevantes
durante la pandemia; de utilizarse principalmente para aspectos administrativos,
pasd a convertirse en una herramienta crucial para la Educacion Remota de
Emergencia (ERE) (Mesa et al., 2021). Aparte de los beneficios en la ensefianza
aprendizaje que implican sus multiples funciones, WhatsApp permite la
comunicacion asincronica y sincrdnica entre estudiantes y docentes (Dahdal, 2020;
Maphosa et al., 2020). Ademas, proporciona una comunicacion rapida y facilita el
acompafiamiento personalizado (Salgado y Hernandez, 2020). Los docentes pueden
aprovechar recursos multimodales y grupos para segmentar estudiantes por estilo
de aprendizaje (Carbajal et al., 2020). El papel del docente se transforma, siendo un
guia, moderador, facilitador del aprendizaje, ejemplo, mentor y gestor motivacional
(Mesa et al., 2021). Sin embargo, también existen desafios en el uso de WhatsApp
para la educacion, tales como la disponibilidad de los equipos y la conectividad
(Tijo, 2020).

Para implementar clases efectivas por WhatsApp en el contexto de la ERE,
es clave tener en cuenta varios factores (Rodriguez, 2020; Guadamuz, 2020). Los
disefios de clases por WhatsApp deben considerar la claridad en la comunicacion,
el uso de imagenes y multimedia, y la creacion de grupos para padres (Carbajal et.
al., 2020). Cabe recordar que es indispensable que el maestro elabore y ejecute una
planificacion pedagdgica y didactica adecuada para asegurar aprendizajes

significativos y pertinentes (Mesa et al., 2021).
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En resumen, el uso de WhatsApp como herramienta de retroalimentacion
durante la educacion remota es un paso significativo en la adaptacion de las
practicas educativas a las realidades contemporaneas. Si bien es cierto que existen
desafios como la conectividad desigual y la participacion heterogénea de los
estudiantes, es indudable el potencial que ofrece esta plataforma en términos de
accesibilidad, interaccion y personalizacion del aprendizaje.

2.3.4. La retroalimentacion: perspectivas, tipologias y su practica en

WhatsApp
Perspectivas y concepciones de retroalimentacion. La retroalimentacion en la
educacion ha sido objeto de diversos estudios y desde diferentes perspectivas. En
concordancia, su definicion no se limita a una sola concepcion. Quezada y Salinas
(2021) organizan esta definicion a partir de tres concepciones: como producto,
como dialogo y como accion sostenible.

La concepcidn de retroalimentacién como producto se asocia estrechamente
con las teorias conductistas (Han,2021). EI docente corrige los errores cometidos y
se valora la repeticiobn como medio para establecer habitos correctos. Esta vision
unidireccional, centrada en el maestro, limita la participacion del estudiante en el
proceso de retroalimentacion, relegandolo a un papel pasivo y sin la posibilidad de
utilizar la informacion recibida para mejorar su tarea.

Por otro lado, la perspectiva dialdgica de la retroalimentacion implica la
interaccidn dindmica entre docentes y estudiantes. Esta interaccion, segin Ajjawi y
Boud (2018), se desarrolla en tres dimensiones: cognitiva (contenido), socioafectiva
(relacional) y estructural (organizacion del curriculo). EIl error no es penalizado,

sino que es aprovechado para el proceso de aprendizaje. Bajo esta perspectiva, la
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retroalimentacion cumple con la condicién de mejorar una tarea o desempefio
(Sadler, 2010). En consecuencia, brinda informacién cualitativa sobre logros y
desafios (Anijovich, 2020). Esta informacion debe ser comprensible y "escuchada”,
de manera que sea til en diversas situaciones de aprendizaje (Moreno, 2021). Esta
concepcion se alinea con la idea de Retroalimentacion formativa, en la cual se
espera que el docente proporcione comentarios objetivos sobre logros y metas, a fin
de motivar cambios en el pensamiento y comportamiento del estudiante (Anijovich,
2019). Ademas, es fundamental que las metas y criterios sean previamente
comunicados a los estudiantes para lograr una retroalimentacion significativa
(Anijovich, 2019).

La retroalimentacion formativa también varia en enfoques. Mollo vy
Deroncele (2022) identifican dos tipos: de tipo estratégico reflexivo, cuando el
docente guia estratégicamente al estudiante, y de tipo praxioldgico operativo,
cuando el estudiante se involucra activamente.

Cada uno de los tipos antes descritos contienen un conjunto de dimensiones.
La retroalimentacion formativa de tipo estratégico reflexivo contiene 4 dimensiones
(Mollo y Deroncele, 2022), que se establecen a partir de la propuesta de Hattie y
Timperley (2007): Retroalimentacion centrada en la tarea, centrada en el proceso,
centrada en la autorregulacién y centrada en la persona.

Del mismo modo, la retroalimentacion de tipo praxiolégico operativo
contiene 4 dimensiones: la retroalimentacién autoevaluativa, que implica
autorrevision reflexiva del estudiante sobre su desempefio; la retroalimentacion
heteroevaluativa, que se realiza mediante el didlogo mediado por el docente; la

retroalimentacion coevaluativa, que involucra el dialogo reflexivo entre estudiantes
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para intercambiar comentarios y mejorar; y la retroalimentacion metaevaluativa,
que implica un dialogo reflexivo para fijar propdsitos de aprendizaje.

La retroalimentacion praxiologica, en particular, coincide con la nocion de
retroalimentacion como accion sostenible (Quezada y Salinas, 2021) ya que adopta
un enfoque ciclico y dialdgico para desarrollar habilidades que aseguren una mejora
continua (Contreras y Zufiga, 2018). No solo sirve para mejorar una tarea, sino que
busca desarrollar habilidades de autoevaluacion y monitoreo del aprendizaje para
que el estudiante se convierta en un aprendiz comprometido e independiente
(retroalimentacion interna), capaz de reflexionar y mejorar su propio proceso de
aprendizaje de manera autbnoma.

Por su parte, el Ministerio de Educacién de Pert (Minedu), en su Resolucion
Viceministerial 123, concuerda con la concepcién de retroalimentacion orientada
al desarrollo de la reflexidn sobre logros, dificultades y estrategias de aprendizaje;
asi como al desarrollo de competencias y de la autonomia (Minedu, 2022).

En la presente investigacion, la retroalimentacion se entiende como una
interaccion dindmica entre docentes y estudiantes durante todo el proceso de
ensefianza - aprendizaje. Esta interaccion es horizontal y promueve la reflexion del
estudiante a partir del analisis de sus evidencias de aprendizaje y de criterios que
describen la calidad de un producto de aprendizaje. La retroalimentacién no solo
busca mejorar una tarea o un producto especifico, sino, sobre todo, fortalecer las
habilidades del estudiante a fin de que logre consolidar sus competencias y
autorregule sus aprendizajes.

Tipos de retroalimentacién. Existen distintas clasificaciones de

retroalimentacion basadas en diversos criterios y enfoques. Hattie y Timperley
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(2007) proponen una clasificacion en funcion del foco de atencion, esta incluye
cuatro tipos:

Retroalimentacion centrada en la tarea. También llamada
retroalimentacion correctiva, se enfoca en la calidad y correccion de la tarea. Se
emplea para corregir errores y suele ser especifica. Requiere del compromiso y
participacion de los estudiantes para su efectividad. Puede ser brindada de forma
individual o grupal.

Retroalimentacion centrada en el proceso de la tarea: Relacionada con la
comprension profunda del aprendizaje, se enfoca en los procesos cognitivos
involucrados en la tarea. Puede transferirse a tareas mas complejas y promueve la
autorregulacion del estudiante.

Retroalimentacion centrada en la autorregulacion. Se orienta a desarrollar
la autonomia y autorregulacion del estudiante. Implica monitorear, dirigir y regular
las acciones hacia metas de aprendizaje.

Retroalimentacidn centrada en la persona. Aunque ampliamente usada por
docentes, esta retroalimentacion es menos efectiva, ya que generalmente se limita
a elogios generales sin brindar informacidn sobre el desempefio del estudiante.

Otra clasificacion es la de Tunstall y Gipps (1996), quienes diferencian entre
enfoques evaluativos y descriptivos. Cada uno de estos enfoques agrupa a dos tipos
de retroalimentacion: A y B pertenecen al enfoque evaluativo y C y D al enfoque
descriptivo.

Enfoque evaluativo: La retroalimentacién del enfoque evaluativo tiende a

involucrar aspectos conductuales y afectivos.
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Al: Premio: Implica recompensar a los estudiantes por su esfuerzo o
comportamiento mediante elogios, pegatinas, estrellas, entre otros. Aunque motiva,
puede generar desigualdades y competencia entre estudiantes.

AZ2: Castigo: Enfatiza la desaprobacion y puede llevar a acciones negativas
como el aislamiento o la eliminacidn de recreo. Se centra en el comportamiento mas
que en el aprendizaje.

B1: Aprobacion: Consiste en aprobar y elogiar el trabajo o compromiso del
estudiante, motivandolo mediante comentarios positivos y acciones como sonreir o
una palmada en los hombros.

B2: Desaprobacion: Refleja descontento cuando se contravienen normas,
con expresiones de decepcion o molestia, lo que puede afectar emocionalmente al
estudiante.

Enfoque descriptivo: La perspectiva descriptiva concuerda con una vision
mas integral del aprendizaje ya que identifica areas de mejora y ofrece orientacion
para el desarrollo permanente y autbnomo.

C1: Informacidn correctiva: Brinda correcciones y mejoras con el objetivo
de mejorar la calidad del trabajo. Enfatiza el contenido y el aprendizaje mas que el
comportamiento.

C2: Informacidn explicativa: Proporciona explicaciones detalladas sobre el
desempefio del estudiante, focalizandose en como mejorar, y apoyando el
entendimiento del proceso cognitivo.

D1: Diagnostico: Ofrece informacion detallada sobre el rendimiento del
estudiante, identificando areas de mejora y fortaleza. Se enfoca en aspectos

cognitivos.
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D2: Feed-forward: Brinda orientacion sobre cémo avanzar en el
aprendizaje, ofreciendo sugerencias y estrategias para futuras tareas. Se centra en
la autorregulacion y mejora continua.

Al priorizar la retroalimentacion descriptiva sobre la evaluativa, se
reconocen las fortalezas individuales y se promueve el crecimiento académico y
personal de cada estudiante.

El Minedu (2017), por su parte, clasifica la retroalimentacion segun la
calidad con la que se brinda:

Retroalimentacion incorrecta, ocurre cuando el docente responde
inadecuadamente a las preguntas de los estudiantes; en consecuencia, no los induce
a la mejora, sino al error.

Retroalimentacion elemental, el docente se limita a informar si la respuesta
es correcta o incorrecta. En caso de error, proporciona la respuesta correcta o sefiala
donde se encuentra. A veces, brinda explicaciones sin adaptarlas a las necesidades
de aprendizaje.

Retroalimentacién descriptiva, el docente detalla como mejorar un
producto o tarea, indicando lo que se ha logrado y lo que falta lograr. Ajusta su
ensefianza segun las necesidades, utilizando ejemplos y explicaciones mas simples
para simplificar la tarea y promover el avance gradual.

Retroalimentacién por descubrimiento o reflexion, el docente guia a los
estudiantes para que encuentren respuestas o soluciones a través de la reflexion.
Ayuda descubrir conceptos mediante el propio razonamiento, identificando errores

en el proceso.
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Al brindar retroalimentacion descriptiva y por descubrimiento, los docentes
no solo identifican &reas de mejora, sino que también promueven en los estudiantes
la reflexion critica y la autorregulacion para que asuman un papel activo en su
propio proceso de aprendizaje.

Formas de retroalimentacion.

Retroalimentacion oral y escrita. La retroalimentacion puede realizarse de
forma oral o escrita. Ademas, ambas formas pueden utilizarse de manera conjunta.
En la retroalimentacion oral, el docente debe emplear preguntas reflexivas que
exploren los puntos criticos de comprension del estudiante. Esta forma de
retroalimentacion conlleva el beneficio de la interaccion y de la inmediatez (Calisto
y Ortiz, 2019) que no tiene la retroalimentacién escrita. Ademas, consume menos
tiempo a los docentes; sin embargo, en aulas con muchos estudiantes es dificil de
realizar, pues se requiere de un horario extra para poder dialogar con cada
estudiante. En la actualidad, la tecnologia puede brindar nuevas posibilidades para
realizar esta retroalimentacion sin necesidad de la presencialidad (Solhi y Eginli,
2020).

En cuanto a la retroalimentacion escrita, es importante que sea descriptiva;
que se centre en los aspectos principales del texto antes que en los formales y que
tenga como foco de atencidn el producto, antes que la persona (Amaranti, 2021).

Retroalimentacién sincronica y asincronica. La retroalimentacion
asincronica ocurre cuando el docente y los estudiantes no interactian en el mismo
momento. Puede realizarse mediante mensajes de texto y voz por aplicaciones
como WhatsApp o por correo electronico (Pontificia Universidad Catdlica de Chile,

2020). La modalidad asincrénica también puede llevarse a cabo en plataformas de
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almacenamiento de archivos como Google Drive o Microsoft OneDrive. En la
modalidad sincronica, la retroalimentacion se da en tiempo real mediante
videollamadas o videoconferencias a través de aplicaciones como Zoom, Google
Meet o Jitsi (Pontificia Universidad Catélica de Chile, 2020; Ene y Upton, 2018).

Retroalimentacion grupal e individual. La retroalimentacion individual
implica considerar las capacidades y desempefios especificos del estudiante. En
contraste, la retroalimentacion grupal se dirige al grupo-clase o a grupos pequefios
con desafios similares de aprendizaje. Ademas, La retroalimentacion grupal debe
ser combinada con enfoques individuales para asegurar su efectividad (Bruno,
2022).

Cada forma de retroalimentacion tiene su impacto y relevancia en el proceso
de aprendizaje. La eleccién de una o varias formas dependera de las necesidades de
los estudiantes, la disponibilidad del docente y los recursos que se tengan al alcance.

La retroalimentacion en el aprendizaje de la escritura. La
retroalimentacion en el aprendizaje de la escritura implica proporcionar
informacién y andamiajes a los estudiantes para mejorar sus habilidades y
autorregular su proceso de escritura. Puede entregarse de forma oral o escrita. La
retroalimentacion oral se da a través de un didlogo sincrénico entre docentes y
estudiantes, ofreciendo detalles rapidos sobre un producto escrito. En cambio, la
retroalimentacion escrita requiere mas tiempo y se inserta en los margenes o al final
del texto. Los comentarios al margen se centran en aspectos especificos, mientras
que los finales brindan una vision general del logro y sugieren mejoras (Pontificia

Universidad Catdlica de Chile, 2020).
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En el enfoque de evaluacion formativa, se busca seguir los principios de
enlazar la retroalimentacién al proceso de escritura, abordar diversos aspectos del
texto, emplear estrategias variadas y utilizar un lenguaje claro y positivo (Avila et
al., 2020).

Estrategias de retroalimentacion escrita en la produccion de textos.

Moser (2020) define siete estrategias de retroalimentacién escrita en la
escritura de segundas lenguas, también aplicables en la primera lengua. Estas
estrategias incluyen la correccion de errores, la indicacion de error sin correccion,
la reformulacion, los codigos, la autocorreccién, la retroalimentacion entre pares y
el comentario personal escrito. La retroalimentacion entre pares implica el
intercambio y comentarios de producciones escritas entre estudiantes, mientras que
el comentario personal escrito es una devolucion personalizada del docente al
estudiante. Para elegir una estrategia efectiva, el docente debe tener en cuenta el
nivel de competencia que tiene el estudiante. En fundamental prestar atencion a lo
que el estudiante puede hacer con la retroalimentacion recibida.

La retroalimentacion del aprendizaje de la escritura por WhatsApp. En
la educacién remota, WhatsApp no solo es una herramienta de ensefianza, sino
también una via de retroalimentacion ya que permite una retroalimentacion
instantanea y personalizada, individual o grupal; facilita el acompafamiento
continuo dentro y fuera del horario escolar, posibilitando asesorias y orientacion
para fortalecer el aprendizaje (Mesa et al., 2021). Ademas, se pueden emplear
emoticones e imagenes para una retroalimentacién ludica y efectiva, especialmente
en estudiantes mas jovenes. La retroalimentacion no se limita al docente, también

puede ser entre compafieros, promoviendo la colaboracion durante la redaccion
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(Fattah, 2015). WhatsApp es atractivo y conveniente para la retroalimentacion pues
permite compartir informacién, debatir y se puede emplear como soporte lingistico
(Suhaimi et al., 2018). Esta plataforma ofrece la posibilidad de enriquecer el
proceso de retroalimentacién, brindando un acompafiamiento continuo y accesible
que contribuye al fortalecimiento del aprendizaje en entornos remotos. Sin
embargo, también existen desafios para retroalimentar a traves de WhatsApp, tales
como la conectividad y la participacion desigual de los estudiantes.

Derewianka (citado en Suhaimi et al., 2018), adoptd el ciclo curricular en la
ensefianza de la escritura por WhatsApp, el cual describe cuatro etapas a través de
las cuales un tipo de texto en particular puede hacerse explicito.

Etapa 1, se enfoca en el contenido y conocimiento previo, compartido y
discutido en el grupo de WhatsApp.

Etapa 2, se usa el modelado para comprender propdsito y estructura del
texto, proporcionando notas de expansion con imagenes y vocabulario relacionado.

Etapa 3, guiada por el docente, involucra la escritura conjunta para ilustrar
el proceso, con retroalimentacion inmediata.

Etapa 4, los estudiantes escriben individualmente, corrigiendo errores y
enviando al WhatsApp personal del docente.

WhatsApp es una herramienta educativa eficaz en el aprendizaje de la
escritura si se utiliza de manera personalizada y motivadora. Para lograr una
escritura significativa, es esencial establecer proposito, destinatario y género en
situaciones concretas. Segun Vigil et al. (2020), se debe considerar:

v’ Utilizar textos producidos por los estudiantes en situaciones reales.

v' Comentar y modelar textos escritos reales de diversas fuentes.
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v Analizar una variedad de géneros escritos para familiarizarse con
ellos.
v Explorar frases comunes, jergas, técnicas de redaccion, etc.
2.3.5. Laescritura de textos argumentativos
La escritura de textos argumentativos es un proceso que implica expresar
razonamientos a través del lenguaje, con cierto grado de conflicto (Hinton, 2021).
Constituye una préactica discursiva que busca convencer o persuadir (Casamilga y
Tuson, 2008). En el enfoque comunicativo, aprender a escribir textos
argumentativos implica manejar recursos y estrategias para persuadir al lector de
un punto de vista en contextos especificos.
Desde la concepcion cognitivista, que tiene una mayor tradicién (Graham,
2019; Hayes, 1996; Hayes y Flower, 1986), la escritura argumentativa se concibe
como un proceso de resolucion de problemas (Ferretti y Graham, 2019) y esta es
parte del sistema de procesamiento de informacién. Para alcanzar el propdsito de
persuadir o convencer, el escritor requiere de la autorregulacion. Desde esta
perspectiva, los escritores competentes elaboran sus argumentos a partir de su
conocimiento del discurso argumentativo, del tema, de su interlocutor y de los
estandares de evaluacion, ademas de establecer metas que guian su proceso de
escritura; en cambio, los principiantes carecen de dichas habilidades. Wijekumar et
al. (2019) sefialan que el conocimiento, la motivacién y el comportamiento
estratégico predicen el desarrollo de la escritura argumentativa. Asimismo, Ferretti
y Lewis (2019) manifiestan que el conocimiento del tema y el género influyen en

la escritura argumentativa.
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Desde la perspectiva sociocultural, la escritura se aprende y practica en
diferentes situaciones sociales y se utiliza con propositos sociales especificos, se
considera que la escritura argumentativa estd entretejida con las précticas de
literacidad en comunidades especificas. En consecuencia, la escritura en la escuela
debe tener una naturaleza auténtica; es decir, se debe escribir con un propdsito real,
para un destinatario que no sea Unicamente el maestro.

Desde la argumentacion, el enfoque dialdgico ha proporcionado un marco
adecuado para apoyar la escritura de textos argumentativos (Ferretti y Lewis, 2019).
Este enfoque permite al estudiante comprender otras perspectivas a través de la
lectura de diversos textos y entender las limitaciones de su propio punto de vista.
En consecuencia, al escribir un texto, el estudiante es capaz de considerar puntos
de vista contrarios al suyo.

Ferretti y Lewis (2019) también relevan el papel de la autorregulacion en la
escritura de los textos argumentativos. EI razonamiento argumentativo requiere de
diversos recursos cognitivos durante el proceso de la escritura. Estos se plasman en
el momento de establecer los objetivos iniciales, de planificar, textualizar y revisar.
Conducir este proceso requiere de la regulacion del escritor. Generalmente, los
escritores noveles presentan dificultades de autorregulacién en todo el proceso de
escritura (Graham et al., 2019). Por ello, la retroalimentacion explicita y el apoyo
estratégico son herramientas indispensables para ayudarlos a enfrentar los desafios

de manera efectiva.
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2.4. Definicidn de conceptos

2.4.1. Retroalimentacion

Es un proceso de acompafiamiento donde el docente conduce la reflexion
del estudiante, a partir del andlisis de evidencias de aprendizaje y de criterios de
evaluacion, previamente compartidos, con la finalidad de consolidar conocimientos
y orientar su progreso (Contreras y ZUfiiga, 2018). En este sentido, se requiere de
estrategias que motiven a los estudiantes a utilizar la retroalimentacion
proporcionada (Moreno, 2021).

2.4.2. Estrategias de retroalimentacion

Las estrategias de retroalimentacion son metodos utilizados en el proceso
de retroalimentacion. Incluyen: formulacion de preguntas para la reflexion del
estudiante, descripcion de logros, valoracion de avances, sugerencias y andamios
para lograr objetivos de aprendizaje (Anijovich, 2019). Wilson (citado en Mufioz
2020) identifica cuatro estrategias: clarificacion a traves de preguntas, valoracion
de logros, busqueda de soluciones a inquietudes y sugerencias para mejora y
desarrollo de competencias.

2.4.3. Tipos de retroalimentacion

Los tipos de retroalimentacion varian segun distintos enfoques. Hattie y
Timperley (2007) proponen una retroalimentacion segun el foco de atencion.
centrada en la tarea, centrada en el proceso de la tarea, centrada en la
autorregulacion y centrada en la persona. Por su parte, Tunstall y Gsipps (1996) la
clasifican en descriptiva y evaluativa. Finalmente, el Minedu (2017) menciona

cuatro tipos retroalimentacién: negativa, elemental, descriptiva y reflexiva.
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2.4.4. WhatsApp

Aplicacion de mensajeria movil que facilita comunicacion con fotos, audios,
videos, y llamadas. Su potencial educativo radica en el interés estudiantil y la
colaboracién que produce entre maestros y alumnos; también conecta con familias
(Suarez, 2018; Cascales et al., 2020). Durante la COVID-19, fue vital en la
ensefianza (Cervantes y Alvites, 2021).

2.4.5. Medios o herramientas en WhatsApp

WhatsApp ofrece diversas funciones para una gestion efectiva de mensajes
e interaccion. Esto incluye envio y recepciéon de mensajes de texto y voz, archivos
como documentos y multimedia. Se pueden crear grupos, editar textos, citar
mensajes, activar mensajes temporales y realizar llamadas y videollamadas. Estas
herramientas son intuitivas para los usuarios en comparacion con otras aplicaciones
(Scribano, 2017).

2.4.6. Desempefios de escritura de textos argumentativos

Se refieren a descripciones especificas del nivel de competencia escrita
requerido en relacion con estandares de aprendizaje (Minedu, 2017). En la escritura
argumentativa, indican el nivel de logro para presentar una postura clara, defenderla
con coherencia, emplear argumentos convincentes y estrategias persuasivas,

ademas de mantener claridad y secuencia légica (Minedu, 2017).
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3. METODOLOGIA
3.1. Definicion y fundamentacioén de tipo, nivel y disefio de la investigacion

La investigacion es cualitativa de nivel descriptivo. El enfoque cualitativo
obedece a la naturaleza del problema planteado, ya que permite comprender el
proceso, en este caso de las practicas de retroalimentacion en su entorno natural
(Flick, 2015) vy, a partir de este, interpretar la realidad. Por su parte, el nivel
descriptivo permite recoger informacion del fenémeno estudiado tal como existe
(Dubey y Kothari, 2022), detallar como se manifiesta, qué ejes contiene y visualizar
conceptos y categorias implicadas.

Considerando el caracter retrospectivo del fendmeno, el disefio del presente
estudio es una sistematizacion de experiencias (Jara, 2018; Fondep, 2014; Crespo,
2018; Mera, 2019) de la practica docente. La sistematizacion de experiencias
permite reconstruir las practicas sociales o experiencias educativas especificas
desarrolladas durante un periodo de tiempo. Se trata de una reflexion critica y
participativa de la experiencia que reconstruye el proceso educativo en la
cotidianidad y que tiene la capacidad de transformar y mejorar este proceso (Mera,
2019), en la medida que se tome distancia critica sobre la propia experiencia, objeto
de sistematizacion.

La sistematizacion en la presente investigacion estuvo orientada a
reconstruir una experiencia de retroalimentacion por WhatsApp en el contexto de

la pandemia COVID 19, describir las dificultades y extraer lecciones aprendidas.
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3.2. Delimitacion de la experiencia

La experiencia se desarrollo durante los cuatro bimestres del afio escolar
2021. El periodo se inici6 en marzo y culmind en diciembre. Las clases se realizaron
de manera remota a través del celular mediante grupos de WhatsApp. La jornada
escolar diaria se distribuyd en 7 horas pedagdgicas de 30 minutos cada una y no de
45 como en la presencialidad, en concordancia con lo establecido por la resolucion
viceministerial 121 (Minedu, 2021), que consider6 que los estudiantes no podian
estar frente a la pantalla mas de cuatro horas. El area curricular de Comunicacion
tuvo 6 horas pedagdgicas a la semana, en las cuales se abordaron principalmente
las competencias de lectura y escritura.

Esta experiencia se desarroll6 en las secciones A y B del cuarto grado de
secundaria de una institucion educativa ubicada en el distrito de Independencia,
provincia de Lima. EI &mbito del estudio fue virtual, ya que la experiencia se
desarrollo en el aplicativo WhatsApp. Se organizé un grupo para cada seccion en
el &rea curricular de Comunicacion.

Los participantes de la experiencia fueron 65 estudiantes del cuarto grado
de secundaria, 33 de la seccion A y 32 de la seccion B. Las edades de estos
estudiantes oscilaban entre 15 y 16 afios. Ademas, participaron la docente
investigadora y la subdirectora del colegio, quien cumplié con la funcién de
monitorear el desarrollo de las sesiones de aprendizaje del area curricular de

Comunicacion.
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3.3. Procedimiento y secuencia de ejecucion de la sistematizacion

Los procedimientos de investigacion para el presente estudio se adaptaron a
partir de la propuesta metodoldgica de la FAO (2015) y de Crespo (2018) Se
consideraron las siguientes actividades:
Momento 1

Planificacion: consistio en la elaboracion del plan de sistematizacion que se
desarroll6 en la presentacion del proyecto de investigacion aprobado.
Momento 2

Recuperacién 'y ordenamiento del proceso de la experiencia:
Reconstruccion de la experiencia, identificacion de aspectos clave de la
experiencia, aplicacion de los instrumentos para recoger informacion de los actores
de la experiencia (Recopilacion de informacion mediante analisis de documentos,
recopilacion de la informacion mediante entrevista en profundidad y recopilacion
de informacion a través de grupos focales de discusién), ordenamiento de
informacién (Seleccion de informacion y organizacion de la informacion segun
categorias).
Momento 3

Anadlisis e interpretacion reflexiva de la experiencia
Momento 4

Elaboracion del informe y socializacion de la experiencia

3.4. Técnicas e instrumentos
Para recoger y procesar la informacion, se utilizaron las siguientes técnicas

e instrumentos de investigacion:
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3.4.1. Analisis de documentos

Se analizaron documentos de trabajo generados por la docente
investigadora, conversaciones de retroalimentacion a traves de WhatsApp y textos
argumentativos producidos los estudiantes. Estos documentos facilitaron
informacion sobre el contexto y la dindmica interna del proceso. A partir de estas
consideraciones, se analizaron los siguientes documentos:
Normativa sobre retroalimentacion emitida por el Ministerio de Educacion
Planificaciones curriculares (sesiones, unidades y programacion anual)
Informes del trabajo remoto dirigidos a la direccion del colegio con descripciones
de las acciones pedagdgicas realizadas, el nivel de involucramiento de los
estudiantes, los logros de aprendizaje alcanzados y las principales dificultades; asi
como las formas y estrategias de retroalimentacion ofrecidas por la docente. Lo que
permitié comprender las interrelaciones y las dinamicas de las practicas de
retroalimentacion durante la experiencia para tener una visién mas integral de este
proceso.
Textos argumentativos producidos por los estudiantes. Se observaron las primeras
y ultimas versiones de los textos elaborados por los estudiantes, lo que permitid
evidenciar las mejoras en los desempefios de escritura.
Dialogos de retroalimentacion en WhatsApp. Se analizaron capturas de dialogos de
retroalimentacion grupal e individual, a partir de los cuales se pudieron observar los
tipos y las estrategias de retroalimentacidn que se realizaron.

3.4.2. Entrevista

Por la naturaleza del presente estudio, se recurrié a la entrevista semi

estructurada. Esto obedecié a la necesidad de utilizar una guia que oriente el
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desarrollo de la entrevista y que esté de acuerdo con los ejes de sistematizacion. El
tipo de entrevista que se utilizé fue la entrevista en profundidad (Robles, 2011).
Esta entrevista se realizo de forma virtual entre la investigadora y la entrevistada.
Se busco comprender la perspectiva de la informante sobre la retroalimentacion
desarrollada por WhatsApp durante la pandemia, sus caracteristicas, condiciones,
dificultades y buenas précticas.

Al igual que la observacion participante, la entrevista siguié un disefio
flexible. En este caso, solo elegimos una informante: la subdirectora de la
institucion educativa. Esta seleccion se debié a la funcién pedagdgica que
desarroll6: monitorear y acompafiar a los docentes durante las sesiones de
aprendizaje.

3.4.3. Grupo focal de discusion

Esta técnica consiste en reunir un grupo de personas (entre 5y 12) con el
objetivo de recuperar la mayor cantidad de informacién posible a través de la
conversacion o preguntas en torno a un tema en un ambiente adecuado e informal
(Naupas et al., 2014; Davies y Hughes, 2014). En el caso de la presente
investigacion, se organizaron dos grupos focales con 6 integrantes cada uno. Un
grupo focal se realizd con estudiantes del cuarto grado A y el otro, con estudiantes
de la seccion B. Para seleccionar a los estudiantes participantes, se utilizé el
muestreo intencionado (Flick,2015) a partir de los siguientes criterios: asistencia
regular a las sesiones de aprendizaje, envio de evidencias de aprendizaje y nivel de
participacion. En cada caso, para asegurar el hilo de la discusion, la investigadora
fue la moderadora. Estas sesiones fueron grabadas y transcritas, previa autorizacion

de los padres de familia.
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Para conducir el didlogo o la conversacién entre los participantes se utiliz6
una guia de discusion que se generd a partir del eje e hitos de la sistematizacion.
Esta guia se manejé segun las necesidades de discusion de manera flexible y abierta.
Esta reunion se inicié con una conversacion previa para “romper el hielo”; luego,
se fue introduciendo el tema de forma espontanea para que los participantes se
sientan con la ventaja y soltura necesarias para responder las preguntas y expresar
sus opiniones.

3.5. Estrategia de analisis de informacion
Para el analisis, se tomaron en cuenta las siguientes consideraciones:
A través de una ficha de analisis documental (Anexo 2), se describieron las
evidencias documentadas (sesiones y unidades de aprendizaje, textos
argumentativos, didlogos de retroalimentacion, informes mensuales de trabajo
remoto).
Se empled la codificacion abierta a partir de cuatro categorias y siete subcategorias
establecidas en funcién de las actividades clave de la experiencia y del marco
tedrico. Durante la sistematizacion, surgié una categoria y cinco subcategorias
emergentes. Se utilizaron matrices, cuadros y graficos para organizar la
informacidn seguln las actividades clave y las categorias halladas.
Se realizd la triangulacion de la informacién a partir de los datos obtenidos.
Mediante procesamiento y organizacion de la informacién se busco entender las
actividades clave y descubrir la l6gica de la experiencia.
Enlatabla 1, se presenta la relacidn entre los objetivos, actividades clave, categorias

y subcategorias.
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Tabla 1. Relacidn entre los Objetivos, Actividades Clave, Categorias y Subcategorias

Objetivo Objetivos especificos C , Sub . Categorias Subcategorias Actividades
general ategorias ubcategorias emergentes Emergentes clave
Describir la organizacion de la Tipos de
retroalimentacion durante el proceso de retroalimentacion Horario de retroalimentacion
elaboracion de los textos Oreanizacion de la
argumentativos en el afio escolar 2021. gant - Momentos de la escritura Organizacion de
. . retroalimentacion . ; s 7
Sistematizar las 5 retroalimentados la informacién
L Desempeiios
experiencias de ..
. . priorizados .-
retroalimentacion Recursos utilizados para la
realizadas por retroalimentacion
WhatsApp a los Describir como se aplicaron las

estudiantes de
cuarto grado de
educacion
secundaria en la
escritura de
textos
argumentativos
en una institucion
educativa publica
del distrito
Independencia,
en el afio escolar
2021.

estrategias de retroalimentacion via
WhatsApp durante el proceso de
elaboracion de textos argumentativos
en el aflo escolar 2021.

Reconstruir los tipos y formas de
retroalimentacion utilizados via
WhatsApp en el proceso de
elaboracion de los textos
argumentativos en el afio escolar 2021.

Describir el uso de los medios o
herramientas de WhatsApp que se
emplearon para realizar la
retroalimentacion de textos
argumentativos en el afio escolar 2021.

Describir la mejora de la calidad de los
textos argumentativos a partir de la
retroalimentacion brindada por
WhatsApp en el afio escolar 2021

Estrategias, tipos y
formas de
de retroalimentacion

Recursos y
herramientas para la
retroalimentacion

Reflexion sobre los
resultados de la
retroalimentacion

Estrategias de

retroalimentacion
Reflexion sobre
el proceso de la
retroalimentacion

Tipos y formas de

retroalimentacion

Herramientas
digitales

Herramientas de
WhatsApp

Desempetios
mejorados

Valoracion de estrategias y
formas de retroalimentacion

Valoracion de las Herramientas
y recursos empleados para la
retroalimentacion

Aplicacion de
estrategias tipos
y formas de
retroalimentacion

Uso de recursos
y herramientas
digitales

Evaluacion de
los resultados de
la
retroalimentacion
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3.6. Consideraciones éticas

En la investigacion, se respetaron los principios éticos normados por la
UPCH:

3.6.1. Autonomia

Los actores educativos decidieron participar en la investigacion, sin
coaccion ni presion y debidamente informados. En concordancia con ello, se
emple6 una hoja informativa explicando los objetivos, el procedimiento, los
beneficios y el tiempo por emplear para la entrevista y el grupo focal. Ademas, se
pidi6 autorizacién a los padres de familia para registrar en audio las respuestas que
brindaron.

3.6.2. Confidencialidad

La informacion recabada tuvo caracter confidencial. No se revelaron los
nombres de los sujetos ni de la Institucion educativa. Se asignd un cédigo a cada
estudiante participante.

3.6.3. Respeto a la dindmica de la |.E

La investigacion no interfirio en el desarrollo de las sesiones de ensefianza
- aprendizaje. La informacion se recopild en su entorno natural, a partir de la propia
practica de la docente investigadora. Se consideraron las fichas de registro de
informacién sobre los hechos, dificultades y reflexiones al final de cada sesién de
aprendizaje.

3.6.4. Beneficencia

Al término de la investigacion, se compartieron los resultados, las
conclusiones y las recomendaciones con los docentes del area de Comunicacion en

una reunion de colegiado en la I.E. Esta informacion permitird mejorar las practicas
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de retroalimentacion docente y, en consecuencia, el aprendizaje de los estudiantes.
Asimismo, beneficiard a los docentes de Lenguaje o Comunicacion de diferentes
contextos que accedan a la presente investigacion.

3.6.5. No maleficencia

Toda la informacion recogida se uso exclusivamente para los fines de la
presente investigacion y de ninguna manera, en contra de los estudiantes. Se contd
con la autorizacién de la directora de la institucién, asi como de los de los padres
de familia para la participacion de los estudiantes en el grupo focal de discusion.

La experiencia se desarroll6 en el marco del derecho a la educacion de los

participantes. No se varié ni modifico el curriculo en ambas secciones.
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4. RESULTADOS
Siguiendo a Bovadilla (2020), se presentan los resultados en funcion de dos
aspectos del esquema de sistematizacion: la descripcion de la experiencia y la

reflexion critica sobre la misma.

4.1. Descripcion de la experiencia
La experiencia se realizd en una Institucion educativa publica ubicada en el
distrito de Independencia de la regién Lima. Esta institucion pertenece a la UGEL
02. Durante el afio 2021, atendié a 689 estudiantes en el nivel secundaria. Conto
con 22 aulas, 1 biblioteca, sala de computo y multimedia. La plana docente constaba
de 66 profesores, de los cuales 5 eran del a&rea de Comunicacion. La direccion estaba
a cargo de una directora y tres subdirectores, una de los niveles inicial y primaria 'y
dos del nivel secundaria. Durante la experiencia, los directivos participaron en los
grupos de WhatsApp donde se realizaban las sesiones de aprendizaje, brindando a
los docentes un acompafiamiento constante.
4.1.1. Contexto social, contexto educativo, contexto institucional
El distrito de Independencia, ubicado al norte de Lima Metropolitana, tiene
una poblacién de 207,647 habitantes (INEI, 2021). La cobertura educativa llega al
96%. El 40% de la poblacion tiene estudios secundarios y el 10% y 9%, estudios
superiores no universitarios y universitarios completos, respectivamente. Este
distrito enfrenta problemas de inseguridad ciudadana, drogas, prostitucion,
violencia familiar, congestion vehicular y contaminacion. Los servicios basicos
como agua potable (5%), alcantarillado (5.3%) y electricidad (3.2%) son

deficientes, especialmente en zonas altas. Solo el 52.41% tiene acceso a internet por
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movil. El comercio informal en la via pablica es predominante, realizado en un 74%
por personas de 31 a 65 afios (Quispe et al., 2017).

En el contexto de la pandemia, en el colegio objeto de estudio, La
comunicacion se establecio principalmente via WhatsApp debido a su accesibilidad
y uso extendido. Se implementaron grupos de WhatsApp por area curricular y
seccion. Se establecid un horario similar al de la educacién presencial y se
experiment6 con distintas estrategias, pasando del seguimiento de los programas
televisivos y radiales de la estrategia “Aprendo en casa” a grupos especificos de
WhatsApp, en los que se desarrollaron las experiencias de la plataforma web u otras
actividades propuestas por los docentes.

4.1.2. Situacion inicial de la experiencia

El afio escolar 2021 se edificd sobre la base de las experiencias de trabajo
del afio 2020. Para ello, se analizaron los informes de trabajo remoto emitidos por
los docentes durante el afio académico 2020 a fin de continuar con las actividades
que dieron buenos resultados y de descartar aquellas practicas que no funcionaron
adecuadamente. Se trabajé bajo la orientacidn de la norma técnica aprobada por la
Resolucidn Viceministerial 155 (Minedu, 2021). En este afio, el trabajo remoto en
la institucion educativa mejord por varias razones: hubo mejor organizacién del
horario escolar y mayor coordinacién entre los miembros de la comunidad
educativa, los profesores habian aprendido habilidades digitales y estrategias de
trabajo por WhatsApp v, por su parte, los estudiantes estaban acostumbrados a una
nueva forma de trabajo, utilizando principalmente el celular como medio de
comunicacion. Por las condiciones de trabajo a través de WhatsApp, se focaliz6 la

retroalimentacion formativa. Para este afio, la mayor parte de los profesores genero

38



sus propias actividades de aprendizaje o se adaptaron algunos contenidos de la
plataforma “Aprendo en Casa”. En el area curricular de Comunicacion, en el cuarto
grado de secundaria, se disefiaron sesiones de aprendizaje integradas, cuya
secuencia generalmente se iniciaba con actividades de comprension lectora. Luego,
se proponian actividades de escritura o, en algunos casos, productos orales. En
escritura, se priorizo la redaccion de textos argumentativos a fin de participar en los
concursos implementados desde el Ministerio de Educacion como el concurso de
Ensayo Joseé Maria Arguedas.

4.1.3. Actividades claves/relevantes de la experiencia

Para describir la experiencia se han identificado cuatro actividades clave,
las cuales tienen una estrecha relacion con  los objetivos especificos de la

investigacion y con los resultados. Estas actividades se presentan en la figura 1.
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Figura 1. Actividades clave de la experiencia

ACTORES PROCESOS

Docente, estudianhes>
Docente, t:tudiantﬁ>

Actividad clave 27
Aplicacion de
estrategias, tipos y

Activided clave 4:
Evaluacidn de los
resultados de la

retroalimentacidn

Subdirectora, Docente,
estudiantes

Actividad clave 1:
Organizacidn de la
retroalimentacion

Deocente, estudiantes herramientas
digitales

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo 1

Objetivo 5

Prry

Afo escolar 2021 (de marzo a diciembre)
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4.2. Descripcion y reflexion critica de la experiencia

4.3.1. Inicio de la experiencia

La experiencia se concibi6 en el 2020 en un contexto de educacion remota
y se inicié en marzo del 2021. Se termino en diciembre del mismo afio.

Los aprendizajes y experiencias del afio 2020 sirvieron de base para
planificar las experiencias de aprendizaje en el 2021. El uso del WhatsApp como
medio de aprendizaje ya se habia instalado en el colegio en el 2020, pero con
muchas dificultades. Entonces, para el afio 2021 se tomaron los procedimientos
positivos y se descartaron aquellos aspectos que no habian funcionado.

Como ya se contaba con el ndmero telefénico de la mayoria de los
estudiantes, la formacién de grupos por WhatsApp por aula no tomé mucho tiempo.
Ademas, se establecieron horarios de clases por WhatsApp con horas pedagogicas
de 30 minutos, siguiendo el horario del afio 2020. En el &rea curricular de
Comunicacion, partiendo de la experiencia del 2020, se opt6 por hacer un grupo de
WhatsApp distinto al de otras areas. Asi, los estudiantes hacian uso del grupo
WhatsApp exclusivo para la seccion y el area curricular.

En la planificacion anual y en las unidades de aprendizaje se considerd la
lectura de textos literarios debido al proyecto de lectura de area. Ademas, se
enfatizé en la produccidn de textos argumentativos, dada la riqueza de esta tipologia
textual y la convocatoria del Minedu para participar en el concurso de narrativa y
ensayo José Maria Arguedas. En este sentido, se planificaron sesiones centradas en
la retroalimentacion de escritura argumentativa. En promedio estas sesiones se

planificaron para dos semanas (seis sesiones) dentro de las unidades de aprendizaje.
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Se planificaron retroalimentaciones grupales (grupo de WhatsApp) en el
horario de clases y retroalimentaciones individuales, fuera del horario escolar, pues
ya se conocia que el tiempo en el chat grupal resultaba insuficiente.

4.3.2. Conocimientos que se tenian al inicio de la experiencia

Al iniciar el afio académico 2021, ya se tenia la experiencia del 2020. Se
habia logrado manejar las herramientas para formar grupos, agregar estudiantes,
restringir el envio de mensajes durante la explicacion o aclaracion en las sesiones
por WhatsApp, etc. También se habia aprendido que los mensajes de audio no se
descargaban rapidamente por los estudiantes, por lo que se opt6 por enviar mensajes
escritos por WhatsApp Messenger. Ademas, se selecciond archivos sumamente
ligeros y se evito, en lo posible, videos, pues estos demoraban en cargar o demandan
el consumo de datos de internet de los estudiantes.

Asimismo, se tenia conocimiento del uso de recursos tecnoldgicos
aprendidos en el 2020. Por ejemplo, el uso del Lightshot. Esta aplicacion permite
realizar capturar de pantalla segun la necesidad. Ademas, se puede afadir
comentarios, marcar con colores o colocar simbolos o signos, lo que fue muy util
para dirigir la retroalimentacion.

También se habia aprendido a optimizar el tiempo de retroalimentacion
grupal por WhatsApp, utilizando capturas de una presentacion en PowerPoint (PPT)
elaborada con anticipacion o realizando la redaccion previa de preguntas de
retroalimentacion partir de las evidencias de aprendizaje. Asi, durante la clase, se
copiaba y pegaba estos mensajes o capturas para evitar “tiempos muertos”, aunque

a partir de las respuestas de los estudiantes surgia la necesidad de plantear nuevas
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preguntas o comentarios en el momento de la retroalimentacién. De esta manera, la
retroalimentacion grupal fue dindmica y participativa.

4.3.3. Descripcion de la experiencia

La experiencia se desarroll6 durante el afio académico 2021. En este
periodo, podemos identificar algunos hitos o etapas que marcaron la experiencia.

Actividad clave 1. Organizacion de la retroalimentacion en la escritura de
textos argumentativos por WhatsApp

Planificacion de la retroalimentacion. Las retroalimentaciones
desarrolladas en esta experiencia formaron parte de secuencias didacticas
planificadas por la docente en los diferentes niveles de concrecién curricular.
Ademas, formaron parte del proceso de evaluacion formativa y permanente. La
duracién de la unidad fue generalmente de un mes y medio a dos meses, a diferencia
del tiempo empleado usualmente en la educacion presencial (un mes). Cada unidad
estuvo conformada por varias sesiones, las cuales tenian una secuencia légica y
apuntaban al desarrollo de ciertos productos que, en su mayoria eran textos escritos
y en algunos casos, una actividad oral.

Las sesiones de aprendizaje por WhatsApp tuvieron una duraciéon de 60
minutos (dos horas pedagdgicas de 30 minutos) distribuidas en tres momentos:
inicio, desarrollo y cierre. En el inicio, se presentaba el propésito de aprendizaje y
se compartian los criterios de evaluacién del producto final a través de una ficha.
En el desarrollo, se conducia la sesion a través del dialogo por WhatsApp grupal,
se realizaban actividades de lectura o escritura y en el cierre, los estudiantes
reflexionaban sobre su aprendizaje o aplicaban lo aprendido a sus trabajos

individuales.
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En cada unidad, se planificaron actividades exclusivas de retroalimentacion,
sobre todo, en escritura. Los estudiantes enviaban sus avances y textos finales al
chat personal de la docente, ya sea como archivo adjunto (Word, pdf, imagen, foto)
o redaccion directa en el chat. La docente almacenaba estos documentos en carpetas
digitales dentro de su drive personal. A partir del analisis de estos productos, la
docente elaboraba una secuencia de retroalimentacion. La retroalimentacion grupal
por WhatsApp se hacia basicamente a traves del dialogo con los estudiantes. La
docente enviaba uno de los textos analizados como archivo de Word, foto, captura
0 mensaje de chat, luego planteaba preguntas e invitaba a reflexionar sobre la
escritura. Las preguntas eran directas y estaban relacionadas con los criterios de
evaluacion compartidos al momento de brindar la consigna de escritura. Para
agilizar el envio de recursos durante el chat grupal, la docente tenia elaborado un
PPT con preguntas y comentarios de retroalimentacion, recortes y capturas de
fragmentos o textos completos que se iban a emplear durante el proceso. Ademas,
se tenia material adicional de explicacién o andamiaje sobre temas recurrentes. Por
ejemplo, tablas de conectores, modelos de textos argumentativos, videos, imagenes
con explicaciones sobre aspectos ortograficos, entre otros. En resumen, la
retroalimentacion grupal por WhatsApp tenia una estructura claramente definida;
sin embargo, dada la naturaleza dialdgica de la retroalimentacidn, en el chat grupal,
siempre surgian algunas preguntas o situaciones que ameritaban responderse o
aprovecharse en el momento para generar aprendizajes.

Las retroalimentaciones individuales se realizaban, mayormente, a través de
los chats personales de los estudiantes. La planificacion de estas

retroalimentaciones era menos estructurada y se abordaba directamente a la mejora
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de las evidencias enviadas por los estudiantes. Cuando el estudiante requeria mayor
acompariamiento, la docente acordaba un horario para interactuar ya sea de manera
escrita u oral. En otros casos, la docente enviaba los productos del estudiante con
comentarios escritos u orales para que este los revise por si solo.

Desempefios priorizados. El analisis documental de las unidades vy
sesiones de aprendizaje y las capturas de retroalimentacién evidencia la priorizaron
de algunos desempefios de escritura: adecuacion al propésito comunicativo,
coherencia y cohesion.

Para retroalimentar la adecuacion al propdsito comunicativo y tipo textual
durante las retroalimentaciones grupales por WhatsApp, la docente, seleccionaba el
texto de algln estudiante y lo enviaba al chat, a través de una captura de pantalla,
mensaje de texto o archivo adjunto, luego, formulaba preguntas o comentarios para
generar reflexion sobre la correspondencia al tipo textual solicitado (articulo de
opinién, comentario de textos, etc.). Por ejemplo, en la Fig. 2, la retroalimentacién
se inicia con una pregunta general “;como podemos ayudar a mejorar [el texto del
compaifiero]? y la primera pregunta especifica es: “;es un articulo de opinion?”. A
partir de esta pregunta, los estudiantes generan respuestas en el chat que, en
conjunto, tratan de construir las caracteristicas de un articulo de opinion (género
discursivo). Posteriormente, a través del dialogo en el chat grupal, ayudan a mejorar

la adecuacion al proposito y tipo textual.
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Figura 2. Retroalimentacién por WhatsApp en adecuacion al tipo textual
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En cuanto a la coherencia, se enfatizaron las siguientes condiciones:

v Que el texto tenga unidad tematica, es decir, se mantenga en el tema,
sin cometer digresiones parciales ni totales;

v Que el texto no presente contradicciones;

v" Que se evite la repeticion de ideas innecesarias (redundancias o
estancamientos);

v" Que el texto tenga una adecuada distribucion de informacion, es
decir, que el desarrollo de las ideas se organice en parrafos con cierta
unidad tematica o subtematica.

Para retroalimentar la coherencia, la docente invitaba a los estudiantes a recordar

las caracteristicas de un texto coherente (,cuando se dice que un texto es
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coherente?). Se enviaba la captura de pantalla de la lista de criterios que detallaba
las condiciones que implica la coherencia y formulaba preguntas a partir de estas:
“(El texto no se sale del tema? ;No hay contradicciones? ;No hay redundancias?”
Estas preguntas se formulaban con la opcion de “respuesta” o “cita” del WhatsApp,
de esta manera los estudiantes sabian que esa pregunta hacia referencia directa al
fragmento o texto completo que se estaba sefialando.

A partir de las evidencias de aprendizaje que la docente recibia en su chat personal,
se priorizaba también la retroalimentacion sobre la estructura del texto y la
organizacion de la informacion. En este sentido, se formulaban preguntas para que
los estudiantes reconozcan si la tesis estaba presente, si se desarrollaban los
argumentos, o si se ha incluido un parrafo de cierre o conclusién. Muchos textos de
los estudiantes no presentaban separacion de parrafos, sobre todo, aquellos que eran
redactados en el mismo chat. Para mejorar este aspecto, la docente enviaba la
captura de pantalla de estos textos y preguntaba si el texto estaba estructurado en
parrafos: “;Ha usado parrafos?”, al observar la imagen, los estudiantes de inmediato
reconocian la ausencia de parrafos e indicaban cémo corregir este error. Algunos
indicaban la palabra u oracién donde debia terminarse el parrafo, otros capturaban
el texto enviado y hacian marcas con el editor de captura de pantalla del celular.
Respecto de la cohesidn, la retroalimentacion se focalizo en la pertinencia del uso
de los conectores y referentes. Principalmente, como veremos mas adelante, se
presentaron problemas de inadecuada seleccién de conectores (por ejemplo,
conector de contraste en vez de concesivo) o poca variedad de conectores (al usar
los mismos conectores). Al respecto, los estudiantes refirieron en las entrevistas que

hubiesen querido una “clase exclusiva” sobre estos temas, es decir, sesiones
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enfocadas al desarrollo de este contenido. Asimismo, ante los errores en el uso de
referentes pronominales, generalmente, la docente empleaba capturas de pantalla
del fragmento donde aparecia el referente y se lo resaltaba o subrayaba, ademas se
formulaba preguntas en la misma captura o en el chat, en este ultimo caso,
empleando la opcidn de “respuesta” o “cita” al mensaje que tenia la captura, para
preguntar a quién o qué se esta refiriendo. De este modo se hacia ver si el referente
era el adecuado o si existia discordancia gramatical entre este y el elemento referido.
De igual manera, se tomo especial atencion a la capacidad argumentativa de los
estudiantes. Casi en todas las revisiones, lo primero que vio la docente fue la tesis
0 postura que sostenia el estudiante y los argumentos que se exponian (que
sostengan la tesis, que sean plausibles y que estén suficientemente desarrollados).

En cuanto a la puntuacion, fue uno de los criterios mas problematicos en la
redaccion de textos argumentativos. Para este criterio no se siguié una secuencia
de retroalimentacion estructurada; generalmente, la docente colocaba marcas o
simbolos donde habia errores: recuadros o circulos. Aunque se informé a los
estudiantes el uso de estas marcas para la puntuacién, muchos siguieron
preguntando sobre su significado y algunos manifestaron que, si bien entendian que
existia el problema de puntuacién al observar esta marca, ello no les ayudd de
mucho porque no sabian cémo reparar el error. Cuando habia ausencia total de
signos de puntuacidn, la docente pidié a los estudiantes identificar y separar las
ideas para colocar los signos de puntuacién segun la construccion del significado.
Para ello, formulaba preguntas como las siguientes: ;todo esto es una sola oracion?,

¢donde acaba esta idea?, ;donde debe ir el punto?, ;esta idea estd completa? o ¢por
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qué usaste aqui el punto y coma?, ;qué ideas tratas de separar?, etc. Estas preguntas
se incluian en la captura del texto o parte del texto que necesitaba mejorarse.
Ahora, en las Ultimas versiones se tomaban en cuenta todos los criterios, como los
aspectos de ortografia, tildacion o uso de las mayusculas. Al respecto, la
subdirectora manifesto:

“Priorizé mas la parte de la coherencia, la cohesion del texto. Las caracteristicas y
la estructura del tipo de texto que estdbamos produciendo en este caso, los textos
argumentativos. Pero no descuidd la ortografia” (subdirectora, entrevista en
profundidad).

Sin embargo, la ortografia no se prioriz6 y no se retroalimentd de manera
estructurada. Casi siempre se limit6 a la correccion o inclusion marcas frente a un
error o indicaciones generales como “revisa la ortografia”. Los estudiantes debian
corregir este aspecto por su propia iniciativa. La ortografia y la tildacién fueron
aspectos dificiles de corregir para los estudiantes, por eso, ellos mencionan que falt6
orientacion explicita para mejorar estos aspectos. “Me hubiese gustado que haga
clases sobre ortografia y puntuacion, no se hicieron clases sobre eso” (E 4, grupo
focal 2)

Horarios y frecuencia de la retroalimentacion. La retroalimentacion grupal se
desarroll6 durante el horario escolar establecido por la institucion educativa. En
cambio, las retroalimentaciones individuales se realizaron fuera del horario escolar,
aunque en ocasiones también se realizaron en paralelo a la retroalimentacion grupal,
sobre todo cuando los estudiantes enviaban sus preguntas al chat privado o cuando

la docente advertia que algun estudiante requeria de apoyo personalizado.
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Las retroalimentaciones individuales no estaban sujetas a un horario fijo, pues
variaban segun la disponibilidad de tiempo de los estudiantes y de la docente.
Generalmente, se extendia desde la una de la tarde hasta las once de la noche, pues
en algunos casos, hasta esa hora la docente devolvia todos los textos
retroalimentados en el chat personal de los estudiantes. También hubo atencion
algunos sdbados o domingos, siempre y cuando los estudiantes enviaban sus textos
para su analisis. Al respecto, una estudiante cuenta:

“En algunos trabajos, la profesora nos decia que enviemos a mas tardar antes de las
dos, nuestros borradores y ella siempre nos enviaba las correcciones casi por la
noche, a veces a las 10.” (E1, grupo focal 1)

La cantidad de borradores o versiones que elaboraba cada estudiante estaba en
correspondencia directa con la cantidad de retroalimentaciones realizadas. No todos
los estudiantes redactaron el mismo nimero de versiones. Esto dependia del nivel
de involucramiento del estudiante y del nivel de competencia escrita que tenian. A
algunos les bastaba dos o tres versiones; sin embargo, otros necesitaban realizar
hasta 6 0 7 versiones.

Los estudiantes con menor habilidad recibian mayor cantidad de
retroalimentaciones. Ademas, hubo algo particular con estos estudiantes:
solicitaban a la docente mayor acompafiamiento en la redaccion; por ello, enviaban
su trabajo parrafo a parrafo para asegurarse que su redaccion iba por buen camino.
Los estudiantes comprendieron que el rol de la docente era ayudarles a mejorar su
texto y solicitaban su apoyo, incluso en horas fuera del horario establecido. Una de

las estudiantes, manifiesta:
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“Creo que yo también hice hasta cuatro borradores mas o menos. Pero es que, en
cada borrador, aparte de lo que la profesora me decia qué me faltaba, yo también
me daba cuenta y le iba agregando mas texto, no me quedaba conforme. Yo también
seguia corrigiendo y por eso hacia bastantes borradores” (E1, grupo focal 2)
Como manifiesta la estudiante, a partir de las revisiones de la profesora y de los
criterios que se incluia en la lista de cotejo, ellos mismos, de forma auténoma,
corregian sus propios escritos, sobre todo la ortografia y la tildacion, luego,
elaboraban una nueva version de su texto.

Todas estas interacciones se realizaban aproximadamente durante dos semanas,
tiempo que tomaba la redaccién de un texto argumentativo, desde la planificacion
hasta la edicion de la version final. El principal problema durante este periodo fue
que una gran parte de los estudiantes no llegaron a enviar sus productos. Por ello,
se focalizé la atencidn en los estudiantes que si presentaron sus redacciones.
Ahora, los estudiantes escribieron en diferentes soportes. Aquellos que lo hicieron
en Word y en WhatsApp Messenger (digital) tenian mayores facilidades para editar
y elaborar una nueva version, sin tener que reescribir el texto completo. En cambio,
los estudiantes que escribieron en papel (manuscrito) tenian que reescribir todo el
texto. Por ello, este grupo de estudiantes generé menor cantidad de versiones y, en
consecuencia, recibié menor cantidad de retroalimentaciones.

Actividad clave 2. Aplicacién de estrategias, tipos y formas de retroalimentacion
Para brindar retroalimentacion se aplicaron diversas estrategias como la pregunta y
la repregunta, el uso de ejemplos y contraejemplos, el modelado, el comentario
escrito, las plantillas de redaccion, etc. Cabe mencionar que, con frecuencia, el

punto de partida para el proceso de retroalimentacion fue el reconocimiento del
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error. Guiar a los estudiantes al reconocimiento de sus errores fue clave durante el
proceso de retroalimentacion. Para ello, la docente formulaba una pregunta al grupo
por WhatsApp. Por ejemplo, en un caso se pregunto si las ideas de los parrafos del
texto enviado al chat grupal tenian un sentido I6gico, si no habia redundancias, etc.
Los estudiantes leyeron el texto seleccionado y determinaron que no. Entonces, de
forma inmediata, enviaron mensajes en los que propusieron un nuevo orden en el
parrafo (reparacion del error). En otro ejemplo, la docente escribié una pregunta
sobre una discordancia gramatical: “;La influencia fue bueno o buena?” Los
estudiantes al notar el error intentaron repararlo de forma inmediata, respondiendo
a través de mensajes en el chat.

Figura 3. El reconocimiento del error en la retroalimentacion de textos

argumentativos por WhatsApp-1
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En la figura 3, la docente ayuda a los estudiantes a reconocer el error a través
de preguntas. Al plantear la primera pregunta en el chat, los estudiantes no
identifican el error, entonces la docente vuelve a preguntar, pero esta vez especifica

cual debe ser el proposito de la argumentacion: “defender la postura de que Run
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Run regrese a su héabitat” Esta especificacion ayuda a los estudiantes a darse cuenta
de que uno de los argumentos no guardaba coherencia con el propésito del texto.
En otros casos la docente muestra una captura de pantalla utilizando el
lightshot. Al ver la imagen, los estudiantes notan que en algunas partes del texto no
hay parrafos. Entonces, empiezan a transformar esas partes en parrafos, 1os mismos

que son enviados al grupo de WhatsApp a través de mensajes de chat.

Figura 4. El reconocimiento del error en la retroalimentacion de textos

argumentativos por WhatsApp-2
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Se emplearon diversas formas para inducir a los estudiantes a que
reconozcan el error. Los estudiantes con mayor habilidad lograron reparar la
equivocacion de inmediato; en cambio, los estudiantes con menor habilidad

necesitaron mayor apoyo Y retroalimentacién para corregir su texto.
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-La pregunta y la repregunta: Esta estrategia fue la mas utilizada en la
retroalimentacion de escritura de textos argumentativos por WhatsApp. Consistid
en formular preguntas para generar reflexion en los estudiantes, respecto de los
borradores de sus textos argumentativos. Las preguntas no buscaron una respuesta
del estudiante; sino, ayudarlo a reflexionar y solucionar sus errores. Estas
preguntas, se formularon, generalmente, a partir de la captura de pantalla de un
segmento de texto donde residia el problema de redaccién. Como sefiala un
estudiante:

“La profesora no capturaba todo el texto, capturaba una parte o la parte donde ti te
has equivocado, la subrayaba y colocaba preguntas: “;por qué has incluido esta
informacion?, ;quién la dice?” (E6, grupo focal 2).

Si en caso, el estudiante (retroalimentacion individual) o los estudiantes
(retroalimentacion grupal) respondian de manera imprecisa o no lograban entender
o resolver el problema a través de la primera pregunta, la docente formula una nueva
pregunta en el chat, generalmente mas especifica. Asi, sucesivamente, formulaba
una secuencia de preguntas hasta que los estudiantes reflexionen y se aproximen a
la solucion o mejora de su redaccion.

Por ejemplo, en una sesion de retroalimentacion sobre la inclusion de
contraargumentos, la docente formul6 wuna primera pregunta: “;Tiene
contraargumentacion el texto?” Al ver que ningln estudiante respondio en el chat,
formulo las siguientes preguntas: “;qué argumento en contra se puede aprovechar
para rebatir?, ;con qué idea se puede contradecir?, ;cémo la incluirias en ese

parrafo?”. La primera pregunta funcioné como una puerta de acceso, era una
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pregunta general. En tanto, las repreguntas guiaron al estudiante ante la ausencia de
respuesta o las respuestas imprecisas 0 no especificas sobre la reparacion del error.

En otros casos, los textos enviados por los estudiantes tenian ideas ambiguas
0 incoherentes; entonces, para retroalimentar este aspecto, la docente enviaba una
captura de pantalla y formulaba una pregunta de aproximacion al error: ““; Todas las
ideas se entienden?”” Al ver que los estudiantes del grupo no lograban reconocer el
error; la docente sefialaba la idea ambigua con una flecha (captura de pantalla) y
repreguntaba: “;Qué ha querido decir aqui? ;Cdémo redactariamos esta idea para
que tenga mayor claridad?”

Para ayudar a los estudiantes a formular su tesis con claridad, la docente
también formulaba una pregunta. Si el estudiante ain no lograba redactar su tesis a
partir de esta pregunta, entonces formulaba repreguntas como: “;a qué conclusion
llegas?, ¢qué idea quieres plantear?”

Hasta aqui hemos visto que las repreguntas se utilizaron, al menos, con tres
objetivos: para incluir un elemento textual, para aclarar una idea (tesis o argumento)

y para precisar o especificar una idea (tesis o0 argumento).
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Figura 5. Uso de preguntas y repreguntas en la retroalimentacion de textos

argumentativos por WhatsApp
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Ademas, tal como se muestra en la figura 5, para que la retroalimentacién

mediante las repreguntas fluyera, estas debian ser adecuadas y pertinentes. Se
tuvieron que formular las preguntas necesarias para que el estudiante utilizando sus
propios recursos repare y mejore su redaccion.

-Ejemplos y contraejemplos: Esta estrategia consistié en mostrar a los estudiantes
ejemplos de modelos seleccionados previamente, los cuales les sirvieron como guia
para que comparen u observen ciertas caracteristicas de un texto logrado.
Generalmente, la docente tomaba la captura de pantalla de una seccion del texto
con el que se pretendia ayudar a los estudiantes a mejorar un criterio especifico y,
a partir de ese ejemplo, ayudaba a que los estudiantes redacten su propia version.
Asi sefiala una estudiante: “La profesora nos brindaba unos textos, por ejemplo, del

cuarto B, que estaban haciendo el mismo proyecto, para también tener como guia”
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(E5, grupo focal 2). Estos modelos eran enviados en archivo de Word, mensajes o
capturas de pantalla.

Por ejemplo, en la figura 6, la docente envié un modelo de argumentacion
de otra estudiante y explico la estructura del parrafo que habia realizado: “explica
el argumento, luego pone la cita y finalmente comenta”. Esto fue importante porque

permitio al estudiante darse cuenta de como debe organizar un argumento.

Figura 6. Uso del ejemplo en la retroalimentacion de textos argumentativos por

WhatsApp
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Los estudiantes también solicitaban a la docente el envio de ejemplos para

que ellos puedan redactar sus textos, tal como se muestra en la figura 7
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Figura 7. Uso del ejemplo en la retroalimentacion de textos argumentativos por

WhatsApp
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Los “contracjemplos” también fueron empleados en la retroalimentacion
por WhatsApp. Eran modelos de cdmo no se debe hacer un texto. Se seleccionaban
y se compartian de forma andénima, generalmente, durante la retroalimentacion
individual. A partir de estos “contragjemplos”, la docente orientaba, explicaba y
guiaba a los estudiantes; primero, para identificar el error y luego los conducia para
repararlo. Este proceso de retroalimentacion, asi como otras estrategias, casi

siempre estaba mediado por el didlogo a través del chat de WhatsApp.

58



Los “contracjemplos” ayudaban a los estudiantes a percibir o captar
diferentes problemas de redaccion y a estar conscientes de los errores que cometian
al momento de redactar un texto argumentativo. La clarificacion de los problemas

ayudaba a evitarlos y, por tanto, a mejorar la competencia escrita.

Figura 8. Uso de contraejemplos en la retroalimentacion de textos

argumentativos por WhatsApp
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En la figura 8, se muestra un “contragjemplo”. La docente envio al chat
grupal, un texto escrito por un estudiante, sin dar a conocer su autor, y pregunto al
grupo si se habian ordenado bien los parrafos (distribucién de informacion en
parrafos). Ante la pregunta, cuatro estudiantes evaluaron el texto y respondieron

gue no: sefialan que hay falta de organizacion. A partir de este contraejemplo, la
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docente dialogd con los estudiantes y propuso el reto de reorganizar la informacion
para estructurar bien los parrafos. Todos los estudiantes ayudan desde el WhatsApp
Messenger a reorganizar la informacion en parrafos. En este proceso, se dan cuenta
de cdmo no se debe construir un parrafo. A decir de Moser (2020), se sefiala el
error, pero no se corrige, sino que es el estudiante quien, de manera autbnoma
resuelve dicho error.

Estos modelos (ejemplos y contraejemplos), ademas, eran Utiles para los

estudiantes porque podian releerlos o revisarlos en cualquier momento ya que
estaban disponibles en el archivo de WhatsApp.
-Plantilla de redaccion: Es un andamiaje sencillo que se ofrecia al estudiante durante
la retroalimentacion por WhatsApp. Generalmente, se brindaba a peticion del
estudiante o cuando se evidenciaba la necesidad de una ayuda mas especifica
durante el didlogo en WhatsApp Messenger o en el envio de evidencias.

La plantilla de redaccion se brindaba al estudiante luego de haber analizado
la evidencia de aprendizaje e identificado el error sobre algun aspecto especifico.
Por ejemplo, se proporcionaron plantillas para incluir una cita, para construir un
contraargumento, para ordenar informacion, para estructurar parrafos, para empezar
la redaccion de un parrafo, Etc.

En un principio, se envio6 la plantilla de redaccion en una captura de pantalla;
sin embargo, los estudiantes pidieron que se envie como texto, en el chat para que
puedan copiarla y completarla de manera mas rapida.

En la figura 9, se muestra la plantilla de contraargumentacion ofrecida por
la docente en la redaccién de un articulo de opinién sobre la permanencia o

liberacion del zorrito Run Run del zooldgico. Esta plantilla se propuso tras
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evidenciar que la mayoria de los estudiantes no incluyd un contraargumento. Para
ello, la profesora envi6 una plantilla mediante WhatsApp Messenger. La plantilla
contenia la siguiente estructura: tesis en contra + argumentacion + conector de
oposicion + refutacion. Sobre esta plantilla los estudiantes pudieron completar y

elaborar su parrafo de contraargumentacion.

Figura 9. Uso de plantillas en la retroalimentacion de textos argumentativos por

WhatsApp
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esto es falso (RESPUESTA
A ESOS ARGUMENTOS) ya
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Mensaje

El uso de la plantilla no se realiz6 aisladamente, pues formé parte del
proceso de retroalimentacion y de la sesién de aprendizaje. Se ofrecié a los
estudiantes que tuvieron mayor dificultad para estructurar alguna parte del texto:

parrafo de introduccion, el establecimiento de la tesis, la estructura de un argumento

61



o0 contraargumento o el parrafo de conclusion. Una de las ventajas de las plantillas
fue que era facilmente captada por los estudiantes en el chat para organizar o
reorganizar informacion sobre esta base.

-El modelado: Es una estrategia muy conocida en el aprendizaje presencial y se
utiliza en diferentes &reas. Consiste en la demostracion del docente y la
internalizacion del estudiante a través de la observacion o la imitacion en el proceso
de interaccion permanente. Este modelo se sustenta en el aprendizaje social
(Bandura, 1977). Diversos investigadores reconocen el modelado como una
estrategia de retroalimentacion (Suhaimi, et. al. 2018), pues su funcionalidad es
pertinente en el contexto de una retroalimentacién formativa.

En la educacion presencial, el docente realiza una demostracion ya sea en la
escritura o la lectura siguiendo un proceso y utilizando el pensamiento en voz alta
en el aula (en la pizarra). Esto no se pudo hacer en la educacién remota por
WhatsApp, en consecuencia, la docente escribid en el chat o0 mandé en audios todo

el procedimiento, como si estuviera pensando en voz alta.

Figura 10. Uso del modelado en la retroalimentacion de textos argumentativos

por WhatsApp
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incorrectas 09:09
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En la figura 10, la docente explica los pasos para elaborar un
contraargumento y a la vez modela la construcciéon de uno: “Primero escribo el
argumento que quiero refutar, ojo debe notarse que no es mi pensamiento, sino el
de otro autor”. “En este caso seria: "algunos sostienen que el zorrito Run Run debe
regresar a su casa en Comas, a la casa donde se crio y crecid”. “Luego, agrego un
conector de oposicién: sin embargo, pero 'y prosigo a agregar las razones que refutan
la idea de que regrese a Comas..." La docente pide que los estudiantes propongan
ideas para refutar las ideas de que el zorrito regrese a Comas y ellos proponen las
siguientes: “El zorro es un animal salvaje por naturaleza, por lo que estaria igual
secuestrado o enjaulado en la casa de Comas. Este tipo de animales acttan por
instinto, por lo que deberia volver a su hébitat natural”. Después de escribir en
conjunto con los estudiantes durante la retroalimentacion grupal, muestra en el chat
grupal el parrafo terminado y agrega: "listo, este es un contraargumento.
-Comentario escrito: EI comentario escrito es otra de las estrategias mas frecuentes
que se utiliza en las retroalimentaciones de escritura (Moser, 2020). La frecuencia
de su uso es por la facilidad de su incorporacion en diferentes soportes (WhatsApp
Messenger, Word o papel).

Cuando la retroalimentacion era focalizada, la docente anotaba sus
comentarios al costado del parrafo y solo enviaba el recorte de esa parte del texto
al chat de WhatsApp. Cuando se creia pertinente, la docente acompafiaba el
comentario escrito con comentarios orales, enviados en audios en los que
retroalimentaba con mayor detalle: “También recuerdo que si, nos mandaba audios,
junto con iméagenes, diciéndonos, todo lo que podriamos mejorar y nuestros errores

aparte, nos mandaba otros textos como guia” (E4, grupo focal 1).
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En cualquier caso, los comentarios orales eran complementarios, ya que
como sefialaron los propios estudiantes la retroalimentacion Unicamente con el
audio no era productiva, pues no se entendia muy bien. Ellos necesitaban “ver” qué
parte del texto debian corregir.

Algunas veces, la docente agregaba al comentario algunas palabras clave
para que el estudiante pueda completar o corregir sus ideas o parrafos; también,
incluia preguntas o un pequefio modelo, segun las necesidades de aprendizaje de
los estudiantes. En otros casos, enviaba comentarios de forma intercalada con

fragmentos del trabajo del estudiante a través de las capturas de pantalla.

Figura 11. Uso del comentario escrito en la retroalimentacion de textos

argumentativos por WhatsApp

11 de junio de 2021
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mejor esa parte.
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En la figura 11, se muestra el comentario de la docente y dos archivos
adjuntos que envié al estudiante. En dichos archivos, ademéas del comentario en
WhatsApp, se han incluido marcas y preguntas en el propio texto en formato
imagen.

Como se evidencia en este comentario, incluso cuando el texto tiene
bastantes problemas, la docente siempre inicia con algo positivo que logra el
estudiante, en este caso: “buenas ideas”. Luego, incluye la retroalimentacion sobre
la escritura del comentario. La retroalimentacidn se centra en varios aspectos de la
coherencia, describe al estudiante lo que ha expresado en su texto: “en la ultima
linea haces referencia a un pasado” e indica el error “pero no se sabe de qué pasado
hablas”. Ademads, brinda una sugerencia de mejora: “podrias haber unido estas dos
partes”. Finalmente, termina con una interrogante que cuestiona la veracidad de una
idea, el estudiante a partir de esta pregunta debe reformular la idea que ha escrito.
En este comentario, se han seguido algunas de las estrategias propuestas por Wilson
(citado en Mufioz, 2020): valorar logros, expresar inquietudes y brindar sugerencias
de mejora. Sin embargo, se ha optado también por sefialar las ideas o fragmentos
que el estudiante debia observar con detenimiento para mejorar su trabajo.
-Retroalimentacion entre pares: La retroalimentacion entre pares esta
estrechamente relacionada con la revision entre pares en la redaccion de textos. Hay
abundante bibliografia al respecto (Vargas, 2014; Boillos, 2021; Mollo y
Deroncele, 2022).

Para aplicar esta estrategia, la docente seleccionaba un texto (como
anoénimo) y preguntaba a los estudiantes qué le faltaba al texto. Los estudiantes leian

el texto y revisaban la lista de criterios entregada con anticipacién, en la cual se
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explicitaban las caracteristicas de un buen trabajo. A partir de esta comparacion,
escribian en el chat aspectos que le faltaban al texto, por ejemplo: “no hay parrafos,
le falté incluir la descripcion del yo poético”, “le falta la conclusion”, etc.

“Incluso nos mandaba una lista de cotejo de como deberia realizarse ese trabajo y
compararlo. Como dijo mi compariero R agarraba un trabajo X y lo mandaba al chat
del grupo y junto con la lista de cotejo, nosotros entre compafieros revisdbamos qué
cosas le falta o qué cosas estan bien. Y asi nos apoyarnos mutuamente” (E2-S, grupo
focal 2).

A partir del problema identificado por los estudiantes, la docente pedia a los
estudiantes que ayuden a su compafiero a solucionar el problema. Los estudiantes
corregian en el mismo chat y enviaban su propuesta de mejora al grupo como
mensaje de texto. Luego, estas sugerencias debian ser utilizadas por el estudiante a
quien pertenecia el texto seleccionado, ademas servian de ayuda para que todos los
estudiantes realicen su autocorreccion.

Otra forma de realizar la revision entre pares fue la organizacion de grupos
pequefios en WhatsApp, que se realizd durante la escritura de un articulo de
opinidn. La docente organizo a los estudiantes en grupos pequefios. En estos grupos,
todos debian leer los trabajos de sus compafieros y enviar comentarios de
retroalimentacion teniendo en cuenta los criterios de la lista de cotejo que les
entreg6 la docente al inicio de la escritura del articulo.

Previamente, la docente envié modelos de comentarios para que los
estudiantes sigan una estructura: aspectos logrados, aspectos por mejorar y
recomendaciones para lograr esta mejora. Los aspectos logrados y por mejorar

debian corresponder a los aspectos descritos en la lista de cotejo entregada. Esto fue
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importante para que los comentarios no se dispersen y sean Utiles para mejorar los
textos.

Figura 12. Retroalimentacion entre pares a través de WhatsApp
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En lafigura 12, se observa un ejemplo de retroalimentacién de un estudiante

a otro. Se ha seguido la estructura propuesta por la docente, ademas, el comentario
se enmarca en la lista de criterios esperados en la presentacion del articulo de
opinidn. Esta l6gica de didlogo interactivo en la retroalimentacién entre pares se
desarroll6 durante todo el afio escolar, sin embargo, en su mayoria eran diadlogos
privados, o grupos formados entre estudiantes, sin la participacion docente.

“También recuerdo que una de mis companeras me ayudaba a que mi texto tuviera

coherencia, que no me saliera del tema, que en base a la tesis todo esto de la
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argumentacion y no cambiara de tema. Y también, como dicen mis compafieros, la
ortografia, me ayudaban bastante “(E5, grupo focal 2).

Tanto en la retroalimentacion entre pares, en los grupos de trabajo como en

la esponténea, ocurrieron algunas dificultades. No todos recibian el mismo nivel de
retroalimentacion. Los estudiantes con altas habilidades de escritura redactaron
retroalimentaciones adecuadas, por el contrario, los estudiantes con menos
habilidades elaboraron comentarios inadecuados. Ademas, no mejoraron sus textos
a partir de las retroalimentaciones de sus comparieros (ficha de observacion de
campo N° 18).
Tipos de retroalimentacion. Las experiencias de retroalimentacion en la escritura
de textos argumentativos brindadas por WhatsApp durante la educacion remota
corresponden a la retroalimentacién formativa, pues cumplen con las condiciones
descritas por Anijovich (2019). En general, se caracteriza por una alta presencia de
dialogos e interacciones mediante el WhatsApp Messenger (chat), la predominancia
de la escritura de comentarios y la presencia frecuente de formulacion de preguntas
en una relacién horizontal y de confianza entre estudiantes y docente, por ello,
incluso se utilizan emoticones que generalmente son usados en conversaciones
cotidianas entre personas que tienen cierto nivel de confianza.

Ahora bien, dentro de la retroalimentacion formativa, de acuerdo con la
clasificacion de Mollo y Deroncele (2022), la mayor parte de las
retroalimentaciones ofrecidas por WhatsApp correspondieron al estratégico
reflexivo, pues era la maestra quien conducia y orientaba a los estudiantes mediante
diversas estrategias, promovia la reflexion a través de una variedad de preguntas o

brindaba recomendaciones, como en el caso de la figura 13. Todo ello con el
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objetivo de lograr los aprendizajes planificados en las unidades y las sesiones de

aprendizaje.

Figura 13. Retroalimentacion de tipo estratégico reflexivo a través de WhatsApp
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Hubo una menor frecuencia de retroalimentaciones del tipo praxiologico
operativo (Mollo y Deroncele, 2022). Si bien se brind6 una lista de cotejo con
criterios de evaluacion, antes de producir un texto argumentativo, muchas veces no
era utilizada por los estudiantes para mejorar su trabajo, sobre todo, cuando se
trataba de estudiantes con habilidades de escritura menos desarrolladas. Sin
embargo, los estudiantes con habilidades mas desarrolladas si utilizaron la lista de

cotejo o la rubrica (Anexo 2) para autoevaluarse y mejorar sus trabajos, aunque
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manifiestan que era mejor si estas estaban complementadas con audios o llamadas
que la docente realizaba para retroalimentarlos.

“También me ayudaban la lista de cotejo porque me mostraba lo que me faltaba, lo
que estaba haciendo bien. Y también me ayudaba a los audios y mas las Ilamadas.
Para mi, las llamadas fueron los que me ayudaban mejor. Podia entender mejor en
lo que fallaba” (E3-R, grupo focal 2).

El tipo de retroalimentacion mas empleado de acuerdo con la clasificacion
de Hattie y Timperley (2007) fue la “Retroalimentacion centrada en el proceso de
la tarea”, ya que la retroalimentacion se hizo a partir de los avances de los textos
enviados por los estudiantes y se busco desarrollar habilidades de la escritura
argumentativa que estaban contempladas en una rubrica o la lista de cotejo
compartida con anterioridad en los chats grupales. Estas habilidades eran las que
ponian en juego los estudiantes durante el proceso de escritura. Al aprender estas
habilidades, los estudiantes podian transferirlas a la redaccién de otros textos
argumentativos e incluso a la produccion de otros tipos textuales. Por ejemplo, en
la figura 14, la retroalimentacion esta centrada en el desarrollo de la habilidad de
coherencia textual. Al interiorizar esta habilidad, el estudiante podra transferir su

aprendizaje a otra produccion textual.
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Figura 14. Retroalimentacion centrada en el proceso a través de WhatsApp
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Mensaje Q

Asimismo, de acuerdo con Hattie y Timperley (2007), Ila

“Retroalimentacion centrada en la tarea”, como actos de correccion, solo se
manifesto en algunas oportunidades en los criterios de puntuacién y ortografia, por
ejemplo, cuando la docente encontraba un error de tildacién a veces le colocaba la
tilde o corregia una ortografia inadecuada de forma directa, pues como se menciona
lineas arriba se priorizaron otros desempefios. Por otro lado, hubo menor presencia
de la “Retroalimentacion centrada en la autorregulacion” (Hattie y Timperley,
2007), ya que no se enfatizo6 la autoevaluacion y, por tanto, la autorregulacion del
proceso de produccion de textos, ademds, porque resulté dificil realizar el
seguimiento a través del WhatsApp Messenger; sin embargo, los estudiantes con

mayor habilidad lo hicieron, tal y como manifiesta la estudiante E3-R.
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Si consideramos la clasificacion de Tunstall y Gipps (1996), las experiencias de
retroalimentacion ofrecidas a los estudiantes por WhatsApp corresponden al
enfoque descriptivo. Esto es concordante con el enfoque formativo y permanente,
ya que se empled en mayor medida la retroalimentacion descriptiva. La docente
sefialaba los aspectos que el estudiante habia logrado en el texto presentado, ademas
le comentaba qué aspectos deberia mejorar y le daba algunas recomendaciones para
ello. En las versiones finales se daba retroalimentacion descriptiva a través de la
captura de la lista de criterios, la misma que era editada por la docente indicando
cuéles de los desempefios habian sido logrados y cuales no se habian cumplido
(descripcién).

Los comentarios o las indicaciones que realizaba la docente a través del chat
de WhatsApp Messenger también se acompafiaban, en adjunto, con el trabajo del
estudiante, el mismo que contenia comentarios especificos. De esta manera, el
estudiante tenia, por un lado, la informacion enviada por el chat y, por otra, la
informacién en su propio texto, mas especifica. En esta retroalimentacion, se
aprovechaba el didlogo en el chat de WhatsApp para guiar al estudiante a expresar
su razonamiento y descubrir por si mismo la causa de su error y el modo como
repararlo.

La retroalimentacion descriptiva coincidié también con la clasificacion
propuesta por el Minedu (2017). Esto porque la docente en el proceso de
retroalimentacion sugeria de forma detallada qué debe hacer el estudiante para
reparar el error o mejorar su trabajo. Ademas, porque la docente mencionaba al
estudiante qué criterios o aspectos especificos debe mejorar para lograr el propésito

comunicativo de su texto. Asimismo, a través de las preguntas y repreguntas se
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promovia la reflexion de los estudiantes en su proceso de escritura. Esto permitia
que el estudiante identifique por si mismo el error y pueda repararlo. Por lo tanto,

hay coincidencia con la “Retroalimentacion por descubrimiento o reflexion

clasificada por el Minedu (2017), tal como se presenta en la figura 15

Figura 15. Retroalimentacion por descubrimiento o reflexion a traves de

WhatsApp
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En la figura 15, la docente ayuda al estudiante a través de las preguntas a
identificar la discordancia gramatical y corregirla. La docente no le dice donde esta
el error ni lo corrige, sino que plantea preguntas para que el estudiante, por si

mismo, se dé cuenta y repare el error gramatical.
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Formas de retroalimentacion. Las diferentes formas de retroalimentacion se
ofrecieron segun las condiciones del WhatsApp y las necesidades de aprendizaje de
los estudiantes.

-Retroalimentacion grupal e individual: La retroalimentacion grupal se realizo en
el grupo de WhatsApp del aula dentro del horario establecido por el colegio. Tal
como se observa en la figura 16, para esta retroalimentacion, la docente
seleccionaba uno de los textos enviados por los estudiantes sin colocar su nombre
para brindar retroalimentacion a todo el grupo-clase. Esta seleccion se realizé segun
varios criterios: que esté desarrollado o tenga cierta extension, que el texto presente
varios errores tipicos que podrian ser comunes al resto, que los errores sean
representativos. La retroalimentacion presentaba la siguiente secuencia: la docente
presentaba el texto en el WhatsApp grupal en formato imagen, luego formulaba
preguntas o emitia un comentario sobre los logros o dificultades que presentaba el
texto. Luego, los estudiantes identificaban los errores de escritura en el texto
presentado, y proponian la reparacion del error. Para identificar los errores, la
docente se valia de una lista de criterios que era elaborada para cada texto y que
servia de guia acerca de lo que debe tener el texto argumentativo. Esta lista de

criterios era presentada en formato imagen.
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Figura 16. Retroalimentacion grupal de textos argumentativos por WhatsApp
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En la revisidn, la docente capturaba exclusivamente la parte de la lista de
criterios que hacia referencia al aspecto que se estaba revisando. De esta forma,
guedaba como un modelo de revisién y retroalimentacion que los estudiantes
podian aplicar en sus respectivos trabajos.

Por su parte, la retroalimentacion individual se realiz6, mayormente, fuera
del horario escolar, por las tardes, noches o fines de semana. En esta
retroalimentacion, la docente devolvia el trabajo presentado por el estudiante con
una serie de comentarios, marcas, sugerencias, etc. La retroalimentacion se
realizaba a través de comentarios o preguntas, esta vez, personalizadas, tal como se
muestra en la figura 17. Algunas veces, se acompafiaba a veces con mensajes de
audio y la devolucién de su texto con comentarios 0 preguntas a través del
WhatsApp Messenger en formato imagen (captura de pantalla). La forma de la

devolucién dependia de las habilidades del estudiante.
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Figura 17. Retroalimentacion individual de textos argumentativos a través de

WhatsApp

R e e St L)
29 de octubre de 2021
cual es tu tesis?

Que Teresita cambio a cuellar

bien

pero lo cambié para bien o para
mal? :

T

Para bien

entonces ajusta tu tesis

porque no lo dice g
—{

-Retroalimentacion oral y escrita: La retroalimentacion mas empleada ha sido la
escrita. Los comentarios, las preguntas y otras estrategias de devolucion escrita
fueron redactadas en el chat del WhatsApp Messenger o en el propio texto y, en
formato imagen (captura de pantalla del texto) fueron entregados a los estudiantes.
Los estudiantes valoraron mas los comentarios escritos especificos, estos
incluyeron la captura de la parte del texto donde se habia cometido el error, tal como
manifiesta una estudiante.
“Yo recuerdo que la profesora tomaba captura el texto que nos enviaba y con el
lapicito de la captura lo subrayaba y nos ponia lo que debiamos corregir o poner los
puntos seguidos, o si nos faltaba explicar o argumentar mas” (E9-C, grupo focal 2).
La retroalimentacion oral se realiz6 a través de dos formas: audios o

Ilamadas. Los mensajes de audio, algunas veces videos explicativos y las llamadas
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fueron enviados de forma complementaria al comentario escrito pues se entendia
mejor y se evitaba que los comentarios escritos sean demasiado extensos. La
mayoria de los estudiantes considerd sentirse mas comodo con los comentarios
escritos que con solo los audios o llamadas, ya que el comentario sin estar
acompafiado del texto resultaba dificil de entender y seguir para reparar o corregir
el error.

“La profesora usé audios y también partes de videos. Con los audios ella aclaraba
ciertas partes del video que nosotros no entendiamos. Habia una parte de los videos
que no se entendian muy bien y pediamos una aclaracion de la profesora. Ella
grababa audios con mensajes que a nosotros nos dejaba mas satisfechos” (E1-E,
grupo focal 2).

Como manifiesta la estudiante, el audio fue funcional siempre y cuando
estaba acompafiado de otro medio, pues por si solo no se entendia bien.
-Retroalimentacion sincronica y asincronica: La retroalimentacion grupal se hizo
de forma sincronica. Estudiantes y docentes se reunian a una hora establecida segun
el horario escolar y a partir de los borradores enviados por los estudiantes, la
docente conducia la retroalimentacion. La interaccion fue en tiempo real, los
estudiantes participaron en el didlogo. Estos reconocian los errores cometidos en
los diferentes criterios 0 aspectos. Ademas, proponian soluciones para mejorar el
texto presentado por la docente en el chat grupal a través de capturas de pantalla o
reenviado como mensaje. En esta interaccion simultanea, en el chat, no participaron
todos los estudiantes, ya que algunos de ellos solo marcaban asistencia, y no se

involucraban en el desarrollo de la clase.
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La retroalimentacion individual se realiz6 de forma sincronica vy
asincronica. La docente enviaba comentarios de retroalimentacion o preguntas de
reflexion a los chats personales de los estudiantes sobre la produccion de sus
textos. La retroalimentacion se realizaba sobre aspectos especificos del texto: una
idea incoherente, un error gramatical, etc. Ademas, estos comentarios 0 preguntas
se acompafiaban con capturas de pantalla (imagen) de las partes especificas a
mejorar. Cuando la retroalimentacion era general, la docente empleaba la opcién
“responder” del chat con la que se sefialaba el trabajo enviado por el estudiante. Asi
se indicaba que se estaba comentando o preguntando sobre este trabajo 0 mensaje.
A veces, los estudiantes estaban en linea cuando la docente enviaba
retroalimentacion y podian contestar a los comentarios o realizar preguntas de
inmediato para entender mejor la retroalimentacion brindada por la docente. En este

caso, la retroalimentacion era sincronica, como el caso de la figura 18.

Figura 18. Retroalimentacion sincrénica de textos argumentativos a través de

WhatsApp
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Los estudiantes también acostumbraban a contestar enviando la nueva
version del trabajo y generalmente esperaban un nuevo comentario de la docente o
una nueva sugerencia de mejora. Este proceso podria tomar varias horas; sin
embargo, una ventaja de esta retroalimentacion era que se podia retroalimentar de
manera simultanea y personalizada a varios estudiantes. Mientras uno leia y
elaboraba su respuesta o correccion, la docente podia retroalimentar a otros
estudiantes.

En otros casos, los estudiantes no estaban conectados, entonces, la docente
anticipaba todas las dudas que podian tener los estudiantes respecto a la
retroalimentacion brindada y enviaba varios mensajes, también planteaba preguntas
para generar la reflexion respecto de aspectos a mejorar, enviaba modelos de
trabajos de otros comparieros, etc. De esta manera, se intentaba que el estudiante
comprenda la retroalimentacion brindada y pueda aprovecharla para mejorar su
texto.

Actividad clave 3: Uso de recursos y herramientas digitales

Herramientas del WhatsApp. WhatsApp posee varias herramientas practicas
disefiadas para usarlas en una conversacion (chat privado o grupal). Estas
herramientas se aprovecharon al maximo en el proceso de retroalimentacion, ya que
este proceso fue principalmente dialégico (Mesa et al., 2021; Alouch et al., 2021).
A continuacion, detallamos algunas herramientas que fueron utiles en la
retroalimentacion de la escritura de textos argumentativos a través de WhatsApp:
-La opcién de uso del administrador del grupo: La docente uso la opcién de abrir

y cerrar la conversacion de grupo de WhatsApp como administradora del grupo. De
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esta manera, los estudiantes no podian enviar mensajes al grupo fuera del horario
establecido y se evito cualquier mensaje que no tuviese relacién con el desarrollo
curricular. Asimismo, permitié conducir de manera ordenada la sesion de
aprendizaje, en particular, el proceso de retroalimentacion. Al respecto, la docente
manifiesta lo siguiente:

“En algunos momentos la conversacion se desordena, pues varios estudiantes
responden mensajes anteriores a las que se estaban planteando en ese momento
debido a que los mensajes demoran en llegar a su chat. En otros casos, los
estudiantes se empiezan a desviarse del foco de la retroalimentacion (se esta
revisando la coherencia y empiezan a comentar la ortografia, por ejemplo). Para
ordenar, se restringe la opcion de enviar mensajes a los administradores, se aclara
la duda u ordena la conversacion y se vuelve a abrir el chat para continuar el
didlogo” (Ficha de campo N° 8).

Esta herramienta fue sumamente Gtil para mantener el orden y evitar la
digresion. En este sentido, el uso del administrador sirvié como herramienta de uso
pedagdgico cuando se brindé retroalimentacion en el grupo de WhatsApp.

-La opcion de compartir archivos: Por WhatsApp se pueden enviar archivos
adjuntos: documentos en Word, PDF e imagenes (Carbajal et al., 2020). En el
proceso de retroalimentacion a través de WhatsApp, principalmente se utilizaron
las iméagenes (capturas de pantalla de los textos con comentarios escritos o
preguntas de retroalimentacion), ya que la descarga no requiere un aplicativo y no
consume muchos datos, como si ocurre cuando se descargan documentos de Word

0 PDF (si el celular no tiene estos aplicativos, el archivo no puede abrirse). Esta
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decision se tomd sobre la base del tipo de celular que usaban los estudiantes y la
recarga minima que realizaban para seguir las clases por WhatsApp.
Eventualmente, cuando algunos estudiantes enviaban sus textos en Word y
la docente sabia que ellos poseian una computadora, entonces se enviaba la
retroalimentacion en el mismo documento Word a través del uso de comentarios y
el control de cambios.
-El uso de los mensajes de audio: Esta herramienta se utilizé con poca frecuencia,
solo cuando era necesaria, ya que algunos estudiantes manifestaron que este tipo de
mensajes demoraba en cargar en sus celulares debido a la baja conexion de internet
o0 el consumo de datos. Los mensajes de audio, generalmente, fueron enviados por
la docente como material complementario al archivo adjunto (imagen, Word o
PDF) al comentario escrito con el objetivo de reforzar el aprendizaje.
“También recuerdo que si, nos mandaba audios, junto con iméagenes, diciéndonos,
todo lo que podriamos mejorar y nuestros errores aparte, nos mandaba otros textos
de diferentes compafieros para guiarnos de ello” (E4-A, grupo focal 2).
En algunos casos, la docente también se apoyaba de videos, principalmente, para
explicaciones ilustrativas o temas que podrian resultar dificiles para los estudiantes.
El principal inconveniente fue el acceso, ya que muchas veces los estudiantes no
lograban descargar el video por falta de datos o baja conectividad.
“La profesora uso audios y también partes de videos. Con los audios ella aclaraba
ciertas partes del video que nosotros no entendiamos. Habia una parte de los videos
gue no se entendian muy bien y pediamos una aclaracién de la profesora. La
profesora grababa audios que a nosotros nos dejaba mas tranquilos, mas

satisfechos” (E1-E, grupo focal 2).
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-El chat de WhatsApp Messenger. El uso del mensaje escrito en el chat fue el
recurso mas utilizado. Se emple6 tanto para la retroalimentacién sincrénica como
asincronica. En la sincronica, la docente dialogaba con los estudiantes, ya sea de
manera grupal o individual, a través de mensajes escritos o de audios. Dialogar con
varios estudiantes en el chat grupal presenté varias ventajas, pues podian participar
grupos numerosos de estudiantes y la conversacion simulaba una charla presencial.
Sin embargo, también existieron dificultades, pues a veces surgian varias preguntas
a la vez, se generaban tiempos de espera al momento de redactar los mensajes y
algunos mensajes llegaban con retraso al grupo, debido a la baja conexién de
internet. En la retroalimentacion asincrénica, se utilizo el chat de WhatsApp para
enviar comentarios escritos sobre los textos argumentativos de los estudiantes o
para brindar indicaciones o materiales adicionales que pudieran ayudar al estudiante
en la redaccion de sus textos.

-El uso de emoticones: Estos recursos fueron complementarios y generalmente se
usaban para felicitar o expresar algin sentimiento de satisfaccion por el trabajo
realizado. Los emoticones expresan diversos sentimientos y estados de animo, en
este caso, se utilizaban con cierto nivel de confianza algunos iconos y expresiones
con el objetivo de generar empatia entre docente y estudiantes.

Herramientas digitales. En esta seccion, se incluyen aquellos recursos digitales que
no forman parte del WhatsApp, pero que se emplearon durante la retroalimentacion
en esta experiencia:

-El LightShot: Es una herramienta digital de descarga gratuita que permite capturar

la pantalla de manera personalizada. Esta herramienta permite tomar y editar
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capturas de pantalla, agregar notas, utilizar colores para las letras, agregar flechas,
lineas, borrar y resaltar secciones especificas segun las necesidades del usuario.

Esta herramienta facilitd la retroalimentacion por WhatsApp pues permitié a la
docente seleccionar todo o una parte del texto para focalizar la retroalimentacion.
Ademaés, agregar comentarios y/o preguntas, subrayar, resaltar o agregar marcas,
dependiendo de la necesidad de retroalimentacion. Como en el caso de la figura 19,

donde se colocan anotaciones en diferentes partes y con colores.

Figura 19. Uso del Lightshot en la retroalimentacion de textos argumentativos a

través de WhatsApp

Bueno Ernesto era ya joven muy comprensivo y paciente que amﬁ respet

_ 4 . (€089 que
mucho a su padregel estaba en una hacienda llamada potibambg, se'sert
abandonado por parte de su padre, pero sabia que era por su bien.

Ernesto se sentia solo y triste, a él le gustaba recorrer Iugcares,_%,ercangs comolps . .
: nesta parte estas demostrando
parques o haciendas, -
Una vez intentaba huir para ir con su padre, pero no pucfo por que sabia
respetar la decision de el.

Su padre fue a buscarlo para llevarselo y juntos comenzaran un nuevo viaje. Esto sucede en
bste capitulo?

En conclusion Ernesto se fue muy feliz con su padre, viajando por muchas
provincias. ¢Se relaciona con tu tesis este cierre?

Una estudiante participante cuenta su experiencia con esta herramienta:
“En la captura, por ejemplo, la profesora te decia con letras rojas para que esté bien
claro, “te falta esto”. “Aqui en esta parte tendrias que agregar tal cosa para que tenga

coherencia o cohesion” o también ahi con rojo, “punto y coma”, “;Lo que estas

diciendo afirma o niega?” Te pedia cosas asi, precisas” (E 1, grupo focal 2).
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Con lightShot, la docente enviaba retroalimentacion lo més especifica y
gréafica posible. De esta forma, los estudiantes podian emplearla para mejorar sus
textos argumentativos, incluso de manera asincronica.

-El Word: Es un procesador de textos que se utiliza para redactar documentos. Este
procesador permite corregir el texto cuantas veces sean necesarias y se pueden
utilizar diferentes fuentes y tamarfios de letras. Ademas, se pueden incluir cuadros,
imagenes, figuras, etc. Tiene también un corrector ortografico (palabras y sintaxis).
En el proceso de retroalimentacion por WhatsApp, se ha utilizado poco porgue solo
algunos estudiantes enviaron sus trabajos en Word (aquellos que poseian una
computadora). En este caso, se utilizé el comentario del Word y los controles de
cambio. Sin embargo, cuando la docente queria focalizar un aspecto especifico del
texto, prefirid utilizar la captura de pantalla con el LightShot, incluso cuando el
texto estaba escrito en Word. Esta retroalimentacion focalizada fue muy valorada
por los estudiantes en el proceso de retroalimentacion.

-El internet: Generalmente, se utilizé durante la retroalimentacion por WhatsApp,
cuando el estudiante requeria de informacion adicional o de un andamiaje breve
para entender algn aspecto particular relacionado con la redaccion. También se
utiliz6 para ampliar un tema, comprobar el significado de una palabra o consultar
un recurso persuasivo, los cuales se enviaban como captura de pantalla por
WhatsApp durante la retroalimentaciéon. En algunos casos, también se utilizaban
videos muy cortos, debido a que su descarga implicaba el consumo de datos.

Esta practica es comentada por una estudiante: “La profesora hacia uso de
capturas de pantalla. También hacia el uso de imagenes sacadas de Internet.

Ademas, también hacia uso de videos de internet” (E1-E, grupo focal 2)
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Recursos pedagdgicos. En el proceso de retroalimentacion, se utilizaron un
conjunto de recurso pedagdgicos. A continuacién, detallamos los més importantes:
-Las presentaciones en PPT: Basicamente, los PPT se utilizaron para la
retroalimentacion grupal por WhatsApp. La docente preparaba con anticipacion las
presentaciones en PPT para brindar la retroalimentacion grupal. Se incluian los
recortes de los textos con preguntas de retroalimentacion o se insertaban
comentarios. Solo se enviaron capturas de pantalla de las diapositivas en formato
imagen al chat grupal del WhatsApp en la hora de clases o al chat personal. Tener
este PPT ayudo a optimizar el tiempo, pues ya no se redactaron los mensajes de
retroalimentacion directamente en Messenger ni se grabaron audios en el momento
de la clase. Esto evitd los tiempos muertos. La retroalimentacion fue
complementada con la formulacion de nuevas preguntas o comentarios de
retroalimentacion en la interaccion grupal.

-Las rabricas de evaluacién de textos argumentativos. Para evaluar los textos
argumentativos, se utilizaron rdbricas analiticas. Estas rubricas fueron entregadas
por la docente al inicio de la sesion de aprendizaje de escritura y tenian una triple
finalidad: Se utilizaban como un instrumento de autoevaluacion, pues permitian a
los estudiantes elaborar y autorregular su redaccion a partir de los criterios fijados
en la rabrica. Una segunda finalidad era que los estudiantes utilicen esta rabrica en
el proceso de retroalimentacion entre pares (0 revision entre pares). Una tercera
utilidad esta relacionada con el uso que la docente le dio para valorar el texto de los
estudiantes. La rubrica fue enviada a través de un archivo PDF o una captura de

pantalla por WhatsApp.
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Una vez enviado el archivo adjunto, la docente guiaba el dialogo a traves
diversas estrategias. Toda la retroalimentacion se realizaba sobre la base de la
rabrica de textos argumentativos.

La rubrica contenia 9 criterios: Adecuacion al tipo textual (si el texto
responde a la tipologia textual solicitada), al género discursivo (si la estructura o
superestructura textual se corresponde con género discursivo solicitado) y al
registro (el lenguaje que se usa es formal o informal, segun el destinatario o el
publico al que va dirigido). Luego, aparecian los criterios de la coherencia (que
tenga unidad temaética, que evite redundancias y estancamientos, evite vacios de
informacion, contradicciones y adecuada distribucion de informacion) y la cohesion
(conectores, referentes, nominalizaciones, elipsis). Otro criterio importante era la
capacidad argumentativa. En este criterio, se consideraron dos aspectos: razones
subordinadas y contraargumentacion. Finalmente, estaba el criterio de legibilidad y
aspectos formales que incluye la puntuacion, la ortografia, la tildacion, el uso de las
mayusculas. La rabrica se muestra en la figura 20.

Figura 20. Uso de la rabrica en la retroalimentacion de textos argumentativos a

7
través de WhatsApp
1 2 3
Adecuacién a El texto presenta una El texto presenta una
la situacién El texto no es una secuencia argumentativa con secuem:?a arqumentativa
comunicativa Adecuacién al argumentacion, sino una una opinién y una razén que con una opin?o’n explicita
tipo textual narracion, una descripcion | la fundamenta, o una opinién |z Y
N R al menos dos razones que
u otro tipo textual. implicita y al menos dos
la fundamentan.
razones.
r ri istr
. El ‘texto presenta dos o El texto presenta un rasgo de El |ext‘c= presenta w:' reg\lrtl ©
Registro mas rasgos de . ; . apropiado para la srtuamonvl
: . informalidad o de oralidad.
informalidad o de oralidad. comunicativa propuesta.
El texto redne las
El texto no es el género El texta_presenta algunos caracteristicas del género
Género discursivo solicitado elementos del género discursivo solicitado. (Por
: discursivo. ejemplo, en un articulo de,
opinién, el titulo)
Coherencia El texto esta distribuido en
parrafos, pero en uno o mas El texto esta compuesto por
ire::;%c:' Z:Sznr:‘;fos o de ellos no se distingue parrafos claramente
r::enta al Unpo al um‘)s unidad subtematica, O el diferenciados. Ademas, no
Coherencia pmblemas gde c,ohe?encia texto presenta algin o presenta contradicciones,
pue afectan su algunos problemas de reiteraciones innecesarias,
gom rension global coherencia que afectan la vacios de informacion ni
P g : comprensic’Vluna parte digresiones.
del texto.
Cohesion
El texto presenta uno o El texto presenta uno o0 mas El texto presenta un uso
mas errores en el uso de errores o reiteraciones en el variado y adecuado de
Cohesion conecfores o referentes uso de conectores o conectores y referentes
que afectan su referentes que no afectan su | cuando estos son
comprension global. co&pnswcn global. necesarios.
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Como se muestra en la figura 20, tanto la docente como los estudiantes, en
la retroalimentacion entre pares, revisaban el texto, contrastaban con la rabrica y
colocan un check en el nivel que correspondia, segun la descripcidn, indicando el
nivel alcanzado en las capacidades de escritura en concordancia con el Curriculo
Nacional de Educacion Bésica. Al inicio de la experiencia, se optd por simplificar
esta rabrica en una lista de cotejo, a partir de los desempefios esperados en el nivel
“logrado” de la rubrica. A fin de que los estudiantes se vayan adaptando al uso de
este recurso.

Actividad clave 4: Evaluacion de los resultados de la retroalimentacion

La retroalimentacion por WhatsApp permitié mejorar cualitativamente la
redaccion de los estudiantes. Las diferentes estrategias desplegadas por la docente
lograron que los estudiantes estén conscientes de que el texto en sus primeras
versiones no es un texto acabado y que la tarea de escribir es compleja y perfectible.
Al respecto, un estudiante comento: “El mio mejoraba en la estructura, en como yo
este... argumentaba, o si tenia sentido con el anterior parrafo, eh...los signos de
puntuacion” (E10-JT, grupo focal 2).

Ahora bien, la capacidad argumentativa, estad en estrecha relacion con la
estructura argumentativa del texto. En este sentido, durante las clases, generalmente
se emple6 un modelo clasico de estructura argumentativa por razones didacticas:
introduccidn (en la que se debe contextualizar y proponer la tesis, se sugirié en un
parrafo), el desarrollo de los argumentos (la recomendacion fue desarrollar un
argumento por cada parrafo) y la conclusién (en la que se debe recalcar la tesis con
alguna estrategia retorica). Cabe destacar que no en todos los textos se solicit6 la

contraargumentacion. Esto dependio del género textual escrito.
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Mejora de la calidad de los textos argumentativos a partir de la
retroalimentacion por WhatsApp. En este apartado se describirdn las mejoras
cualitativas de la escritura de textos argumentativos a partir de la retroalimentacion
por WhatsApp. Para ello, se utilizard un texto producido a partir de la siguiente
consigna (situacion comunicativa): Elaboramos un comentario de textos sobre el
cuento Los escoleros. Esta consigna fue parte de la experiencia de aprendizaje
institucional N° 1: “Promovemos una convivencia intercultural respetuosa y
armoniosa”. En esta experiencia, se abordo las obras de Jos¢ Maria Arguedas a fin
de reflexionar con los estudiantes sobre la importancia de las relaciones
interculturales basadas en el diadlogo y el respeto. Esta experiencia respondia
también al proyecto de area: Aventuras literarias, el mismo que propone la lectura
de textos literarios completos por bimestre. Se destinaron tres sesiones de dos horas
pedagogicas para la redaccion de este texto.

Los estudiantes planificaron su redaccion completando una ficha facilitada
por la docente en la que describieron el tipo de texto que van a escribir, el publico
lector y la tesis que desean desarrollar sobre el cuento. Ademas, esbozaron un
borrador con sus ideas. Para ayudar este proceso, la docente compartié una rabrica
de escritura argumentativa (figura 20).

En la segunda sesion de la semana, la docente mostré la captura de pantalla
de algunos borradores de comentarios que los estudiantes enviaron a su WhatsApp
personal y brind6 retroalimentacion a través del didlogo por WhatsApp.
Especificamente, se centrd en la adecuacién al tipo y género textual, la organizacion

de la informacion, la coherencia, cohesion y gramatica.
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A continuacion, se presenta la primera version (borrador) y la version final

de un texto seleccionado.

Figura 21. Primera version (borrador) de texto argumentativo seleccionado

José Maria Arguedas fué el autor del cuento "Los Escoleros” que pertenece al libro "Agua”,
pertenece al movimiento literario indigenismo, el libro fué publicado en 1935, y través de él, cuenta
lo que vivid en carne propia.

El cuento "Los Escoleros” esta basada en los afios 1920, cuando Arguedas era nifio. En esta época el
abusador. José Maria Arguedas era un blanco que se identificaba con los indios, les queria, vivia con
ellos y él era testigo de los tratos muy lamentables que estos recibian. Esto lo podemos ver a través
de uno de los personajes, Juancha quién es un blanco que al quedar huérfano de padre y madre, no
tuvo otra opcién que ir a vivir con los indios ya que su padre trabajaba con el hacendado de un

derechos y solo los usaban para trabajar o los esclavizaban, A pesar de ello, Juancha estaba contento
de estar ahi, sentia carifio por los indios y comenzo a imitar sus costumbres, comenzo a escuchar su
musica, a acoplarse a ellos. Juancha comenzo a creerse un indio mas.

A pesar de las dudas que Juancha pudo haber tenido sobre su identidad, lo que es muy normal en su
caso, ya que no es facil el tener que dejar los privilegios que poseia al ser un blanco, nunca dudé de
su carifio hacia los indios, siempre los defendid y sacd cara por ellos, él era un indio, era y siempre
sera un fuerte Mak'tillo de corazon.
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Figura 22. Version final de texto argumentativo seleccionado
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Descripcion de la retroalimentacion

El texto seleccionado como ejemplo fue retroalimentado de manera
individual, pues la estudiante lo envié después del horario de clases y no se pudo
retroalimentar en la sesion de WhatsApp grupal. La retroalimentacion individual se
realizo a través del chat personal del WhatsApp. Este proceso se inicia con el envio
de un mensaje escrito de felicitacion de la docente por el nivel de reflexion de la
estudiante, incluso copio en el mensaje uno de los parrafos del borrador enviado y
menciona que ahi esta “la esencia de su pensamiento”, algo que la estudiante ha
logrado construir gracias a la lectura reflexiva que ha hecho del cuento. Luego, le
dice que desea hacerle unas preguntas. La estudiante responde y muestra su
disponibilidad para dialogar y mejorar su borrador. La docente toma fragmentos del
texto enviado por la estudiante y empieza a formular preguntas especificas a traves
del chat para lograr que la estudiante amplie sus ideas o las profundice (“T escribes
esto: al quedar huérfano de padre y madre, no tuvo mas opcién que ir a vivir con
los indios” “Te pregunto: ;Por qué irse a vivir con los indios implica no tener
opcidn? ¢Qué simbolismo entrafia esto? ¢Blanco que se va a vivir con los indios ¢es
igual que un indio se vaya con los blancos?”). La docente le recomienda que deje
“oir su voz” en el comentario. Finalmente, le dice que las citas que estad usando
deben ser interpretadas, no solo ser colocadas en el texto. En esta parte, la estudiante
le consulta como se logra hacer esto y le solicita una explicacion. En respuesta, la
docente le envid audios para explicar el uso de la cita. La estudiante responde que
estd de acuerdo y que lo va a hacer. Quince minutos después, la estudiante envia
una nueva version de su trabajo y pide que le vuelva a explicar el uso de las citas

para reforzar sus argumentos en el texto. La docente toma una de las ideas de la
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estudiante y le envia un mensaje con una especie de plantilla para completar, con el
inicio de ideas y puntos suspensivos para que la estudiante pueda completar. Luego
empieza a retroalimentar la version recibida. Lo hace a través de mensajes de texto
por WhatsApp. La docente nuevamente valora la reflexion de la estudiante: “Esto
es muy buen pensamiento para explotar”. Luego, le plantea preguntas “;Qué
significa tener ciertos rasgos y sentirse de otro modo?” ““;Por qué el autor lo coloca
de este modo?” “Dices que se va sintiendo indio, /esto le es facil?” La estudiante
responde: “No, porque tiene que dejar de lado sus privilegios como blanco”. La
docente le plantea una sugerencia adicional: “Ahora piensa también en su mundo
interior, ¢por qué en una parte dices que él afirma ser falso, niega ser indio?”. En
respuesta, la estudiante explica por qué ha escrito esto y la docente afirma la
respuesta y le da conformidad. Le comenta, ademas, que se dio cuenta del conflicto
del personaje y le dice que tiene mucho para explotar sobre la tesis propuesta e
incluso para ajustarla. La estudiante pregunta hasta cuando puede enviar su
siguiente version, pues dice que sera una versién ampliada y la profesora le dice
hasta el dia sdbado para que pueda revisar y dar una opinion el lunes. Ademas, la
docente prometid enviar lecturas adicionales.

El dia sdbado, la estudiante envia su siguiente version y le pide a la docente
reenviar los mensajes de explicacién del uso de las citas. Luego, el segundo
borrador fue enviado por WhatsApp Messenger a la docente. Ella seleccionay copia
las partes del texto. Copia el fragmento e incluye una indicacién, un comentario o
formula una pregunta: “Construye un solo parrafo”, “Doénde iria mejor esta
explicacion”, “;Vivia con los indios exactamente?”, “Excelente reflexion, pero

profundiza por qué entiende este sufrimiento, qué comparte con los indios”, “;Qué
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dudas?, ;las ubicaste?”, “; Se relaciona con la tesis?”” Estas preguntas o comentarios
ayudan a que la estudiante siga ampliando o profundizando sus ideas. La opcion
de mensajeria de WhatsApp ha permitido que la docente copie las partes del texto
que desea retroalimentar de manera rapida en los mensajes. Luego, se enviaron
audios para complementar los mensajes escritos y finalmente acordaron reunirse
mediante Ilamada telefénica para aclarar algunos aspectos. Después de la llamada,
la estudiante envié una nueva version.

Para la retroalimentacion final, la docente hace uso de capturas de pantalla
del texto enviado por la estudiante. En estas capturas indica los errores cometidos
a través de signos, comentarios o marcas realizadas con el editor de Lightshot.

A continuacion, se muestran algunas capturas de pantalla de la

retroalimentacion brindada por Whatsapp Messenger.

Figura 23. Retroalimentacion individual a travées de preguntas
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Figura 24. Retroalimentacion individual oral y escrita
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Aspectos mejorados

A continuacion, se describe la calidad de cada uno de los criterios de

escritura argumentativa en la version inicial (figura 21) y la version final (figura22)

del texto argumentativo seleccionado.

Tabla 2. Descripcion de la calidad en adecuacion a la situacion significativa

Borrador

Version final

El texto se adecua parcialmente (2) al

tipo textual solicitado
(argumentativo). El comentario esta
centrado mas en un recuento de
hechos, no se evidencia una postura
clara (tesis) ni una opinién al inicio
del texto; sin embargo, en el Ultimo
parrafo el autor expresa una opinion
referida a la conflictividad de la
identidad de Juancha que podria
asumirse como postura. El registro
utilizado es el formal, no hay marcas
de informalidad ni oralidad (3).
Respecto del género, el texto carece
de un titulo, pero el comentario tiene
una estructura clara: inicia con
parrafos de contextualizacion como

introduccion, narracion de los hechos

y una opinion al final (2).

La adecuacion al tipo textual es mucho
mas clara, hay una postura evidente que se
plantea al final del segundo parrafo.
Luego, los argumentos también se
muestran muy elaborados en cada parrafo
que inicia siempre con “Juancha” o con
“Este personaje” y en el ultimo parrafo, el
cierre también demuestra toda su
magnitud de un buen texto argumentativo.
El género textual se decanta por si solo,
ahora es mucho mas evidente que en la
primera version y sin lugar a dudas: un
comentario de personajes. Ademads, en
esta version tiene un titulo adecuado y
llamativo.
Asimismo, la superestructura textual
muestra una organizacion y refleja una
adecuada organizacion de la
microestructura textual: dos parrafos de
introduccion en los que se contextualiza.
Luego, cada parrafo estd centrado en

algiin aspecto importante del personaje
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que se configura como un argumento que
sostiene el comentario central y una
conclusion reflexiva.

Respecto de la adecuacion al registro, ya
el texto en su primera version manifestaba
este logro, y en la ultima version se
confirma esta habilidad de la estudiante,
pues no se incluye ninguna marca de

informalidad ni oralidad.

Tabla 3. Descripcion de la calidad de la coherencia

Borrador

Version final

El texto presenta problemas de
coherencia local, pero que no
afectan su sentido global (2). Por
ejemplo, la contradiccion entre
las lineas 8 y 9 (en la linea 8 se
dice que Juancha era huérfano de
padre y madre, y en 9, sefiala que
su padre trabaja en una
hacienda). No hay presencia de
estancamientos ni vacios de
informacion. Asimismo, muestra
unidad  temadtica, pero la
distribucion de informacion,
especificamente, la organizacion
de los parrafos podria mejorar

para facilitar la lectura.

En la primera version del texto, se habian

mostrado  algunos  problemas de
coherencia local, como la presencia de
una contradiccion. Estos aspectos fueron
completamente superados en la Ultima
version. También se ha mejorado la
distribucion de informacion a través de los
parrafos que concentran ahora los
argumentos del comentario sobre el
personaje principal. La unidad temética
también ha mejorado notablemente al
centrar la tesis en el personaje y, como ya
se dijo, una evidencia de esto es que cada
parrafo inicia con “Juancha” o “Este
personaje”. Es una unidad tematica que

progresa de forma soélida.
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Tabla 4. Descripcion de la calidad de la cohesion

Borrador

Version final

El texto presenta errores de cohesion que
no afectan el sentido global del texto (2).
Por ejemplo, en la linea 10, el referente
“este” no tiene un elemento referido.
Juancha esta muy alejado y en el parrafo
anterior. Asimismo, al haber realizado
parrafos extensos, a veces no queda claro
el elemento referido en la oraciéon. En la
linea 30, el elemento pronominal “él”
podria ser ambiguo, pues no tiene un
elemento referido cercano. En estos
casos pudo haber usado el sustantivo
para evitar confusiones, pues no queda
claro si el referente “é1” alude a Juancha
o a Cirpian.

También se han identificado algunos
problemas menores del manejo de la
deixis, por ejemplo, de la deixis de
lugar “donde”. Por otra parte, el
estudiante hace uso de una variedad

de conectores a lo largo del texto,
pero en algunas partes especificas los
omite o solo usa un signo de

puntuacion en su reemplazo.

En la primera version, se habian notado
algunos problemas de cohesion en la
microestructura textual. En la tltima

version, fueron mejorados
completamente. Se han superado los
problemas de referencia, pues no da lugar
a ambigiiedad alguna. Ademads, se ha
mejorado, en el wuso de los
‘encapsuladores’ como: “esto”, “lo cual”,
sin caer en discordancias. Asimismo, las
nominalizaciones que aparecen al inicio
de cada parrafo ayudan a que el texto

presente una cohesion adecuada.
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Tabla 5. Descripcion de la capacidad argumentativa

Borrador

Version final

Si bien el texto presenta una opinion
0 una postura en el ultimo parrafo del
texto y apreciaciones sobre el
personaje en el cuerpo del texto, no
hay argumentos que la sustenten de
manera clara, por tanto, hay ausencia
de  razones  subordinadas a
argumentos que se mencionan en el
texto. En consecuencia, segin la
ribrica se puntia como (1). En
cambio, la contrargumentaciéon no

aplica por tratarse de un comentario

de textos.

En la ultima versidon, no solo se ha
esclarecido la postura sino también los
argumentos y el desarrollo de estos. Los
cuatro argumentos se desarrollan en cada
parrafo. En cada uno se explica
detalladamente y se sustenta en funcion de
las acciones del personaje en la obra y
enriquece con citas textuales de la obra.
Esto le asigna solidez al argumento. En
este criterio, se considera que la razén
principal es un argumento y las razones
subordinadas que se mencionan en la
ribrica son las razones que explican o
detallan el argumento. En este caso, los

argumentos estan bien sustentados.
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Tabla 6. Descripcion de la legibilidad y aspectos formales del lenguaje

Borrador

Version final

El texto tanto en puntuacién como en
recursos ortograficos presenta mas
de 5 errores (1). Por ejemplo, coloca
tilde en la palabra “fue” dos veces.
Como se sefiald, la retroalimentacion
de este criterio se brind6 previa a la

version final.

Si bien se ha mejorado notablemente la
puntuacion y el manejo de la ortografia
respecto de la primera version, quedan
algunos rezagos de puntuacién que podrian
mejorar, pero estos no afectan la
comunicabilidad del texto argumentativo.
No presenta errores de ortografia, pero
todavia quedan algunos usos inadecuados de
tildacion, por ejemplo, la tildacion del
monosilabo “fué¢”. Por ello, segun la rabrica,
solo en este criterio le corresponde (2) de

puntuacion.

En resumen, se observa una evidente mejora en todos los criterios del texto

argumentativo. Por ello, este texto tiene la puntuacion maxima de 3 en todos los

criterios, excepto en la legibilidad y aspectos formales del lenguaje que alcanz6 2,

por las razones ya explicadas.

Percepcion de mejora en la redaccion de textos argumentativos. Los

estudiantes percibieron que la retroalimentacion les fue atil para mejorar su

redaccion. En los grupos focales de discusion y en conversaciones con la docente

valoraron el apoyo recibido en diferentes aspectos y con distintas particularidades.

Ademas, coincidieron en sefialar que en la retroalimentacion se prioriz6 la mejora

de la coherencia, la cohesion y la puntuacion. Una estudiante sefialo: “Creo que, en
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los borradores, méas me corregian la coherencia y cohesion. Esto es lo que mas me
trababa y, pues, agradezco su ayuda porque si lo mejoré” (E2-S, grupo focal).

Los estudiantes también manifestaron que hubo aspectos que no lograron
superar o sintieron que no mejoraron mucho. lo que implica que la
retroalimentacion no cubrié todos los desempefios de escritura. Ante la pregunta,
¢qué les faltd mejorar?, respondieron, en su mayoria, “la puntuacion, la ortografia
y la gramadtica”. En algunos casos, manifestaron que la retroalimentacion de estos
aspectos fue insuficiente.

“Concuerdo con mi compafiero lo que me cost6 y mas tarde me cuesta
bastante el tema de la ortografia, ya que hasta el dia de hoy me queda un puntito,
que sé, una palabra. A veces me equivoco palabras de tipo “alli, ahi” ...no sé... Es
muy confuso” (E5-M, grupo focal 1).

Ademas, hay un aspecto de la coherencia que al parecer no se logrd
entender: los vacios de informacion. Al parecer, fue dificil de comprender para los
estudiantes cuando cometian un vacio de informacién, porque muchos pensaban
que aquello que no se decia, se inferia de manera automatica. A pesar de que se
incidio en ello, al parecer aun requiere mayor trabajo u otras formas didacticas de
retroalimentar para mejorar este aspecto. “Igualmente, en explicar un poco mas los
argumentos que yo daba... eso me faltaba mejorar” (E10-JT, grupo focal 2).

En general, los estudiantes estan conscientes que la escritura es un proceso;
ademas, reconocen que la retroalimentacion a través de WhatsApp les permitio
mejorar su redaccion; sin embargo, también reconocen que hubo aspectos que no

mejoraron y que debieron retroalimentarse con mas frecuencia.
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4.3.4. Diferencia entre la situacion inicial y situacién final

Al inicio de la experiencia, muchos de los estudiantes, pensaban que para
escribir un texto bastaba con hacer una sola version y daban por terminado el
producto. La extension y personalizacion de los procesos de retroalimentacion por
WhatsApp permitieron que los estudiantes tomen conciencia de que escribir
requiere de muchas versiones. De esta manera, al finalizar el afio, tenian muy bien
interiorizado que no solo basta revisar el texto una sola vez, sino muchas veces. En
este sentido, el uso de borradores en la redaccion se convirtié en una actividad
natural para los estudiantes al final de la experiencia. Ellos logran concebir la
revision de sus trabajos como una oportunidad de recibir ayuda por parte de la
docente. La idea de la calificacion pas6 a un segundo plano, incluso cuando
recibieron la retroalimentacion de la version final del texto, los estudiantes
consultaban si podian volver a mejorar sus textos para corregir 10s errores que aun
persistian.

A nivel de la ensefianza, la principal diferencia radica en la pericia de la
docente para desarrollar las sesiones y manejar los recursos por WhatsApp. Se
aprendié a aprovechar el tiempo de retroalimentacion grupal al maximo, a través
del envio de retroalimentaciones planificadas con anticipacion. La edicion
mediante la captura de pantalla fue mas rapida de realizar debido a su uso constante.

La docente también aprendié a regular la cantidad de informacion
proporcionada a los estudiantes durante la retroalimentacion; ya que, inicialmente,
la docente brindaba mucha informacion a través de WhatsApp. Tal como podia
haberlo hecho en una conversacion cara a cara. Esto resultaba abrumador para los

estudiantes y muchas veces no ayudaba en la mejora de sus textos, sino que los
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confundia o los agotaba. Ademas, consumia mucho tiempo a la docente, pues. Al
final de la experiencia, la docente brindaba informacion directa, focalizada y
precisa.

Al inicio de la experiencia, cada vez que ocurrian dificultades que
ameritaban conocimientos gramaticales u ortogréficos, la docente tenia que
detenerse a dar explicaciones a través de mensajes o ejemplos, asi como buscar en
el momento, recursos de internet para ayudar a sus estudiantes. Esto tomaba tiempo
y se corria el riesgo de seleccionar recursos poco eficientes. Al final de la
experiencia, la docente ya contaba con un conjunto de recursos pedagogicos
seleccionados que se habia ido construyendo a lo largo de la experiencia y, que
funcionaban como andamios eficientes: tablas de conectores, informacion sobre
concordancia gramatical, videos cortos explicativos sobre tipologia textual, uso de
grafias, etc. Asi, la docente podia ayudar a los estudiantes a solucionar sus
dificultades recurrentes de escritura sin que esto le tome mucho tiempo o se
produzcan tiempos muertos, sobre todo, durante la retroalimentacion sincrénica.

Al inicio de la experiencia, la mayoria de los estudiantes redactaban sus
textos en papel y enviaban estos trabajos a la docente en archivo de foto. Estas
imagenes a veces eran poco nitidas, lo que dificultaba su lectura. Ademas, si los
estudiantes tenian que hacer alguna correccion, debian escribir todo el texto, lo que
a veces le generaba desanimo y se terminaba abandonando la redaccién. Luego, los
estudiantes que no tenian computadora descargaron Word en sus celulares o
empezaron a redactar en el chat de WhatsApp. Lo que permiti6 el envio de textos
nitidos y la elaboracion de mas versiones. Sin embargo, inicialmente la redaccion

en el chat y en el Word del celular también presenté algunas dificultades, sobre todo
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en la organizacion de la informacién, ya que los estudiantes no estaban
familiarizados con el manejo del teclado del celular para redactar textos extensos.
Finalmente, lograron manejar eficazmente las herramientas del teclado del celular
para separar la informacion en parrafos, emplear mayusculas, signos de puntuacion,
entre otros recursos que, al inicio, no empleaban.

Las diferencias entre los textos de primera y Gltima version fueron
evidentes. Por ejemplo, en la adecuacion al registro se notd un cambio cualitativo
importante al final de la experiencia. Los estudiantes ya no usaron las abreviaturas
y expresiones, que empleaban en el chat cotidiano, en la redaccion de su texto
argumentativo ni cuando participaban en el WhatsApp de aula, durante el proceso
de retroalimentacion.

En general, el trabajo podria resumirse en las palabras de la subdirectora del
colegio: “Es un resultado excelente, muy bueno e innovador” (entrevista a la
subdirectora del colegio), pero aun hay retos importantes y logros pendientes por
alcanzar. Sin embargo, es un trabajo que toma tiempo. Asi lo sefiala también la
docente en una de las fichas de diario de campo: “Esta retroalimentacion ha sido
muy extensa. Aparte de la retroalimentacion grupal, se ha revisado el trabajo 7
veces. La estudiante ha sido muy persistente y ha escrito varias veces su trabajo, en
todas lo ha hecho en el mismo celular, como si fuera un mensaje de texto. En el
dialogo de retroalimentacion han estado presentes varios emoticones empleados por
docente y estudiante. El horario planificado para retroalimentar de manera
individual ha sido insuficiente y se ha tenido que trabajar muchas horas fuera del

horario escolar” (docente del area curricular)”.
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4.3.5. Elementos o factores que facilitaron el trabajo

Son varios los elementos que facilitaron el trabajo:

Las herramientas tecnoldgicas. Fue el primer soporte de la educacion
remota. Estas permitieron retroalimentar de manera grupal e individual; almacenar
archivos; elaborar carpetas con los textos de los estudiantes; formar y administrar
grupos; elaborar capturas y editarlas; hacer llamadas, adjuntar documentos en
formato imagen, documento de Word, pdf, etc.

Las habilidades digitales de la docente. Estas ayudaron a que se puedan
adaptar las sesiones de aprendizaje presenciales al entorno de WhatsApp. La
docente se familiariz6 de manera réapida con el uso de la aplicacion y pudo
aprovechar los recursos que ofrecia WhatsApp para llevar a cabo la ensefianza de
la escritura: Ademas, manejar el Lightshot permitié realizar capturas de
retroalimentacion que permitieron al estudiante visualizar de manera mas clara y
concreta los aspectos a mejorar en su texto. EI manejo del internet también fue una
ventaja, se aprovechd para descargar el WhatsApp web en la computadora, lo que
permitio leer y retroalimentar los textos con mayor comodidad. Ademas, se pudo
hacer busqueda de documentos para brindar ayuda a los estudiantes, descargar
videos, cortarlos o editarlos para que sean enviados por WhatsApp sin ninguna
dificultad.

Las habilidades digitales de los estudiantes. Muchos estudiantes que antes
de la pandemia no tenian acceso a celulares, se familiarizaron con estos
dispositivos. Los estudiantes aprendieron rapidamente a formar grupos de
WhatsApp, descargar archivos, editar textos en linea, compartir archivos, usar

capturas de pantalla, personalizar sus perfiles de WhatsApp, entre otras cosas.
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Los estudiantes que tenian acceso a una computadora pudieron hacer uso
del WhatsApp web para participar en las actividades de retroalimentacion
individual. Emplearon el Word para redactar sus textos y luego, enviarlos al chat
de la docente como archivo adjunto. También pudieron usar el internet para ver
modelos de textos argumentativos y acceder a diversas fuentes de informacion para
complementar o ampliar sus argumentos.

4.3.6. Elementos o factores que dificultaron el trabajo

La retroalimentacion por WhatsApp cumplié con el rol de apoyar, guiar,
orientar a los estudiantes para que mejoren la redaccion de sus textos
argumentativos. Sin embargo, retroalimentar de forma remota no es lo mismo que
retroalimentar de forma presencial. La docente se enfrentd a un conjunto de retos y
limitaciones a nivel de diferentes actores educativos y procesos:

Estudiantes. Son varios los factores que limitaron la participacién activa de
los estudiantes. Principalmente, estuvieron marcados por las condiciones
socioecondémicas. La carencia de un celular de uso exclusivo para el estudiante, la
recarga que deben realizar o pagar una mensualidad para tener acceso a internet en
los celulares. Ademas, redactar textos completos en la pantalla pequefa del celular
impedia visualizar el texto completo.

Asimismo, la educacién remota requiere de un cierto nivel de
autorregulacion que no todos los estudiantes poseen debido a la edad y
caracteristicas de los adolescentes. Esto se corrobord al consultar a los padres,
quienes manifestaron que sus hijos se quedaban solos en casa y en lugar de

participar en el proceso de retroalimentacion, se distraian en juegos, navegaban por
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internet e incluso en el mismo WhatsApp chateaban con otros compafieros o
amigos, ya que es posible alternar conversaciones con otros usuarios.

Docente. La falta de capacitacion a los docentes sobre estrategias claras y
concretas para la retroalimentacion de textos argumentativos por WhatsApp
provoco incertidumbre y ensayos que se fueron descartando a prueba y error.
Asimismo, el incremento de estudiantes debido al traslado de estudiantes de
escuelas privadas a publicas durante la pandemia generé una recarga laboral por el
tiempo excesivo que se requeria para revisar evidencias y elaborar
retroalimentacion fuera del horario de trabajo, sobre todo para las
retroalimentaciones individuales.

Padres de Familia. La pérdida de empleos, los problemas econémicos, de
salud y laborales, sumados al escaso nivel académico de los padres de familia
generd que pocos de ellos se involucraran en el aprendizaje de sus hijos o en
brindarles el apoyo que ellos requerian.

Limitaciones tecnoldgicas. Algunos estudiantes tuvieron dificultades para
descargar archivos por falta de espacio en la memoria de sus celulares. Sobre todo,
cuando se trataba de videos o imagenes. Tuvieron que eliminar archivos con
frecuencia y muchas veces se les perdieron sus avances.

Limitaciones en el proceso retroalimentacion. Los resultados del proceso
de retroalimentacion son evidentes. Los textos que fueron objeto de
retroalimentacion varias veces mejoraron notablemente en su calidad. Sin embargo,
también se presentaron dificultades y limitaciones en este proceso, que deberian

seguir reforzandose en la préactica docente:
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Enviar la retroalimentacion no asegurd la mejora de la escritura de los
estudiantes, sino que fue necesario el involucramiento de los estudiantes, lo cual
fue unatarea dificil. La docente no podia saber qué pasaba al otro lado de la pantalla
con los estudiantes y muchos de ellos, no emplearon las retroalimentaciones
brindadas o se limitaron registrar su asistencia en el chat, pero no participaron en el
didlogo de retroalimentacion. Esto impidi6 retroalimentar a todos los estudiantes
del aula con la misma profundidad. Las retroalimentaciones individuales, por
ejemplo, se brindaron a aquellos que presentaban sus textos. En consecuencia,
recibian mas retroalimentaciones aquellos que hacian mayor cantidad de versiones.

La retroalimentacion entre pares por WhatsApp funcioné cuando los
estudiantes tenian cierto nivel de habilidad en la escritura. Los estudiantes con
mayor habilidad en escritura realizaron retroalimentaciones Utiles para sus
compafieros; mientras que, aquellos estudiantes con menor habilidad realizaron
retroalimentaciones poco efectivas. Por tanto, no todos los estudiantes podian
retroalimentarse entre si con el mismo nivel de detalle o precision para mejorar el
texto.

La retroalimentacion por WhatsApp no cubrié todos los desempefios de
escritura. Los estudiantes recibieron poca retroalimentacion en ortografia y es
donde tienen mayores problemas. Debido a que el criterio de convenciones
formales tiene varios componentes es necesario organizar la retroalimentacion de
otro modo. En este criterio esta la puntuacién, la ortografia de la letra, la tildacion,
el uso de mayusculas y los aspectos gramaticales. Para ahorrar tiempo y espacio
podria crearse una especie de codigos como sugirio la subdirectora del colegio: “Yo

pienso que...en la parte que marcas algunos errores de ortografia y de tildacion,
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pones un cuadrado, en otros los resaltas. Yo creo que ahi podrias crear como un
sistema de signos que te permita identificar. Por ejemplo, cuando yo estaba en la
universidad, mas o menos habiamos creado un sistema de signos, un triangulo
significaba que la grafia estaba mal escrita, si le faltaba una tilde era un circulo. Asi,
habiamos creado un sistema de signos, de codigos que ya sabiamos que ese circulo
era para tal cosa, que una raya semirredondeada era para la coherencia, algo asi
(SD- Entrevista a profundidad).

El tiempo para retroalimentar a todos los estudiantes durante las clases
programadas fue insuficiente y menos alcanzaba para una retroalimentacion
individual. Esto obligd a la docente a utilizar abreviaturas o signos que muchas
veces no fueron comprendidos por los estudiantes. Al respecto, los estudiantes
manifestaron no haber entendido qué se debia hacer con esa parte. “Creo que las
debilidades, este... eran cuando en un parrafo que nosotros mandabamos sélo ponia
un signo de interrogacién y yo no sabia en qué parte estaba el problema y tenia que
leer y releer y tratar de adivinar” (E2-S, grupo focal 1).

Los estudiantes prefieren en general la retroalimentacion por diversos
medios como llamadas o videos explicativos. Sin embargo, la revision vy
retroalimentacion toma tiempo y la docente utiliz6 horas fuera del horario escolar
para atender a todos los estudiantes. Por lo que resulto dificil realizar llamadas o
elaborar videos para cada estudiante y devolver la retroalimentacion. “En mi caso
hubiera sido mejor las Ilamadas a la hora de corregir los borradores. Creo que en
esa parte hubiera sido de manera personal, aunque también muy complicado para
los profesores, para hacer llamadas a cada uno. Pero yo creo que eso seria la mejor

manera. Puede haber entendido mejor para que nuestros textos salgan bien, ya que
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asi la profesora te podia explicar mas...mientras ti escribias o te daba algunas ideas,
y asi “(E9-C, grupo focal 2).

En efecto, las llamadas pudieron haber complementado los comentarios
escritos; sin embargo, resulta dificil a la docente destinar tiempo llamadas a cada
estudiante y los minutos que sean necesarios. En algunos casos que se evidenciaba
una necesidad urgente de ayuda, la docente si recurrid a la Ilamada telefonica para

reforzar la retroalimentacion.
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CAPITULO V
5. LECCIONES APRENDIDAS, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
1.1. Lecciones aprendidas

5.1.1. Lecciones aprendidas en la fase previa a la experiencia

Las lecciones aprendidas en el aflo 2020 fueron la base para el trabajo
remoto en el 2021. Estas lecciones se relacionaron con los siguientes aspectos:

Retroalimentar textos argumentativos a través de WhatsApp empleé mayor
tiempo que en la retroalimentacion presencial. Es preciso se priorizaron algunos
desempefios de escritura, sobre todo en las primeras retroalimentaciones.

Los errores de cohesion, referencia o concordancia gramatical fueron
frecuentes durante la experiencia. Por ello, estos aspectos se explicaron de manera
reiterada durante el proceso de escritura. En este sentido, contar con iméagenes de
lectura rapida sobre tablas de conectores, reglas de ortografia de palabras de
escritura dudosa, ejemplos de concordancia gramatical y otros recursos ayudo a la
docente a optimizar el tiempo en el momento de la retroalimentacion y evito que
tenga que redactar una y otra vez, mensajes 0 buscar recursos en el momento para
explicar estos aspectos.

El uso de capturas de pantalla con el programa Lightshot permiti6 brindar
retroalimentacion escrita de manera préactica; pues se podia seleccionar el
fragmento, incluir comentarios, preguntas o marcas para ayudar al estudiante a

mejorar su escritura.
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5.1.2. Lecciones aprendidas durante el proceso/experiencia

En el proceso de retroalimentacion, se desarroll6 un conjunto de actividades
dirigidas a orientar, guiar y conducir al estudiante en mejorar su texto escrito.
Algunos aprendizajes en este proceso se mencionan a continuacion:

Para la retroalimentacion sincronica por WhatsApp se necesitdé de una
planificacion minuciosa: tener capturas listas, planificar preguntas, comentarios y
contar con diversos recursos de ayuda; tales como ejemplos, contragjemplos, videos
explicativos, etc. De este modo se evitaron tiempos muertos y se aprovechd el
horario acordado para la actividad.

Los textos o fragmentos que se usaron para las actividades de
retroalimentacion tuvieron que ser elegidos bajo ciertos criterios como la nitidez
legibilidad, que tengan errores puedan extenderse a otros textos o que sirvan de
ejemplo para analizar las caracteristicas de un texto argumentativo bien elaborado.

Combinar una serie de recursos que se pueden emplear para la
comunicacion por WhatsApp asegurO una mejor comprension de la
retroalimentacion y la efectividad de esta. El uso de varios recursos a la vez para
retroalimentar textos: capturas comentadas o marcadas, mensajes de audio Y,
algunas veces, videos y llamadas ayudaron a que el estudiante tenga claridad de
cuales eran sus errores de escritura para repararlos.

Los estudiantes con niveles bajos de escritura no se beneficiaron con los
comentarios generales de su texto Ellos necesitaron comentarios especificos y que
incluso se les sefale las ideas a las que debe prestar atencidn para notar sus errores

y mejorarlas. Para ello, fueron Utiles las capturas de pantalla.
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5.1.3. Lecciones aprendidas en el cierre y monitoreo posterior a la

experiencia

Al término del afio escolar 2021, se finalizd la experiencia de
retroalimentacion de texto argumentativos por WhatsApp. Algunos aprendizajes al
término de este periodo se sefialan a continuacion:

Brindar a los estudiantes archivos a través de WhatsApp con fuentes de
informacion diversas permitieron que amplien su perspectiva, tomen posturas y
desarrollen argumentos de forma suficiente.

La retroalimentacion entre pares con los estudiantes con diferentes niveles
de habilidad requiere del monitoreo permanente de la docente. Delegar esta funcion
solo a los estudiantes, puede impedir que la retroalimentacion cumpla su proposito.

Retroalimentar por WhatsApp de manera individual toma demasiado
tiempo. En este sentido, priorizar a estudiantes con niveles mas bajos de escritura
para esta retroalimentacion ayudd a disminuir la carga de trabajo a la docente.

Consensuar un patron de cddigos y signos con los estudiantes ayuda a
agilizar la retroalimentacion, siempre y cuando estos signos sean estables para que
los estudiantes se familiaricen con ellos.

1.2. Conclusiones

La sistematizacion de esta experiencia permite afirmar que la plataforma de
WhatsApp puede ser utilizada para retroalimentar la escritura de textos
argumentativos, en la medida que permite la interaccion entre docentes y
estudiantes, de manera sincronica y asincronica, durante el proceso de escritura, asi
como la revision, devolucion de borradores comentados para la mejora del texto.

Sin embargo, presenta limitaciones como el consumo excesivo de tiempo y el poco
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control de los docentes respecto del involucramiento de los estudiantes con el
proceso de retroalimentacion.

La retroalimentacion a través de WhatsApp fue un proceso bien planificado.
Fue necesario establecer horarios de retroalimentacion grupal e individual, analizar
previamente los avances enviados por los estudiantes, priorizar desempefios de
escritura, asi como seleccionar y elaborar diversos recursos de apoyo.

La retroalimentacién a traves de WhatsApp combind mdltiples estrategias
de retroalimentacion de manera dinamica y agil, de acuerdo a las necesidades de
los estudiantes. Dentro de las estrategias destacaron el comentario escrito, la
preguntay la repregunta. Los comentarios orales solo se usaron como complemento
de los comentarios escritos.

La retroalimentacion en la escritura de textos argumentativos a través de
WhatsApp durante la educacion remota, fue formativa, fomento la reflexion y el
descubrimiento por parte de los estudiantes, y se enfocé en el proceso de la tarea,
promoviendo el desarrollo de habilidades argumentativas.  Asimismo, se
combinaron las formas de retroalimentacion sincronica y asincronica, grupal e
individual, escrita y, en menor medida, de forma oral.

El uso estratégico de WhatsApp y de herramientas digitales
complementarias se adaptd a las necesidades de retroalimentacion y a las
condiciones tecnoldgicas y de conectividad de los estudiantes generando un
ambiente de aprendizaje dinamico y participativo.

En general, se observa un mejoramiento notable en la calidad de los textos
argumentativos retroalimentados. Esta mejora, sobre todo, se manifiesta en la

adecuacion al tipo textual (textos con tesis y argumentos), la coherencia, la cohesion
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y la capacidad argumentativa (desarrollo de los argumentos y la inclusién de
contrargumentos en consignas que se requerian). No obstante, la mejora esta en
relacion al involucramiento de los estudiantes, pues se retroaliment6 sobre la base
de los avances que los estudiantes enviaron a la docente durante el proceso de
retroalimentacion

1.3. Recomendaciones

Se recomienda realizar estudios cuantitativos sobre el problema investigado
a fin de contar con evidencia estadistica que complemente la investigacion
realizada.

Se recomienda ampliar la investigacion a otros tipos de textos como los
expositivos y narrativos, para observar estrategias afines.

Se recomienda aprovechar las lecciones aprendidas de la experiencia cada
vez que se disponga el trabajo educativo remoto, a fin de considerar las
oportunidades y las limitaciones que presenta y poder garantizar un servicio
educativo de calidad en contextos desfavorecidos donde solo se cuente con el
celular para acceder a la educacion.

Se recomienda utilizar los resultados de la experiencia para capacitar a los
docentes en la priorizacion de desempefios y en el uso de estrategias y recursos para
la retroalimentacién por WhatsApp, a fin de aprovechar la plataforma de manera
efectiva.

Se recomienda aprovechar la experiencia para capacitar a docentes con
discapacidad auditiva, a fin de que tengan la oportunidad de superar las limitaciones

de retroalimentacion dialdgica con sus estudiantes a través del WhatsApp.
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Se recomienda continuar con la retroalimentacion por WhatsApp como
complemento a la retroalimentacion presencial o cuando los estudiantes no puedan

asistir a la escuela por enfermedad u otras limitaciones.
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7. ANEXOS

Anexo 1

Ficha de observacién de campo

Institucion
. UGEL:
Educativa
Ubicacion Grado:
Investigadora Seccion:
Consigna Hora de Hora de Estudiantes
Fecha de c o L, .
. inicio término asistentes
escritura

Actividad de aprendizaje

Capacidades y desempefios

DESCRIPCION (registro detallado de la retroalimentacion brindada)




REFLEXION CRITICA (reflexion sobre las estrategias de retroalimentacion
utilizadas en la ensefianza de escritura de textos argumentativos en diferentes
soportes)




Anexo 2

Ficha de registro documental

Titulo del documento
Periodo del afio
Objetivo del Descripcion del Ejesde
documento documento sistematizacion
N° | Documento Descripcion | Codigo | Categorid Analisis

Fecha




Anexo 3

Guia de entrevista a directivo

Nombre del entrevistado/a: Prof.
Subdirectora del nivel secundario 2021

Nombre del entrevistador/a: Dalila Cabrera Arteaga

Fecha:

Tema: La retroalimentacién
de textos argumentativos por
WhatsApp

Lugar:

Contextualizacion

¢, Como abordo el colegio la educacién remota?
¢ Qué importancia se le dio a la retroalimentacion
en las sesiones por WhatsApp?
¢ Qué fortalezas tenian los docentes para iniciar la
experiencia de retroalimentar por WhatsApp?
¢ Qué dificultades experimentaron los docentes
para retroalimentar por WhatsApp?
¢ Qué dificultades experimentaron los estudiantes?
¢, Coémo observo la adaptacion al uso del WhatsApp
en estudiantes?

Actividades clave

Preguntas

Organizacion de
la
retroalimentacion

via WhatsApp
para escribir
textos

argumentativos

- ¢Qué aspectos prioriz6 la docente en la
retroalimentacion de la escritura de textos
argumentativos durante el afio escolar 20217

Aplicacion de
estrategias, tipos
y formas de
retroalimentacion

¢ Qué tipo de retroalimentacién utiliz6 mas la
docente por WhatsApp en las sesiones de
aprendizaje de los textos argumentativos en el
ano escolar 20217

- ¢, Qué tipo de retroalimentacion fue la que menos
se uso, segun tus observaciones?

¢ Qué estrategias especificas de retroalimentacion
utiliz6 la docente durante el proceso de
elaboracion de los textos argumentativos en el afio
escolar 20217 ;Puede contar de alguna
experiencia que le llamo atencion?

¢En general, como contribuyeron las estrategias
utilizadas en la retroalimentacion al mejoramiento
de los textos argumentativos?




Uso de recursos y
herramientas
digitales

¢Qué recursos de WhatsApp, medios o
herramientas digitales utiliz6 la docente para
realizar la retroalimentacion de  textos
argumentativos en el aiio escolar 20217

¢.Crees que estos recursos cumplieron su
objetivo?

¢(Qué debilidades observaste en esta
retroalimentacion?

¢ Qué sugerencias puedes brindar a partir de la
observacion?

Evaluacion de los
resultados de la
retroalimentacion

¢ Consideras que la experiencia de
retroalimentacion de textos argumentativos por
WhatsApp fue positiva o negativa? ;Por qué?

De todo este periodo de pandemia, en el area
curricular de Comunicacion, especificamente en
escritura ¢ hay alguna experiencia o experiencias
que recogeria y difundiria entre los docentes de su
colegio?

¢, Qué lecciones se aprendid en el periodo de la
pandemia?




Anexo 4
Guion de grupo focal

I. Datos generales:
- Fecha:
- Hora de inicio: Hora de término:
- Medio: Plataforma Zoom
- Moderador:

- Participantes: Estudiantes del cuarto grado de secundaria
- Seccion:

- NUmero de participantes: 6

I1l. Introduccién:
- Palabras de agradecimiento por la asistencia a la reunion y disposicion en
la investigacion.
- Presentacion personal.
- Verificacién del consentimiento informado.
- Informacion acerca del propdsito de la investigacion.
- Presentacion del tema: Retroalimentacion en la escritura de textos
argumentativos

- Informacion sobre la grabacion en audio y garantizar la confidencialidad
en el tratamiento de la informacion.

- Informacion acerca de la dindmica, algunas pautas y recomendaciones.

- Espacio para aclarar algunas dudas.

I11. Preguntas guia para el desarrollo del tema

3.1. Organizacion de la retroalimentacion via WhatsApp
para escribir textos argumentativos.
3.1.1. Tipos de retroalimentacion por WhatsApp en la escritura de textos
argumentativos
v ¢La profesora promovia que ustedes autoevallen la redaccion sus textos
argumentativos? ;De qué manera?
v’ ¢{Cémo eran los comentarios de la profesora? ;Qué contenian?



3.1.2. Momentos y frecuencia de la retroalimentacion via WhatsApp en la
escritura de textos argumentativos

v’ Generalmente, ¢cuéantos borradores escribieron y enviaron a la profesora
por cada texto argumentativo? ¢Cuéntas veces han escrito o reescrito el
mismo texto por la correccion o retroalimentacion de la profesora?

v’ ¢ Cuantas veces les corregia la profesora sus textos argumentativos?

v ¢En qué horario devolvia la profesora sus trabajos?

v Cuando enviaron su texto por WhatsApp para que la profesora revise,
¢en cuanto tiempo les devolvia sus trabajos?

3.1.3. Desempefios priorizados en la retroalimentacion por WhatsApp en la
escritura de textos argumentativos

v (Qué aspectos revisé la profesora en la escritura de sus textos
argumentativos?

v' ¢Cual de los aspectos de escritura creen que fue el mas dificil de corregir
a partir de la retroalimentacion brindada por la profesora? ¢Por qué?

v' ¢Cual de los aspectos de escritura creen que fue el mas sencillo de corregir
a partir de la retroalimentacion brindada por la profesora? ;Por qué?

3.2. Estrategias, tipos y formas de retroalimentacion

v" ¢Como revisaba la profesora sus textos argumentativos?

v" ¢ Qué pasos seguia la profesora para revisar los textos argumentativos que
ustedes le enviaban?

v' Alguna vez, ¢ayudaron a otro compafiero a redactar un texto
argumentativo? ;Como lo ayudaron? ¢ Pudo mejorar su texto con la ayuda
que le brindaron? ¢En qué mejorg?

v' ¢La profesora promovia que ustedes autoevallen la redaccion sus textos
argumentativos? ;De qué manera?

3.3, Recursos y herramientas utilizados en la retroalimentacion via
WhatsApp en la escritura de textos argumentativos

v' ¢ Qué herramientas digitales utilizo la profesora para retroalimentar
los textos argumentativos que le enviaron?

v’ ¢Qué funciones de WhatsApp empledé la profesora para
retroalimentar los textos argumentativos que le enviaron?

v' ¢ Cual de las funciones de WhatsApp les sirvié mas en la mejora de
la redaccion de sus textos argumentativos?

v ¢Cual de las funciones de WhatsApp les sirvié menos en la mejora
de la redaccion de sus textos argumentativos?



v ¢ Qué herramientas y/o funciones del WhatsApp les hubiese gustado
que utilice més la profesora para retroalimentar sus textos
argumentativos?

3.3. Resultados de la retroalimentacion

3.3.1 Mejora de la calidad de los textos argumentativos a partir de la
retroalimentacion brindada por WhatsApp

v ¢ Qué aspectos en su redaccién de textos argumentativos mejoraron a
partir de las retroalimentaciones recibidas?

v ¢ Qué aspectos en su redaccion de textos argumentativos no mejoraron
con las retroalimentaciones recibidas?

v' ¢ Qué actividades de retroalimentacion empleadas por la profesora les
ayudo mas en la mejora de la redaccidn de sus textos argumentativos?
¢Por qué?

v' ¢ Qué actividades de retroalimentacion empleadas por la profesora les
ayudd menos en la mejora de la redaccion de sus textos
argumentativos? ¢Por qué?

IV. Cierre y despedida
- Agradecer la participacion
- Despedirse



