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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, comprender las
experiencias de los docentes de Educacion Primaria en la aplicacion de estrategias para la
expresion oral, en las clases presenciales y a distancia de una institucion educativa privada de
Lima. La metodologia de investigacion se baso en el enfoque cualitativo de nivel basico, que
responde a un disefio narrativo. Para la seleccidn de la muestra, se tomo en cuenta los criterios de
exclusion e inclusion; en la que participaron tres docentes de nivel primario de una institucion
privada de Lima. También, se considerd tres ejes de analisis de los cuales se desprendieron seis
categorias y dieciséis subcategorias. Asimismo, para el recojo de informacion se emple6 la técnica
de entrevista y se utilizé como instrumento una guia de entrevista semiestructurada. Los resultados
obtenidos fueron que en el servicio educativo presencial y a distancia los docentes aplicaron
diferentes actividades y estrategias con el fin de mejorar la expresion oral de sus estudiantes. Sin
embargo, en el servicio educativo a distancia tuvieron como dificultad la brecha de conectividad,
debido a ello tuvieron que replantear sus métodos de ensefianza. Por ello, trabajar la expresion oral
en este servicio significd un reto para ellos mientras que trabajar presencialmente fue una ventaja
debido a la interaccion directa que tenian con sus estudiantes. Asimismo, los docentes consideran
que todas las estrategias favorecen el fortalecimiento de la expresién oral, sino que los factores
externos como el tiempo y el espacio dificultan su ejecucion. Por ultimo, los docentes tuvieron
sentimientos diferentes en cada servicio educativo, en la virtualidad sintieron frustracion y estres
por no poder aplicar todas las estrategias planificadas, en cambio en la presencialidad sintieron
felicidad porque lograron aplicarlas. Se concluyd, que los docentes enfrentaron diferentes
inconvenientes para desarrollar la expresion oral de sus estudiantes en ambos servicios educativos,

pero pese a esas dificultades lograron aplicar diferentes estrategias como: juegos orales, canciones,



bailes ritmicos y la lectura de textos, como resultado los estudiantes perdieron la timidez,
mejoraron la fluidez y lograron expresar sus emociones, desencadenando en los docentes
sentimientos positivos.

Palabras clave: estrategias, expresion oral, docentes, experiencia, sentimiento y significado



ABSTRACT

The present research aimed to understand the experiences of Primary Education teachers
in the implementation of oral expression strategies in face-to-face and distance classes at a private
educational institution in Lima. The research methodology followed a basic qualitative approach
with a narrative design. The sample selection considered exclusion and inclusion criteria,
involving three primary level teachers from a private institution in Lima. Three analysis axes were
considered, leading to six categories and sixteen subcategories. Information was collected through
interviews using a semi-structured interview guide. The results obtained were that in the face-to-
face and distance education service, teachers applied different activities and strategies in order to
improve their students' oral expression. However, in the distance education service, they had
difficulty with the connectivity gap, due to which they had to rethink their teaching methods.
Therefore, working on oral expression in this service was a challenge for them, while working
face-to-face was an advantage due to the direct interaction they had with their students. Likewise,
teachers considered that all strategies favored the strengthening of oral expression, but that external
factors such as time and space hindered their execution. Finally, the teachers had different feelings
in each educational service, in the virtual setting they felt frustration and stress for not being able
to apply all the planned strategies, while in the face-to-face setting they felt happy because they
were able to apply them. It was concluded that the teachers faced different inconveniences to
develop the oral expression of their students in both educational services, but despite these
difficulties they were able to apply different strategies such as: oral games, songs, rhythmic dances
and reading texts, as a result the students lost their shyness, improved their fluency and were able
to express their emotions, triggering positive feelings in the teachers.

Keywords: strategies, oral expression, teachers, experience, feeling and meaning.



INTRODUCCION

Hemos atravesado una pandemia que ha dejado secuelas en los nifios y nifias, como la
pérdida de la socializacion y la estimulacion del lenguaje. La carencia de estos aspectos ha
repercutido negativamente en el desarrollo de la comunicacion. En esa misma linea, la licenciada
tecndlogo médico en terapia del lenguaje del Ministerio de Salud, Claudia VValdez Rojas manifest6
que el confinamiento ocasiono la interrupcion del avance del lenguaje en los infantes que ya
presentaban dificultades en este aspecto y se restringio la interaccién social de los que no padecian
estos problemas, afectando desfavorablemente el desarrollo de sus habilidades comunicativas.

Por otra parte, la especialista también menciona que, al no priorizar el desarrollo del habla
en los nifios y nifias, se podran presentar problemas en el aspecto social, emocional y conductual;
como dificultades para interactuar y expresar su sentir a las personas que rodean su entorno (La
Republica, 2021).

Esta problematica también se vio reflejada en la institucion educativa, en la cual sefialaron
los docentes en las entrevistas, que en la educacion a distancia eran pocos los estudiantes que
activaban la cdmara y el micréfono del aula virtual, esto se debia a la baja conectividad de internet
que presentaban algunos de ellos, y otros por el temor y verglienza de ser vistos por sus comparieros
(as). Por esa razon, los docentes sefialaron que a veces en las aulas virtuales se sentian " solos”
porque en el aula virtual no visualizaban los rostros, y no escuchaban las voces de sus estudiantes,
por lo cual no habia una interaccion directa que fortaleciera oportunamente la expresion oral.

Asimismo, los docentes sefialan que en la virtualidad los estudiantes presentaron mayor
dificultad en la pronunciacién de la letra R a diferencia de la presencialidad, ya que se habian
acostumbrado a tener una lengua floja. Ello porque los padres de familia en casa no les ayudaban

a fortalecer la fluidez verbal y la correcta pronunciacion de las palabras, por ejemplo, en vez de
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pronunciar herida decian eyiya, abrazo decian abasho. Era notoria la incorrecta pronunciacion de
las palabras, es por ello que los docentes trabajaron constantemente con los ejercicios de praxias
bucofaciales que permitio a los alumnos articular los fonemas adecuadamente.

De ahi la importancia de fortalecer y desarrollar la expresion oral, porque permite a los
nifios y a las nifias mejorar sus habilidades comunicativas y aprendizajes cognitivos.

La expresion oral acelera el desarrollo integral del nifio, facilitando su adquisicion
en los diferentes campos del aprendizaje. Es por ello que debe ocupar el centro del interés
de toda accion directriz docente, brindando frecuentes y sucesivas oportunidades para que
el nifio ejercite su expresion oral. (Martinez et al.,2015, p. 117)

Esto indica que para lograr que los estudiantes se desarrollen integralmente los docentes
deben concientizar la importancia de la expresién oral y la comunicacion como mecanismo de
crecimiento personal y participacion activa en la sociedad.

Asimismo, el autor Saigua (2022) menciona que “dentro de las aulas de clase es de gran
importancia el generar técnicas de expresion oral el cual desarrollen una adecuada comunicacién
entre docentes-estudiantes y entre estudiantes” (p. 34). Ademas, es importante aplicar estrategias
que permitan el desarrollo de la expresién oral, tomando en cuenta los tres momentos de la sesion
de aprendizaje. Ello repercutird positivamente en las habilidades comunicativas entre los
estudiantes y el docente.

En el trabajo de investigacion que realizaron Olivera y Paredes (2021) evidenciaron que
los estudiantes de sus aulas presentaban dificultades para desenvolverse e interactuar con sus
comparieros de aula; ademas de la traba de palabras en la pronunciacion. Frente a ello, ejecutaron
un programa de estrategias didacticas en la que obtuvieron resultados favorables, como mejoras

en las dimensiones de la expresion oral (vocabulario, pronunciacion y fluidez verbal).



En esa misma linea, los docentes de la institucion de igual manera aplicaron diferentes
estrategias como: los juegos orales, lectura de textos, discusiones, dramatizaciones, etc., lo cual
les permitié desarrollar algunas de las dimensiones de la expresion oral (coherencia, fluidez,
vocabulario). Ademas, los estudiantes lograron perder la timidez o el miedo de socializar, también
mejoraron su vocabulario y lograron leer fluidamente. En el servicio educativo a distancia algunos
de los estudiantes de cuarto ciclo no podian leer bien, ain deletreaban y se les dificultaba
pronunciar algunas palabras, es decir, presentaban una fluidez lectora que no era adecuada para su
grado y su ciclo de estudio. Una de las docentes considera que esta situacion se dio porque en la
virtualidad no se desarrollé oportunamente el lenguaje oral.

En esa linea, el quehacer del docente debe responder a las exigencias que conlleva
potenciar adecuadamente la expresion oral de los estudiantes, por ejemplo, incorporar en su
metodologia de ensefianza el uso de estrategias para obtener logros que se indican en el Curriculo
Nacional de Educacion Basica Regular. Para ello, es fundamental que los docentes se capaciten
constantemente a fin de lograr aprendizajes que les sirvan a los alumnos para enfrentarse a las
exigencias de la sociedad y el mundo laboral (Olivera y Paredes, 2021).

Por esa razon, el presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo comprender las
experiencias de los docentes de Educacién Primaria en la aplicacién de estrategias para la
expresion oral en las clases presenciales y a distancia de una institucion educativa privada de Lima.

El trabajo de investigacion considero los lineamientos legales y estructurales concedidos
por la Facultad de Educacion para el desarrollo del informe de investigacion, de este modo el
estudio presenta los siguientes capitulos: en el primer capitulo se encuentra el planteamiento del
problema, las preguntas, los objetivos y la justificacion de la investigacion; en el segundo capitulo,

se plantea los antecedentes nacionales e internacionales y las bases teéricas de la investigacion; el



tercer capitulo, abarca la metodologia y el plan de analisis empleado en el estudio; en el cuarto
capitulo, se presentan los resultados de la investigacion; en el quinto capitulo se expone la
discusion; en el sexto capitulo se aborda las conclusiones y en el septimo capitulo las

recomendaciones. Por ultimo, se muestran las referencias bibliogréaficas y los anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Planteamiento y contextualizacién del problema de investigacion

Desde la llegada del primer hombre a América, este ha estado en constante comunicacion
con las personas de su alrededor, ya sea por medio de gestos, palabras y gritos, a fin de manifestar
alguna necesidad, sentimiento o deseo. En la actualidad, vivimos en una sociedad globalizada que
demanda la constante comunicacion, ya sea para asistir a una entrevista de trabajo, llamar a
nuestros familiares que se encuentran en zonas alejadas o dialogar con nuestros amigos sobre un
tema en especifico (Cassany et al., 1994). Dicho de otra manera, convivimos con el intercambio
expresivo oral, ello implica que se debe tener un alto nivel de expresién oral, porque es necesario
expresarse de manera clara, coherente y fluida ante los demas.

Sin embargo, la situacion de la pandemia del COVID-19 ha generado un impacto negativo
en el desarrollo de la comunicacion oral de los nifios y las nifias, pues en el tiempo de cuarentena
dejaron de asistir a la escuela de manera presencial para transferirse a entornos virtuales; donde no
se ha favorecido la interaccion entre estudiante - docente y entre los mismos escolares. Al respecto,
Guerra y Limo (2021) sefialan que en la virtualidad los docentes dialogan con los estudiantes
solamente los contenidos planificados en las areas curriculares, ello limita que ocurran otras
interacciones en la cual el estudiante comparta sus formas de pensar y sentir ante sus
comparieros(as).

Asi también, el Ministerio de Educacion (2021) indica que, a partir de la emergencia
sanitaria, en las escuelas de Lima se han presentado dificultades en cuanto a la comunicacion oral,

ya que los estudiantes presentan problemas en la vocalizacion y diccidn. Esto conlleva a que se
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averglencen de hablar en publico y sean timidos por el miedo de equivocarse al hablar. Todos
estos problemas mencionados anteriormente dificultan que los alumnos puedan expresarse con
facilidad en el aula.

De este modo, la investigacion se encaminé dentro de una institucion educativa privada de
Lima, de nivel primario, ubicado en el distrito de San Martin de Porres donde se ha evidenciado
por medio del documento del Proyecto Educativo Institucional (PEI) del 2022 y los informes de
evaluacion de los docentes que, tras el retorno de la educacién presencial el 70% de los estudiantes
presentaron deficiencias en cuanto a la expresién oral: al inicio les fue dificil interactuar con sus
comparfieros en las actividades en el aula, asi como también en la hora de recreo, por la timidez
que presentaron para hablar, por la falta de confianza entre sus compafieros y docentes.

También, la mayoria de los estudiantes quienes se encontraban en el ciclo 1V al ser
evaluados en la comprension lectora, al realizar la lectura silabeaban las palabras, lo cual no era
aceptable para el ciclo en el que se encontraban. Al momento de realizar su apreciacion critica
acerca de lo que leyeron, les dificultaba expresar de manera ordenada y coherente sus ideas, incluso
algunos mencionaban ideas que no tenian relacién al tema de la lectura. Uno de los momentos en
donde se observaba que habia alumnos gue no escuchaban a sus compafieros, que se cohibian de
participar y no decian nada era en los trabajos grupales y en pareja.

En el didlogo con los docentes y los registros realizados obtuvimos informacion relevante,
acerca de sus experiencias en las clases presenciales y a distancia. En las clases virtuales hubo
algunos estudiantes que presentaron dificultades para acceder a un equipo tecnoldgico y a la
conectividad de internet. Ademas, los docentes nos manifestaron que los alumnos que accedian a
las clases no tenian un lugar designado para recibir sus clases, pues se conectaban echados en la

cama, en la cocina, mirando television y en medio del bullicio, lo cual como consecuencia el



estudiante no participaba, no se concentraba y no aprendia. Asi mismo, habia casos en donde so6lo
tenian un celular en casa y cuando el padre o madre de familia tenia que llevar su celular a su
centro de trabajo el estudiante no se conectaba ese dia. En otros casos el inconveniente era al
acceso del internet, algunas familias contaban con planes de internet con limitados datos moviles
y algunos tenian que realizar recargas que duraban pocos dias debido a la economia en el hogar.

Por otro lado, eran pocos los estudiantes que prendian sus cadmaras o micréfonos para
participar oralmente y quienes prendian sus microfonos para exponer sus opiniones presentaban
dificultades para organizar sus ideas, ya que no usaban conectores o lo usaban repetidamente para
formular sus comentarios, lo cual eran limitadas como el uso constante de la “Y “(y luego paso, y
vimos, y jugamos, etc.). Ademas, al expresarse no mostraban seguridad en la pronunciacion de
palabras, a ello se suma que su pronunciacion y fluidez solo eran correctas en frases o palabras
que eran memorizadas; llevandolos a esforzarse en pronunciar correctamente. Por ejemplo, la
memorizacion de palabras para una exposicion de trabajos.

Al regresar los estudiantes a la presencialidad de igual manera tuvieron que enfrentarse a
muchas dificultades, como la limitada interaccion entre estudiantes debido a las secuelas que dejé
la pandemia. Porque al llevar sus clases virtuales muchos de ellos no se conocian, por lo cual, se
les dificultaba realizar trabajos en grupo, por la falta de confianza y la verglienza para relacionarse
entre comparieros en el aula.

También, algunos de los escolares tenian miedo a exponer sus trabajos por el temor de ser
observados por sus compafieros y que al equivocarse en pronunciar las palabras sus comparieros
se burlen. Esto ocurria principalmente en el juego del trabalenguas donde mas errores cometian al
pronunciar las palabras, pues no faltaba las burlas y las risas irdnicas entre compafieros.

Igualmente, cuando salian a exponer sus trabajos no ejercian correctamente el lenguaje corporal,



ello se reflejaba en los movimientos que hacian, como inclinar su cuerpo a diferentes lados, desviar
la mirada al techo y agarrarse el cabello y las manos constantemente. Ello ocasionaba que se
olviden por completo lo que querian exponer pese a haberse preparado, que se traben al hablar y
que digan incoherencias en su discurso por la falta de relacion entre dos 0 mas ideas.

Tampoco tenian una buena fluidez lectora, esto se evidenciaba en la hora del plan lector,
ya que a esa hora los estudiantes se acercaban a la biblioteca del aula a escoger un libro de su
preferencia. Ahi el docente conjuntamente con los estudiantes aplicaba en primer lugar la
estrategia de la lectura silenciosa y luego la lectura en voz alta. Es en este Gltimo, en donde los
docentes observaron que algunos de los estudiantes eran veloces leyendo, otros en cambio eran
mas lentos, porgue solo podian deletrear las palabras y habia otros estudiantes que simplemente se
quedaban en sus asientos mirando el libro, sin decir nada.

También en el informe de los docentes se menciond que los estudiantes sentian miedo y
vergiienza al exponer sus trabajos, se resistian a participar, a dar sus opiniones en clase y les
costaba expresar sus sentimientos y emociones. Todo ello, nos lleva a inferir que los docentes
durante el tiempo de pandemia han presentado dificultades para la aplicacion de estrategias que
promueven el desarrollo de la expresién oral.

Asi también, los docentes manifestaron que experimentaron distintos sentimientos al
enfrentarse a diferentes situaciones en las clases presenciales y virtuales. En la virtualidad, la gran
mayoria se sinti¢ estresado(a) por el cambio abrupto de una nueva modalidad de ensefianza, al cual
no estaban adaptados. También sintieron miedo por no poder lograr los objetivos propuestos como
profesionales de Educacion, mas aun teniendo a cargo a estudiantes de grados menores (tercer
ciclo) que dependian mucho del acompafiamiento constante de una persona adulta. Del mismo

modo, sentian preocupacion por la escasa asistencia de los estudiantes a las clases por diferentes



situaciones, como la falta de internet, equipos tecnoldgicos, etc. Sobre todo, se sentian frustrados
al observar que algunos de sus estudiantes cuando participaban no podian comunicar sus ideas
organizadamente y otros se quedaban callados por temor o0 vergiienza a sus comparieros(as). Sin
embargo, algunos de ellos vieron a la virtualidad como una oportunidad para desarrollar
actividades utilizando diferentes plataformas didacticas.

Por otro lado, cuando regresaron a la presencialidad experimentaron sentimiento de
felicidad porque se encontraron con sus estudiantes, pero al mismo tiempo se sintieron ansiosos
por no tener un acercamiento, dado que tenian que mantener el distanciamiento fisico de un 1m.
No obstante, a diferencia de los sentimientos que experimentaron en la virtualidad en la
presencialidad sintieron alivio porgue, sentian que podian hacer uso de las diferentes estrategias a
favor del fortalecimiento de la expresién oral, sin preocuparse por la asistencia de sus estudiantes
0 que se queden callados, ya que podian guiarlos paso a paso.

Por todo lo expuesto, la presente investigacion buscara responder a la siguiente pregunta
general: ;Cémo se dan las experiencias de los docentes de Educacion Primaria en la aplicacion de
estrategias para la expresion oral en las clases presenciales y a distancia de una institucion

educativa privada de Lima?

1.2 Preguntas y objetivos

1.2.1 Preguntas de investigacion

¢Como se dan las experiencias de los docentes de Educacion Primaria en la aplicacion de
estrategias para la expresion oral en las clases presenciales y a distancia de una institucion

educativa privada de Lima?

1.2.2 Preguntas especificas



¢Cuales son las experiencias de los docentes de primaria en la aplicacion de
estrategias para la expresion oral en las clases presenciales y a distancia de una
institucion educativa privada de Lima?

¢Como se han sentido los docentes de Educacién Primaria cuando aplican
estrategias para la expresion oral en las clases presenciales y a distancia de una
institucién educativa privada de Lima?

¢Qué significado dan los docentes de Educacion Primaria a la aplicacion de
estrategias para la expresion oral en las clases presenciales y a distancia de una

institucion educativa privada de Lima?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Comprender las experiencias de los docentes de primaria en la aplicacion de estrategias

para la expresion oral en las clases presenciales y a distancia de una institucion educativa privada

de Lima.

1.3.2 Objetivos especificos

Describir las experiencias de los docentes de primaria en la aplicacidn de estrategias
para la expresion oral en las clases presenciales y a distancia de una institucion
educativa privada de Lima.

Identificar cbmo se han sentido los docentes de primaria cuando aplican estrategias
para la expresion oral en las clases presenciales y a distancia de una institucion

educativa privada de Lima.
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e Explicar el significado que dan los docentes de primaria a la aplicacion de
estrategias para la expresion oral en las clases presenciales y a distancia de una
institucion educativa privada de Lima.

1.4 Justificacion

En el aspecto tedrico servira de ayuda y guia para el logro de la habilidad comunicativa de
los estudiantes, debido a que se consideran elementos tedricos fundamentales acerca de la
expresion oral y la aplicacion de estrategias para el desarrollo de dicha capacidad. Ello va permitir
a los docentes desarrollar con eficacia la expresion oral de los alumnos, ya que es una habilidad
que demanda el Curriculo Nacional de Educacién Basica. En esa linea, Inchaustegui (2019)
menciona que la teoria es la que encamina las practicas de los docentes, en la que van adquiriendo
conocimientos teoricos para discernir la realidad.

En el aspecto social, el presente estudio permitira a los futuros profesionales del ambito
educativo comenzar a desarrollar la expresion oral oportunamente y reformulando modelos de
estrategias que estimulen las habilidades comunicativas establecidas en la competencia “se
comunica oralmente en su lengua materna” del Curriculo Nacional. De esta manera, se formaran
seres humanos que sean capaces de comunicarse apropiadamente en cualquier entorno. Ademas,
desarrollar sus habilidades comunicativas les permitira tener mas oportunidades para su
crecimiento personal, profesional y laboral. Cassany et al. (1994) manifiesta que la persona que
tenga dificultad para comunicarse oportunamente, tiene limitadas oportunidades de desarrollarse
personal y profesionalmente, consiguiendo en cambio una comunicacion ineficiente ante los
demas.

Por ultimo, en el aspecto practico, el estudio permitira comprender las experiencias de los

docentes de Educacion Primaria respecto a la aplicacion de estrategias para desarrollar la expresion
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oral en las clases presenciales y a distancia. Asi también, servira como fuente fiable de informacion
para futuros estudios y para todos los agentes educativos que dispongan aplicar en sus aulas
estrategias para mejorar la expresion oral de sus estudiantes. En esa linea, Caceres (2014) sefiala
que al publicar los resultados de una investigacion en la practica permitira a los investigadores
construir y adquirir nuevos conocimientos que seran de ayuda para la mejora de su quehacer

profesional.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Ledn et al. (2022) realizaron un estudio que tuvo como objetivo analizar las estrategias
utilizadas por las agentes educativas para promover la comunicacion oral en los nifios y nifias de
cuatro a cinco afios del CDI Fronteras de Paz la Dorada Putumayo. Esta investigacion responde al
tipo de investigacion accion de enfoque cualitativa - experimental, tuvo como muestra a 7 agentes
educativos de nivel inicial, de edades comprendidas entre 50 y 20 afios. Las técnicas empleadas
fueron la observacion participante, entrevista semiestructurada y el taller, siendo los instrumentos
la rejilla de observacion directa, guia de entrevista y guia de taller. Como resultado, los agentes
educativos hicieron uso de diferentes estrategias didacticas (lecturas de cuentos tradicionales,
dramatizacidn, el arte, titeres y la muasica) que respondian a una planeacion organizada, aunque en
los primeros talleres tenian dificultades para controlar al grupo de estudiantes, sin embargo, en el
transcurso de los talleres consiguieron alcanzar mejoras y obtuvieron buenos resultados. Se
concluy6 que los docentes eran los encargados de explorar diferentes recursos con la finalidad que
sus estudiantes de cuatro y cinco afios de edad desarrollen sus habilidades linglisticas al maximo,
de ahi la importancia que dichos recursos sean los pertinentes.

Cienfuegos et al. (2020) realizaron una investigacion cuyo objetivo principal fue conocer
las estrategias metodoldgicas aplicadas por los docentes para el desarrollo de las competencias en

la expresion oral y escrita de la asignatura de Lenguaje del sexto grado de Educacion Basica. El
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estudio fue de tipo cualitativa, método fenomenoldgico y de enfoque descriptivo. Asi también, la
muestra con la que se desarrollo esta investigacion fueron tres docentes que estuvieron a cargo del
sexto grado de las tres escuelas. Asimismo, las técnicas que se utilizaron para el recojo de
informacidn fueron la observacion, encuesta y entrevista, siendo los instrumentos una guia de
observacién no participante, cuestionario y una guia de entrevista docente. El principal resultado
del estudio fue que la estrategia de “La alcancia de palabras” fue utilizada por la mayoria de los
docentes. Su importancia es que ayudd a los estudiantes a investigar palabras nuevas vistas en
clases, siendo la estrategia méas didactica, actualizada y de facil aplicacién para los docentes.
Finalmente, se concluyd que para desarrollar la competencia de la expresion oral los docentes
utilizan dos estrategias que son: La charla, porque permite que la interaccion en el aula sea amena,
en donde los estudiantes aprenden a esperar su turno para escuchar y hablar. y la otra estrategia
es “La alcancia de palabras” ya que contribuye a que los estudiantes investiguen palabras nuevas.

Nicoletta y Leite (2019) realizaron una investigacion titulada estudio de caso sobre el
desarrollo de la competencia oral en Educacién infantil y primaria en un centro publico. El estudio
tuvo un enfoque metodoldgico cualitativo, la técnica que utilizo fue el estudio de caso en la muestra
participaron docentes de nivel inicial y primaria. Para ello, emplearon la observacion no
participante, la entrevista estructurada y analizaron los documentos curriculares correspondientes
alamemoria escolar y el Proyecto educativo. En cuanto a los resultados acerca de las concepciones
y percepciones de los docentes sobre la oralidad sefialan que es una competencia que debe ser
priorizada y trabajada en el aula, ya que esta habilidad permitira a los estudiantes desenvolverse
con facilidad en la vida futura. En relacion a las estrategias o actividades que usualmente realizan
los docentes sefialaron que son la asamblea y el teatro. En conclusion, la escuela trabaja la

competencia oral, debido a que los docentes son conscientes que son necesarias para el futuro
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profesional de los estudiantes, por ello disponen de los recursos como el tiempo y espacio adecuado
que favorezca la expresion oral de los estudiantes.

Avilés, et al (2021) realizaron una investigacion gue tuvo como objetivo comprender desde
la perspectiva de docentes de Lengua y literatura como se desarrolla el proceso de ensefianza y
aprendizaje del eje de comunicacion oral durante la pandemia del covid-19. La investigacion de
tipo no experimental, se baso en el disefio mixto, la muestra estuvo conformada por 57 docentes
del segundo de medio de la regién del Biobio perteneciente al pais de Chile. Asimismo, los
instrumentos empleados fueron el cuestionario de Google y una guia de entrevista
semiestructurada. Los resultados obtenidos sefialaron que en la dimension del eje de Comunicacién
oral las clases se desarrollaron mayormente mediante el intercambio dialogal con un 43%, el
segundo la comprension oral con un 31% Yy finalmente la expresion oral con un 26% en lo cual,
presentaron dificultades por la poca capacitacion previa, fallas técnicas y desmotivacion. Y
concluyeron gue en el contexto de la pandemia de COVID-19 la gran mayoria de los docentes
experimentaron dificultades en el desarrollo de ensefianza y aprendizaje para la ejecucion del eje
de comunicacién oral. Ademas, las causas emocionales de los docentes y estudiantes se
presentaron como un inconveniente al enfrentarse a las clases online, al estrés, frustracién y por
las dificultades que tuvieron para manejar herramientas virtuales que permiten fortalecer la
comunicacion oral; siendo sus aliados principales las distintas estrategias y el conocimiento de
nuevas aplicaciones y recursos tecnoldgicos.

Barradas (2019) realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue desarrollar habilidades de
escucha y habla en los nifios de preescolar a través del método de proyectos enriquecidos con
herramientas de Pedagogia. Este estudio fue de tipo investigacion - accién y la muestra estuvo

conformada por 23 nifios del grupo multigrado del Colegio Valle de Filadelfia Poza Rica, cuyas
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edades oscilaban entre los tres y cinco afios. La técnica que se empled en este estudio fue la
entrevista individual y la observacion directa. Para llevar a cabo estas técnicas se uso una grabadora
de audio y un diario de campo. El resultado del estudio menciona que cuando los nifios
experimentan situaciones de expresion mejoran su desempefio en las habilidades del habla y
escucha. Y se llego a la conclusion de que las actividades generadas por las herramientas de la
pedagogia por proyectos generan un ambiente de aprendizaje significativo donde los y las
estudiantes tuvieron la oportunidad de desarrollar las habilidades del habla. Asimismo, se realizé
un proyecto en el salon de clase “El bosque de la amistad”, mediante el cual los nifios y nifias

participaron de manera activa en diferentes situaciones comunicativas.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Se realiz6 la busqueda de estudios y se encontraron principalmente a nivel nacional
investigaciones de nivel inicial con metodologia similar a nuestra investigacion ya que, en este
nivel fueron més las estrategias aplicadas por los docentes. Sin embargo, también se encontraron
algunos estudios de nivel primario, pero fueron de enfoque cuantitativo, por lo que no se considero
al no asemejarse a nuestra metodologia de investigacion.

Sanancino (2021) realizd una investigacion cuyo objetivo principal fue implementar
diversas estrategias para el desarrollo de la comunicacion oral en castellano como segunda lengua
en nifios y nifias de la lengua shipibo konibo. El trabajo investigativo tuvo un enfoque cualitativo
de tipo investigacion accion. La muestra estuvo conformada por 20 nifios y nifias del tercer grado
de primaria, padres de familia y el docente del grado. Asi también, se usaron como tecnicas: la
entrevista y la observacion y en los instrumentos: la guia de entrevista, la guia de observacion,
guias de diagnostico sociolinguistico y psicolinguistico. Los resultados fueron que el enfoque

comunicativo favorece el desarrollo de la comunicacion y expresion oral, para ello es necesario
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que se aborden temas relacionados a su entorno sociocultural. Los temas se trabajaron por medio
de diversas estrategias y juegos en la que lograron dominar el castellano en el nivel basico 3. En
conclusion, las estrategias ayudaron a los estudiantes a desarrollar habilidades para comunicarse
en castellano como su segunda lengua y fortalecieron a los estudiantes para vencer sus temores
para expresarse oralmente en castellano.

Ascurra (2020) realiz6 una investigacion gue tuvo como objetivo disefiar una unidad de
aprendizaje empleando estrategias didacticas para desarrollar la expresion oral por medio de la
plataforma Zoom para estudiantes de tres afios. Este estudio tuvo como enfoque cualitativo de tipo
investigacidn accion (propuesta de innovacion) que surgié por la situacion de pandemia del Covid-
19, el cual conllevd a reestructurar las formas de ensefianza y aprendizaje, de una ensefianza
presencial se tuvo que optar por una ensefianza virtual. También, enfatiz6 que las estrategias
didacticas utilizadas en la presencialidad no son llevadas de la misma manera que en la virtualidad.
Por la tanto, el disefio de su unidad estuvo conformada por 8 sesiones de aprendizaje que implica
realizar ejercicios de praxis y soplo, interpretar diferentes cantos por medio de los gestos, crear
rimas y cuentos a partir de imagenes, expresar con sus propias palabras la preparacion de su plato
favorito y finalmente describir las caracteristicas de sus mascotas. La técnica de recojo de
informacidn empleada fue la observacion y el instrumento fue un registro anecdotario. Se concluy6
que, si bien esta propuesta no se adecua al trabajo en el aula, se asume como oportunidad a favor
de los aprendizajes de los infantes, ya que se ha incorporado diversas estrategias metodoldgicas
para el desarrollo de la expresion oral.

Garcia (2020) realiz6 una investigacion que tuvo por objetivo conocer las distintas
estrategias que utilizan las docentes de educacion inicial para desarrollar la expresion oral en los

estudiantes menores de 6 afios. Fue una investigacién basica de enfoque cualitativo, basado en el
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disefio no experimental de alcance explicativo. La muestra estuvo conformada por docentes de la
institucion educativa 004 Nifio Jesus de Pragay la IE. 528 alegria de Jesus los cuales, constituyeron
un grupo control y un grupo experimental. Asimismo, la técnica empleada fue la entrevista y el
instrumento fue la guia de entrevista. De dicho estudio se tuvo como resultado que las estrategias
utilizadas por las docentes fueron las tarjetas de personajes y acciones, preguntas, orden de
oraciones, canciones y juegos verbales; de igual manera manifestaron que el quehacer docente no
esta en corregir sino en repetir la manera correcta de expresarse y escuchar. Ademas, consideraron
que es importante tener en cuenta la edad del nifio y nifia en la evaluacion de la expresion oral.
Como conclusion se indico que las estrategias llevadas a cabo por las maestras tienen al dialogo
como complemento, porque mediante ello pueden visibilizar la manera de sistematizar sus ideas
los escolares, donde cada maestra va personalizando las estrategias a fin de ofrecer apoyo a los
estudiantes tomando en cuenta sus necesidades e intereses.

Mattos (2020) llevo a cabo una investigacion titulada “Nivel de expresion oral de los
estudiantes del cuarto grado de la I.E. N° 88034 Pedro Ruiz Gallo, Chimbote - 2017”. Cuyo
objetivo especifico fue determinar sugerencias y percepciones de los docentes acerca de la
expresion oral de los estudiantes de dicha institucion. Fue un estudio de tipo mixta - no
experimental y de disefio descriptivo simple. La muestra en esta investigacion estuvo conformada
por 12 estudiantes de la seccion Ay 8 docentes de la I.E. Pedro Ruiz Gallo. Asimismo, las técnicas
de recojo de informacién empleadas fueron la observacién y la entrevista y los instrumentos
respectivos la escala valorativa y una guia de entrevista. De dicha investigacion se tuvo como
resultado que la mayoria de los docentes entrevistados coincidieron que para mejorar la expresion
oral de los estudiantes se debe realizar debates, discusiones y concursos de teatro, canto,

dramatizacién, lectura y poesia, mientras tanto un grupo reducido considera que para mejorar la
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expresion oral es importante motivar la participacion y el dialogo activo en el aula. Se llegé a la
conclusion que el nivel de expresion oral es deficiente por la falta de estrategias por parte de los
docentes y padres de familia, por lo que suscitan realizar talleres de dramatizaciones y que las
clases sean dinamicas.

Solano (2020) realiz6 un trabajo de investigacion que tuvo por objetivo conocer el efecto
de los juegos verbales en la expresion oral en los estudiantes de Inicial de Calamarca — Julcan
2020. Fue un estudio basico de enfoque cualitativo, con un disefio fenomenoldgico. La muestra
estuvo conformada por 4 docentes del nivel inicial. También, empled como técnica para el recojo
de informacion la entrevista y el instrumento utilizado fue la guia de entrevista. En conclusién, los
docentes usan constantemente las estrategias de los juegos verbales como las rimas, los
trabalenguas y las adivinanzas en los momentos de las sesiones de aprendizaje; esto se debe a los
resultados positivos que han obtenido como la mejora en el desarrollo de la expresion oral, siendo
la superaciéon de la timidez, el vocabulario y la pronunciacion correcta de las palabras que

contribuyen al logro de los aprendizajes.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Estrategia

La palabra estrategia como sefiala Contreras (2013) “tiene su origen en las palabras griegas
“stratos”, que se refiere a ejército, y “agein”, que significa guia” (p.158). En Grecia se realizaban
planificaciones para derrotar al enemigo que invadia su territorio. Esta persona encargada era el
general, quien se convertia en el estratega para conducir su ejército hacia la victoria. “El estratega
era el individuo (o individuos) que se encargaba de dirigir o de conducir al ejército en las guerras

por el dominio territorial” (Contreras, 2013, p. 158).
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Por otro lado, Chaucha y Valdez (2016) mencionan gque son procedimientos especificos de
una habilidad determinada. La habilidad es entendida como una actividad mental del ser humano,
lo cual se puede aplicar en diversas tareas de aprendizaje. Ademas, las estrategias se usan como
resultado de una accion consciente.

Por lo tanto, la palabra estrategia ha estado evolucionando de acuerdo al contexto y los
nuevos paradigmas. En la antigua Grecia se referia al arte del general para dirigir hacia el éxito su
pais en las guerras. En educacion, también se utilizan estrategias para el desarrollo y logro de las

habilidades comunicativas de los estudiantes.

2.2.2 Estrategias didacticas

Hernandez, et al (2015) mencionan que son un conjunto de actividades planificadas por el
docente, donde se integra criterios y decisiones que organizan de forma global la accion didactica
en el aula. Donde se determina el rol del docente y del estudiante, los recursos y materiales
educativos, las actividades de aprendizaje, el uso del tiempo y del espacio, los grupos de trabajo y
los contenidos tematicos. Las acciones planificadas tienen como objetivo de que los educandos
construyan su propio aprendizaje.

Una de las cuestiones importantes es conocer el aporte de las estrategias didacticas en el
desarrollo de planificacion de la ensefanza. Seglin Flores et al. (2017), “En el proceso de
organizacion de la ensefianza, las estrategias didacticas son herramientas Gtiles que ayudan al
docente a comunicar los contenidos y hacerlos mas asequibles a la comprension del estudiante”
(p. 7). En ese sentido, su valor esta centrado en favorecer el aprendizaje de los alumnos y en
mantener un ambiente grato entre los docentes y estudiantes.

Entonces las estrategias didacticas, son procedimientos organizados, formalizados y

orientados a la obtencién de una meta establecida, en ella interviene el docente quien es la persona
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que se encarga de planearlas e incorporarlas en sus sesiones de aprendizaje. La funcion de las
estrategias didacticas es conseguir en los estudiantes aprendizajes significativos y en apoyar a los
docentes en la compresion de los estudiantes al anunciar algin contenido.

A continuacién, conoceremos los tipos de estrategias para el desarrollo de la expresion oral

propuestas por Flores et al. (2017).

2.2.2.1 Juego de roles.

Es una estrategia que permite a los estudiantes interpretar un papel ficticio en lo cual,
simulan situaciones de la vida real. Para ello, primero los estudiantes tienen que identificar al
personaje que le designaron, conocer a profundidad las caracteristicas, para luego recrear la escena
en la cual, actuara tomando decisiones de acuerdo al personaje. Ademas, Cobo & Valdivia (2017)
mencionan que en este juego de roles los estudiantes aprenden a respetar reglas, tienen la libertad
para expresarse y tomar decisiones considerando las creencias, actitudes y valores de su personaje.

Por lo tanto, por medio de este juego los estudiantes ponen en funcién habilidades
cognitivas como la del pensamiento para poder decidir como actuar en funcién a las caracteristicas

de su personaje ficticio y el desarrollo de habilidades comunicativas.

2.2.2.2 Debate.

Es una conversacion estructurada entre personas 0 equipos en torno a un tema en
especifico, en la cual exponen sus puntos de vista e ideas apoyandose con argumentos que pueden
estar en contra o a favor. En ella es necesaria una conduccion dirigida por un moderador, para
regular los tiempos de los participantes y realizar la conclusién sobre los puntos mas relevantes

mencionados por los participantes.

21



Por otro lado, Solis (2019) sefiala que esta estrategia permite al estudiante tener una
apreciacion y un pensamiento critico de todas las situaciones que vive en su vida cotidiana. Asi
también, permite al alumno participar en las clases activamente intercambiando opiniones,
mediante argumentos que establece al interactuar con otros sujetos. A través de este, el alumno
establece su saber, empleando el didlogo y las experiencias que le brinda su ambito.

El debate busca que las personas expresen sus opiniones sustentandose en argumentos para
convencer a las personas que tienen la razén. En la escuela es necesario que los docentes la
incorporen a partir de las tematicas que desean desarrollar en sus sesiones. No debe propiciar la
rivalidad entre equipos, por el contrario, su funcién es felicitar a todos sus estudiantes por haber

participado expresando su opinién que le ha desencadenado una serie de emociones y sentimientos.

2.2.2.3 Oratoria.

En latin significa el arte de hablar con elocuencia por medio de ella se busca transmitir un
mensaje de manera oral ante un publico determinado. Es decir que los estudiantes para poder hablar
con elocuencia son necesario que tengan la capacidad de comprender el tema, ordenar sus ideas,
transmitir sus emociones a los oyentes, expresarse de manera clara, fluida y elegante. Pues el fin
ualtimo en el orador es la persuasion, llegar a convencer para que las personas puedan tomar
decisiones y actuar. Asi tambien, Cabello (2017) sefiala que es la capacidad de expresar lo que
piensa y siente de una manera clara, coherente y fluida, por algo se le denomina a la oratoria el
arte de saber hablar y comunicar, pero sobre todo con belleza y elocuencia, estos ultimos son

requisitos fundamentales para llevar a cabo la oratoria.
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2.2.3 Estrategias metodoldgicas

Para poder entender el propodsito de las estrategias metodoldgicas es fundamental definir
cada uno de los términos de dichas palabras. La Real Academia Espafiola (RAE) los determina de
la siguiente manera:

Estrategia: definida como arte para dirigir un tema. Asimismo, es un conjunto de reglas
que indaga una éptima decision en cada instante.

Metodologia: es un conjunto de procedimientos que se siguen en una explicacion doctrinal
o0 investigacion cientifica

Posteriormente, se citan conceptos que exponen distintos autores con respecto a estrategias
metodoldgicas:

Antes de conocer su importancia es necesario conocer el concepto de las estrategias
metodoldgicas. Los autores Nisbet y Shucsmith, (como se cité en Guananga, 2020):

Definen las estrategias metodoldgicas como unas secuencias integradas de
procedimientos y actividades que se seleccionan, coordinan y aplican todas las habilidades
que el individuo posee, estas estrategias guardan estrecha relacion con el aprendizaje
significativo porque tiene el proposito de facilitar la adquisicién, almacenamiento y
utilizacién de la informacion dada a través de dichas estrategias. (p. 16)

Esto da a entender que las estrategias metodoldgicas favorecen la formacion del
conocimiento escolar, reconocen los procedimientos y criterios que modelan los procesos de
aprendizaje y la interaccion.

También, es entendida como el propio actuar de los docentes de manera secuenciada y

organizada para alcanzar los propositos de aprendizaje en los alumnos, es decir, su planificacion
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sustentada en técnicas, procedimientos y recursos que le facilitaran al impartir sus sesiones de
ensefianza (Alvarado, 2019).

Por tanto, las estrategias metodoldgicas se basan en secuencias didacticas ordenadas, en
técnicas, métodos de ensefianza y actividades dindmicas que usan los docentes en su quehacer

pedagdgico con el propdsito de que los alumnos aprendan.

2.2.4 Importancia de las estrategias metodoldgicas

Arguello y Sequeira (2016) mencionan que las estrategias metodoldgicas son
fundamentales porque posibilitan a los docentes la sucesion de su experiencia de ensefianza de
manera participativa, productiva y creativa, desempefiando el papel de facilitador del aprendizaje,
con el propdsito de que los estudiantes desarrollen sus destrezas comunicativas que les sera til en
su vida cotidiana. Asi también, la autora Guananga (2020) menciona que la importancia de éste
radica en que contribuyen al desarrollo de las competencias comunicativas para desenvolverse en
la sociedad, asi como la creatividad, efectividad y la inteligencia.

Entonces la aplicacién de distintas estrategias en el aula ayuda a que los alumnos tengan
un aprendizaje activo, lo cual favorece a los docentes y estudiantes, ya que posibilita el proceso de
ensefianza y aprendizaje. También, coopera a que los alumnos tengan habilidades que les ayudara
a resolver situaciones de la realidad.

A continuacion, se da a conocer los tipos de estrategias metodoldgicas propuestas por

Bobadilla (2020) y definidos por distintos autores:

2.2.4.1 Trabalenguas.

Definido por los autores Lopez y Tarazona (2017) como aquellos textos cortos, escritos en

prosa y verso, en los que se muestran algunos sonidos que producen una gran dificultad para su
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correcta pronunciacién en alta voz, en donde los que leen deben hacerlo de manera rapida, correcta
y sin equivocarse.

Dicho concepto también lo complementa las autoras Diaz y Suafia (2017) sefialan que los
trabalenguas permiten a los nifios hablar de forma fluida, precisa y sin equivocaciones. También,
son importantes porque por medio del juego los nifios aprenden de manera entretenida a pronunciar
mejor y mas rapido entre ellos. Ante las equivocaciones, surgen las risas que alegran a los nifios,
generando un ambiente de diversion, en la cual van mejorando su pronunciacion.

Por tanto, los trabalenguas se caracterizan por contener palabras o silabos de dificil
pronunciamiento, lo cual conlleva a que los individuos desarrollen mucho mas sus habilidades
linguisticas, como en este caso la expresion oral. Por eso son muy valiosas su practica tanto en la

escuela como en la casa por ser muy beneficiosa a corto y largo plazo.

2.2.4.2 Rimas.

La autora Ormeno (2020) menciona que la rima “nacidé del vocablo latino rhythmos,
elemento ritmico dentro de un texto que tienen frases con una serie de secuencias que concuerdan
y se localizan en la poesia” (p.19). Para Rojas (2017) una rima es basicamente la repeticion de una
secuencia de sonidos que trata de metodos que suelen utilizarse en la poesia, donde la repeticion
comunmente se encuentra al finalizar el verso y a partir de la acentuacion de la vocal que esta
situada en el altimo lugar.

Entonces las rimas son repeticiones de una serie de sonidos que usualmente se utilizan en
la poesia, pero también en distintos juegos verbales. Ademas, es fundamental en el aprendizaje de
los nifios, porque motiva la participacion activa y desarrolla el lenguaje por medio de juegos en

donde se incluye ritmos y secuencias de frases apropiadas con sonidos combinados por palabras.
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2.2.4.3 Adivinanza.

Conocer el concepto y el objetivo de las adivinanzas es necesario si queremos hacer uso de
esta estrategia en el aula u otro entorno. Segun Guaman y Medina (2013), “Son dichos populares
utilizados como pasatiempos en los que se describe algo para que sea adivinado. Tienen como
objetivo entretener y divertir, forman parte activa del folklore infantil. Ademas de ser un
entretenimiento, contribuyen al aprendizaje de los nifios” (p. 20). En ese marco, las adivinanzas
son dichos conocidos, llevados a cabo como pasatiempos para entretener a las personas, centrando
su importancia en la contribucién del aprendizaje y la divulgacion de las tradiciones populares.

Los autores Lyno y Lyno (2018) agregan que la aplicacion de dicha estrategia aumenta el
vocabulario de los nifios y con ello la oralidad, ya que, por su modo verbal, acostumbran ser
concisos y sencillos de recordar, fomenta la motivacion y en consecuencia disminuye el
aburrimiento.

Es asi que los trabalenguas tienen un valor significativo para el desarrollo del lenguaje,
principalmente en las personas que se encuentran en el inicio de la comunicacion oral, ya que
contribuye en el desarrollo del vocabulario y la expresién oral de los sujetos, pero también cumple
un rol fundamental que es difundir las tradiciones populares a las nuevas generaciones para no

perder su valor.

2.2.4.4 Canciones.

Se define a dicha estrategia como medios espontaneos de socializacion; para desarrollar la
diccion, audicion, el timbre de voz, el compas y el timbre a fin de discernir los sonidos. Ademas,
permiten reforzar el aprendizaje en cuanto a numeros, letras, comportamiento y habitos de higiene
personal. Esta estrategia didactica permite desarrollar las habilidades lingiisticas como, la

pronunciacion, comprension oral y el vocabulario que son fundamentales para el desarrollo
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personal del individuo. Asimismo, posibilita la mejora de habilidades en el logro académico, la
autoconfianza, la autoestima, la motivacion, y la creatividad del estudiante. Por consiguiente, la
cancion al ser un don innato de cada persona traspasa todas las barreras: cultura, religion, idioma,
género, edad y nacionalidad (Rosales,2019).

2.2.5 Expresion oral

Los autores Bloom (1980) y Tunmer (1993) (como se cité en Martinez y Tocto, 2015)
afirman que la expresion oral es comprender las intenciones de los demas, sus deseos y
pensamientos, los mensajes no verbales que se comunican mediante los gestos, el doble sentido y
las metéforas. En esa misma linea, Rosas et al. (2021) sostienen que la expresién oral es una
expresion comunicativa, fruto de un vinculo articulado y dindmico entre una forma gramatical que
comprende un significado concreto, una expresion verbal vocal y a veces no vocal, dado que se
apoyan de textos.

Por su parte, el Ministerio de Educacién (2016) en el programa curricular de Educacion
Primaria para el area de Comunicacion, sefiala tres competencias que deben de lograr los y las
estudiantes, siendo una de ellos la competencia “Se comunica oralmente en su lengua materna”.
Esta, hace referencia a la interaccion entre pares donde expresan libremente sus ideas, sentimientos
y pensamientos. Asimismo, esta competencia permite a los escolares interactuar con individuos de
diferentes comunidades en entornos presenciales y virtuales, considerando el contexto
sociocultural. También, facilita el uso del lenguaje oral de manera responsable y creativa; lo cual,
influye en la expresion oral y la escucha activa para proponer su opinion critica frente a hechos
presentados en los medios de comunicacion. Y, por ultimo, cabe sefialar que la comunicacion oral

es la base para la construccion de la identidad y el desarrollo personal de los educandos.
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Para lograr la competencia mencionada en las lineas anteriores, es necesario que ayudemos
a nuestros estudiantes los saberes linguisticos cuando habla: qué dice, con qué sentido lo dice, para
qué lo dice y por qué lo dice. Para que de esta manera mejoren la coherencia y la cohesion de sus
expresiones permitiéndoles expresarse pertinentemente con sus pares y a las necesidades del

interlocutor.

2.2.5.1 Dimensiones de la expresion oral.

Guevara y Sanches (2018) mencionan las siguientes dimensiones de la expresion oral:

Claridad: se refiere a la forma de pronunciar las palabras y articular los sonidos para asi
expresar con claridad el mensaje que se quiera comunicar o transmitir. A partir de ello podemos
decir que es una capacidad que tiene la persona para comunicar un mensaje entendible sin omitir
letras ni confundir los sonidos.

Fluidez: Silva (2016) es la capacidad que tienen las personas para expresarse con
naturalidad ante un publico y se desenvuelve adecuadamente. Esta presenta las siguientes areas:

Area creativa: capacidad que nos permite crear ideas.

Area lingiistica: capacidad para producir, expresar y relacionar palabras que nos permiten
transmitir un mensaje.

Area semantica: se refiere a conocer el significado de las diferentes palabras.

Por otro lado, Huisa (2015) también sefiala que es la capacidad para expresarse de manera
correcta, evitando demasiadas pausas. Y una habilidad lingtistica para leer de forma rapida, clara,
concisa sin muchos errores. Coinciden con el autor Silva (2016) en las areas creativa, linguistica
y semantica.

Coherencia: consiste en saber expresar de manera organizada las ideas o conceptos. En la

misma linea Huisa (2016) menciona que un discurso coherente tiene una continuidad de sentido y
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sobre todo presenta las ideas organizadas. Es decir que las ideas que queremos expresar oralmente
deben estar interrelacionadas y conectadas entre si, para que de esta manera el discurso tenga
coherencia y pueda ser entendido por los demas.

Entonacion: Hernandez, (2010) se refiere a poner énfasis en aquellas palabras o silabas
con las que queremos llamar la atencidon del publico. Si queremos transmitir un mensaje es
importante tener un buen tono de voz para destacar aquellas frases que llevan lo esencial del
mensaje, las ideas principales que deseamos transmitir a los oyentes.

Vocalizacion: es la articulacion correcta y clara de los sonidos, esta accion la realizamos

con nuestro aparato bucal mediante el cual emitimos un sonido en base a las vocales.

2.2.6 Servicio educativo

Ministerio de Educacion (2021) es un conjunto de trabajos pedagodgicos, educativos y de
administracién para lograr un objetivo de aprendizaje predeterminado o lograr una serie de tareas
educativas durante un periodo de tiempo. Se encuentran presentes en los distintos contextos
educativos, donde se incluye a todos aquellos servicios que llegan a contribuir y colaborar en la
transicion y desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje en las instituciones educativas de
naturaleza educativa (Vera, 2014).

Pérez (como se citd en Pahuas, 2012) para que un servicio educativo logre niveles
educativos de excelencia se debe considerar aspectos fundamentales como, un buen clima escolar
en donde se priorice la convivencia con valores sefialados en el proyecto educativo institucional.
Asimismo, el objetivo debe ser alcanzar una formacién intelectual firme, en donde los escolares
no solo aprendan las tematicas de las areas curriculares sino también aprendan valores, a pensar
criticamente, reflexionar y razonar para que logren una autonomia intelectual. Asi también, la

ensefianza debe focalizarse en aprendizajes no superficiales para que los educandos tengan una
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preparacion eficiente para los proximos niveles educativos y la incorporacién a la sociedad.
Ministerio de Educacién (2021) segun un documento normativo dispuesto por el MINEDU existen
tres tipos de servicio educativo: semipresencial, presencial y a distancia. Sin embargo, para el

desarrollo de nuestra investigacion hemos considerado solo dos tipos de servicio educativo.

2.2.6.1 Servicio educativo presencial.

Es un servicio educativo que cumple con un horario alternativo y regular donde se prioriza
la presencia fisica de la/el docente y los escolares. Ello implica que los actores educativos
(estudiantes, docentes y directivos) asistan a diario y cumplan con un horario determinado por la
institucion educativa. En este tipo de servicio, los/las escolares acceden al servicio en la institucion
de manera presencial y cumplen un horario flexible segin las disposiciones del contexto
determinados por las politicas del Ministerio de Educacion. El desarrollo y funcionamiento de este
tipo de servicio supone los siguientes aspectos a tener en cuenta y llegar a cumplir:

Interacciones: se dan directamente entre los/las estudiantes y docentes, en donde se
fomenta el desarrollo de la retroalimentacion, intercambio de ideas, y reflexion critica de los
escolares con sus pares, familia y docente. Ademas, al inicio del afio escolar se instauran las
normas de convivencia de la institucion y del aula.

Experiencias de aprendizaje: El docente tiene el rol de planificar las sesiones de
aprendizaje de manera diferenciada tomando en cuenta las necesidades, dificultades e intereses de
los/as nifios(as) y adolescentes. Ademas, la docente hace uso de los recursos de su localidad, region
0 institucion educativa como apoyo a su quehacer pedagogico, esto de acuerdo a las politicas
curriculares.

Uso de materiales y recursos: Los/as docentes para su practica pedagogica hacen uso de

materiales educativos impresos (libros escolares, cuadernos de trabajo, fichas de aplicacion, etc.)
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y virtuales si es que cuenta con ellos. Por otro lado, para los y las escolares que han sido
beneficiados de tabletas y acceso a internet, los maestros tienen el rol de incorporar en el proceso
de ensefianza y aprendizaje en su aula, estos beneficios, ya que son herramientas fundamentales.

Horarios y espacios: el acompafiamiento pedagogico se lleva a cabo dentro de la
institucidn y otros espacios educativos, teniendo en cuenta la presencia fisica del docente y los
estudiantes. Este se realizara gradualmente de acuerdo al escenario que supone la asistencia diaria
con un horario determinado.

Tutoria educativa: se lleva a cabo la tutoria grupal e individual dependiendo la situacion,
que pueden realizarse en

espacios de participacion estudiantil, espacios de la comunidad y en la familia.

2.2.6.2 Servicio educativo a distancia.

Es un servicio educativo donde el o la educando no comparte el mismo espacio fisico con
sus comparieros(as) y docentes para el logro y mejora de sus competencias. Es en este tipo de
servicio donde la comunidad y sobre todo la familia cumplen un rol fundamental porque tienen el
deber de acompafar pedag6gicamente al escolar en su proceso de aprendizaje. Para el desarrollo
de este tipo de servicio se requiere el acceso a medios como, la radio, web, television y tableta para
los estudiantes que no cuentan con conectividad y presencia fisica del docente.

En este contexto, los y las educandos acceden al servicio educativo de manera remota,
porque no se cuenta con las disposiciones para funcionamiento del servicio presencial o
semipresencial. No obstante, cuentan con acceso a medios como las plataformas web, internet,

entre otros.
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2.2.7 Docente

Ser docente, es una actividad que instituye una relacion doble, legitimada, el primero es
referente al conocimiento cognitivo limitado a la practica de la transmision de ensefianza mientras
que el segundo, intercediendo con la anterior, se vincula mayormente con la capacidad afectiva-
cognoscitivo que se une con los estudiantes (Garcia, 2002). En esa linea, Farias et al. (2022)
sostienen que el quehacer del docente no solamente es impartir conocimientos dentro del aula sino
implica una formacién constante y permanente, siempre debe estar actualizado con los nuevos
conocimientos para que pueda impartir a sus estudiantes una educacion de calidad que les
posibilite desarrollar la creatividad y el pensamiento critico y asi convertirse en inventores
competentes capaces de comunicar sus ideas argumentando sus opiniones.

El docente se desenvuelve profesionalmente dentro de una organizacion que tiene por
objetivo asegurar que los estudiantes aprendan y desarrollen las capacidades y competencias que
se requiere lograr. Su labor profesional es institucional y social, puesto que se relaciona con
docentes y directivos donde coordinan, planifican, ejecutan y evallan los procesos educativos de
la institucion educativa (Ministerio de Educacion, s.f.).

2.2.8 Experiencia

Guzman y Saucedo (2015) sostienen que una experiencia es subjetiva, porque cada persona
tiene su propia experiencia vivida, que la sufre y padece, por ende, ninguna persona puede aprender
de la experiencia de otra y vivirla de la misma manera. Asimismo, es reflexiva, ya que no se limita
a lo que sucede, a los hechos y sucesos, sino a lo que nos sucede a cada uno, a nuestras vivencias
y a la manera como lo vivimos. En este sentido el autor Larrosa (2006) destaca que sélo se puede

convertir en experiencia cuando este le mueve emocionalmente y tiene un impacto en el sujeto. Se
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entiende por sujeto de la experiencia como aquel que algo le pasa al encontrarse en el universo,

donde tiene un cambio cuando un suceso impacta al sujeto.

2.2.9 Sentimiento

Narvéaez (2015) sefiala que el sentimiento es una sensacion con baja intensidad, pero que
tiene mas duracion a diferencia de las emociones que son mas cortas. Se producen por las
emociones que se guardan en la memoria emocional; se asemeja al estado de &nimo que una
persona vive en un dia, en ese transcurso se generan varias emociones que determinan su sentir.
Por ejemplo: Ante la muerte de un ser querido, se desata un accionar lleno de emociones como
llanto, tristeza, etc. Pasa un tiempo, pero igual hemos retomado las actividades de nuestra vida
diaria; al principio estaremos sin ganas de hablar, decaidos por el sentimiento de tristeza que
continla latente por los recuerdos vividos con la persona fallecida.

Se clasifica en dos tipos:

Sentimientos positivos: Promueven el bienestar de las personas como el amor, fe,
felicidad, valentia, entusiasmo, alegria, optimismo, satisfaccion, agrado, tranquilidad, serenidad,
sosiego, gratitud, respeto, lealtad, fidelidad, solidaridad, altruismo, esperanza, comprension,
ilusion, empatia, caridad, goce, solidaridad, amistad, respeto, admiracion, autonomia, fuerza,
disfrute, éxtasis, gratificacion, altruismo

Sentimientos negativos: Promueven el malestar como la ansiedad, depresion, colera, odio
tristeza, dolor, ira, rabia, rencor, remordimiento, culpabilidad, envidia, avaricia, egoismo,
venganza, superioridad, soberbia, enojo, mal genio, atropello, fastidio, molestia, furia,
resentimiento, hostilidad, animadversion, impaciencia, indignacién, irritabilidad, violencia,
miedo, desconfianza. Refiere a todas las emociones y sentimientos del docente que son originadas

por actividades y experiencias relacionadas del quehacer docente. Por ejemplo, las interacciones
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con los estudiantes del aula, las estrategias que elaboran para la ensefianza y el aprendizaje e

incluso las insatisfacciones o preocupaciones que tiene de si mismo como docente (Badia, 2014).

2.2.10 Significado

El significado docente constituye la experiencia y el significado compartidas como un
nucleo idéntico por los docentes referente a su formacion, donde “lo que significa” nace a raiz de
la experiencia vivida por los docentes y son estas experiencias que se convierte en un valor y logro
formativo para ellos (Tapia, 2013). Cabe sefialar que los seres humanos decidimos en base a los
significados que tenemos de nuestras experiencias. Cuando se hace referencia a significados, no
se alude a la teoria, sino a las creencias, saberes y valores que contribuyen a anunciar el quehacer
del docente, dado que conforme el docente signifique su experiencia, es la forma como la lleva a
cabo. No tiene sentido que el educador realice cosas que no conoce, porque los significados se
encuentran relacionados a sus experiencias previas. La practica docente va mas alla que un trabajo,
para llegar a comprender la docencia se necesita de la articulacién de los sucesos con la situacion
del como se producen en la escuela, es asi como los profesores van adquiriendo en base al contexto

y la situacion los significados (Vergara, 2005).

2.2.11 Categoria emergente

Antes de empezar es necesario definir el concepto de categoria los autores Miles,
Huberman y Saldafia (como se cité en Aguaded, Piston, Pegalajar y Olmedo, 2020) sefialan que
son contenedores de ideas que agrupan codigos. Eso permite al investigador revisar, relacionar y
clasificar la informacion de acuerdo al cddigo en una determinada categoria.

Las categorias son elaboradas a partir de los marcos tedricos y conceptuales, por lo tanto,

se establecen antes del proceso de recoleccion de datos. No obstante, cuando aparecen nuevas
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categorias durante el proceso de recojo de informacion, son denominadas categorias emergentes

(Varelay Sutton, 2021).

2.2.11.1 Corporalidad.

Como punto de partida se debe tomar en cuenta que la corporalidad no es lo mismo que
hablar de cuerpo, ya que la corporalidad requiere de cuerpo, es decir de todos los organismos y
fluidos que conforman el depdsito del que nos servimos para movernos en el mundo. No obstante,
la corporalidad, también necesita una interrelacién de experiencias sensitivas, aprendizajes y
conocimiento del mundo exterior desde la interaccion del cuerpo con el contexto y de pensar lo
aprendido hasta darles un sentido propio asi mismo. De ahi comienzan a desarrollarse las
subjetividades sobre las emociones, gustos, identidad entre otros (Castro, et al., 2006). Esta idea
también es compartida por Squarzon, Dorr, Rovaletti, Callierii, Pfeiffer y Phillips, May, Romero,
y Prosbt; psicologos existenciales; que definen la corporalidad como un punto de inicio para
entender los diferentes hechos presentes en las experiencias de los individuos, debido a que toda

experiencia perennalmente es vivenciada en y por medio del cuerpo (Diaz, 2020).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

Hernandez et al. (2014) menciona que el enfoque de investigacion cualitativo emplea la
recoleccion y analisis de datos con el fin de revelar nuevas preguntas durante la interpretacion y
precisar las preguntas de investigacion.

Por ese motivo, el presente trabajo esta direccionado al tipo de investigacion cualitativo,
porque la finalidad es recoger datos no preestablecidos ni estandarizados del todo. Dicha
recoleccion consiste en obtener los puntos de vista y las perspectivas de los participantes (sus

experiencias, emociones y otros aspectos arbitrarios). Asimismo, el estudio es de nivel basico.

3.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion se basa en la narrativa, la cual se caracteriza segiin Hernandez
et al. (2014) en comprender una sucesién de hechos o alglin evento pasado. Ello implica la
activacion de ciertas habilidades cognitivas para recuperar la informacion de la experiencia vivida;
asi también las diversas emociones y los sentimientos que embargan a los participantes al relatar
sus historias de manera cronoldgica.

Por esta razon, esta investigacion esta orientada al disefio narrativo, puesto que los docentes
narran sus experiencias con respecto a la aplicacion de estrategias empleadas para desarrollar la

expresion oral en sus estudiantes.

3.3 Muestra
La muestra de la investigacion se basa en la muestra no probabilistica 0 muestras dirigidas,
lo cual se caracteriza segun Hernandez et al. (2014) por seleccionar a la muestra tomando en cuenta

las caracteristicas que se propone en la investigacion y los objetivos del investigador, mas que por
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métodos estadisticos que generalizan. En este tipo de muestra el procedimiento de seleccidn no es
espontaneo ni se sustenta en formulas probabilisticas, sino que depende de la decision del
investigador y principalmente de los criterios de la investigacion. Su ventaja desde el enfoque
cualitativo es que al no tener como objetivo generar resultados, permiten obtener los casos
(objetos, contextos, personas, situaciones) que son de interés para el investigador y que les
permiten contar con una gran riqueza para recolectar y analizar datos. Cabe mencionar que se usan
en distintas investigaciones cualitativas y cuantitativas.

Por ello, la investigacién tuvo como muestra a tres docentes de nivel primario de una
institucidn educativa privada de Lima. Se priorizd a docentes que por lo menos hayan transitado
por dos o tres tipos de servicio educativo.

Para la participacion de los docentes nos reunimos a través de la plataforma Zoom de
manera personal, donde se explico la consistencia de la investigacion y una vez que aceptaron
participar en el proceso del trabajo investigativo firmaron el consentimiento informado; disefiado
por el comité de investigacion de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

3.4 Criterios de inclusién y exclusién

Para este estudio se determin0 la seleccion de los docentes entrevistados en base a los
siguientes criterios:

Servicio educativo: Docentes que hayan transitado por el servicio educativo presencial y
a distancia.

Nivel educativo: Docentes de primaria

Experiencia profesional: Mas de tres afios

Para ello, se disefi6 una carta formal para la directora de la institucion educativa. Es asi,

que nos indicd conversar con los docentes y hacerles la invitacion personalmente para que
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participen en la investigacion voluntariamente. Se respeto los criterios de seleccion sefialados
previamente y gque se sintetizan en los siguientes cuadros.

Tabla 1: Criterios de inclusion y exclusién

Criterios de inclusién Criterios de exclusion

Docentes que hayan transitado por el Docentes que hayan transitado por el

servicio educativo presencial y a distancia servicio educativo semipresencial

Docentes de primaria Docentes de inicial y secundaria

Docentes que trabajan en escuelas Docentes que trabajan en escuelas

privadas de Lima. privadas de otros departamentos del Perd.

Docentes que tengan mas de tres afios Docentes que tengan menos de 3 afios

de experiencia. de experiencia.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2: Resumen de la muestra

Docentes
N° de institucion
seleccionados

3 1

Fuente: Elaboracion propia.
En la investigacion se consideraron los resultados de las entrevistas de tres docentes del
nivel primario de la misma institucion educativa. Para respetar la confidencialidad de los

entrevistados se codifico sus nombres de la siguiente manera:
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A la institucion se ha codificado otorgandole la letra “I” y no se tomo en cuenta el nimero,
ya que los entrevistados pertenecen a una sola institucion educativa. De igual manera, para
designar a cada docente, se ha considerado la letra M y se les ha proporcionado letras secuenciales
MA, MBy MC.

La unién del cédigo designado a la institucion mas el cddigo designado a los docentes da

como resultado el cddigo final para diferenciar a los participantes respetando su confidencialidad.

Tabla 3: Codificacion de participantes

Institucion educativa Docente Cadigo final
MA IMA
MB IMB

| MC IMC

Fuente: Elaboracion propia.
3.5 Categoria de analisis

En la tabla 4 se presentan los ejes tematicos los cuales han sido la experiencia, sentir y el
significado, de cada eje tematico se desprendieron las categorias de analisis.

En la tabla 5 se muestran las categorias y subcategorias delimitadas acorde a los objetivos
del estudio y en base a las cuales se disefiaron los instrumentos aplicados.

Tabla 4: Ejes tematicos y categorias

Ejes tematicos Categorias
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Experiencia

Sentires (sentimientos)

Significado

Experiencia docente en el servicio

educativo a distancia

Experiencia docente en el servicio

educativo presencial

Sentir del docente en el servicio

educativo a distancia

Sentir del docente en el servicio

educativo presencial

Significado del docente en el servicio

educativo a distancia

Significado del docente en el servicio

educativo presencial

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5: Categorias y subcategorias

Categoria

Subcategoria

Experiencia docente en el

servicio educativo a distancia

Experiencia de ensefianza para el

desarrollo de la expresion oral

40



Experiencia docente en el

servicio educativo presencial

Sentir del docente en el

servicio educativo a distancia

Dimensiones de la expresion oral

trabajado con los estudiantes

Fuentes utilizadas para incorporar

estrategias de expresion oral

Aplicacion de estrategias en los momentos

de la sesion

Experiencia de ensefianza para el

desarrollo de la expresion oral

Dimensiones de la expresion oral

trabajado con los estudiantes

Fuentes utilizadas para incorporar
estrategias de expresion oral
Aplicacion de estrategias en los momentos

de la sesion

Retos de ensefianza en la expresion oral
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Logros de los estudiantes al aplicar

estrategias para la expresion oral

Sentir del docente en el

servicio educativo presencial Retos de ensefianza en la expresion oral

Logros de los estudiantes al aplicar

estrategias para la expresion oral

Significado del docente en el Importancia de la incorporacion de

servicio educativo a distancia estrategias para desarrollar la expresion oral
Estrategias que favorecieron y no
favorecieron mejores logros

Significado del docente en el ) ) N
Importancia de la incorporacion de

servicio educativo presencial ) »
estrategias para desarrollar la expresion oral
Estrategias que favorecieron y no

favorecieron mejores logros

Fuente: Elaboracion propia.

3.6 Técnicas e instrumentos
3.6.1 Técnica de recoleccion de datos

La investigacion es de enfoque cualitativo, por ello la técnica que se empled para el recojo
de informacién fue la entrevista. Al respecto Espinoza (2019) sefiala que la técnica de entrevista

es el dispositivo que emplea el indagador a fin de recoger y anotar el informe: las escalas de

42



opinion, disposiciones, formularios y pruebas psicolégicas. Por lo tanto, la entrevista en la
investigacion cualitativa es de gran utilidad para recolectar datos, ya que el investigador emplea
un lenguaje habitual, en la que por medio de preguntas va formando un didlogo coloquial con el
entrevistado. En esta investigacion se usé la entrevista semiestructurada, por su flexibilidad para
ajustar las preguntas a los entrevistados, también porque permite explicar los terminos de palabras
desconocidas y que los participantes expresen sus opiniones, sin reprimirse (Diaz, et al 2013). Por
esta razon se utilizo la entrevista semiestructurada, por haber permitido un dialogo con los

entrevistados que formaron parte de la investigacion.

3.6.2 Instrumento

El instrumento empleado fue una guia de entrevista semiestructurada. Este instrumento es
aplicado a través de la técnica de entrevista, que abarca un conjunto de preguntas para obtener
informacidn acerca de las actitudes, conocimientos y conductas de los entrevistados, en un tiempo
determinado. Asi también, este instrumento se disefia de acuerdo a los objetivos de la
investigacion, en donde en las investigaciones cualitativas las preguntas suelen ser abiertas. Las
preguntas deben estar elaboradas de una forma que le permita al entrevistado explayarse en sus
opiniones y reflexiones. Cabe mencionar que, después de iniciar la recoleccion de datos se puede
realizar cambios y ajustes en las preguntas, ya que su elaboracion es un proceso flexible (Sineace,
2020).

El instrumento fue elaborado por las autoras de la investigacion y validado por docentes
expertos de la Universidad Peruana Cayetano Heredia. Cabe mencionar que las entrevistas con los
participantes en la investigacion se realizaron por la plataforma zoom, es decir de manera virtual,

ya que para la investigacion fue mas factible debido a la lejania de los docentes que actualmente
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viven en diferentes lugares de Limay se encontraban laborando en su centro educativo, por lo que
no contaban con tiempo para establecer reuniones presenciales.
3.7 Consideraciones éticas

En la investigacion se contemplaron cuatro principios éticos, Fernandez (2010) sefiala que
son fundamentales en las investigaciones que presentan como disefio la narrativa.

Autonomia: se respetd las decisiones de las personas en base a su consentimiento para
participar en la investigacion considerando en la etapa previa haber informado el propésito de la
investigacion. También, se garantizé la confidencialidad por medio del anonimato para no irrumpir
en la privacidad de los participantes.

Beneficencia: esta investigacion no genero6 dafos a los participantes, ya que para ello se
considerd la evaluacion de riesgos para minimizar los dafios y maximizar los beneficios. Los
beneficios que tuvieron los participantes fueron: un taller sobre la importancia de la aplicacion de
estrategias para desarrollar la expresion oral de los estudiantes y tuvieron acceso a la investigacion
gue generara un nuevo conocimiento en el campo de la educacion.

Justicia: En las entrevistas no se juzgd las experiencias, formas de pensar, perspectivas e
ideas de los participantes, sino al contrario se les escucho atentamente y libre de prejuicios en todo
el desarrollo de la investigacion. Asi también, se considerd para cada uno de los sujetos las mismas
posibilidades de beneficio o riesgo independientemente de su condicién étnica y social.

Originalidad: este trabajo se realiz6 en base a informacion extraida a partir de las
entrevistas realizadas a las docentes de nivel primaria de una institucién educativa privada de
Lima. Asimismo, para el marco teérico referencial se revisaron documentos como tesis de
universidades, articulos y revistas de investigacion que fueron citadas y referenciadas con el estilo

de referencia del American Psychological Association 7th edition (Apa séptima Edicion).
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3.8 Plan de analisis

3.8.1 Procedimiento

A continuacion, se describen los procedimientos realizados de la investigacion. Se

realizaron en nueve pasos descritos a continuacion.

1.

Planteamiento del proyecto: consistio en establecer los aspectos fundamentales que dan el
direccionamiento y la estructura a una investigacion. Se presentd el problema, los
objetivos, tipo y disefio de investigacion. También, se planted la muestra (participantes) y
se realizo la busqueda de informacion para el marco referencial, lo cual fue considerado en
el sustento tedrico y metodoldgico del estudio.

Se registrd en el Sistema Descentralizado de Informacion y Seguimiento a la Investigacion
(SIDISI)

Se presentd el proyecto de tesis a la Direccién Universitaria de Investigacion, Ciencia y
Tecnologia (DUICT) para su aprobacion.

Solicitud de acceso y viabilidad a la muestra: para ello, se pidié la aprobacién de la
directora donde se le entregd un documento formal que fue elaborado por las
investigadoras. Aprobado el consentimiento de la directora nos contactamos con los tres
docentes donde se dio a conocer el objetivo de nuestra investigacion. El consentimiento
informado para adultos, propuesto por el comité de investigacion de la propia universidad
fue enviado a los correos de las docentes. Dicho consentimiento fue leido y firmado,
aceptando asi su participacion voluntaria en la investigacion.

Disefio del instrumento de recoleccion de datos: El instrumento que se elabord fue una guia

de preguntas que permitio el recojo de informacion y que ayudaron a dar respuesta a nuestra
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6.

7.

pregunta de investigacion. Dicho instrumento fue validado por dos docentes de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia.

Trabajo de campo: Una vez elaborado y corregido el instrumento se procedio a entrevistar
a los docentes y a transcribir la informacidn en las matrices que elaboramos, en un periodo
determinado. Las entrevistas con cada uno de los participantes duraron aproximadamente
una hora por la plataforma de zoom. Ademas, se grabo la entrevista sélo con los docentes
que estuvieron de acuerdo y con los demas se hizo anotaciones en una libreta fisica y
digital.

Analisis de informacion: Se realizé a partir de la informacidn obtenida de las entrevistas a
los docentes. En la que se procedio a realizar el analisis de contenido en una matriz de
elaboracidn propia de acuerdo a las categorias y subcategorias establecidas y tomando en
cuenta las etapas planteadas por el autor Bardin (como se citd en Téjar, 2006) descritas
detalladamente en el plan de andlisis de datos.

Resultados y discusion de resultados: A partir del analisis de informacién, se procedié a
la discusion de los resultados.

Conclusiones y recomendaciones: Finalmente se plante6 las conclusiones vy
recomendaciones.

El andlisis de los datos se realizd6 mediante el anélisis de contenido, ya que esta permite

descubrir el significado de documentos textuales (Tjar, 2006). Se procesd la informacién recogida
por medio de una matriz definida en categorias y subcategorias. Para ello, se tomé en cuenta las
siguientes etapas sefialadas por Bardin et al. (como se citd en Tojar, 2006) en primer lugar, se hizo
un analisis previo donde se recogid el material a analizar (entrevista) que se organizd y leyo varias

veces; en segundo lugar, se prepard el material en el cual se clasifico la informacion de acuerdo a
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los ejes tematicos; en tercer lugar, se selecciono las unidades de anélisis donde se descompuso en
categorias y a partir de ello se analizd. Finalmente, se procedi6 a elaborar los resultados,

conclusiones y recomendaciones.

47



CAPITULO IV

RESULTADOS

El objetivo general de esta investigacion fue describir las experiencias de los docentes de
primaria en la aplicacion de estrategias para la expresion oral, segun el tipo de servicio educativo
presencial y a distancia de una institucion educativa privada de Lima. Para dar respuesta al
objetivo planteado se presentan a continuacion los resultados que fueron obtenidos a partir de las
entrevistas realizadas a los docentes. Asimismo, para obtener los resultados, los objetivos

especificos se han dividido por categorias y subcategorias.

4.1 Categoria 1: Experiencia docente en el servicio educativo a distancia

La primera categoria se refiere a la experiencia de los docentes en el servicio educativo a

distancia.

4.1.1 Experiencia de ensefianza para el desarrollo de la expresion oral

Pregunta: ;Cémo describiria su experiencia de ensefianza para el desarrollo de la
expresion oral en el servicio educativo a distancia?

En cuanto a su experiencia del desarrollo de la expresion oral en la educacion a distancia
los entrevistados coincidieron que al principio de la pandemia ocasionada por el covid-19 tuvieron
dificultades para adaptarse a la virtualidad sobre todo en el manejo de las plataformas virtuales
(Zoom, Meet, etc.) que eran fundamentales para desarrollar sus actividades. Sin embargo, con el
transcurso del tiempo lograron adaptarse a la nueva modalidad de ensefianza y a utilizar las
plataformas y recursos virtuales que eran importantes no solo para avanzar las clases sino también

para potenciar la expresion oral de los estudiantes.
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Cuando se dio la pandemia al inicio fue tedioso, pero logré manejarlo bien
conforme fui aprendiendo de las plataformas virtuales como ZOOM y MEET . (MA)

Los primeros meses fueron dificiles adaptarme a manejar herramientas virtuales
como el Zoom y el Meet para llevar mis clases virtuales. (MB)

Bueno el tiempo de la pandemia, fue un tiempo dificil para todas las personas,
porque los nifios y los padres de familia no estaban preparados para esa situacion.
Tuvimos primero que hacer las clases por medio del WhatsApp, lo cual al inicio fue
dificultoso. (MC)

En cuanto a la expresion oral, los docentes indican que en las clases virtuales que fueron
realizadas por las plataformas virtuales (Zoom y Google Meet) algunos de los estudiantes
presentaron dificultades para pronunciar correctamente las palabras, organizar sus ideas y no
tenian confianza en si mismos para comunicar sus ideas. Asi también, la docente MB sefiala que
en su aula habia estudiantes con baja autoestima, por eso se cohibian a participar en las actividades.

Pude observar que algunos de los estudiantes tenian dificultades para expresarse,
no podian organizar bien sus ideas y algunos tenian dificultades en cuanto a la oralidad.
(MA)

Pude evidenciar que los nifios y nifias no mostraban seguridad y confianza al
expresarse. Ademas, muchos de ellos no tenian confianza y una buena autoestima. (MB)

Encontré dificultades en mis estudiantes, no en todos, por ejemplo, dificultades en
la pronunciacion de palabras. (MC)

Frente a las dificultades que presentaban los estudiantes en la expresion oral los docentes
aplicaron diferentes actividades en respuesta a la problematica evidenciada. El docente MA,

enviaba videos de la Plataforma de Youtube al grupo de Whatsapp y luego de visualizar el video
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conversaban acerca del tema relacionandolo con las experiencias cotidianas; con la finalidad que
sus estudiantes aprendan a expresarse sin temor. La docente MB indico que priorizé el trabajo
emocional de los(as) alumnos(as) para lo cual aplic6 un diagnostico para poder aplicar estrategias
pertinentes. Ademas, hizo reforzamientos grupales y personalizados donde también incluy6 a los
padres de familia en el reforzamiento de sus hijos. En cambio, la docente MC ante las dificultades
de sus alumnos fomentdé en todo momento la participaciéon activa de todos empleando las
estrategias de las canciones y los poemas.

El video subia a la plataforma de YouTube y mandaba el link al Whatsapp grupal
para que luego de visualizar conversabamos sobre lo que entendieron del video y lo
relacionen con sus experiencias diarias que vivian en sus hogares. Realizaba estas
actividades con el propoésito de despertar el interés de los estudiantes, para que puedan
expresarse libremente y asi no sientan temor al hablar en pablico. (MA)

Uno de las acciones que se dio al inicio fue el trabajo emocional del nifio. El
diagndstico me ayudé mucho a conocer las dificultades de mis estudiantes y asi poder
desarrollar la oralidad. Tuve que trabajar haciendo reforzamiento escolar por las tardes
por las plataformas Meet 0 Zoom. Fue un trabajo personalizado y grupal para que ellos
tengan mas confianza y seguridad. Tuvimos que trabajar con los padres de familia para
gue puedan guiar a sus hijos en casa. (MB)

Cuando ensefié por zoom, en cada sesién que tenia traté de fomentar la
participacion activa, para ello exigi a los alumnos que prendieran sus camaras y sus
micréfonos. Los estudiantes recitaron poemas y leyeron textos que presentaba en la

pantalla. Ademas, compartia canciones de YouTube para generar un buen ambiente. (MC)
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En sintesis, los tres docentes coinciden que como experiencia en la ensefianza de la
expresion oral han pasado por un proceso de adaptacion, ya que tuvieron dificultades para manejar
las plataformas virtuales. Ademas, los docentes, padres de familia y estudiantes no estuvieron
preparados para enfrentarse a la nueva modalidad educativa. En este nuevo servicio educativo los
docentes evidenciaron algunas limitaciones en los estudiantes, como dificultades para pronunciar
correctamente las palabras y organizar sus ideas. Asimismo, en el aspecto emocional observaron
que algunos de los nifios(as) presentaban baja autoestima, lo cual desencadend la desconfianza en
si mismo para comunicar sus ideas. Frente a ello, los docentes desarrollaron diferentes actividades
para potenciar la expresion oral. entre ellas, el disefio de un diagnostico para trabajar el tema
emocional y reforzamientos personalizados y grupales. Asimismo, propiciaban el dialogo entre
todos(as) luego de visualizar los videos que se enviaban al grupo de Whatsapp y que se presentaban
en el aula virtual. También, se utiliz constantemente como estrategias las canciones y los poemas.

Figura 1 Experiencia de ensefianza para el desarrollo de la expresion oral en el servicio
educativo a distancia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.2 Dimensiones de la expresion oral trabajado con los estudiantes

Pregunta: ;Qué dimensiones de la expresion oral ha logrado trabajar con sus estudiantes
en el servicio educativo a distancia? En cada caso, ¢Puede describir qué estrategias aplicd?

La docente MA sefiala que trabajo las dimensiones de vocalizacion, fluidez y coherencia.
Por ejemplo, para desarrollar la vocalizacion y la fluidez utiliz6 las canciones que presentaba al
inicio de las clases y los juegos orales como las trabalenguas y rimas que ayudaban a la articulacion
de los fonemas, la pronunciacion de las palabras y a la variacion de la voz. Para desarrollar la
coherencia, en las exposiciones de trabajo los estudiantes exponian sus ideas sin temor de manera
clara y ordenada. Para ese logro utiliz6 como estrategia el juego de roles, en la que tomaron el rol
de su Youtuber favorito, teniendo en cuenta las caracteristicas que lo diferencian de los demas
como sus gestos, movimientos corporales y la forma de hablar en su canal de Youtube.

Logré trabajar algunas de las dimensiones como la vocalizacion y la fluidez (..)
empecé a poner canciones a inicio de las clases y preparaba algunos juegos orales como
trabalenguas y rimas que ayudaba al estudiante a variar su voz, por ejemplo, cuando se
trataba de cantar pedia que levanten su voz fuerte y cuando se trataba de las trabalenguas
0 rimas pedia que participen con una voz clara y entonada. (MA)

También trabajé la coherencia ya que para la exposicion de sus trabajos los
estudiantes tenian que organizar sus ideas para realizar una buena presentacion (..)les
mencionaba que busquen a su Youtuber favorito y observen sus caracteristicas y todo lo
que ellos hacen como: su presentacion, gesto, forma de hablar, etc. para luego recrear la
escena, pero con la tematica del curso y el tema. (MA)

En cuanto al docente MB para desarrollar la claridad y la fluidez, menciona que habia

€C Y

estudiantes con dificultades en la pronunciacién de palabras que presentaban la letra “r” y en las
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lecturas que se realizaban los estudiantes todavia seguian silabeando las palabras. Por lo tanto, le
favorecidé como estrategia el uso de las praxias bucofaciales y para la fluidez el uso constante de
estrategias como las rimas y las trabalenguas. También, en las clases las clases virtuales algunos
estudiantes por verglienza evitaban encender sus cdmaras y microfonos, lo cual le dificultaba
verlos y escucharlos; frente a ello aplico las canciones para romper el ambiente tenso, mas
conocidos como dinamicas” rompe hielo”, el cual dio resultados positivos, los estudiantes se
animaban e iban encendiendo los micr6fonos y las camaras.

Iban entrando, a las clases virtuales algunos prendian sus camaras y otros
apagaban sus microfonos. No podia ver a todos, ni tampoco escucharlos. Por eso cuando
comenzaba las clases siempre empezaba con una cancion, como para romper el hielo, y
los estudiantes pierdan la vergiienza ante sus comparfieros, cuando empezaban a cantar
poco a poco se iban animando a prender las camaras y los microfonos en la cual se
escuchaba claramente sus voces a coro. (MB)

En mi clase virtual noté que habia varios estudiantes que tenian dificultades para
pronunciar las palabras como lar, y en la lectura que se realizaba se notaba que todavia
deletreaban las palabras, lo cual para el grado en el que estaban no deberian estar
deletreando todavia. Para la pronunciacién de las palabras especialmente con la r trabajé
bastante con las praxias que son ejercicios con la bocay la lengua. Para la fluidez trabajé
bastante con las rimas y las trabalenguas que ayudan a mejorar la articulacién de los
fonemas. (MB)

El docente C logré trabajar las dimensiones de la claridad, fluidez y coherencia, para ello
emple6 como estrategia la lectura de textos relacionados al &rea de ciencia y tecnologia sobre la

contaminacion. Al finalizar la lectura, también empleaba la estrategia de juego de roles, en la cual
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los estudiantes tomaban como rol al alcalde de su ciudad mediante una pregunta principal cémo

¢ Qué medidas tomarias como alcalde de tu cuidad para que las personas cuiden su ambiente de la

zona? Para aquellos estudiantes que presentaron dificultades en la pronunciacion por tener algunos

casos la lengua floja y en otros la tartamudez al hablar. Por esa razon aplico constantemente las
praxias y los juegos orales (canciones, rimas y trabalenguas) para la mejora de la expresion oral.

El lenguaje claro y fluido, la coherencia mediante lecturas que compartia en la

pantalla del zoom, por ejemplo, utilicé lecturas de la contaminacion en el area de ciencia

y ambiente. Al finalizar la lectura utilizaba la estrategia juego de roles en que tomaban el

papel del alcalde de su ciudad mediante la siguiente pregunta ¢;Qué medidas tomarias

como alcalde de tu cuidad para que las personas cuiden su ambiente de la zona? (MC)

Habia estudiantes que presentaban dificultades para expresarse correctamente
debido a la tartamudez o lengua floja; frente a ello realizaba frecuentemente las praxias,
canciones, rimas y trabalenguas para que mejoren su pronunciacion. (MC)

En sintesis, en el servicio educativo a distancia los tres docentes lograron trabajar la
dimension de la fluidez utilizando las canciones, los juegos orales como las rimas y los
trabalenguas, lo cual favorecio en la pronunciacion y la variacién de la voz. También, hubo otras
coincidencias con los docentes MB y MC que lograron trabajar la dimension de la claridad debido
a dificultades que se presentaron en algunos estudiantes con la pronunciacion incorrecta de la letra
“r”, la lectura en silabeo, la lengua floja y en otros la tartamudez, frente a ello, ambos coincidieron
con la aplicacion de las praxias bucofaciales para la estimulacion de los musculos de la boca. Por
otra parte, para las dimensiones de la coherencia y vocalizacién los docentes emplearon la
estrategia de lectura de textos y la estrategia de juego de roles para convertirse en un Youtuber y

en el alcalde de su ciudad.
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Figura 2 Dimensiones de la expresion oral trabajado con los estudiantes
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Fuente: Elaboracién propia.

4.1.3 Fuentes utilizadas para incorporar estrategias de expresion oral

Pregunta: ;Cuales han sido sus fuentes mas frecuentes para incorporar las estrategias para
el desarrollo de la expresion oral en el servicio educativo a distancia?

El docente MA y la docente MB coinciden que los libros proporcionados por la institucién
fueron una de sus fuentes principales para hacer uso de las estrategias para desarrollar la expresion
oral en sus estudiantes. Por el contrario, la docente MC menciona que utilizé libros de la editorial

Corefo y Santillana en donde encontrd diversas estrategias para la expresion oral.

También contaba con algunos libros de guia que la misma institucion nos brindaba.

(MA)
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Las fuentes que frecuentemente utilizaba eran los libros del propio colegio, en el
cual habia materiales realizados por especialistas que eran entregados a cada uno de los
docentes de los diferentes grados. (MB)

También libros de la editorial Corefo y Santillana que brindan informacion teérica
y practica; ademas, trae consigo ejercicios para desarrollar la expresion oral y enlaces
para investigar en internet. (MC)

Sin embargo, cada uno también utilizé fuentes extras para potenciar dicha capacidad. El
docente MA trabajo con la pagina de Pert Educa y fichas de su biblioteca personal. La docente
MB utiliz6 un material online “Edualibro” que dispuso una asociacion educativa y la biblia que
era propia del colegio cristiano. Y la docente MC indicé que trabajo con las investigaciones de los
repositorios de las diferentes universidades.

Yo he trabajado principalmente con la pagina de PERU EDUCA, ahi encontraba
temas de lectura y muchisimos materiales de oralidad. Hice uso de fichas que tenia en mi
biblioteca personal que utilizaba para los temas de comprension lectora y oralidad. (MA)

Otra de las fuentes que utilizamos fue “edualibro” es un material online que me
permitio su utilizacién una asociacion educativa y me ayudo a desarrollar la expresion
oral. La otra fuente que teniamos como colegio cristiano fue la biblia, en donde a través
de la palabra de Dios siempre estuvimos motivando a los estudiantes a expresarse con
seguridad, confianza y coherencia, ayudd mucho en la expresion oral. (MB)

Una de mis primeras fuentes han sido investigaciones que he buscado de
repositorios de otras universidades referentes a estrategias de la expresion oral. (MC)
En definitiva, los docentes en el servicio educativo a distancia utilizaron diferentes fuentes,

tanto en linea como fisicas para llevar a cabo distintas estrategias a favor del desarrollo de la
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expresion oral. Las fuentes en linea que utilizaron fueron la plataforma educativa de PerdEduca,
Fichas de trabajo, pagina educativa Edualibro, repositorios de las diferentes universidades y las
editoriales Corefo y Santillana que proporcionaron diversas estrategias ludicas. Y la fuente fisica
que incorporaron a su biblioteca personal fue la biblia que era fundamental en la formacion de los
estudiantes al ser un colegio cristiano.

Figura 3 Fuentes utilizadas para incorporar estrategias de expresion oral en el servicio

educativo a distancia.
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Fuente: Elaboraciéon propia.

4.1.4 Aplicacion de estrategias en los momentos de la sesion

Pregunta: ¢En qué momento de la sesion usted aplica las estrategias?

El docente MA menciono que, al ver las dificultades de sus estudiantes, frente a ello aplicd
estrategias para la expresion oral principalmente en el inicio y el cierre de la sesion. Y los docentes
MB y MC coincidieron que las estrategias las aplicaban en los tres momentos de la sesion (inicio,

desarrollo y cierre).
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Las estrategias para desarrollar la expresion oral de mis estudiantes las llevaba a
cabo principalmente al inicio y en el cierre de la sesion. (MA)

Las estrategias las usaba en los tres momentos de la sesion ((MB)

Las estrategias se deben utilizar en los tres momentos de la sesién (MC)

El docente MA en el inicio de la sesion empezaba sus clases motivando y despertando el
interés de sus alumnos. El docente MB antes de entrar al aula virtual enviaba videos para motivar
a sus alumnos y al ingresar a la plataforma por donde llevaba sus actividades cantaba y realizaba
juegos de adivinanzas o trabalenguas. Y el ultimo docente MC, compartia canciones y jugaban a
las adivinanzas con sus estudiantes tomando en cuenta el tema a tratar.

Iniciaba mi clase con una motivacion para despertar el interés de los estudiantes
para ello buscaba cualquier objeto que tenga a la mano. En una ocasién hice una linterna
de una radio usada que tenia en casa y me sirvié muy bien para que participen en el recojo
de los saberes previos y la participacion activa. (MA)

En el inicio enviaba un video motivador al grupo de WhatsApp para que los nifios
y nifias me respondan con un audio de voz, después en el aula virtual comenzaba con
canciones, adivinanzas o trabalenguas. (MB)

Al inicio de mis sesiones de clase compartia canciones y jugaba con mis estudiantes
las adivinanzas de acuerdo al tema que iba a tratar. (MC)

En cuanto a la aplicacion de la estrategia en el desarrollo de la sesion, los docentes MB y
MC que aplicaban las estrategias en los tres momentos de la sesion; también coincidieron que para
el desarrollo de la sesion compartian un video sobre el tema de la sesidn y luego de terminar de

visualizar dialogaban entre todos(as) tomando en cuenta las preguntas planteadas.
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En el desarrollo casi siempre compartia un video relacionado al tema de la sesion,
para luego entablar con los nifios y nifias un pequefio didlogo sobre situaciones o sucesos
de sus vivencias que se relacionen con el video. (MB)

En el desarrollo, les compartia algun video y planteaba preguntas de acuerdo a
sus situaciones cotidianas. (MC)

Para el cierre de la sesidn los tres docentes utilizaron como estrategia para la expresion oral

las preguntas de metacognicién, la Unica diferencia es que el docente MA utiliz6 las mismas

estrategias y la estrategia de los juegos de roles, en la cual los estudiantes eran los protagonistas

porque asumian el rol del docente realizando las preguntas de metacognicién entre ellos. Los

docentes MB y MC también aplicaban las preguntas de metacognicion, pero quienes hacian las

preguntas eran ellos.

En el cierre los juegos de roles en donde los estudiantes cumplian el rol del docente
y se turnaban para participar con las preguntas de metacognicion”. (MA)

“En el cierre constantemente las preguntas de metacognicién sobre qué aprendi,
qué les parecid la clase, cuales fueron sus dificultades, como aprendi y para qué me servira
lo que aprendi”. (MB)

Al final de la sesion usualmente planteaba las siguientes preguntas: qué hemos
aprendimos el dia de hoy y qué vamos a realizar en base a lo que aprendimos. (MC)

Los docentes coinciden que frente a las dificultades que presentaban sus estudiantes

aplicaron diversas estrategias en los momentos de la sesion para desarrollar la expresion oral. Para

el inicio de la sesion los tres docentes comenzaban con la motivacion para despertar el interés y

fomentar la participacion activa, utilizando materiales que tenian en casa, enviando videos por el

grupo de WhatsApp y en el aula virtual compartian canciones, adivinanzas y trabalenguas. En el
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desarrollo, la docente MB y la docente MC utilizaban los videos de la plataforma de Youtube para
propiciar el dialogo con los estudiantes. Y para el cierre de la sesion, los tres docentes aplicaban
constantemente las preguntas de metacognicion, con la diferencia de que el docente MA dejaba
que los estudiantes sean los protagonistas para realizar las preguntas de sus propios aprendizajes.

Figura 4 Aplicacion de estrategias en los momentos de la sesion
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Fuente: Elaboracion propia.

Canciones
Adivinanzas
Trabalenguas

Estudiantes

4.2 Categoria 2: Experiencia docente en el servicio educativo presencial

4.2.1 Experiencia de ensefianza para el desarrollo de la expresion oral

Pregunta: ¢Podria describir cdmo se ha sentido frente al reto de ensefiar para el desarrollo
de la expresion oral de sus estudiantes en el servicio educativo presencial?

El docente MA sefiala que en el retorno del servicio educativo presencial estuvo a cargo
del area de Educacion Fisica, lo cual significo un reto para él, porque era la primera vez como
docente de tal area. La docente MB estaba a cargo de los estudiantes de primer grado significando

también un reto para ella, ya que los estudiantes que tenia a cargo en el nivel inicial llevaron sus
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clases virtualmente lo cual conllevo a que la gran mayoria de los estudiantes no desarrollen en su
totalidad su motricidad fina y gruesa y mucho menos la oralidad. Es asi que ambos docentes en el
retorno de la presencialidad atravesaron por situaciones dificiles sin embargo aceptaron cumplir
con el reto. En cambio, para la docente MC la experiencia fue mas provechosa porque pudo aplicar
algunas de las estrategias que no pudo aplicarlas en la virtualidad debido a su complejidad.

En ese momento de la pandemia me tocd ensefiar a primer grado vy
lamentablemente la mayoria de los estudiantes habian llevado sus clases de manera virtual
por ello no pudieron desarrollar al 100% su motricidad fina y gruesa y mucho menos la
oralidad ya que la comunicacién era mas con los padres que con los estudiantes, ademas
que los recursos como el internet, celular, etc. pausé un poco el desarrollo de su
aprendizaje. (MB)

Bueno, en este caso el afio pasado (2022) ensefié el area de Educacion Fisica, lo
cual fue un reto para mi porque era la primera vez que ensefiaba ese curso. (MA)

En la presencialidad fue mas rico la experiencia porque podia utilizar las
estrategias que no pude utilizar en la virtualidad porque eran complicadas para los
estudiantes. (MC)

En cuanto a la problematica de la expresién oral el docente MA manifiesta que al ser un
colegio cristiano en las mafianas tenian devocionales donde leian la biblia, oraban y cantaban. Es
este espacio en donde el docente observd que algunos de sus estudiantes tenian miedo de salir al
frente a orar o cantar, ademas que hablaban rapido y con un tono de voz bajo que no se entendia
lo que estaban diciendo. Incluso tenian miedo a sus propios compafieros por eso se avergonzaban
cuando salian a orar. La docente MB de igual manera evidencié en sus estudiantes que muchos de

ellos y ellas no podian escribir bien sus nombres, tenian dificultades para pronunciar las palabras
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y presentaban deficiencias para expresarse, dado que sentian vergienza para participar en las
actividades de la sesion y se quedaban callados sin decir nada. La docente MC observo que algunos
de sus estudiantes no pronunciaban las palabras con claridad y no presentaban una fluidez lectora
acorde a su edad. Ademas, presentaban dificultades para organizar y describir sus ideas. Entonces
se puede mencionar que los tres docentes evidenciaron desde su experiencia distintas dificultades
y deficiencias que los estudiantes presentaron en la expresion oral.

En el colegio, en las mafianas teniamos devocionales, donde leiamos la biblia,
oradbamos y cantabamos. Es ahi donde observé que algunos de mis estudiantes tenian
miedo de salir al frente, algunos hablaban réapido y algunos no se les escuchaba lo que
decian; y me preguntaba a qué se debia tal situacion, ya que tenian miedo a sus mismos
compafieros. (MA)

Muchos nifios y nifias en primer grado no podian escribir bien su nombre, no
podian leer y tenian deficiencia al expresarse oralmente. También, sentian verglienza
frente a los otros nifios y se quedaban callados. (MB)

También, se identificd a estudiantes que no pronunciaban con claridad, no leian
bien para su edad, tenian dificultades para organizar y describir sus ideas y mostraban
temor al contar sus experiencias. (MC)

Luego de evidenciar estas dificultades tomaron distintas medidas para afrontar esta
problematica. Por ejemplo, el docente MA conversé primero con la docente del area de
Comunicacién donde le menciond las dificultades de los estudiantes que habia observado en los
devocionales de las mafianas y le pidi6 apoyo para que pueda aplicar algunas técnicas o estrategias
como docente de Educacién Fisica. Después el docente para estimular la expresion pedia a los

estudiantes que grabaran videos entrevistando a sus comparieros y comparieras acerca de sus
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gustos, logros y dificultades del curso. Por su parte, la docente MB comenzd a trabajar la fluidez
y pronunciacion. Para ello, utilizé con frecuencia la estrategia “Juego de palabras” que era una
tabla interactiva hecha de carton y plastificada con cinta adhesiva para que los estudiantes puedan
escribir y borrar. En ella los estudiantes creaban una palabra en base a una imagen que colocaba
en la parte posterior de la pizarra y preguntaba ;Puedes separar las palabras en silabas? ;Puedes
separar las palabras en consonantes? Por ejemplo, si la palabra era pelota, pedia que lo separen por
silabas y les preguntaba ¢ cuantas silabas tiene la palabra pelota? ;Cuantas consonantes y vocales
tiene la palabra? y asi jugaban con palabras nuevas. De esa manera desarrollaba la expresion oral
para que pierdan miedo de expresar sus ideas. Por Gltimo, la docente MC hizo teatros, cantatas y
exposiciones en el aula con la finalidad de que sus estudiantes tengan confianza en si mismos y
pierdan el miedo de participar. Por ejemplo, en los cumpleafios de los alumnos la docente pedia
gue canten y que cada uno exprese algunas palabras memorables para su compariero(a) ahi se veia
el esfuerzo que hacian para hablar.
Hicimos teatros, cantatas y exposiciones con papelotes para que pierdan la
vergiienza y el miedo a hablar. (MC)
En la presencialidad hubo més socializacion entre los estudiantes, por ejemplo,
cuando era el cumpleafios de un nifio o una nifia las mamas llevaban una tortita y
cantdbamos el happy birthay, pero antes de partir la torta cada alumno tenia que expresar
alguna caracteristica positiva de la cumpleafiera, ahi se veia el esfuerzo para hablar. (MC)
Utilicé la estrategia juego de palabras utilizando el material de la pizarra de cartén
interactiva que lo plastificaba con cinta adhesiva para que el alumno pueda borrar y
escribir. Ahi creaban palabras cuando les mostraba una imagen que colocaba en la parte

posterior de la pizarra y preguntaba ¢Puedes separar las palabras en silabas? ¢Puedes
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separar las palabras en consonantes? y otras preguntas. Por ejemplo, si la palabra era

pelota, pedia que lo separen por silabas y les preguntaba ¢ cuantas silabas tiene la palabra

pelota? ¢Cuantas consonantes y vocales tiene la palabra y asi jugaban con palabras
nuevas? (MB)

Conversé con la profesora de comunicacion, donde le mencioné las dificultades
que habia observado en las mafianas y lo que se podria hacer frente a ello. Es decir que
estrategias o técnicas podria usar en mi clase. También pedia a los alumnos que grabaran
un video entrevistando a sus comparieros acerca de las actividades que hacian en mi curso,
por ejemplo, las dificultades que tenian y sus logros. (MA)

En resumen, la experiencia de los docentes en el servicio educativo presencial en general
significd un reto para todos, debido a las situaciones que tuvieron que enfrentar. Entre ellas, el
haber ensefiado por primera vez el curso de Educacion Fisica, la falta de conocimiento y manejo
de las herramientas virtuales y el haber tenido a cargo a estudiantes de primer grado que al haber
llevado sus clases virtualmente no fortalecieron algunas capacidades como la expresion oral y la
fluidez lectora. En cuanto a la expresion oral de sus estudiantes, evidenciaron distintas dificultades
y deficiencias. Como, por ejemplo, la vergiienza que tenian algunos de los estudiantes al cantar y
orar en los devocionales que se realizaban todas las mafianas. En el aula se limitaban a participar
de las actividades, hablaban rapido con un tono de voz bajo, no organizaban sus ideas, tenian
objecidn para pronunciar algunas palabras y no tenian una buena fluidez lectora. Frente a ello, los
docentes buscaron aliados educativos, en este caso, a la docente de Comunicacién para que les
brinde algunas pautas. También, aplicaron algunas estrategias entre ellas, la entrevista,
dramatizacién, las canciones, exposicionesy el juego de palabras. En cuanto a la primera estrategia

tomaron como recurso a la grabacion de videos, donde los estudiantes entrevistaron a sus
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comparieros. En el segundo, los alumnos creaban palabras a partir de una imagen presentada por
el docente. Todo ello, con el objetivo de que sus estudiantes lleguen a tener confianza en ellos
mismos y pierdan el miedo a expresar sus ideas.

Figura 5 Experiencia de ensefianza para el desarrollo de la expresion oral en el servicio

presencial.
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Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2 Dimensiones de la expresion trabajado con los estudiantes

Pregunta: ¢Qué dimensiones de la expresion oral ha logrado trabajar con sus estudiantes
en el servicio educativo presencial? En cada caso, ¢Puede describir qué estrategias aplic6?

El docente MA sefiala que trabajo las dimensiones de la fluidez, coherencia y la
corporalidad. Por ejemplo, para desarrollar la fluidez cre6 un canal de YouTube para que los

estudiantes publicaran en la plataforma sus videos acerca de las actividades que se realizaban en
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los devocionales como oraciones y canciones. De esa manera, el docente logro que sus estudiantes
se expresen libremente, con un ritmo y entonacion de voz apropiado. Para desarrollar la
coherencia, el docente conjuntamente con los estudiantes elabord guiones de video que facilitaron
la exposicion de las ideas y la desorganizacion en las grabaciones para luego subirlas a su canal de
Youtube. También elaboraron guias de entrevista para conocer los deportes favoritos de sus
comparieros. Ademas, desarrollé la dimensién de la corporalidad, en la hora de Educacion fisica,
el docente aplicO mayormente los juegos como el “Espejo” que ayudaron a los estudiantes a
conocerse mas, rompiendo asi la barrera de la vergiienza entre ellos (as); y los juegos de
movimiento ritmico que ayudé a que se sientan mas libres de expresar sus emociones y opiniones
entre ellos (as).

Lo que hice para que mis estudiantes pierdan el miedo y tengan mayor fluidez al
expresarse creamos nuestro canal de YouTube privado y cada devocional (oraciones y
canciones) que se realizaba lo grabamos y lo subimos a nuestra pagina. Les decia que
preparen su guién donde tomen en cuenta lo que van a decir. (MA)

En las clases de Educacion fisica los estudiantes realizaban entrevistas a sus
comparieros(as) sobre los deportes favoritos, fechas claves de la creacion del deporte y su
importancia. (MA)

Como el juego del espejo consistia en que los estudiantes imiten los movimientos
del otro, este juego me ayudd bastante a que los estudiantes pierdan la verglienza entre
ellos y se sientan libres de expresarse. Y también los juegos de movimiento ritmico con la
cancion que le gustaba bastante a mis nifios “Yo tengo un cuerpo y lo voy a mover” lo

cantaban a todo volumen y no faltaba sus movimientos. (MA)
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En cuanto al docente MB logro desarrollar principalmente la fluidez, para ello utiliz6 como
estrategia la lectura de cuentos, en la cual los estudiantes se acercaban a la biblioteca del salon
para escoger un libro; durante la lectura hacian anotaciones en su cuaderno de las palabras
desconocidas, a partir de esas palabras utilizo como estrategia “Las palabras nuevas”.

Trabajé bastante la fluidez, por medio de la intervencién de estrategias como la
lectura de cuentos, en la cual tuvimos un area en especifica de puros libros, como una mini
biblioteca, en la cual cada nifio en la hora de lectura ellos escogian un libro de su
preferencia para que lean y elijan algunas palabras que no conocian o que les gustaba
mas, lo anotaban en un cuaderno y luego ese trabajo lo utilicé para hacer otras estrategias
como por ejemplo el trabajo de leer las palabras nuevas. Fue una estrategia muy buena
que a ellos les gusto. (MB)

La docente MC al igual que el docente MA y la docente MB logro trabajar la dimension
de la fluidez, no obstante, también logro trabajar la claridad y coherencia. Para ello, utilizd
estrategias como las canciones (cantatas) y dramatizaciones. Por ejemplo, en el mes de diciembre
los estudiantes cantaron villancicos y realizaron dramatizaciones relacionados al tema de la
navidad; como la anunciacion de la Virgen Maria y el nacimiento de Jesus. En donde los
estudiantes tomaron roles de los personajes, para ello, identificaron primero a su personaje y luego
aprendieron los movimientos corporales y faciales de sus personajes, desenvolviéndose asi con
confianza ante el publico.

Logré trabajar la claridad, fluidez y coherencia en diciembre tuvimos una
actividad en donde los estudiantes de cada salon hicieron una “cantata - dramatizacion”
para navidad que consistia en cantar canciones y hacer teatros que empezaba con la

anunciacion del angel a Maria hasta el nacimiento de Jesus. (MC)
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La finalidad de tal actividad era que los estudiantes se desenvuelvan, confien en
ellos mismos y asi darles la oportunidad de que se expresen en la dramatizacion tomaron
roles de Maria, del &ngel y de los pastores. (MC)

En sintesis, en el servicio educativo presencial los tres docentes lograron trabajar la
dimension de la fluidez, utilizando herramientas tecnoldgicas como el Youtube, en la cual se
subieron las oraciones y las canciones que demostraban la expresion libre, un buen ritmo y una
adecuada entonacion de voz de los estudiantes. También, se empleo la estrategia de lectura de
cuentos, que ayudo también a encontrar palabras desconocidas, que fue trabajada por la estrategia
denominada” Palabras nuevas”, que ayud6 a ampliar el vocabulario. Por otro lado, en las
dimensiones de la coherencia se trabajaron con guiones de video y guias de entrevistas para la
organizacion de ideas que facilitdo la exposicion en las grabaciones. En las dimensiones de
corporalidad y claridad se trabajaron con los juegos como la imitacién de movimientos “El espejo"
y los de movimientos ritmicos que ayudaron en la expresion de las emociones y opiniones entre
estudiantes. Y, por ultimo, las dramatizaciones que ayudaron también en la expresion corpérea y
la autoconfianza.

Figura 6 Dimensiones de la expresion oral trabajado con los estudiantes
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Fuente: Elaboraciédn propia.

4.2.3 Fuentes utilizadas para incorporar estrategias de expresion oral

Pregunta: ;Cudles han sido sus fuentes mas frecuentes para incorporar las estrategias para
el desarrollo de la expresion oral en el servicio educativo presencial?

El docente MA y la docente MB coinciden que en el servicio educativo presencial
emplearon la plataforma de Youtube como fuente fundamental para obtener estrategias a fin de
desarrollar la expresion oral. El recurso principal de dicha plataforma fueron los videos, donde
encontraron tips para fomentar la oralidad y diversas estrategias como, canciones, juegos verbales,
juego de palabras, entre otras. Asimismo, el docente MA y la docente MC sefialaron que también
utilizaron como fuente la plataforma educativa PeriEduca, donde a partir de la informacion tedrica
elaboraron distintos materiales concretos para desarrollar la oralidad; como por ejemplo los titeres

que se realizaban con materiales reciclados.
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Mayormente he hecho uso de los videos de Youtube en donde sigo a otros docentes
que me brindan tips. También he ingresado a la pagina de Peru Educa para tener
referencia de algunas estrategias de oralidad. (MA)

La plataforma de Youtube donde encontré videos de muchisimas estrategias para
desarrollar la oralidad. Los videos contenian estrategias como canciones, juegos verbales,
juegos de palabras, juegos de roles, entre muchas otras. (MB)

Mi fuente mas frecuente que utilicé fue la pagina de PerUEduca. En cuanto al
primero, a partir de la informacion tedrica que encontraba acerca de la expresion oral
elaboré distintos materiales concretos para trabajar la oralidad en mi aula cémo los titeres
con materiales reciclables. (MC)

No obstante, cada uno también utilizé fuentes complementarias. EI docente MA, hizo uso
de diferentes paginas educativas en linea, tales como Jimdo, biblioteca ANIA ORG y la red social
de Tik Tok. En cambio, la docente MB, utiliz6 fuentes fisicas, como la biblia que era un material
imprescindible para motivar a los estudiantes a expresarse y los libros proporcionados por la
misma institucién que eran verificados por especialistas. Ademéas, tomd en cuenta las
capacitaciones que brindaron los especialistas de la institucion educativa y del Ministerio de
Educacion. La docente MC, indico que trabajo con las investigaciones de los repositorios de
diferentes universidades.

Diferentes paginas educativas como Jimdo y biblioteca ANIA ORG y la app de Tik
Tok. (MA)

Las fuentes que utilicé fueron: los libros del propio colegio en el cual habian
materiales realizados por especialistas en un tiempo determinado Y me ayudé mucho las

capacitaciones que brindaban especialistas de la propia institucion y del Ministerio de
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Educacion. Fueron claves para conocer otros métodos de ensefianza y estrategias

innovadoras. La otra fuente que teniamos como colegio cristiano fue la biblia, en donde a

través de la palabra de Dios siempre estuvimos motivando a los estudiantes a expresarse

con seguridad, confianza y coherencia. (MB)

Investigaciones de repositorios de las diversas universidades. En cuanto al
primero, a partir de la informacion tedrica que encontraba acerca de la expresion oral
elaboré distintos materiales concretos para trabajar la oralidad en mi aula como los titeres
que eran hechos con materiales reciclados. (MC)

En resumen, en el servicio educativo presencial, los entrevistados coincidieron que hicieron
uso de diversas fuentes de informacion tanto fisicas como en linea para desarrollar la expresion
oral. Las fuentes en linea que llegaron a utilizar fueron: las plataformas de Youtube y PerdEduca;
las herramientas digitales Jimdo y biblioteca ANIA ORG; la red social Tik Tok y por ultimo los
repositorios de las diferentes universidades. Por otro lado, las fuentes fisicas que utilizaron fueron
la biblia y los libros que brindd la misma institucion. Asimismo, una fuente verbal que tomaron en
cuenta fueron las capacitaciones que brindaban especialistas de Educacion de la misma institucion
educativa y del Ministerio de Educacion. Todo ello, con el propdsito de hallar estrategias para
desarrollar la expresion oral de sus estudiantes.

Figura 7 Fuentes utilizadas para incorporar estrategias de expresion oral en el servicio

educativo presencial.
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Fuente: Elaboracion propia.

4.2.4 Aplicacidn de estrategias en los momentos de la sesion

Pregunta: ;En qué momento de la sesién usted aplica las estrategias?

En el servicio educativo presencial los docentes han aplicado diversas estrategias para
desarrollar la expresion oral en los tres momentos de la sesién. De los tres docentes, solo el docente
MC resalt6 que las estrategias son indispensables para lograr el propdsito que se quiere lograr al
final de las sesiones de clase.

Las estrategias los aplicaba en todo momento de la sesion. (MA)

Lo aplicaba en todo momento. (MB)
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Las estrategias son necesarias para lograr los objetivos en la escuela sin ellas no
podriamos alcanzar las metas. Por eso son necesarias ser aplicadas en todo momento de
la sesion. (MC)

En el inicio de la sesion los tres docentes tienen diferentes formas de motivar a los
estudiantes, el docente MA aplicaba constantemente canciones y adivinanzas para despertar el
interés, la docente MB aplicaba la estrategia de asistencia para que los nifios(as) poco a poco
pierdan el medio para participar. Y por ultimo la docente MC utilizaba las canciones, noticias para
propiciar la conversacion en relacion a la tematica de la sesion.

Para iniciar mi sesion principalmente utilizaba las estrategias de canciones y
adivinanzas para despertar el interés de mis alumnos, por ejemplo; cuando tocaba el tema
del esquema corporal preparaba 3 a 4 adivinanzas referidos al tema. (MA)

Para el inicio de la sesion aplicaba la estrategia de la asistencia debido a que
habia nifios que tenian miedo a decir presente. Esta estrategia consistia en colocar un
listado con todos los nombres de los estudiantes y de acuerdo a la lista iba llamando a
cada uno por su nombre y aquel nifio que tenia vergiuenza de hablar le invitaba a
participar. (MB)

Inicio casi siempre comenzaba con una cancion, después empezaba a narrar
alguna noticia que se relacione al tema de la sesion, en base a ello se iniciaba la
conversacion con los estudiantes. (MB)

En el desarrollo de la sesion, los docentes de acuerdo al area y la tematica, como el docente
MA que durante el tiempo que ensefid el area de Educacion fisica primero explicaba la teoria, para
que luego proceda a realizar la disciplina deportiva correspondiente a su cronograma, para la

motivacion de los estudiantes utilizaba los juegos corporales o bailes ritmicos. A diferencia del
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docente MB que utiliz6 las canciones y las coreografias para que se propicie la confianza y la
participacion activa en el aula. Y, por ultimo, la docente MC empled el uso de textos, en la
realizacion de la lectura utilizaba especificamente estrategias de lectura en voz alta, en cadena y
las predicciones para incentivar la expresion oral.

En el desarrollo, explicaba el temay procediamos a realizar la actividad deportiva,
después los motivaba con algun juego de corporalidad o baile ritmico. (MA)

En el desarrollo aplicaba la estrategia de las canciones donde cantadbamos con los
nifios y haciamos coreografias se aplicaba dependiendo el tema y el propdsito de la sesion
los nifios poco a poco tenian mayor seguridad de hablar y participar activamente. (MB)

El desarrollo cuando se trataba de alguna lectura, para promover la oralidad
utilizaba la lectura en voz alta o en cadena y las predicciones. (MC)

En el cierre de sesion, cada docente lo realizd de manera diferenciada, como el docente
MA quien utilizaba el whatsap para enviar algln video relacionado al tema de la proxima clase.
No obstante, la docente MB y MC coincidieron en la aplicacion de la metacognicidén que son
necesarias para saber qué y cuanto han aprendido los estudiantes. La diferencia es la forma como
la utilizaron, la docente MB es quien realizaba las preguntas de metacognicién a los estudiantes,
mientras que la docente MC dejaba el protagonismo a los estudiantes, ya que mediante la estrategia
del micréfono magico se realizaban las preguntas de metacognicion entre ellos.

Al finalizar la sesién les comentaba que enviaria al grupo de WhatsApp las
instrucciones para que vayan revisando el tema de la siguiente clase, enviaba algunos
videos de Youtube o Tik tok. (MA)

El cierre para las preguntas metacognitivas de igual manera aplicaba la estrategia

(estrategia de asistencia) del inicio de la sesion. (MB)
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Final implementaba la estrategia del micr6fono magico para que entre ellos
realicen las preguntas de metacognicion, por ejemplo, se le entregaba el micréfono a Juan,
él se presentaba diciendo “buenos dias el dia de hoy tendremos un invitado especial que
nos ayudara a responder algunas preguntas sobre lo que aprendimos en clase”, después
de decir esas palabras Juan tenia que escoger a cualquier compafiero para que responda
las preguntas con el micréfono. (MC)

Cada docente dependiendo de las necesidades en el aula utilizaron constantemente
diferentes estrategias en los momentos de la sesion para desarrollar la expresion oral. En el inicio
de la sesion, mayormente emplearon las canciones, las adivinanzas para la motivacion, las noticias
que propiciaron el didlogo como apertura al tema de la sesion y el registro de asistencia. En el
desarrollo de la sesion, se uso la lectura de textos en voz alta, en cadena y las predicciones para el
desarrollo de la fluidez; y se emplearon los juegos corporales, bailes ritmicos y las canciones para
promover la participacion activa en el aula. Finalmente, para el cierre de la sesion se uso las redes
sociales como el WhatsApp, los docentes MB y MC coincidieron en la estrategia de la
metacognicion, siendo la diferencia en la forma como la aplicaron, mientras que el docente MC
dejo el protagonismo a los estudiantes con la estrategia del micr6fono magico, el docente MB era
quién hacia las preguntas a los estudiantes.

Figura 8 Aplicacion de estrategias en los momentos de la sesion
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4.3 Categoria 3: Sentir del docente en el servicio educativo a distancia
4.3.1 Retos de ensefianza de la expresiéon oral

Pregunta: ;Podria describir como se ha sentido frente al reto de ensefiar para el desarrollo
de la expresion oral de sus estudiantes en el servicio educativo a distancia?

La docente MB y la docente MC manifiestan que al principio de las clases se sintieron
estresadas y pasaron por momentos dificiles, debido al reto que conllevé realizar sus actividades
de manera virtual. La docente MB mencion6 que al principio no contaba con un dispositivo mévil
que le permitiera acceder a la aplicacién de Whatsapp por lo que, tuvo que buscar otro dispositivo
para poder comunicarse con sus estudiantes. Ademas, no contaba con una laptop o computadora y
menos podia utilizar las herramientas tecnolégicas y las plataformas de Google Meet y Zoom que
eran fundamentales no solo para desarrollar las clases sino también para trabajar la expresion oral.
Menciona también que muchos de sus estudiantes también pasaron por la misma situacién. Por el
contrario, el Docente MA manifiesta que la educacion a distancia fue una gran oportunidad para

él, porque podia realizar diversas actividades desde la comodidad de su casa, por ejemplo, en una
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de sus sesiones de aprendizaje hizo un video en la cocina donde tuvo como recursos los Utiles de
la cocina, en el que narrd una anécdota con las situaciones que le pasaron en la cocina. Y los
estudiantes hacian lo mismo utilizando los espacios y recursos que tenian en casa. De esta manera
desarrollaba la oralidad en sus estudiantes. La unica dificultad que atraveso fue con los estudiantes
gue no podian ingresar al aula virtual debido a la falta de internet.

Sinceramente me senti muy estresada, porque pasamos a una situacion que todos
desconociamos. Yo no sabia utilizar las plataformas de Zoom y Meet, no contaba con
Whatsapp tenia que conseguir un celular que tenga la app y si queria trabajar mejor tenia
que conseguir una laptop. Por otra parte, tenia que buscar una empresa que brinde buena
sefial de internet. La misma situacion pasaban los estudiantes. (MB)

Al inicio me sentia frustrada, porque no podia utilizar las herramientas
tecnoldgicas que eran claves para desarrollar la expresion oral de mis estudiantes como
por ejemplo formar grupos desde el Zoom para que trabajen en equipo y puedan socializar.
IMC)

Senti que la pandemia o la educacion a distancia para mi era una oportunidad
grande, ya que podia hacer un montdn de cosas, no me hacia problema, sélo tenia
dificultad con los alumnos que no podian conectarse por el tema del internet. (MA)

Por ejemplo, hice un video en la cocina teniendo como recurso los Utiles de la
cocina donde narré una anécdota con las situaciones que me pasaron en la cocina. (MA)
También, La docente MB y la docente MC sefialan que frente a las dificultades que se les

presentd buscaron apoyo en sus hijos, lo cual fue una ventaja para ellas, dado que sus hijos tenian
mayor conocimiento en el manejo de herramientas tecnoldgicas y recursos virtuales para trabajar

en clases la expresion oral. Pero al final, lograron adaptarse a la nueva realidad de ensefianza y
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terminaron viendo a la educacion virtual como una oportunidad para explorar nuevas maneras de
ensefar; porque podian aprovechar los materiales que tenian en casa para desarrollar sus sesiones
de clase. Ademas, aprendieron a manejar recursos virtuales para aplicar estrategias a favor del
desarrollo de la expresion oral.

Tenia que buscar ayuda de mis hijos, ellos me ensefiaron y poco a poco fui
adaptandome a la nueva realidad. Una realidad que consistia en realizar clases virtuales
por medio de una computadora y un celular fue muy dificil, pero como todos los momentos
dificiles traen también cosas buenas, puesto que me ayudo6 a adaptarme y a conocer mucho
mas la tecnologia. (MB)

Tuve la ventaja de tener a mis hijos estudiando en la universidad, estaban mas al
dia con los dltimos temas y sobre todo recursos virtuales; me ayudaban en ese aspecto.
(MC)

En conclusién, el inicio de un nuevo modelo educativo como el servicio educativo a
distancia significo en general un reto para los docentes; para algunos el desafio fue menor y para
otros fue mayor; debido a que pasaron por situaciones dificiles como: el estrés, la frustracion, la
brecha de conectividad(internet) y la falta de dispositivos electronicos (teléfono mdvil, laptop y
computadora). La falta de estos dispositivos hizo que sea mas dificil el uso de herramientas
tecnoldgicas y las plataformas de Google Meet y Zoom para desarrollar la expresion oral. Fueron
esas dificultades las que les llevaron a replantear nuevos métodos de ensefianza como el manejo
de herramientas virtuales y buscar aliados como el apoyo de sus hijos universitarios, ya que eran
conocedores de las Tics (Herramientas virtuales). Al final, terminaron viendo a la virtualidad como
una oportunidad para explorar nuevas maneras de ensefiar, por ejemplo, que los estudiantes

aprendan a utilizar materiales reciclables para elaborar sus trabajos.
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Figura 9 Retos de ensefianza de la expresion oral en el servicio educativo a distancia.
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Fuente: Elaboracién propia.
4.3.2 Logros de los estudiantes al aplicar estrategias para la expresién oral

Pregunta: ¢Podria describir su sentir ante los logros que observé en sus estudiantes luego
de promover la expresion oral en el servicio educativo a distancia? ¢y cuando observaba dichos
logros?

En la educacion a distancia, aun cuando la pandemia estaba impactando de manera abrupta,
los estudiantes han demostrado sus logros, la docente MB y MC coinciden que uno de los primeros
logros que se han dado en este confinamiento ha sido la confianza que se ha fortalecido entre los
padres e hijos para que puedan expresarse de manera clara y sin temor. Esto se ha evidenciado en
el envio de los trabajos, los cuales han sido grabaciones de videos en la que iniciaban con un saludo
a la maestra, después relataban con sus propias palabras lo que entendieron del tema. También,

grabaciones de coreografias de baile que lo realizaron junto a su familia, ahi la docente MB destaca
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el desenvolvimiento corporal de los estudiantes, en donde se mostraban felices y libres de
compartir un momento familiar. Los padres de familia como lo recalca la docente MC han sido el
apoyo Yy soporte emocional para que los estudiantes cumplieran en los tiempos establecidos las
tareas. Ante estos logros, los docentes sefialan que han tenido momentos gratificantes, lo cual
generaron emociones positivas como la alegria y la felicidad.

Ese tiempo fue provechoso porque los padres participaron en los trabajos y en la
grabacion de los videos, ya que a veces el alumno solo no podia grabar su trabajo, lo cual
el apoyo de ellos fue esencial en el logro de potenciar la oralidad. (MB)

una vez se le pidi6 que junto a su familia que elaboren una coreografia de baile de
la cancion “Jerusalema”. Fue uno de los momentos mads gratificantes para mi, porque los
nifios y nifias realizaban sus movimientos corporales alegres, bailaban sin miedo, eran
libres de expresarse porque estaban junto a sus papitos y mamitas. (MC)

Bueno me sentia completamente feliz porque ellos grababan sus videos
exponiendo, cantando, bailando o recitando poemas y poesias. (MC)

Es ahi donde observaba los logros que iban teniendo mis alumnos, basicamente en
el avance de su expresion oral, ya que también se podia evaluar virtualmente, pero las
evidencias eran la presentacion de videos. (MC)

Ese tiempo fue provechoso porgue los padres participaron en los trabajos y en la
grabacion de los videos, ya que a veces el alumno solo no podia grabar su trabajo, lo cual
el apoyo de ellos fue esencial en el logro de potenciar la oralidad. (MC)

A diferencia del docente MA, antes de que sucediera el confinamiento, tuvo la ventaja de
ensefar anteriormente a los mismos nifios, por esa razén uno de sus logros para él también fue la

confianza. Poco a poco fue construyendo la confianza entre él y sus estudiantes, eso se evidenciaba
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claramente en las clases virtuales cuando los nifios compartian con él acontecimientos importantes,
asi como también las dudas que presentaban ante la pandemia. Para que sus estudiantes compartan
con él sus emociones, sentimientos y hechos de su vida cotidiana, fue porgue los hizo sentir seguros
y confiados de contar con €l. Por lo tanto, ante los logros los docentes sefialan que han tenido
momentos gratificantes, lo cual generaron emociones positivas como la alegria y la felicidad.

La ventaja que tuve en la educacion a distancia fue que el afio anterior (2019)
habia ensefiado a ese mismo grado, por lo que conocia a cada uno de los estudiantes. Por
ello, la mayoria de los estudiantes conmigo no mostraron miedo porque me tenian
confianza. (MA)

Considero que para que los estudiantes se expresen bien lo importante es la
confianza y el interés, ese es el sentir que yo tuve para ganarme la confianza de ellos.
(MA)

En las clases virtuales me mostraban lo que tenian en su casa me decian profesor
mira me compré un cuaderno, un pantalén, etc. es decir compartian sus emociones y sus
dudas conmigo. (MA)

Pese a la situacion de la pandemia del covid-19, los docentes ante los logros de los
estudiantes, han obtenido momentos gratificantes que desencadend en ellos sentimientos positivos
como la felicidad. Uno de los logros destacables que coinciden es que los estudiantes al grabar sus
videos de los temas trabajados en clase se mostraban sin temor de expresar sus ideas. Otro logro,
fue el desarrollo de la corporalidad, lo cual se evidencio en la expresién de los movimientos cuando
participaban en las coreografias bailables con sus familiares. Y finalmente otro logro fue la

construccion y fortalecimiento de la confianza entre el docente, estudiantes y los padres de familia.
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Esta confianza permitié que los estudiantes expresen libremente sus emociones. Y, ademas,
incentivo a los estudiantes que cumplieran con sus responsabilidades académicas.
Figura 10 Sentir de los docentes ante los logros de los estudiantes

Logros de los estudiantes en Sentimientos
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Fuente: Elaboracion propia.

4.4 Categoria 4: Sentir del docente en el servicio educativo presencial

4.4.1 Retos de ensefianza de la expresion oral

Pregunta: ¢Podria describir como se ha sentido frente al reto de ensefiar para el desarrollo de

la expresion oral de sus estudiantes en el servicio educativo presencial?

Los docentes entrevistados sefialan que la ensefianza de la expresion oral en el servicio
educativo presencial no significé un reto complejo como el servicio educativo a distancia. Al
contrario, fue una oportunidad por las ventajas que conlleva, porque tenian mayor posibilidad de
aplicar la mayoria de estrategias y podian interactuar mejor con sus estudiantes. Asi también, La

docente MB y la docente MC coincidieron al manifestar que se sintieron emocionadas y contentas



porque en las clases presenciales podian observar de cerca el semblante del rostro de sus alumnos
y sentian el afecto de sus estudiantes.

En la presencialidad era mucho mas facil desarrollar la oralidad porque podia
interactuar mejor con ellos y podia aplicar la mayoria de las estrategias. (MA)

Luego de tener un arduo trabajo en las clases virtuales ya en las clases
presenciales me senti mejor al estar presencialmente con mis alumnos, porque podia
verlos, interactuar constantemente con ellos y observar sus caritas a cada momento. (MB)

Me senti muy contenta, ya que en la presencialidad estas en un contacto directo,
es decir estas interactuando con ellos asi: “face to face, cara a cara”, logras escuchar y
ver las expresiones del nifio cuando viene y te abraza diciendo: mis te quiero muchoooooo,
esas palabras con emociones llenaban mi corazon de alegria. (MC)

Asimismo, luego de un arduo trabajo en el servicio educativo a distancia el retorno de la
presencialidad para los docentes fue una motivacién para que sigan ensefiando y desarrollando la
oralidad con mayor confianza. La docente MB manifiesta que en la presencialidad sentia que podia
realizar todas las actividades que no pudo llevar a cabo en la virtualidad, siendo una de ellas la
aplicacidn de las estrategias para desarrollar la expresion oral. Esto, porque sentia que era esencial
incorporar estrategias en las planificaciones de sus sesiones, ya que los estudiantes requerian
desarrollar dicha capacidad, porque estaban retornando a la presencialidad luego de enfrentarse a
diversas situaciones como el COVID - 19, pérdida de familiares, entre otros.

Me dije ahora si voy a hacer todo lo que no pude hacer en las clases virtuales
siendo una de ellas potenciar la expresion oral. Senti que desarrollar esta capacidad era
lo primero que tenia que tomar en cuenta al planificar mis sesiones, ya que los alumnos

estaban viniendo de enfrentarse a una nueva modalidad de ensefianza (virtualidad) y a
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una enfermedad que dejé muchas pérdidas irreparables como la pérdida de familiares.

(MB)

Me senti muy contenta, ya que en la presencialidad estas en un contacto directo,
es decir estas interactuando con ellos. (MC)

En sintesis, los tres docentes coinciden que el retorno del servicio educativo presencial no
significd un reto complejo para la ensefianza de la expresion oral, sino una oportunidad para
desarrollar directamente la expresion oral de sus estudiantes. Como una de las ventajas que
presentd este servicio educativo, fue que los docentes tenian mayor posibilidad de aplicar las
estrategias que no pudieron llevar a cabo en la virtualidad. Asimismo, les permitio interactuar
directamente con sus estudiantes porque podian observar de cerca el semblante de sus rostros y
sentir el afecto de cada uno, generando en ellos sentimientos de emocion y alegria. Por otro lado,
la incorporacidn de estrategias en las planificaciones de sesiones era fundamental en ese entonces
porque los(as) alumnos(as) estaban retornando a la presencialidad luego de enfrentar diversas
situaciones como, el COVID- 19, la pérdida de familiares y problemas en casa. Por lo cual, era
esencial fortalecer el aspecto socioemocional teniendo como apoyo a las estrategias para la
expresion oral.

Figura 11 Retos de ensefianza de la expresion oral en el servicio educativo presencial.
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Fuente: Elaboraciédn propia.

4.4.2 Logros de los estudiantes al aplicar estrategias para la expresion oral

Pregunta: ¢Podria describir su sentir ante los logros que observé en sus estudiantes luego
de promover la expresion oral en el servicio educativo presencial? ¢y cuando observaba dichos
logros?

En la educacién presencial los docentes también han logrado identificar logros a favor de
la expresion oral. El docente MA ha observado en las exposiciones que los estudiantes en la
presencialidad han logrado comunicar sus ideas de manera coherente, es decir que la exposicion

que realizaban era entendible para sus comparieros. Este logro evidenciado por el docente ha
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permitido que siga profundizando su ensefianza en la oralidad, lo cual le ha generado emociones
positivas como la alegria.

Me sentia contento al observar que mis estudiantes se expresaban con coherencia,
yva que ordenaban sus ideas antes de realizar sus exposiciones (...) Observaba el interés
que tenian por presentar un buen trabajo. Lo que me motivaba a mi como docente de seguir
ensefiando y desarrollando la oralidad. (MA)

La docente MB ha evidenciado que los estudiantes en las exposiciones han perdido el temor
para expresarse ante sus compafieros, el trabajo en grupo ha favorecido las interacciones entre
comparieros. También, ha fortalecido la confianza entre ella y los estudiantes, ya que preguntaban
sin miedo las dudas que se le presentaban en la clase. Eso demuestra que los estudiantes han
logrado tener mayor seguridad y firmeza, que por consiguiente ha generado en la docente
emociones de alegria y felicidad al ver las responsabilidad, perseverancia y mejoria de los
estudiantes en cuanto a su expresion oral.

Los logros lo observaban cuando veia que poco a poco perdian la timidez al
exponer sus trabajos e interactuaban mejor con sus compafieros en los pequefios grupos
que formaba en las clases presenciales. Ademas, tenian mayor confianza al hablar y
preguntaban sus dudas y dificultades con seguridad y firmeza (...). Bueno me sentia
contenta y feliz al ver lo que logramos al final porque el logro no solamente era mio sino
también de los estudiantes por su interés, constancia y responsabilidad. (MB)

La docente MC menciona que las actividades se desprenden de los proyectos, ya que estan
presentes en todas las areas curriculares. Entre todas las tematicas, recordd una sobre el adulto
mayor, en cada area las actividades variaron como en comunicacion crearon poemas y los recitaron

a sus abuelos (a), en personal social describieron de manera oral las caracteristicas fisicas y las
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cualidades correspondientes a sus abuelos(as). Frente a estos logros, ella se ha sentido alegre
porque ha evidenciado que sus estudiantes pueden expresarse de manera oral, gestual y corporal.
Realizamos proyectos donde se incorpord todas las areas, por ejemplo en una

oportunidad hicimos sobre “el tiempo del adulto mayor” donde los estudiantes crearon y
recitaron poemas para los abuelitos en el area de Comunicacion, en Personal Social
describieron oralmente a sus abuelitos y abuelitas y asi en todas las areas se realizaron
muchas actividades Estos han sido los logros que observé en mis alumnos; frente a ello
me senti alegre de haber aportado con un granito de arena al desarrollo de la oralidad de
cada uno de ellos y ver el avance en su expresion oral, gestual y corporal. (MC)

En conclusidn, en el servicio educativo presencial los estudiantes han demostrado logros a
favor de la expresion oral, lo cual desencadenaron en los docentes sentimientos positivos como la
felicidad. Uno de los primeros logros destacables en la que coinciden los docentes son la pérdida
de la timidez y la coherencia en las exposiciones, ya que los estudiantes lograron comunicar sus
ideas de manera organizada y clara. Otro de los logros, fue en el area de comunicacién debido a
que se crearon y recitaron poemas alusivos al adulto mayor, en el area de Personal social las
descripciones de manera oral sobre las caracteristicas fisicas y cualidades de los abuelos
pertenecientes a los estudiantes. Y, por ultimo, los trabajos en grupos pequefios fortalecieron las
interacciones entre los estudiantes, promoviendo en ellos a tener mas confianza y seguridad para
comunicar sus dudas a los docentes y sus compafieros de clase.

Figura 12 Sentir de los docentes ante los logros de los estudiantes
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4.5 Categoria 5: Significado del docente en el servicio educativo a distancia

4.5.1 Importancia de la incorporacién de estrategias para desarrollar la expresion oral

Pregunta: ¢ Qué tan importante considera la incorporacion de estrategias para el desarrollo
de la expresion oral en el servicio educativo a distancia?

Los tres docentes manifiestan que es importante la aplicacion de las estrategias para
desarrollar la capacidad de la expresion oral, mas ain en el servicio educativo a distancia, porque
como mencionan el docente MA y la docente MB los estudiantes al llevar sus clases virtualmente
estdn mas sujetos a interactuar con los dispositivos tecnoldgicos (computadora, celular, etc.)
desvaneciendo en muchas ocasiones la socializacion directa con el docente y sus compafieros(as).
Es aqui en donde las estrategias cumplen un rol fundamental para que los estudiantes logren perder
el miedo y se expresen con coherenciay claridad. La docente MC sefiala que su importancia radica

88



en que las estrategias permiten evaluar el correcto desarrollo de dicha capacidad; por ejemplo,
evaluar la cantidad de palabras que los estudiantes deben hablar de acuerdo a su edad y si la
comunicacion de sus ideas es clara, fluida y coherente. Adicionalmente la docente MB manifiesta
que las estrategias le ayudaron a conocer mejor a sus estudiantes y mejoraron su autoestima,
logrando que los alumnos participen en las clases activamente.

Para saber si realmente se estd reforzando la expresion oral hay que ver la
cantidad de palabras que deben hablar los alumnos de acuerdo a su edad y también su
expresion si es fluido, lento, coherente en las ideas que dice y si se traba en algunas
palabras. Para ello es importante la aplicacion de las estrategias en el aula. (MC)

Para mi es muy importante incorporar estrategias que incluso deberiamos poner
mayor atencion a desarrollar esta capacidad, ya que al llevar los estudiantes sus clases
virtuales estan mas sujetas a interactuar con la computadora o el celular. (MA)

Para mi es esencial la aplicacion de estrategias para desarrollar la expresion oral
de nuestros alumnos més aun en la educacion virtual. En las clases virtuales los
estudiantes no socializan tanto como en las clases presenciales. Es ahi en donde las
estrategias cumplen un rol fundamental para lograr que los estudiantes tengan confianza
en si mismo y puedan expresarse claramente y con coherencia ante las personas que les
rodea. (MB)

Las estrategias me ayudaron a conocer mejor a mis estudiantes y hubo mejora en
su autoestima, Ademas, posibilitd la participacidn activa en mis sesiones. (MB)

Para los docentes la aplicacidn de estrategias a favor del desarrollo de la expresion oral era
imprescindible por las ventajas que conlleva sefialas al principio. Por ello, en las clases virtuales

hicieron uso de diferentes estrategias, por ejemplo, docente MA en el desarrollo de sus sesiones
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incluyd estrategias como, canciones, trabalenguas, adivinanzas y el debate, teniendo como soporte
las herramientas virtuales entre ellas los videos de la plataforma de YouTube. La docente MB
también usé las estrategias de adivinanzas y canciones, principalmente porque era mas factible
trabajar estas estrategias con nifios pequefios, en este caso estudiantes de primer grado. De igual
manera la docente MC utiliz6 las estrategias de adivinanzas y el debate que le ayudaron a sus
estudiantes a desenvolverse mejor en su aula virtual. Ademas, el docente MA y la docente MB al
planificar sus sesiones tomaban en cuenta un tiempo propicio para conversar con sus estudiantes
sobre sus temores, dudas, sentimientos y pensamientos; porque para ellos era primordial el trabajo
de la inteligencia interpersonal e intrapersonal primero para desarrollar la expresion oral. Para ello,
la docente MC manifiesta que es fundamental que el docente se gane la confianza de los alumnos
y asi logren expresarse libremente. En esa misma linea, el docente MA sefiala que, si la familia'y
el docente no toma como prioridad el desarrollo de la capacidad de la expresion oral, esto
repercutird negativamente en el desarrollo personal y académico de los estudiantes, por ejemplo,
temor a exponer sus trabajos en publico.

Para mis clases utilicé las adivinanzas y el debate, estas me ayudaron a que mis
estudiantes participen siempre en las clases. Por eso para que ellos participen hay que
darles confianza para que expresen su sentir porque lo que se quiere es que ellos se
expresen. (MC)

Yo utilicé las adivinanzas y las canciones porque era mas facil trabajar esas
estrategias con los nifios pequefios. (MB)

Si queremos que nuestros estudiantes tengan mejores logros de aprendizaje
debemos empezar por trabajar la inteligencia interpersonal e intrapersonal: saber lo que

sienten, piensan, sus temores y dudas. (MB)
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En mis sesiones incorporaba estrategias como las canciones, adivinanzas,
trabalenguas, el debate, etc. utilizando como soporte algunas herramientas virtuales, por
ejemplo, lo que mas utilizaba eran los videos de YouTube. en mis planificaciones de
sesiones incluia unos minutos para conversar con mis estudiantes, me interesaba saber y
comprender lo que sentian y pensaban. (MA)

Sien la casay en el aula virtual no se toma importancia el desarrollar la expresion
oral puede generar que los estudiantes tengan temor al expresarse o0 presentar sus trabajos
en publico. (MA)

En conclusion, los tres docentes coinciden que en el servicio educativo a distancia es ain
mas imprescindible el uso y la aplicacion de las estrategias en el aula para desarrollar la expresion
oral; dado que los estudiantes en este tipo de servicio estan mas sujetos a interactuar con los
dispositivos electronicos (computadora, laptop y teléfono mdvil) que a socializar con sus
comparieros(as). Es ahi, donde las estrategias como, las trabalenguas, canciones, adivinanzas y el
debate, teniendo como soporte la herramienta virtual YouTube toman un rol fundamental, ya que
posibilitan la socializacion constante y la expresion clara y coherente del estudiante. Asimismo,
permiten evaluar las dimensiones de la expresion oral (fluidez, claridad y coherencia) y la cantidad
de palabras que expresan de acuerdo a su edad. Permite también mejorar la autoestima y la
participacion activa de los alumnos. Por ello, es imprescindible que en la planificacion de sesiones
se separe un tiempo propicio para dialogar con los alumnos y conocer sus dudas, emociones y
pensamientos. Porque, si en casa (familia) y en la escuela (docente) no se toma en cuenta el
desarrollo de la expresion oral, esto repercutird negativamente en el desarrollo personal y
académico del estudiante.

Figura 13 Importancia de la incorporacion de estrategias para desarrollar la expresion oral.

91



Importancia de las
estrategias

es los
s ™ -~ ~ e, P -

‘ Imprescindible Priorizadas }——{ Estrategias H Ventajas |

‘. J ~ -~ N . S 0
porque I ; como :_\ ; para : que ei la

e 1 e - r > - - N

Fundamental ‘

-

ra
Los Juegos . Ty
cudiant Debate el Evaluar Mejorar Planificacion
L estudiantes RN ) L ) | ) | | de sesiones
estdn mas l grmrtené! l n
p . - " e ™ aya
i Socializacidn ( . ) i f >
SuJ'.EtIE.IS a ‘ Lo ‘ Tt ael i Autoestima T
socializar constante
palabras | _ propicio
—_— g Fa 2 4
con los [ ) g - x
Computadora | ) ) Participacion ptm:fl
J : activa e )
Dispositivos | Fluidez - Dialogar con
electrénicos Laptop | — e los estudiantes
\ ) [ | Dimensiones na -_
ve con dus | Coherencia . Expresion oral
- ~ X de la expresion Y ——
- -
Compafieros y Teléfono —_— oral —_— Conocer sus
docente T Claridad pensamientos
maovil ) | ) . )

Fuente: Elaboracién propia.

4.5.2 Estrategias que favorecieron y no favorecieron mejores logros

Pregunta: De las estrategias que ha aplicado para desarrollar la expresion oral en el

servicio educativo presencial ¢Cual diria que es la que favorecio mejores logros? ¢(Por qué? Y

¢Cual diria la que no favorecié mejores logros?

Sobre las estrategias que favorecieron el desarrollo de la expresion oral en el servicio

educativo a distancia para el docente MA ha sido la estrategia de juego de roles que consistio en

convertirse en su youtuber favorito. Para ello, los estudiantes tuvieron en cuenta las caracteristicas

de su personaje, en la cual lograron expresarse corporalmente y oralmente en su canal de Youtube.

El docente MB y MC coinciden que todas las estrategias son Utiles cuando se consideran las

necesidades de los estudiantes, por esa razon la estrategia que le ha beneficiado al docente MB ha
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sido el juego de palabras, sus estudiantes han aprendido nuevas palabras, lo cual ha favorecido el
vocabulario. También, les ha permitido a sus estudiantes mejorar la fluidez lectoray la claridad en
la pronunciacion de las palabras. Mientras que el docente MC no especifico ninguna estrategia.

En la pandemia logré crear el canal de Youtube junto con mis estudiantes ahi
utilicé la estrategia de juego de roles en donde tomaron las caracteristicas de su Youtuber
favorito (...)La gran mayoria de los estudiantes lograron expresarse bien imitando los
gestos, la forma de hablar y la presentacion de su youtuber de acuerdo al tema del curso.
(MA)

Todas las estrategias que apliqué me resultaron muy provechosas creo que
depende como lo manejes y de las necesidades de los estudiantes(..) la estrategia que me
resulté mas eficaz que fue el juego de palabras, porque los alumnos aprendieron nuevos
vocabularios que luego los anotaban en su cuaderno, también aprendieron hablar rapido,
claro y eficazmente. (MB)

Sobre las estrategias que no favorecieron el desarrollo de la expresién oral en el servicio
educativo a distancia la docente MA sefial6 a la estrategia de las trabalenguas debido a las
dificultades que presentaban algunos estudiantes en la pronunciacién. Las equivocaciones en la
pronunciacion provocaron en algunos estudiantes risas, convirtiéndolos en objeto de burla. La
docente MB en cambio enfatizd que hasta el momento no ha encontrado alguna estrategia que le
haya desfavorecido en la expresion oral. Dependiendo del tema de la sesion, se identifican las
estrategias que seran o no utilizadas. Y finalmente la docente MC menciona que mas que la
estrategia han sido factores externos que no han contribuido con el aprendizaje y el desarrollo de

la oralidad, algunos estudiantes presentaban dificultades para acceder a un equipo tecnoldgico y al
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internet. Y la flexibilidad de los padres de familia al permitir a los nifios(as) que reciban sus clases
virtuales en un lugar inadecuado como las habitaciones e incluso desde sus camas.

La estrategia que mas me ha favorecido en el servicio educativo presencial ha sido
las canciones que fueron incorporadas (...) del canal de Youtube. En este canal
incorporamos, las grabaciones de las oraciones y canciones de los devocionales (...).
Empecé a aplicar esta estrategia debido a que los estudiantes venian al aula diciendo
algunas frases o expresiones que habian visualizado en las redes sociales, es asi como fui
observando el interés que tenian hacia los videos. (MA)

A manera de conclusién las estrategias que han favorecido a los docentes en el servicio
educativo a distancia han sido los juegos de roles, en la cual los nifios(as) asumieron caracteristicas
de su YouTuber favorito, que fueron subidos a un canal de YouTube creado por el docente de
manera conjunta con los estudiantes. Y los demas resaltan que todas las estrategias son
importantes cuando se identifica alguna deficiencia en los estudiantes, como el juego de palabras
que ayudd en la incorporacion de nuevas palabras al vocabulario. Mientras que en las estrategias
gue no favorecieron, se sefialo a las trabalenguas debido a las risas que provocaron los estudiantes
al burlarse; cuando sus compafieros se equivocaban al pronunciar las palabras, lo cual no contribuia
a un buen clima en el aula virtual. Los demas no sefialaron alguna estrategia, por el contrario, uno
de ellos enfatiz6 su importancia para lograr los propositos de cada sesion. Y el dltimo, méas que
alguna estrategia han sido los factores externos que impidieron el acceso a los equipos tecnolédgicos
y al internet, y los padres de familia que no contribuyeron en la disciplina, permitiendo que algunos
estudiantes llevaran sus clases desde sus habitaciones echados en su cama.

Figura 14 Estrategias que favorecieron y no favorecieron mejores logros
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Fuente: Elaboracion propia.

4.6 Categoria 6: Significado del docente en el servicio educativo presencial

4.6.1 Importancia de la incorporacidn de estrategias para desarrollar la expresion oral

Pregunta: ;Qué tan importante considera la incorporacion de estrategias para el desarrollo
de la expresion oral en el servicio educativo presencial?

Los tres docentes coinciden que en el servicio educativo presencial es importante aplicar
diversas estrategias para desarrollar la expresion oral porque permite a los estudiantes a expresar
lo que piensan y sienten y contribuyen al logro de la competencia “se comunica oralmente en su
lengua materna” explicados en el Curriculo Nacional. Asi también, El docente MA y la docente
MB manifiestan que para lograrlo es fundamental potenciar continuamente dicha capacidad, tanto
en la casa, escuela y comunidad para que los alumnos logren expresarse correctamente en estos
espacios.

Considero que es bastante importante aplicar estrategias para potenciar la

expresion oral de los alumnos no solamente en la escuela sino también en la casa se
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necesita aplicar las estrategias para que los estudiantes no solamente se comuniquen en
el aula, si no en la casa y en su comunidad. (MA)

Estas estrategias ayudan a que los nifios y nifias, alcancen la competencia “se
comunica oralmente en su lengua materna”, ya sea en la escuela, en la familia y en la
sociedad porque estos aprendizajes son para toda la vida. (MB)

Es ahi donde las estrategias toman un rol fundamental puesto que ayudan a los
alumnos a abrirse (confianza) para contar lo que piensan y sienten. (MC)

La docente MB considera que la aplicacion de las estrategias como las rimas, trabalenguas,
el dialogo, la conversacion, los juegos de roles, el baile y las adivinanzas ayudan al docente y al
estudiante formar lazos de confianza para que cuando se expresen lo hagan sin miedo. Aportando
a la idea, la docente MC indica que es sustancial que las estrategias a aplicarse sean diversificadas
y tomen en cuenta las caracteristicas y necesidades de los alumnos para captar su atencion.

Y para lograrla es necesaria la aplicacion de diversas estrategias para la oralidad
como las rimas y las trabalenguas que ayudan a la pronunciacién correcta de las palabras,
como el dialogo o la conversacion en la que se busca que los nifios y nifias nos narran sus
vivencias, esta estrategia ayuda a fortalecer los lazos de confianza. (MB)

Por ello, debemos aplicar muchas estrategias de acuerdo a la caracteristica del
alumno, porque cada nifio viene de un mundo diferente (creencias, problemas,
aprendizaje, etc). Hay que ver la realidad de los estudiantes y de acuerdo a ello ir
diversificando las estrategias como: baile, adivinanza, chiste para atraparlos. (MC)

Los tres docentes estan de acuerdo que trabajar la expresion oral en el servicio educativo
presencial es mas enriquecedor y les brinda mayor ventaja porque, como menciona el docente MA

les permite observar de cerca las dificultades de sus alumnos acerca de la oralidad. Ademaés, que
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le permite utilizar los ambientes de la institucion para desarrollar las estrategias, por ejemplo, el
docente mencionado hizo uso del patio central de la institucion para llevar a cabo las estrategias:
juegos de roles y dramatizacion donde también cantaron los estudiantes. Asimismo, La docente
MB y la docente MC coinciden que las estrategias en la presencialidad posibilitan potenciar mejor
la expresion oral, dado que se da una interaccion mas directa entre el docente y estudiante.

La educacion presencial considero que nos da una mayor ventaja a nosotros como
docentes para potenciar dicha competencia porque podemos utilizar los espacios de la
institucién y nos permite ver de cerca las dificultades de los alumnos en la oralidad. Para
la aplicacion de los juegos de roles y la dramatizacién yo utilizaba el patio de la escuela
en donde también cantdbamos y grabamos los videos. (MA)

En el servicio educativo presencial hay una interaccién mas directa entre los
estudiantes y la maestra lo cual implica una constante comunicacion. (MB)

En lo presencial es stper importante y es mas rico la experiencia porque se da una
interaccion mas directa, intima y mas personalizada. (MC)

En sintesis, los docentes coinciden que es imprescindible la incorporacion de las estrategias
en el quehacer pedagogico, asi como su aplicacién en el servicio educativo presencial, dado que
proporciona ventajas para el desarrollo de la expresién oral de los estudiantes y aporta al desarrollo
de la competencia del Curriculo Nacional de Educacion Bésica “Se comunica oralmente en su
lengua materna”. Las estrategias como los juegos verbales (rimas, trabalenguas, adivinanzas) y los
juegos de roles (dramatizacion) permiten al docente y estudiante construir una confianza reciproca.
Para ello, es importante promover dicha capacidad en las tres instituciones sociales (familia,
escuela y comunidad). Ademas, las estrategias deben tomar en cuenta las caracteristicas y

necesidades de los educandos para gque su incorporacion y aplicacién sea oportuna y se obtengan
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los resultados esperados. Cabe mencionar que, para los docentes la aplicacion de estrategias es

mas eficiente en el servicio educativo presencial, porque prevalece una interaccion mas directa

entre el docente y estudiante y permite el uso de los espacios de la institucion educativa.

Figura 15 Importancia de la incorporacion de estrategias para desarrollar la expresion oral.
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4.6.2 Estrategias que favorecieron y no favorecieron mejores logros

Pregunta: De las estrategias que ha aplicado para desarrollar la expresién oral en el servicio

educativo presencial ¢Cual diria que es la que favorecié mejores logros? ¢Por qué? Y ¢Cual diria
la que no favorecié mejores logros?

Acerca de las estrategias que favorecieron el desarrollo de la expresion oral en el servicio
educativo presencial para el docente MA han sido las canciones, junto con sus estudiantes crearon
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un canal de Youtube donde subieron grabaciones de oraciones y canciones de las devociones
matutinas que realizaban en la escuela. Esta idea surge a partir de la realidad que esta sujeta a la
vivencia diaria con las redes sociales, los estudiantes constantemente reciben informacion por ese
medio, la cual lo trasmiten a sus compafieros(as) generando entre ellos(as) la curiosidad e interés.
El docente MB menciona que la estrategia que mas le ha favorecido ha sido los juegos verbales
gue engloba las canciones, las trabalenguas y las adivinanzas, les ha permitido a los estudiantes
desenvolverse de manera oral y corporal, quienes al inicio retornaron a la presencialidad con temor
por la situacion de la pandemia. Y la docente MC no especificd de manera concreta la estrategia,
ya gue considera que todas son necesarias e imprescindibles para el desarrollo de la oralidad.

La estrategia que mas me ha favorecido en el servicio educativo presencial ha sido
las canciones que fueron incorporadas (...) del canal de Youtube. En este canal
incorporamos, las grabaciones de las oraciones y canciones de los devocionales (...).
Empecé a aplicar esta estrategia debido a que los estudiantes venian al aula diciendo
algunas frases o expresiones que habian visualizado en las redes sociales, es asi como fui
observando el interés que tenian hacia los videos. (MA)

Ahora en la presencialidad nos encontramos en un escenario diferente, los nifios y
nifias se han vuelto un poco temerosos por las secuelas que ha dejado la pandemia del
covid-19. La estrategia que me ha ayudado a obtener mejores logros en cuanto a la
oralidad han sido las canciones, las trabalenguas y las adivinanzas que son denominadas
juegos verbales porque ya al menos de lo que estaban asi con miedo, desganados se iban
soltando poco a poco. (MB)

Todas las estrategias son favorables, sino que el tiempo propuesto para una sesion

de clase muchas veces no permite que utilice todas las estrategias. (MC)
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Sobre las estrategias que no favorecieron el desarrollo de la expresion oral en el servicio
educativo presencial el docente MA sefial6 que la estrategia de dramatizacion es la que menos le
ha favorecido en las sesiones, esto debido al proceso que lleva para aplicarlo. Para su realizacion,
primero entre todos los estudiantes llegaban a un consenso para la seleccion del cuento, después
se procedia a la lectura para la identificacion de los personajes, Y por ultimo, la elaboracion del
guion para los personajes; por lo que esta estrategia demanda de tiempo para la aplicacién, y hay
un horario escolar que se debe cumplir.

Por otro lado, los docentes MC y MB coincidieron en sus respuestas, ambos sefialaron que
mas que una estrategia no favorable es el tiempo que no les permitia aplicar todas las estrategias
por diversas situaciones que se presentaban en el aula, siendo una de ellas la repeticion del tema a
los estudiantes que presentaban dificultades para aprender, ya que todos los estudiantes presentan
diferentes ritmos de aprendizaje. Entonces por mas que se planifique en las sesiones de aprendizaje
las estrategias que se utilizaran en clase, la mayoria de veces no se llega a aplicar las estrategias
que fueron disefiadas con anterioridad.

Lo que menos me favorecio fue la dramatizacién porque primero teniamos que
escoger un cuento, después leer la lectura con todos las estudiantes para la identificacién
de los personajes y la elaboracién del guion para el personaje. Considero que es una
estrategia que toma mucho tiempo para desarrollarla en el salon, ya que como docentes
tenemos que cumplir con el horario establecido por el colegio. (MA)

La que no me favorecio digamos que en la presencialidad se tiene planificado al
menos 3 0 4 estrategias, pero conforme va uno avanzando se presentan situaciones que no

estaban planificadas, y no podemos dejarlo asi, tenemos que volver a repetir alguna parte
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del tema de la sesion si un nifio o nifias no esta captando. Entonces de las 4 estrategias,

solo llegas a aplicar 2 o a veces 1 porque el tiempo nos ha ganado. (MB)

Desde mi experiencia el tiempo no me alcanzaba para reforzar a los estudiantes
que tenian dificultades, puesto que no todos los alumnos tienen el mismo ritmo de
aprendizaje (..) Por tanto, se tenia que dedicar mayor tiempo a los nifios que estaban en
desventaja. (MC)

A manera de conclusién las estrategias que han favorecido a los docentes en el servicio
educativo presencial han sido las canciones, los juegos verbales como le denominan al conjunto
de las canciones, las trabalenguas y las adivinanzas, han tenido un impacto positivo para los
estudiantes que presentaron deficiencias en el desarrollo oral y corporal. Mientras que en las
estrategias que no favorecieron solo un docente especificd sobre la estrategia de dramatizacion
porque considera que toma demasiado tiempo para la aplicacion, ya que se debe respetar el horario
de la escuela. Y los demas docentes mas que centrarse en la estrategia que menos las favorecio,
coincidieron de que no es la estrategia si no el tiempo, para las sesiones se tienen planificadas
cierta cantidad de estrategias, pero la mayoria de veces no se llega a concretar la aplicacion de las
estrategias, debido a que se presentan situaciones que deben ser atendidas de manera inmediata,

como la repeticion del tema para los estudiantes que presentan dificultades en el aprendizaje.

Figura 16 Estrategias que favorecieron y no favorecieron mejores logros
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a la informacion obtenida, luego de las entrevistas realizadas a los docentes, la
descripcion y el andlisis de los resultados se realizé la discusion en torno a los objetivos
especificos, ejes tematicos, categorias y subcategorias de la investigacion. Para la ejecucion de las
discusiones se tomo en cuenta utilizar tablas para cada categoria. Con el propdsito de comprender
las experiencias de los docentes de primaria en la aplicacion de estrategias para la expresion oral

en las clases presenciales y a distancia de una institucion educativa privada de Lima.

5.1 Objetivo especifico 1: Eje tematico 1: Experiencia

Describir las experiencias de los docentes de primaria en la aplicacion de estrategias para
la expresion oral en las clases presenciales y a distancia de una institucion educativa privada de

Lima.

5.1.1 Experiencia de ensefianza para el desarrollo de la expresion oral

Tabla 6: Experiencia de ensefianza para el desarrollo de la expresion oral
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Servicio educativo a distancia

Servicio educativo presencial

¢ Como describiria su experiencia de
enseflanza para el desarrollo de la expresion

oral en el servicio educativo a distancia?

¢ Como describiria su experiencia de
ensefianza para el desarrollo de la expresion

oral en el servicio educativo presencial?

En sintesis, los tres docentes
coinciden que como experiencia en la
ensefianza de la expresion oral han pasado
por un proceso de adaptacion, ya que
tuvieron dificultades para manejar las
plataformas virtuales. Ademas, los docentes,
padres de familia y estudiantes no estuvieron
preparados para enfrentarse a la nueva
modalidad educativa. En este nuevo servicio
educativo los docentes evidenciaron algunas
limitaciones en los estudiantes, como
dificultades para pronunciar correctamente
las palabras y organizar sus ideas. Asimismo,
en el aspecto emocional observaron que
algunos de los nifios(as) presentaban baja
desencadend la

autoestima, lo cual

En resumen, la experiencia de los
docentes en el servicio educativo presencial
en general significo un reto para todos,
debido a las situaciones que tuvieron que
enfrentar. Entre ellas, el haber ensefiado por
primera vez el curso de Educacion Fisica, la
falta de conocimiento y manejo de las
herramientas virtuales y el haber tenido a
cargo a estudiantes de primer grado que al
haber llevado sus clases virtualmente no
fortalecieron algunas capacidades como la
expresion oral y la fluidez lectora. En cuanto
a la expresion oral de sus estudiantes,
distintas

evidenciaron dificultades vy

deficiencias. Como, por ejemplo, la

verglienza que tenian algunos de los
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desconfianza en si mismo para comunicar

sus ideas. Frente a ello, los docentes

desarrollaron diferentes actividades para
potenciar la expresion oral. entre ellas, el
disefio de un diagnostico para trabajar el
reforzamientos

tema  emocional vy

personalizados 'y grupales. Asimismo,

propiciaban el didlogo entre todos(as) luego
de visualizar los videos gque se enviaban al
grupo de Whatsapp y que se presentaban en
utilizé

el aula virtual. También, se

constantemente como  estrategias  las

canciones y los poemas.

estudiantes al cantar y orar en los
devocionales que se realizaban todas las
mafianas. En el aula se limitaban a participar
de las actividades, hablaban rapido con un
tono de voz bajo, no organizaban sus ideas,
tenian objecion para pronunciar algunas
palabras y no tenian una buena fluidez
lectora. Frente a ello, los docentes buscaron
aliados educativos, en este caso, a la docente
de Comunicacion para que les brinde algunas
pautas.  También,

aplicaron  algunas

estrategias entre ellas, la entrevista,
dramatizacién, las canciones, exposiciones y
el juego de palabras. En cuanto a la primera
estrategia tomaron como recurso a la
grabacion de videos, donde los estudiantes
entrevistaron a sus compafieros. En el
segundo, los alumnos creaban palabras a
partir de una imagen presentada por el

docente.

Fuente: Elaboracion propia.
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La experiencia de los docentes en la ensefianza de la expresion oral en los dos servicios
educativos fue similar, ya que en ambos enfrentaron situaciones adversas. En el servicio educativo
a distancia pasaron por un proceso de adaptacion al enfrentarse a una nueva modalidad de
ensefianza donde tuvieron inconvenientes para manejar plataformas virtuales. Ahi, evidenciaron
las dificultades que tenian sus estudiantes para organizar sus ideas y pronunciar correctamente
algunas palabras. En el aspecto emocional algunos presentaron baja autoestima, ocasionando que
tengan desconfianza y miedo para comunicar libremente sus ideas. Frente a la problematica
disefiaron un diagnostico para trabajar el aspecto emocional, propiciaron didlogos constantes y
realizaron reforzamientos personalizados y grupales. Ademas, utilizaron las estrategias de las
canciones y los poemas. Cémo lo hace notar, Avilés (2021) en el contexto de pandemia de COVID-
19 la gran mayoria de los docentes experimentaron dificultades en el desarrollo de ensefianza y
aprendizaje en la ejecucion del eje de comunicacion oral, en donde su aliado principal fueron las
distintas estrategias y el conocimiento de nuevas aplicaciones y recursos tecnoldgicos.

Asimismo, en el servicio educativo presencial enfrentaron retos debido a la experiencia de
ensefiar por primera vez un nuevo curso, por la falta de conocimiento para utilizar recursos
virtuales y el ser tutora de estudiantes de grados menores que al haber llevado sus clases
virtualmente no fortalecieron adecuadamente la expresion oral y la fluidez lectora. Alli, observaron
que en los devocionales algunos de los estudiantes tenian vergiienza para orar y cantar. En el aula
se limitaban a participar por miedo, no tenian una buena fluidez lectora y tono de voz adecuado,
no podian organizar sus ideas y pronunciar algunas palabras adecuadamente. Segun, EI Comercio
(2022) en una entrevista que realizo al docente de la sede Innova School Alexander Perez Rivas,
este sefiald que la integracion de los estudiantes a las clases presenciales ha sido un desafio, ya que

cuando han retornado a sus clases al inicio se han mostrado cohibidos y timidos. Frente a ello,
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buscaron aliados educativos (docente de Comunicacion) para que les brinde algunas estrategias y

aplicaron estrategias como, la entrevista, dramatizacion, las canciones, exposiciones y el juego de

palabras.

5.1.2 Dimensiones de la expresion oral trabajado con los estudiantes

Tabla 7: Dimensiones de la expresion oral trabajado con los estudiantes

Servicio educativo a distancia

Servicio educativo presencial

¢Qué dimensiones de la expresion
oral ha logrado trabajar con sus estudiantes
en el servicio educativo a distancia? En cada
caso, ¢Puede describir qué estrategias

aplicg?

¢Qué dimensiones de la expresion
oral ha logrado trabajar con sus estudiantes
en el servicio educativo presencial? En cada
caso,

¢Puede describir qué estrategias

aplico?

En sintesis, en el servicio educativo a
distancia los tres docentes lograron trabajar
la dimension de la fluidez utilizando las
canciones, los juegos orales como las rimas y
los trabalenguas, lo cual favorecié en la
pronunciacion y la variacion de la voz.
También, hubo otras coincidencias con los
docentes MB y MC que lograron trabajar la
dimension de la claridad debido a
dificultades que se presentaron en algunos

estudiantes con la pronunciacion incorrecta

En sintesis, en el servicio educativo
presencial los tres docentes lograron trabajar
la dimension de la fluidez, utilizando
herramientas tecnoldgicas como el YouTube,
en la cual se subieron las oraciones y las
canciones que demostraban la expresion
un buen

libre, ritmo y una adecuada

entonacion de voz de los estudiantes.
Tambien, se empleo la estrategia de lectura

de cuentos, que ayudd también a encontrar

palabras desconocidas, que fue trabajada por
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de la letra “r”, la lectura en silabeo, la lengua
floja y en otros la tartamudez, frente a ello,
ambos coincidieron con la aplicacion de las
praxias bucofaciales para la estimulacion de
los musculos de la boca. Por otra parte, para
dimensiones de

las la coherencia y

vocalizacion los docentes emplearon la
estrategia de lectura de textos, la estrategia de

juego de roles para convertirse en un

Youtuber y en el alcalde de su ciudad.

la estrategia denominada” Palabras nuevas”,
que ayudd a ampliar el vocabulario. Por otro
lado, en las dimensiones de la coherencia se
trabajaron con guiones de video y guias de
entrevistas para la organizacion de ideas que
facilité la exposicion en las grabaciones. En
las dimensiones de corporalidad y claridad se
trabajaron con los juegos como la imitacion
de movimientos “El espejo" y los de

movimientos ritmicos que ayudaron en la

expresion de las emociones y opiniones entre

estudiantes. Y, por  dltimo, las

dramatizaciones que ayudaron también en la

expresion corporea y la autoconfianza.

Fuente: Elaboracién propia.

Los docentes concuerdan con el logro del desarrollo de las dimensiones de la fluidez, la
claridad y la coherencia en ambos servicios educativos. Para el desarrollo de la dimension de la
fluidez en el servicio educativo a distancia, utilizaron los juegos orales (canciones , rimas y
trabalenguas) en la que se obtuvo mejoras en la pronunciacion y la variacion de la voz ; mientras
que en el servicio educativo presencial se utilizaron el sitio Web de YouTube en la que publicaron
las oraciones y canciones que favorecieron la expresion oral , el ritmo y la entonacion de la voz,
se aplicaron también las estrategias de lectura de cuentos y las palabras nuevas que ampliaron el

vocabulario. En cuanto al desarrollo de la dimensién de la claridad en el servicio educativo a
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distancia, algunos estudiantes presentaron dificultades con la pronunciacion de la letra “r”, otros
seguian silabeando las palabras, y en otros casos la lengua floja y la tartamudez; frente a ello
emplearon los ejercicios de las praxias bucofaciales para la articulacion correcta de los fonemas, a
diferencia del servicio educativo presencial en el que se trabajaron con las dramatizaciones que
promovid la autoconfianza. También, para el logro de la dimension de la coherencia, en el servicio
educativo a distancia los docentes trabajaron con la lectura de textos, mientras que en el servicio
educativo presencial se elaboraron los guiones de las entrevistas y videos que facilitd la
organizacion de las ideas. Aungue los docentes coincidieron con las dimensiones, las estrategias
que utilizaron en cada servicio son diferentes debido a las necesidades que pasaban los estudiantes
en cada contexto.

Por otra parte, en el servicio educativo a distancia, también se trabajo la dimension de la
vocalizacion, en la que aplicaron la estrategia de juego de roles, en donde se convirtieron en
Youtubers y en el alcalde de su ciudad. Y en el servicio educativo presencial se trabajo la
dimension corporal mediante juegos y bailes ritmicos que permitieron a los estudiantes expresar

sus emociones Yy opiniones sin vergiilenza a sus pares.

5.1.3 Aplicacion de estrategias en los momentos de la sesion

Tabla 8: Aplicacién de estrategias en los momentos de la sesion

109



Servicio educativo a distancia

Servicio educativo presencial

¢En qué momento de la sesion usted

aplica las estrategias?

¢En qué momento de la sesion usted

aplica las estrategias?

Los docentes coinciden que frente a

las dificultades que presentaban sus
estudiantes aplicaron diversas estrategias en
los momentos de la sesién para desarrollar la
expresion oral. Para el inicio de la sesion los
tres docentes comenzaban con la motivacion
para despertar el interés y fomentar la
participacion activa, utilizando materiales
que tenian en casa, enviando videos por el
grupo de WhatsApp y en el aula virtual
adivinanzas

compartian  canciones,

y
trabalenguas. En el desarrollo, la docente
MB 'y la docente MC utilizaban los videos de
la plataforma de Youtube para propiciar el
dialogo con los estudiantes. Y para el cierre
de la sesion, los tres docentes aplicaban
constantemente las preguntas de
metacognicion, con la diferencia de que el

docente MA dejaba que los estudiantes sean

Cada docente dependiendo de las

necesidades en el aula utilizaron
constantemente diferentes estrategias en los
momentos de la sesion para desarrollar la
expresion oral. En el inicio de la sesion,
mayormente emplearon las canciones, las
adivinanzas para la motivacion, las noticias
que propiciaron el didlogo como apertura al
tema de la sesion y el registro de asistencia.
En el desarrollo de la sesion, se usé la lectura
de textos en voz alta, en cadena y las
predicciones para el desarrollo de la fluidez;
y se emplearon los juegos corporales, bailes
ritmicos y las canciones para promover la
participacién activa en el aula. Finalmente,
para el cierre de la sesion se usé las redes
sociales como el WhatsApp, los docentes
MB y MC coincidieron en la estrategia de la

metacognicion, siendo la diferencia en la

forma como la aplicaron, mientras que el
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los protagonistas para realizar las preguntas docente MC dejo el protagonismo a los
de sus propios aprendizajes. estudiantes con la estrategia del micréfono
magico, el docente MB era quién hacia las

preguntas a los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia.

Los docentes concuerdan que tanto en el servicio educativo a distancia como presencial en
los momentos de la sesidn se deben utilizar diversas estrategias para el desarrollo de la expresién
oral, pero teniendo en cuenta las necesidades e intereses de los estudiantes. Para el inicio de la
sesion para fomentar la motivacion, en el servicio educativo a distancia los docentes utilizaron
materiales que estaban al alcance de los estudiantes en sus hogares, también las redes sociales
como el WhatsApp en la que se enviaron videos, a diferencia del servicio educativo presencial en
la que se emplearon las noticias y el registro de asistencia. No obstante, en ambos servicios
coincidieron en la aplicacion de los juegos orales como la cancines, adivinanzas y trabalenguas
para el inicio de la sesion. Al respecto, Solano (2020) sefiala que los docentes usan constantemente
las estrategias de los juegos verbales como las rimas, los trabalenguas y las adivinanzas en los
momentos de las sesiones de aprendizaje; esto se debe a los resultados positivos que han obtenido
como la mejora en el desarrollo de la expresion oral, siendo la superacién de la timidez, el
vocabulario y la pronunciacion correcta de las palabras que contribuyen al logro de los
aprendizajes. Entonces se comprende que los juegos orales son estrategias que los docentes aplican
cotidianamente en su quehacer pedagdgico debido a los beneficios que trae consigo para el
desarrollo de las dimensiones de la expresion oral, como la fluidez, la pronunciacién y el

vocabulario
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Por otro lado, para el desarrollo de la sesion en el servicio educativo a distancia, se
limitaron en el uso de las estrategias, ya que solo usaron videos del sitio web de YouTube, mientras
que el servicio educativo presencial usaron diferentes estrategias como la lectura de textos en voz
alta, en cadena y las predicciones que ayudaron a la fluidez de los estudiantes, también los docentes
aplicaron las canciones, juegos corporales y las bailes ritmicos para fomentar la participacion
activa en el desarrollo de la sesion. Y finalmente, en el cierre de la sesion los docentes coincidieron
gue en ambos servicios educativos hicieron uso de las preguntas de metacognicion, con la
diferencia que uno de los docentes dejaba el protagonismo a los estudiantes mediante la estrategia
el microfono maégico, y los demas docentes seguian con lo tradicional, que eran ellos quienes se

encargaban de realizar las preguntas.

5.1.4 Fuentes utilizadas para incorporar estrategias de expresion oral

Tabla 9: Fuentes utilizadas para incorporar estrategias de expresién oral

Servicio educativo a distancia

Servicio educativo presencial

¢Cuales han sido sus fuentes mas
frecuentes para incorporar las estrategias
para el desarrollo de la expresion oral en el

servicio educativo a distancia?

¢Cuales han sido sus fuentes mas
frecuentes para incorporar las estrategias
para el desarrollo de la expresién oral en el

servicio educativo presencial?

En definitiva, los docentes en el
servicio educativo a distancia utilizaron
diferentes fuentes, tanto en linea como fisicas
para llevar a cabo distintas estrategias a favor

del desarrollo de la expresion oral. Las

En resumen, en el servicio educativo
presencial, los entrevistados coincidieron
que hicieron uso de diversas fuentes de
informacidn tanto fisicas como en linea para

desarrollar la expresion oral. Las fuentes en
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fuentes en linea que utilizaron fueron la
plataforma educativa de PerUEduca, Fichas
de trabajo, pagina educativa Edualibro,
repositorios de las diferentes universidades y
las editoriales Corefo y Santillana que
proporcionaron diversas estrategias ladicas.
Y la fuente fisica que incorporaron a su
biblioteca personal fue la biblia que era
los

fundamental en la formacién de

estudiantes al ser un colegio cristiano.

linea que llegaron a utilizar fueron: las
plataformas de YouTube y PerUEduca; las
herramientas digitales Jimdo y biblioteca
ANIA ORG; la red social Tik Tok y por
altimo los repositorios de las diferentes
universidades. Por otro lado, las fuentes
fisicas que utilizaron fueron la biblia y los
libros que brindé la misma institucion.
Asimismo, una fuente verbal que tomaron en
cuenta fueron las capacitaciones que
brindaban especialistas de Educacion de la
misma institucion educativa y del Ministerio
de Educacion. Todo ello, con el propoésito de
hallar desarrollar la

estrategias para

expresion oral de sus estudiantes.

Fuente: Elaboracién propia.

Los docentes coinciden que en el servicio educativo a distancia y presencial hicieron uso
de diferentes fuentes tanto en linea como fisica para desarrollar la expresién oral de sus estudiantes.
Las fuentes en linea que usaron fueron: la plataforma educativa de PeriEducay YouTube, Fichas
de trabajo, pagina educativa Edualibro, repositorios de las diferentes universidades, herramientas
digitales como Jimdo y biblioteca ANIA ORG, red social Tik tok y las editoriales Corefo y
Santillana Y las fuentes fisicas que utilizaron fueron los libros de la institucion educativa y la

biblia. Sin embargo, en el servicio educativo presencial también tomaron como fuente verbal las
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capacitaciones de profesionales de Educacion de la institucion y del Ministerio de Educacién. En
esa linea, en el trabajo de investigacion de Ledn et al. (2022) llegaron a la conclusion que los
docentes eran los encargados de explorar diferentes recursos con la finalidad que sus estudiantes
de cuatro y cinco afios de edad desarrollen sus habilidades linguisticas al maximo, de ahi la

importancia que dichos recursos sean los pertinentes.

5.2 Objetivo especifico 2: Eje tematico 2: Sentir

Identificar cdmo se han sentido los docentes de primaria cuando aplican estrategias para la

expresion oral en las clases presenciales y a distancia de una institucion educativa privada de Lima.

5.2.1 Retos de ensefianza de la expresion oral

Tabla 10: Retos de ensefianza de la expresion oral

Servicio educativo a distancia

Servicio educativo presencial

¢ Podria describir como se ha sentido
frente al reto de ensefiar para el desarrollo
de la expresion oral de sus estudiantes en el

servicio educativo a distancia?

¢ Podria describir como se ha sentido
frente al reto de ensefiar para el desarrollo
de la expresion oral de sus estudiantes en el

servicio educativo presencial?

En conclusion, el inicio de un nuevo
modelo educativo como el servicio educativo
a distancia significo en general un reto para
los docentes; para algunos el reto fue menor
y para otros fue mayor; debido a que pasaron

por situaciones dificiles como: el estres, la

En sintesis, los tres docentes

coinciden que el retorno del servicio
educativo presencial no significO un reto
complejo para la ensefianza de la expresion
oral, sino una oportunidad para desarrollar
de sus

directamente la expresion oral
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frustracion, la brecha de

conectividad(internet) la falta de

y
dispositivos electronicos (teléfono movil,
laptop y computadora). La falta de estos
dispositivos hizo que sea mas dificil el uso de
herramientas tecnologicas y las plataformas
de Google Meet y Zoom para desarrollar la
expresion oral. Fueron esas dificultades las
que les llevaron a replantear nuevos métodos
de ensefianza como el manejo de
herramientas virtuales y buscar aliados como
el apoyo de sus hijos universitarios, ya que
eran conocedores de las Tics (Herramientas
virtuales). Al final, terminaron viendo a la
virtualidad como una oportunidad para
explorar nuevas maneras de ensefiar, por
ejemplo, que los estudiantes aprendan a

utilizar materiales reciclables para elaborar

sus trabajos.

estudiantes. Como una de las ventajas que
presento este servicio educativo, fue que los
docentes tenian mayor posibilidad de aplicar
las estrategias que no pudieron llevar a cabo
en la virtualidad. Asimismo, les permitid
interactuar directamente con sus estudiantes
porque podian observar de cerca el
semblante de sus rostros y sentir el afecto de
cada uno, generando en ellos sentimientos de
otro lado, la

emocion y alegria. Por

incorporacion de estrategias en las
planificaciones de sesiones era fundamental
en ese entonces porque los(as) alumnos(as)
estaban retornando a la presencialidad luego
de enfrentar diversas situaciones como, el
COVID- 19, la pérdida de familiares y
problemas en casa. Por lo cual, era esencial
fortalecer el aspecto socioemocional
teniendo como apoyo a las estrategias para la

expresion oral.

Fuente: Elaboracién propia.

Los docentes sostienen que frente al reto de ensefiar la expresion oral en el servicio

educativo a distancia y presencial atravesaron por distintas situaciones, lo cual conllevd a que
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sientan diferentes sentimientos positivos y negativos. En la virtualidad, se sintieron estresados y
frustrados debido al reto que significo para ellos trasladarse a una nueva modalidad de ensefianza,
por la deficiente conectividad y la falta de dispositivos electronicos; lo cual, conllevé a que sea
dificil el uso de plataformas digitales que permiten desarrollar la expresion oral. Como plantea
Avilés et al. (2021) las causas emocionales de los docentes y estudiantes se presentan como un
inconveniente al enfrentarse a las clases online, al estrés, frustracion y por las dificultades para
manejar herramientas virtuales que permiten fortalecer la comunicacién oral. Asi también, como
sefiala la ENDO (2020) en la Encuesta Nacional que realizaron a docentes de instituciones
educativas publicas de Educacién Basica Regular en el contexto remoto. Los resultados que se
obtuvieron sobre el Bienestar Docente fueron que el 60,4 % se sintieron estresados, el 27,3 %
sintieron ansiedad y el 16, 2% se sintieron deprimidos, siendo estos aspectos la mas destacables a
comparacion de otros items que se tomaron en cuenta en la encuesta.

En cambio, en el retorno de las clases presenciales se sintieron emocionados y alegres,
porque podian sentir el afecto de sus estudiantes, observar de cerca el semblante de sus rostros e
interactuar directamente. A diferencia de la virtualidad, este servicio educativo no significo un reto
mayor para ellos, ya que aplicaron las estrategias que no pudieron llevarlas a cabo en la virtualidad.
Como sefiala Rojas (2021) los docentes que fueron entrevistados mencionaron que al retornar a
las clases presenciales sintieron una mezcla de emociones como incertidumbre, miedo y temor
debido a los riesgos que conllevaba la pandemia, sin embargo, volver a ver sus estudiantes les hizo

sentir alegres y emocionados.

5.2.2 Logros de los estudiantes al aplicar estrategias para la expresién oral

Tabla 11: Logros de los estudiantes al aplicar estrategias para la expresion oral
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Servicio educativo a distancia

Servicio educativo presencial

¢Podria describir su sentir ante los
logros que observd en sus estudiantes luego

de promover la expresion oral en el servicio

¢Podria describir su sentir ante los
logros que observé en sus estudiantes luego

de promover la expresion oral en el servicio

educativo a distancia? ¢y cuando educativo presencial? ¢y cuando
observaba? observaba?
En conclusion, pese a la situacion de En conclusién, en el servicio

la pandemia del covid-19, los docentes ante
los logros de los estudiantes, han obtenido
momentos gratificantes que desencadeno en
ellos emociones positivas como la alegria y
la felicidad. Uno de los logros destacables
que coinciden es que los estudiantes al grabar
sus videos de los temas trabajados en clase se
mostraban sin temor de expresar sus ideas.
Otro logro, fue el desarrollo de la
corporalidad, lo cual se evidencié en la
expresion de los movimientos cuando
participaban en las coreografias bailables con
sus familiares. Y finalmente otro logro fue
la construccion y fortalecimiento de la

confianza entre el docente, estudiantes y los

padres de familia. Esta confianza permitio

educativo presencial los estudiantes han
demostrado logros a favor de la expresion
oral, lo cual desencadenaron en los docentes
los

el sentimiento de felicidad Uno de

primeros logros destacables en la que
coinciden los docentes son la pérdida de la
timidez y la coherencia en las exposiciones,
ya que los estudiantes lograron comunicar
sus ideas de manera organizada y clara. Otro
de los logros, fue en el area de comunicacion
debido a que se crearon y recitaron poemas
alusivos al adulto mayor, en el area de
Personal social las descripciones de manera
oral sobre las caracteristicas fisicas y

cualidades de los abuelos pertenecientes a los

estudiantes. Y, por ultimo, los trabajos en

117



que los estudiantes expresen libremente sus grupos  pequefios  fortalecieron  las
emociones. Y ademas, incentivd a los interacciones entre los  estudiantes,
estudiantes que cumplieran con sus promoviendo en ellos a tener mas confianza
responsabilidades académicas. y seguridad para comunicar sus dudas a los

docentes y sus compafieros de clase.

Fuente: Elaboracion propia.

El sentir de los docentes ante los logros de los estudiantes en los servicios educativos a
distancia y presencial, fue el sentimiento de felicidad, a pesar de las dificultades que tuvieron en
el servicio educativo a distancia, como el confinamiento que obligé a las familias a realizar sus
actividades laborales, educativas, etc. en sus hogares. Siendo uno de los primeros logros
destacables en el servicio educativo a distancia como las grabaciones de los videos, en el que los
estudiantes se explayaban sin miedo para comunicar sus ideas u opiniones, al igual que en la
educacion presencial en las exposiciones los estudiantes también rompieron la barrera de la
timidez, explicando de manera coherente y clara sus ideas. Otro de los logros, en el servicio
educativo a distancia fue el desarrollo de la corporalidad, en la cual los estudiantes pasaron un
tiempo especial con sus familiares al realizar las coreografias bailables, pues permitié que los
estudiantes se expresaran sin miedo, sus emociones y fortalecié la confianza entre ellos
(estudiantes y familias), a diferencia de la presencialidad que los estudiantes realizaron actividades
para el dia del adulto mayor , como la creacién y recitacion de poemas, las descripciones de las
caracteristicas fisicas y sus cualidades que lo caracterizan como persona. Y finalmente, los
docentes también coincidieron en ambos servicios educativos con el logro del desarrollo
socioemocional, en el servicio educativo a distancia en primera linea, se fortalecieron las

interacciones con la familia y se fueron construyendo los lazos de amistad con los docentes y sus
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comparieros. A diferencia que en el servicio educativo presencial el trabajo en grupo fortalecio las
interacciones entre los estudiantes y los docentes, en la que se sintieron seguros de comunicar lo
que sentian, sus inseguridades y sus ocurrencias del dia a dia. Al respecto sefiala Contardo (2021)
las clases virtuales no se asemejan a las clases presenciales, son totalmente distintas. Las clases
virtuales han tenido un fuerte impacto en el desarrollo socioemocional de cada agente educativo,
en la cual se han desencadenado emociones tanto negativas como positivas, también ha generado
un desequilibrio en las actividades familiares. Por lo tanto, los docentes en la educacion a distancia,
han pasado por mas emociones positivas como la alegria que conllevaron al sentimiento de
felicidad, pese a los grandes cambios, ellos se sintieron mas felices de los logros que consiguieron

de los estudiantes.

5.3 Objetivo especifico 3: Eje temético 3: Significado

Explicar el significado que dan los docentes de primaria a la aplicacion de estrategias para
la expresion oral en las clases presenciales y a distancia de una institucion educativa privada de
Lima

5.3.1 Importancia de la incorporacion de estrategias para desarrollar la expresion oral

Tabla 12: Importancia de la incorporacion de estrategias para desarrollar la expresion oral

Servicio educativo a distancia Servicio educativo presencial

¢Qué tan importante considera la ¢Qué tan importante considera la
incorporacion de estrategias para el incorporacién de estrategias para el
desarrollo de la expresion oral en el servicio desarrollo de la expresion oral en el servicio

educativo a distancia? educativo presencial?
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En conclusion, los tres docentes
coinciden que en el servicio educativo a
distancia es aun mas imprescindible el uso y
la aplicacion de las estrategias en el aula para
desarrollar la expresion oral; dado que los
estudiantes en este tipo de servicio estan mas
sujetos a interactuar con los dispositivos
electronicos (computadora, laptop y teléfono
movil) que a socializar con sus
compafieros(as). Es ahi, donde las estrategias
como, las trabalenguas, canciones,
adivinanzas y el debate, teniendo como
soporte la herramienta virtual YouTube
toman un rol fundamental, ya que posibilitan
la socializacion constante y la expresion
clara y coherente del estudiante. Asimismo,
permiten evaluar las dimensiones de la
expresion oral  (fluidez, claridad vy
coherencia) y la cantidad de palabras que
expresan de acuerdo a su edad. Permite
también mejorar la autoestima y la
participacion activa de los alumnos. Por ello,

es imprescindible que en la planificacion de

A manera de conclusion las
estrategias que han favorecido a los docentes
en el servicio educativo presencial han sido
las canciones, los juegos verbales como le
denominan al conjunto de las canciones, las
trabalenguas y las adivinanzas, han tenido un
impacto positivo para los estudiantes que
presentaron deficiencias en el desarrollo oral
y corporal. Mientras que en las estrategias
que no favorecieron solo un docente
especific6  sobre la  estrategia de
dramatizacién porque considera que toma
demasiado tiempo para la aplicacion, ya que
se debe respetar el horario de la escuela. Y
los demas docentes mas que centrarse en la
estrategia que menos las favorecid,
coincidieron de que no es la estrategia si no
el tiempo, para las sesiones se tienen
planificadas cierta cantidad de estrategias,
pero la mayoria de veces no se llega a
concretar la aplicacion de las estrategias,
debido a que se presentan situaciones que

deben ser atendidas de manera inmediata,
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sesiones se separe un tiempo propicio para como la repeticion del tema para los
dialogar con los alumnos y conocer sus estudiantes que presentan dificultades en el
dudas, emociones y pensamientos. Porque, si aprendizaje.

en casa (familia) y en la escuela (docente) no

se toma en cuenta el desarrollo de la

expresion oral, esto repercutird

negativamente en el desarrollo personal y

académico del estudiante.

Fuente: Elaboracion propia.

Los docentes consideran que la incorporacion de estrategias para desarrollar la expresion
oral en ambos servicios educativos es importante por las ventajas que conlleva su aplicacion. En
el servicio educativo presencial posibilitan desarrollar la expresion oral y cumplir con la meta que
demanda la competencia “Se comunica oralmente en su lengua materna. Asimismo, las estrategias
como rimas, trabalenguas, adivinanza y la dramatizacion fortalecen la oralidad, pero también
permiten al docente y estudiante construir una confianza reciproca. Sin embargo, sefialan que en
el servicio educativo a distancia es mas importante su aplicacion, dado que los estudiantes estan
mas sujetos a interactuar con los dispositivos electronicos que a socializar con las personas, por
ende, se requiere fortalecer dicha capacidad. Ademas, su importancia radica en que las estrategias
como, las trabalenguas, canciones, adivinanzas y el debate teniendo como soporte a la plataforma
de YouTube posibilitan la socializacion, la mejora de la autoestima, la participacion activa y la
evaluacion de las dimensiones de la expresion oral (fluidez, claridad y coherencia). En esa linea,
como expresa Solano (2020) los juegos verbales como: las trabalenguas, adivinanzas y rimas son

estrategias que los docentes aplican cotidianamente en su quehacer pedagdgico. Su importancia
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radica en que permiten desarrollar las capacidades de la fluidez lectora y pronunciacién. Todo ello,
con el objetivo de que los estudiantes logren vencer problemas de timidez y falta de aprestamiento.
En la opinion de Bohdquez y Rincdn (2018) la expresion oral se puede potenciar buscando distintas
estrategias como el uso de talleres con diversas actividades, teniendo en cuenta los intereses de los

estudiantes. Es importante que estas estrategias sean organizadas y estructuradas adecuadamente

para que tengan una secuencia y autoevaluacion.

5.3.2 Estrategias que favorecieron y no favorecieron mejores logros

Tabla 13: Estrategias que favorecieron y no favorecieron mejores logros

Servicio educativo a distancia

Servicio educativo presencial

De las estrategias que ha aplicado
para desarrollar la expresion oral en el
servicio educativo a distancia ¢Cual diria
que es la que favorecié mejores logros? ¢ Por
qué? Y ¢Cual diria la que no favorecid

mejores logros?

De las estrategias que ha aplicado
para desarrollar la expresion oral en el
servicio educativo presencial ¢Cual diria
que es la que favorecié mejores logros? ¢ Por
qué? Y ¢Cuél diria la que no favorecid

mejores logros?

A manera de conclusion las
estrategias que han favorecido a los docentes
en el servicio educativo a distancia han sido
los juegos de roles, en la cual los nifios(as)
asumieron caracteristicas de su Youtuber
favorito, que fueron subidos a un canal de

YouTube creado por el docente de manera

A manera de conclusion las
estrategias que han favorecido a los docentes
en el servicio educativo presencial han sido
las canciones, los juegos verbales como le
denominan al conjunto de las canciones, el
trabalenguas y las adivinanzas, han tenido un

impacto positivo para los estudiantes que
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conjunta con los estudiantes. Y los demas
resaltan que todas las estrategias son
importantes cuando se identifica alguna
deficiencia en los estudiantes, como el juego
de palabras que ayudd en la incorporacion de
nuevas palabras al vocabulario. Mientras que
en las estrategias que no favorecieron, se
sefial6 al trabalenguas debido a las risas que
provocaron los estudiantes al burlarse;
cuando sus compafieros se equivocaban al
pronunciar las palabras, lo cual no contribuia
a un buen clima en el aula virtual. Los demés
no sefialaron alguna estrategia, por el
contrario, uno de ellos enfatizdé su
importancia para lograr los propoésitos de
cada sesion. Y el Gltimo, mas que alguna
estrategia han sido los factores externos que
impidieron el acceso a los equipos
tecnoldgicos y al internet, y los padres de
familia que no contribuyeron en la disciplina,
permitiendo que algunos estudiantes
llevaran sus clases desde sus habitaciones

echados en su cama.

presentaron deficiencias en el desarrollo oral
y corporal. Mientras que en las estrategias
que no favorecieron solo un docente
especific6  sobre la  estrategia de
dramatizacién porque considera que toma
demasiado tiempo para la aplicacion, ya que
se debe respetar el horario de la escuela. Y
los demas docentes mas que centrarse en la
estrategia que menos las favorecid,
coincidieron de que no es la estrategia si no
el tiempo, para las sesiones se tienen
planificadas cierta cantidad de estrategias,
pero la mayoria de veces no se llega a
concretar la aplicacion de las estrategias,
debido a que se presentan situaciones que
deben ser atendidas de manera inmediata,
como la repeticion del tema para los
estudiantes que presentan dificultades en el

aprendizaje.
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Fuente: Elaboracion propia.

Los docentes sostienen que todas las estrategias son importantes porque permiten ayudar a
los estudiantes que presentan dificultades en el aprendizaje, por lo tanto, para el desarrollo de la
expresion oral las estrategias que favorecieron a los docentes en el servicio a distancia fueron los
juegos de roles, ya que los estudiantes lograron caracterizarse de su Youtuber favorito y el juego
de palabras que ayudd a ampliar el vocabulario; en cambio en el servicio educativo presencial las
estrategias que favorecieron fueron los juegos verbales que engloban las canciones, las
trabalenguas y las adivinanzas para el desarrollo de la expresion oral y corporeo. En esa linea
basado en Solano (2020) plantea que los docentes usan constantemente las estrategias de los juegos
verbales como las rimas, los trabalenguas y las adivinanzas en los momentos de las sesiones de
aprendizaje; esto se debe a los resultados positivos que han obtenido como la mejora en el
desarrollo de la expresion oral, siendo la superacion de la timidez, el vocabulario y la
pronunciacion correcta de las palabras que contribuyen al logro de los aprendizajes. Entonces se
comprende que los juegos orales son estrategias que los docentes aplican cotidianamente en su
quehacer pedagdgico debido a los beneficios que trae consigo para el desarrollo de las dimensiones
de la expresion oral, como la fluidez, la pronunciacién y el vocabulario.

En cuanto a las estrategias que no favorecieron a los docentes en el servicio educativo a
distancia fueron los trabalenguas por el impacto negativo, que fueron las burlas y las risas de los
nifios(as) que se desencadenaron cuando sus comparieros se equivocaban en la pronunciacion, a
diferencia de la presencialidad el cual fue la estrategia de dramatizacién por el tiempo que toma
ejecutarla en las clases. Finalmente, también hubieron docentes que coincidieron al sefialar, tanto
en el servicio educativo a distancia como en el presencial que no hay estrategia que no favorezca

en el desarrollo de la expresion oral, por el contrario todas son de suma importancia; el detalle son
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los factores que intervinieron como en la virtualidad, la barrera de acceso a los equipos
tecnoldgicos y el internet ; también se afiade la falta de disciplina de los padres hacia sus hijos por
permitirles llevar las clases desde sus camas, en cambio en la presencialidad el factor externo fue
el tiempo, debido a las situaciones que no estan planificadas en la sesiones de aprendizaje, por
ejemplo la repeticion del tema, por esa razon no llegan a concretarse todas las estrategias
planificadas. En esa linea, Nicoletta y Leite (2019) sefialan que los docentes son conscientes que
es necesario trabajar la competencia oral para el futuro personal y profesional de los estudiantes.
Por ello, disponen de los recursos del tiempo y el espacio con el fin de desarrollar la expresion

oral.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones de acuerdo a los objetivos especificos
planteados en esta investigacion.

Respecto al primer objetivo especifico, la experiencia de los docentes en la ensefianza de
la expresion oral en los dos servicios educativos fue similar, ya que en ambos enfrentaron
situaciones adversas. En las clases virtuales, evidenciaron que sus estudiantes tenian miedo para
expresarse, presentaban desconfianza y tenian dificultad para organizar sus ideas. Frente a ello, los
docentes comenzaron a propiciar didlogos constantes, a trabajar el aspecto emocional y llevar a
cabo reforzamientos personalizados y grupales. Sin embargo, en las clases presenciales observaron
que los alumnos se limitaban a participar en las actividades, no tenian buena fluidez lectora y no
podian organizar sus ideas adecuadamente. Ademas, en las actividades iniciales, algunos tenian
vergienza para cantar y orar. Frente a ello, buscaron aliados educativos y aplicaron distintas
estrategias.

Los docentes en el servicio educativo a distancia y presencial hicieron uso de diferentes
estrategias en los tres momentos de la sesion. En el primer servicio educativo, las estrategias que
utilizaron para el inicio de la sesion fueron los juegos orales, para el desarrollo, los videos de
YouTube y para el cierre preguntas de metacognicion. Estas estrategias les permiti6 desarrollar las
dimensiones de la expresion oral. En cambio, en el servicio educativo presencial, las estrategias
que utilizaron para el inicio de la sesion fueron los juegos orales, para el desarrollo fueron las

canciones, los juegos corporales, bailes ritmicos y la lectura de textos: en voz alta, en cadenay las
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predicciones y para el cierre fue el microfono méagico a fin de realizar las preguntas de
metacognicion.

Respecto al segundo objetivo especifico, los docentes frente al reto de ensefiar en el
servicio educativo a distancia y presencial pasaron por diversas situaciones que desencadenaron
diferentes sentimientos, tanto positivos como negativos. En la virtualidad se sintieron estresados
y frustrados debido al impacto que tuvieron al trasladarse a una nueva modalidad de ensefianza.
En cambio, en la presencialidad se sintieron emocionados y alegres de interactuar con sus
estudiantes y aplicar las estrategias que no pudieron ejecutar en la virtualidad. Por otro lado,
cuando observaron los logros de sus estudiantes en ambos servicios educativos se sintieron felices
porque los estudiantes lograron expresarse bien, comunicar sus ideas y desarrollaron sus
habilidades socioemocionales.

Respecto al tercer objetivo especifico, los docentes consideraron que la aplicacion de
estrategias para desarrollar la expresion oral en ambos servicios educativos es importante por las
ventajas que conlleva su aplicacion; siendo mas relevante su importancia en la virtualidad, dado
que los estudiantes suelen interactuar constantemente con los dispositivos electrénicos, que con su
entorno familiar. En general, trae consigo beneficios como: la construccion de una confianza
reciproca en el aula, el desarrollo de la competencia oral, la propiciacion de la socializacion, la
mejora de la autoestimay la participacion activa en las clases.

Las estrategias que favorecieron el desarrollo de la expresion oral en el servicio educativo
a distancia fueron: los juegos de roles y el juego de palabras, que permitieron a los estudiantes
ampliar su vocabulario. Y la estrategia que no favorecio fue el uso del trabalenguas debido a las
burlas que se desataba entre los estudiantes. Por otro lado, la estrategia que favorecio la expresion

oral en el servicio educativo presencial fue los juegos verbales que contribuyeron al desarrollo de
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la expresion oral y la estrategia que no favorecio fue la dramatizacion debido a la falta de tiempo
para su ejecucion. Los docentes manifestaron que no existen estrategias que limitan el desarrollo
de la expresion oral; sino que los factores externos, como el acceso a internet, la falta de equipos
tecnoldgicos, la disciplina en el hogar, la organizacion del tiempo personal, el espacio de estudio

en casa Yy los materiales como recurso educativo.
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CAPITULO VII

RECOMENDACIONES

A partir de lo expuesto en el presente informe de investigacion, se plantean las siguientes
recomendaciones:

Desde el punto de vista metodoldgico recomendamos que los docentes deben profundizar
en el desarrollo de las estrategias para la expresion oral, tanto en el servicio educativo presencial
y a distancia en el nivel primario, dado que es una competencia basica que los estudiantes tienen
que desarrollar, ya que vivimos en una realidad social competitiva e incierta donde es fundamental
que los individuos tengan un alto nivel de expresion oral.

Desde el punto de vista académico, sugerimos que los docentes de nivel primario y los
investigadores en este tema profundicen sobre la aplicacién de estrategias para la expresion oral,
en el servicio educativo presencial y a distancia, ya que su aplicacion conlleva beneficios que
impactan positivamente en la expresion oral de los estudiantes.

Desde el punto de vista practico, sugerimos que en el servicio educativo a distancia se
priorice las capacitaciones constantes a los docentes de nivel primario sobre el uso de estrategias
para la expresion oral, teniendo como recurso a las plataformas virtuales para que no se limiten a

utilizar estrategias repetitivas en los momentos de la sesion.
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ANEXO 1

CAPITULO IX

ANEXOS

INSTRUMENTOS DE RECOJO DE INFORMACION

Guia de entrevista semiestructurada

Entrevista semiestructurada a los docentes de una instituciéon educativa privada de Lima

Objetivo general: Comprender el significado que dan los docentes a la aplicacion de estrategias para
el desarrollo de la expresién oral segun modalidad de ensefianza, en una institucion educativa privada

de Lima.
Objetivos ejes subcategorias | preguntas

tematicos
Describir las | Experiencia ¢Como describiria su experiencia de
experiencias de  los docente ensefianza para el desarrollo de la
docentes durante la expresion oral en la modalidad virtual?
aplicacién de las
estrategias  para el

desarrollo de la expresién
oral, segun modalidad de
enseflanza

Modalidad
virtual

¢Qué aspectos/dimensiones de la
expresion oral ha logrado trabajar con sus
estudiantes en la modalidad virtual?

En cada caso, ¢(Puede describir qué
estrategias aplic6?
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¢Cuales han sido sus fuentes mas
frecuentes para incorporar las estrategias
para el desarrollo de la expresion oral en
la modalidad virtual?

¢En qué momento de la sesion usted
aplica las estrategias?

Modalidad
presencial

¢Como describiria su experiencia de
ensefianza para el desarrollo de la
expresion oral en la modalidad
presencial?

¢Qué aspectos/dimensiones de la
expresion oral ha logrado trabajar con sus
estudiantes en la modalidad presencial?

En cada caso, ¢(Puede describir qué
estrategias aplic6?

¢Cuales han sido sus fuentes mas
frecuentes para incorporar las estrategias
para el desarrollo de la expresion oral en
la modalidad presencial?

¢En qué momento de la sesion usted
aplica las estrategias?

Identificar los sentires de
los docentes durante la
aplicacién de las
estrategias para la

Sentir del
docente

Modalidad
virtual

;Podria describir como se ha sentido
frente al reto de ensefar para el desarrollo
de la expresién oral de sus estudiantes en
la modalidad virtual?
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expresion oral, segun
modalidad de ensefianza

¢Podria describir su sentir ante los logros
que observé en sus estudiantes luego de
promover la expresion oral en la
modalidad virtual?

¢y cuando observaba dichos logros?

Modalidad ¢Podria describir como se ha sentido
presencial frente al reto de ensefar para el desarrollo
de la expresion oral de sus estudiantes en
la modalidad presencial?
¢Podria describir su sentir ante los logros
que observé en sus estudiantes luego de
promover la expresion oral en la
modalidad virtual?
¢y cuando observaba dichos logros?
Identificar las | Valoracién ¢Qué tan importante considera la
valoraciones que hacen | del docente incorporacion de estrategias para el
los docentes respecto a la desarrollo de la expresion oral en la
aplicacion de estrategias ] modalidad virtual?
para la expresion oral Modalidad
segn  modalidad  de virtual
ensefianza.

De las estrategias que ha aplicado para
desarrollar la expresion oral en la
modalidad virtual ¢Cual diria que es la
que favorecié mejores logros? ¢Por qué?
Y ¢Cual diria la que no favorecié mejores
logros?
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Modalidad
presencial

¢Qué tan importante considera la
incorporacion de estrategias para el
desarrollo de la expresion oral en la
modalidad presencial?

De las estrategias que ha aplicado para
desarrollar la expresion oral en la
modalidad presencial ;Cudl diria que es la
que favorecié mejores logros? ¢Por qué?
Y ¢Cudl diria la que no favorecié mejores
logros?
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ANEXO 2

Consentimiento informado
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Consentimiento escrito informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

(Adultos)

Titulo delestudio :  p, o rjencias de aplicacion de estrategias para la expresién oral en

docentes de primaria de una institucion educativa privada de Lima

Investigador (a) : - Cerrén Cuadros, Estefany
- Chinchon Goitia, Maryuri

Institucion ¢ Universidad Peruana Cayetano Heredia

Propdsito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio narrativo titulado las “Experiencias de aplicacion
de estrategias para la expresion oral en docentes de primaria de una institucion educativa privada
de Lima”. Este es un estudio que se desarrollara por investigadoras de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia.

La situacion de la pandemia del COVID-19 ha generado un impacto negativo en el desarrollo de
la comunicacion oral de los nifios y las nifias, ya que en el tiempo de cuarentena dejaron de asistir
a la escuela de manera presencial para transferirse a entornos virtuales; lo cual ha limitado la
interaccion entre estudiante — docente y entre los mismos escolares. Ademas, el Ministerio de
Educacion sefial6 que las escuelas de Lima han presentado dificultades en cuanto a la expresién
oral, porque los estudiantes presentan problemas en la vocalizacién, diccion y cierto temor de
hablar en publico.

Avraiz de ello, mediante esta investigacion buscamos comprender las experiencias de los docentes
de primaria en la aplicacion de estrategias para la expresion oral, teniendo en cuenta los tipos de

servicio educativos presencial y a distancia que usted ha transitado desde su préctica pedagogica.
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Procedimientos:

Si decide participar en este estudio se realizara lo siguiente:

1. Se solicitara el permiso para que pueda participar en la investigacion para ello serd

necesario la firma del consentimiento informado.
2. Se disefiaran los instrumentos para la recoleccion de datos.

3. Se realizara una entrevista a cada participante de 10 a 15 preguntas por medio de la
plataforma Zoom, de aproximadamente 1h y 30 min de duracion, dichas preguntas seran
relacionadas a su experiencia pedagdgica. Teniendo en cuenta los tipos de servicio

educativo presencial y a distancia.

4. Las entrevistas seran grabadas (audio/video) para su posterior transcripcion e

interpretacion, en caso lo autorice. Si no lo autoriza, se tomaran notas en una libreta.

. Usted autoriza la grabacion de esta reunion?

Si( ) No( )

5. También se necesitard sus planificaciones de aprendizaje se considerard de cualquier area

curricular para la investigacion.

. Usted autoriza brindarnos sus planificaciones de aprendizaje?

Si( ) No( )

Durante la entrevista, usted no podra nombrar a personas, facultades, instituciones y/o cualquier
informacion que pudieran afectar o dafiar la honra de terceros. En caso que esto sucediera,

tendremos que eliminar esa informacion del archivo en presencia de usted.
Una vez que se realice la transcripcion, las grabaciones seran borradas, quedando solamente el
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registro transcrito de la entrevista.

Riesgos:

Esta investigacion no generara dafios a su persona, de presentarse algiin riesgo se considerara la

evaluacion de riesgos para minimizar los dafios y maximizar los beneficios.

Beneficios:

Los beneficios que tendran los participantes serdn: un taller sobre la importancia del uso de
diversas estrategias para el desarrollo de la expresion oral de los estudiantes y tendran acceso a la

investigacion final que generard un nuevo conocimiento en el campo de la educacion.

Costos y compensacion

No deberé pagar nada por participar en el estudio.

Igualmente, no recibird ninglin incentivo econémico.

Confidencialidad:

Se garantizara la confidencialidad por medio del anonimato para no irrumpir en su privacidad, ya
que toda la informacion que nos brindard serd absolutamente confidencial y sélo para la

investigacion.
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Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio y en algin momento decide retirarse puede hacerlo en cualquier
momento, o no participar en una parte del estudio. Si tiene alguna duda adicional, por favor
pregunte al personal del estudio o llame a la representante de la investigacion Estefany Cerron

Cuadros, al nimero de contacto o/

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente
puede contactar al Dr. Luis Arturo Pedro Saona Ugarte, presidente del Comité Institucional de
Etica en Investigacion de la Universidad Peruana Cayetano Heredia al teléfono 01-3190000 anexo

201355 o al correo electronico: orvei.ciei@oficinas-upch.pe

Asimismo, puede ingresar a este enlace para comunicarse con el Comité Institucional de Etica en

Investigacion UPCH: https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las que participaré

si decido ingresar al estudio y también entiendo que puedo decidir no participar .
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Maryuri Chinchon Goitia
DNI :

Estefany Cerron Cuadros

DNI :

Fecha y Hora

Participante

DNI:

Fecha y Hora
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ANEXO 3

Taller sobre estrategias para el desarrollo de la expresion oral

Taller: Objetivo:

Estrategias para el desarrollo de la expresion oral

Informar a los tres docentes participantes de la
investigacion de una institucion privada de
Lima sobre las estrategias para el desarrollo de
la expresion oral, con la finalidad de que
puedan desarrollar en sus aulas con sus
estudiantes.

Momentos Actividades Recursos Tiempo/ Responsables

Inicio SALUDO *Plataforma Zoom | *15 minutos

- Se iniciara el taller con un saludo
fraterno a los docentes que forman
parte de la investigacion y se les
agradecera por su participacion en el
taller virtual.

- Se presentaran los acuerdos de
convivencia a los participantes.

*Mentimeter * Maryuri Chinchon
x .
1. Colocamos nuestros Estefany Cerron
nombres completos en el
zoom para poder

identificarnos con los demas
participantes del taller.

2. Mantener la camara
encendida durante todo el
taller
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3. Apagar el micréfono del
zoom cuando la persona no
participa para evitar
interferencias.

4. Utilizar el chat o encender el

microfono para la
participacion activa en el
taller.

SABERES PREVIOS

- Se recogera los saberes previos de
los  docentes utilizando la
plataforma Mentimeter

e Enunasolapalabra define la palabra
“ estrategia”

e ;Que estrategias utilizas para el
desarrollo de la expresion oral de tus
estudiantes?

e Qué otras estrategias te gustaria
conocer para desarrollar la
expresion oral de tus estudiantes?

PROPOSITO DEL TALLER

- Se informa el proposito del taller:
"El dia de hoy vamos a conocer
estrategias para el desarrollo de la
expresion oral, con la finalidad de
que puedan desarrollar en sus aulas
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con sus estudiantes".

Desarrollo

Se

iniciard preguntando a los

docentes:

iComo ha sido su
experiencia utilizando
estrategias para desarrollar
la expresion oral en sus
estudiantes?

Paraello, se pedira que cada
uno  nos  cuente  su
experiencia de  manera
breve.

e A continuacion, se compartird una
presentacion en Power Point dénde
se explicara de manera detallada
informacidn teorica y practica que
presentaran los siguiente puntos.

1.

Definicion de la expresion
oral

Caracteristicas de la
expresion oral.

Importancia de la expresién
oral

Definicion de estrategia

Tipos de estrategias
didacticas y metodoldgicas.

Importancia de la aplicacién
de estrategias en el aula.

Posteriormente, se realizara junto

*Plataforma Zoom

*Power Point

*Youtube

*60 minutos

*Estefany Cerron

*Maryuri Chinchon
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con los docentes algunos ejercicios
de estrategias para el desarrollo de la
expresion oral.

e Finalmente, se dara a conocer
algunas plataformas y sitios webs
donde encontraran informacion y
recursos para el desarrollo de la
expresion oral.

1. Poesia en Poetics

2. Jimdo

3. Cuentos de la UNICEF ORG
4. Biblioteca ANIA ORG

5. Cuentos en Story Jumper

6

Canciones para nifios en
Youtube.

Cierre

Finalmente, se dialogard con los
participantes sobre algunas dudas e
inquietudes que hayan surgido con respecto
al tema. Para ello, se utilizara la plataforma
Kahoot, donde se realizard las siguientes
preguntas:

e ;Qué se entiende por estrategia?
e ;Qué es expresion oral?

e ;Cuales son las caracteristicas de la
expresion oral?

e ;Cuéles son los tipos de estrategias?

e . Cuéles son las estrategias
didacticas?

e . Cuéles son las estrategias
metodologicas?

A continuacion, se agradece a los
participantes por su tiempo y se les pide que
coloquen en el chat del zoom su respuesta a
la pregunta:

*Kahoot

*Plataforma Zoom

*15 minutos

* Maryuri Chinchon

* Estefany Cerron
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¢Qué aprendizaje te llevas del taller?

ANEXO 4

Matriz vaciado de informacion

Eje temaético 1: Experiencia

Categoria 1:

Categoria 2:

Categoria emergente

cODIGO Experiencia docente en el Experiencia docente en el servicio
servicio educativo a distancia educativo presencial

DOCENTE | ¢(Cémo describiria su experiencia | ¢Coémo describiria su experiencia de

(MA) de ensefianza para el desarrollo de | ensefianza para el desarrollo de la

la expresion oral en el servicio
educativo a distancia? (en la
pandemia)

Bueno, cuando se dio la pandemia al
inicio fue tedioso, pero logré
manejarlo  bien conforme  fui
aprendiendo de las plataformas
virtuales como ZOOM, MEET, etc.
En ese periodo estaba a cargo de los
estudiantes de segundo grado de
primaria en donde pude observar que
algunos de los estudiantes tenian
dificultades para expresarse, no

expresion oral en el servicio educativo
presencial?

Bueno, en este caso el afio pasado (2022)
ensefié el area de Educacion Fisica, lo
cual fue un reto para mi, ya que hasta ese
momento no habia estado a cargo de tal
area. Es asi que me preparé, recordé
algunos temas sobre las disciplinas
deportivas que habia hecho en la
secundaria y buscaba algunas fuentes y
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podian organizar bien sus ideas y
algunos tenian dificultades en cuanto
a la oralidad. Frente a las dificultades
gue observé comencé mis clases
motivando a los alumnos para ello
realizaba videos informativos sobre
el coronavirus, ya que en ese
entonces fue de gran impacto para
cada uno de nosotros. Los videos que
enviaba eran accesibles para los
nifios ya que lo subia a la plataforma
de YouTube y les mandaba el link al
Whatsapp grupal para que luego de
visualizar me cuenten sobre lo que
entendieron del video y lo relacionen
con sus experiencias diarias que
vivian en sus hogares.

Realizaba estas actividades con el
propésito de despertar el interés de
los estudiantes, para que puedan
expresarse libremente y asi no
sientan temor al hablar en publico.

En ese tiempo trabajaba con
plataformas  virtuales (MEET,
ZOOM, etc.) ahi observaba que
algunos estudiantes no prendian su
camara por temor a ser visto por sus
comparieros(as), por eso se limitaban
solo a prender el micr6fono. Sin
embargo, al ver los videos que
enviaban como evidencias de su
trabajo se notaba que aquellos que
eran callados se expresaban mejor en
casa.

¢Qué dimensiones de la expresion
oral ha logrado trabajar con sus
estudiantes en el servicio educativo
a distancia? En cada caso, ¢Puede
describir qué estrategias aplic6?

referencias en la plataforma de YouTube.
Asi me preparé y me fue bien.

En el colegio, en las mafianas teniamos
devocionales, donde leiamos la biblia,
ordbamos y cantdbamos. Es ahi donde
observé que algunos de mis estudiantes
tenian miedo de salir al frente, algunos
hablaban réapido y algunos no se les
escuchaba lo que decian; y me
preguntaba a qué se debia tal situacién, ya
gue tenian miedo a sus MismMos
compafieros. Esta situacion lo presencié
casi hasta medio afio, por eso conversé
con la profesora de comunicacion, donde
le mencioné las dificultades que habia
observado en las actividades de las
mafianas y lo que se podria hacer frente a
ello. Es decir que estrategias o técnicas
podria usar en mi clase. También pedia a
los alumnos que grabaran un video
entrevistando a sus compafieros acerca de
las actividades que hacian en mi curso,
por ejemplo, las dificultades que tenian y
sus logros.

¢ Qué dimensiones de la expresion oral
ha logrado trabajar con sus estudiantes
en el servicio educativo presencial? En
cada caso, ¢Puede describir qué
estrategias aplic6?

La fluidez: Lo que hice para que mis
estudiantes pierdan el miedo y tengan
mayor fluidez al expresarse creamos
nuestro canal de YouTube privado y cada
devocional (oraciones y canciones) que
se realizaba lo grabamos y lo subimos a
nuestra pagina. Les decia que preparen su
guion donde tomen en cuenta lo que van
a decir y como lo van a presentar.
Algunos decian profesor no sé qué decir,
tengo vergiienza y tengo miedo. Al
principio para la mayoria fue chocante y
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Logré trabajar algunas de las
dimensiones como la vocalizacion y
la fluidez ya que los estudiantes al
expresarse a través de las camaras
tenian que pronunciar correctamente
las palabras. Algunos estudiantes
muchas veces hablaban bajo y no se
les entendia lo que decian. Para ello,
empecé a poner canciones a inicio de
las clases y preparaba algunos juegos
orales como trabalenguas y rimas
gue ayudaba al estudiante a variar su
voz, por ejemplo, cuando se trataba
de cantar pedia que levanten su voz
fuerte y cuando se trataba de las
trabalenguas o rimas pedia que
participen con una voz clara y
entonada.

También trabajé la coherencia ya
que para la exposicion de sus
trabajos los estudiantes tenian que
organizar sus ideas para realizar una
buena presentacion. Sin embargo,
habia algunos estudiantes que
presentaban dificultades en las
presentaciones de sus trabajos, por
esa razén antes de cada presentacién
brindaba algunas estrategias que se
contextualice a la realidad del
alumno, en este caso el uso del
internet y las redes sociales, pues era
la nueva realidad que enfrentaban.
Por ello, les mencionaba que
busquen a su Youtuber favorito y
observen sus caracteristicas y todo lo
que ellos hacen como: su
presentacion, gesto, forma de hablar,
etc. para luego recrear la escena,
pero con la tematica del curso y el
tema (juegos de roles)

¢Cuales han sido sus fuentes mas
frecuentes para incorporar las

sentian miedo al ver la cdmara grabando,
pero poco a poco perdieron el miedo.

Coherencia: En las clases de Educacion
fisica los estudiantes  realizaban
entrevistas a sus comparieros(as) sobre
los deportes favoritos, fechas claves de la
creacion del deporte y su importancia, les
gustd muchisimo la dindmica. Es asi
como logré gue los estudiantes pierdan el
miedo y tengan coherencia al expresarse
pues en sus exposiciones observaba, que
se expresaban bien.

Juegos para la corporalidad: Como les
comenté tuve la oportunidad de ser
profesor de educacién fisica en este curso
pude realizar junto con los estudiantes
diversos juegos de corporalidad como el
juego del espejo que consistia en que los
estudiantes imiten los movimientos del
otro, este juego me ayudo bastante a que
los estudiantes pierdan la vergiienza entre
ellos y se sientan libres de expresarse. Y
también los juegos de movimiento
ritmico con la cancion que le gustaba
bastante a mis nifios ““Yo tengo un cuerpo
y lo voy a mover” lo cantaban a todo
volumen y no faltaba sus movimientos.
Esas estrategias me han ayudado a que
mis estudiantes pierdan la timidez de
expresar en publico.

¢Cuéles han sido sus fuentes mas
frecuentes para  incorporar las
estrategias para el desarrollo de la
expresion oral en el servicio educativo
presencial?

Para el curso de Educacion fisica he
utilizado videos de YouTube, diferentes

Juegos para la
corporalidad:  Como les
comenté tuve la oportunidad
de ser profesor de educacion
fisica en este curso pude
realizar junto con los
estudiantes diversos juegos de
corporalidad como el juego
del espejo que consistia en
que los estudiantes imiten los
movimientos del otro, este
juego me ayudd bastante a
gue los estudiantes pierdan la
vergienza entre ellos y se
sientan libres de expresarse. Y
también los juegos de
movimiento ritmico con la
cancion que le gustaba
bastante a mis nifios “Yo
tengo un cuerpo y lo voy a
mover” lo cantaban a todo
volumen y no faltaba sus
movimientos. Esas estrategias
me han ayudado a que mis
estudiantes pierdan la timidez
de expresar en publico.
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estrategias para el desarrollo de la
expresion oral en el servicio
educativo a distancia?

Yo he trabajado principalmente con
la pagina de PERU EDUCA, ahi
encontraba temas de lectura y
muchisimos materiales de oralidad.
Para trabajar comprension lectora lo
extraia de dicha fuente, asi como
algunas sesiones que encontraba lo
adecuaba de acuerdo a las
necesidades de mis estudiantes.
También contaba con algunos libros
de guia que la misma institucién nos
brindaba. Asimismo, hice uso de
fichas que tenia en mi biblioteca
personal que utilizaba para los temas
de comprensidn lectora y oralidad.

¢En qué momento de la sesion
usted aplica las estrategias?

Las estrategias para desarrollar la
expresion oral de mis estudiantes las
llevaba a cabo principalmente al
inicio y en el cierre de la sesion, por
ejemplo, iniciaba mi clase con una
motivacion para despertar el interés
de los estudiantes; para ello buscaba
cualquier objeto que tenga a la mano
o0 algunas canciones. En una ocasion
hice una linterna de una radio usada
que tenia en casa y me sirvio muy
bien para que participen en el recojo
de los saberes previos y la
participacion activa. En el desarrollo
me centraba exclusivamente en el
tema de mi sesion y en el cierre
usaba la misma estrategia que al
inicio de la sesidn, pero en este caso
aplicaba los juegos de roles en donde
los estudiantes cumplian el rol del

paginas educativas cémo Jimdo vy
biblioteca ANIA ORG y también he
ingresado a la pagina de Peru Educa para
tener referencia de algunas estrategias de
oralidad. Mayormente he hecho uso de
los videos de Youtube en donde sigo a
otros docentes que me brindan tips y
también la app de Tik tok, para que ellos
tomen como referencia, ya que dichos
recursos son accesibles y no son ajenos a
su realidad.

¢En qué momento de la sesion usted
aplica las estrategias?

Las estrategias los aplicaba en todo
momento de la sesion:

inicio:  Para  iniciar mi  sesion
principalmente utilizaba las estrategias de
canciones y adivinanzas para despertar el
interés de mis alumnos, por ejemplo;
cuando tocaba el tema del esquema
corporal preparaba 3 a 4 adivinanzas
referidos al tema. Es asi como motivaba a
participar a los estudiantes que no se
expresaban mucho y que tenian
verguienza o miedo a hablar en publico.

desarrollo: En el desarrollo, explicaba el

tema y procediamos a realizar la
actividad  deportiva, después los
motivaba con algin  juego de
corporalidad o baile ritmico.

Cierre: Al finalizar la sesion les

comentaba que enviaria al grupo de
WhatsApp las instrucciones para que
vayan revisando el tema de la siguiente
clase, enviaba algunos videos de youtube
o tiktok.
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docente 'y se turnaban para
participar. De esa manera lograba
desarrollar la expresion oral de mis
nifios y nifas.

DOCENTE
(MB)

¢Como describiria su experiencia
de ensefianza para el desarrollo de
la expresién oral en el servicio
educativo virtual?

Al inicio de las clases virtuales fue
muy  importante  realizar un
diagnoéstico de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes en
cuanto al trabajo de las diferentes
areas. Pude evidenciar que los nifios
y nifias no mostraban seguridad y
confianza al expresarse. Ademas,
muchos de ellos no tenian confianza
y una buena autoestima, por lo cual,
uno de los trabajos que se dio al
inicio fue el trabajo emocional del
nifio en las diferentes areas
curriculares. Por ello, el diagndstico
me ayuddé mucho a conocer las
dificultades de mis estudiantes y asi
poder desarrollar la oralidad.
Siempre consideré el ritmo de
aprendizaje de mis alumnos

Los primeros meses fueron dificiles
adaptarme a manejar herramientas
virtuales como el Zoom y el Meet
para llevar mis clases virtuales.
Ademas, muchos de ellos
(estudiantes) no tenian confianza y
una buena autoestima. Ademas,
tuvimos que trabajar con los padres
de familia para que puedan guiar a
sus hijos en casa, ya que los
estudiantes no conocian temas
bésicos que se esperaba que logren al
culminar su etapa escolar de nivel
inicial. Tuve que trabajar haciendo

¢Como describiria su experiencia de
ensefianza para el desarrollo de Ila
expresion oral en el servicio educativo
presencial?

Muchos nifios y nifias en primer grado no
podian escribir bien su nombre, no podian
leer y tenian deficiencia al expresarse
oralmente. Debido a estas dificultades
sentian verguenza frente a los otros nifios
que si sabian leer y escribir. Por ello,
lleve a cabo algunas estrategias para asi
potenciar su expresion oral: una de ellas
era las adivinanzas en donde, junto con
mis alumnos luego de leer un cuento o

una  anécdota  creamos  muchas
adivinanzas, para luego en grupo
adivinaran. Asimismo, el juego de

palabras, que consistia en sacar palabras
nuevas de una historia que les llame la
atencion y de ahi escribiamos en tarjetas
moviles para luego pegarlas en una
pizarra. Preguntaba qué otras palabras
podemos ir creando utilizando la palabra
clave, ellos empezaban a armar otras
palabras como también desarmaban para
continuar creando otras palabras con cada
silaba y esas nuevas palabras transcribian
en su cuaderno.

El hecho de que ellos conocieran como
suena una palabra estaban aprendiendo a
expresarse oralmente. También trabajé
las emociones en donde les daba un
tiempo para que expresen lo que sienten
y piensan.
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reforzamiento escolar por las tardes
por las plataformas Meet o Zoom.
Fue un trabajo personalizado y
grupal para que ellos tengan mas
confianza y seguridad, sin embargo,
no fue fécil porque en casa se
presentaban los problemas
familiares que conllevaba a los nifios
a presentar dificultades en el aspecto
emocional.

¢Qué dimensiones de la expresion
oral ha logrado trabajar con sus
estudiantes en el servicio educativo
a distancia? En cada caso, ¢Puede
describir qué estrategias aplic6?

En la educacion a distancia se
presentaron muchas dificultades en
cuanto el acceso a las clases
virtuales, la mayoria de estudiantes
no ingresaban por problemas de

equipo o internet, o0 a veces
demoraban en ingresar. Iban
entrando, a las clases virtuales

algunos prendian sus cAmaras y otros
apagaban sus micréfonos. No podia
ver a todos, ni tampoco escucharlos.
Por eso cuando comenzaba las clases
siempre empezaba con una cancion,
como para romper el hielo, y los
estudiantes pierdan la vergiienza
ante sus compaferos, cuando
empezaban a cantar poco a poco se
iban animando a prender las cAmaras
y los microfonos en la cual se
escuchaba claramente sus voces a
coro. En mi clase virtual noté que
habia varios estudiantes que tenian
dificultades para pronunciar las
palabras como la r, y en la lectura
gue se realizaba se notaba que
todavia deletreaban las palabras, lo
cual para el grado en el que estaban
no deberian estar deletreando
todavia. Para la pronunciacion de las

Para las tutorias que tenian con los
estudiantes de manera personalizada
utilicé la estrategia juego de palabras
utilizando el material de la pizarra
interactiva que lo plastificaba con cinta
adhesiva para que el alumno pueda borrar
y escribir. Es asi que cada estudiante tenia
su pizarra personalizada que utilizan en el
aulay en casa porque era pequefia y facil
de llevar. En ella, creaban una palabra en
base a una imagen que colocaba en la
parte posterior de la pizarra y preguntaba
¢Puedes separar las palabras en silabas?
(Puedes separar las palabras en
consonantes? Por ejemplo, si la palabra
era pelota, pedia que lo separen por
silabas y les preguntaba ¢cuantas silabas
tiene la palabra pelota? ¢Cuéntas
consonantes y vocales tiene la palabra y
asi jugaban con palabras nuevas?
Igualmente trabajé con la mica, lo
plastificamos con sus nombres y ellos
iban repasando cada letra de su nombre.
Son materiales que me ayudaron bastante
para que los nifios tengan seguridad y
confianza al expresarse oralmente.

¢ Qué dimensiones de la expresion oral
ha logrado trabajar con sus estudiantes
en el servicio educativo presencial? En
cada caso, ¢Puede describir qué
estrategias aplic6?

En ese momento me tocd ensefiar a
primer grado y lamentablemente la
mayoria de los estudiantes habian llevado
sus clases de manera virtual por ello no
pudieron desarrollar al 100% su
motricidad fina y gruesa y mucho menos
la oralidad ya que la comunicacion era
més con los padres que con los
estudiantes, ademas que los recursos
como el internet, celular, etc. pausé un
poco el desarrollo de su aprendizaje.
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palabras especialmente con la r
trabaje bastante con las praxis que
son ejercicios con la boca y la
lengua. Para la fluidez trabaje
bastante con las rimas y las
trabalenguas que ayudan a mejorar la
articulacion de los fonemas.

¢Cuales han sido sus fuentes mas
frecuentes para incorporar las
estrategias para el desarrollo de la
expresion oral en el servicio
educativo a distancia?

Las fuentes que frecuentemente
utilizaba eran: libros del propio
colegio en el cual habia materiales
realizados por especialistas en un
tiempo determinado que luego eran
entregados a cada uno de los
docentes de los diferentes grados.
Asimismo, me ayudé mucho las
capacitaciones que teniamos todos
los docentes lo cual me permitid
conocer los recursos, materiales y
sesiones. Asi esas capacitaciones nos
ayudaban a innovar las estrategias.

Otra de las fuentes que utilizamos
fue “Edualibro” es un material
online que entregd una asociacion
educativa que nos ayudd a
desarrollar la expresion oral, dado
que el interés de la asociacion fue
gue todos los estudiantes cuenten
con libros de comprension y
expresion oral que aporten a la
mejora de la educacion. La otra
fuente que teniamos como colegio
cristiano fue la biblia, en donde a
través de la palabra de Dios siempre
estuvimos  motivando a  los
estudiantes a expresarse con
seguridad, confianza y coherencia.
También, ayudé mucho el aspecto

Habia limitaciones en los estudiantes
después de haber llevado las clases a
distancia no podian manejar plataformas
educativas, vya que los padres
manifestaban que algunos 9no podian
ingresar a las clases virtuales porque no
tenian recursos como el teléfono, laptop o
la computadora y el acceso a internet.
Entonces los estudiantes al tener
diferentes carencias les fue muy dificil
trabajar, el estudiante por eso no tenia la
seguridad de poder expresarse oralmente
ante sus compafieros, por eso a veces
preferian quedarse callados para no pasar
verguenza. Por eso trabajé bastante la
fluidez, por medio de la intervencion de
estrategias como la lectura de cuentos, en
la cual tuvimos una area en especifica de
puros libros, como una mini biblioteca,
en la cual cada nifio en la hora de lectura
ellos escogian un libro de su preferencia
para que lean y elijan algunas palabras
gue no conocian o que les gustaba mas, lo
anotaban en un cuaderno y luego ese
trabajo lo utilicé para hacer otras
estrategias como por ejemplo el trabajo
de leer las palabras nuevas. Fue una
estrategia muy buena que a ellos les
gusto. Y luego ellos exponian en base a lo
gue habian leido a pesar que leian lento lo
hacian con entusiasmo de saber que
continuaba en el cuento.

La motivacion era que al fin de mes
elegiamos al mejor lector del mes, luego
en el papelote se colocaba una foto, su
nombre, el cuento que les gustaba leer y
algunas caracteristicas del mejor lector.
También utilizamos el cartel de la
motivacion donde colocdbamos
estrellitas de acuerdo a la cantidad de
libros que leian cada estudiante y a través
de ello los estudiantes salian al frente a
exponer. Todo parti6 de un gusto y
preferencia y poco a poco la estrategia
ayudé a que el estudiante tenga la
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actitudinal de los estudiantes sobre
todo en la expresion oral dado que es
importante que el alumno respete su
turno y del compafiero, se exprese de
manera oral con seguridad, buena
autoestima y que sepa participar
utilizando diferentes estrategias. Por
ejemplo, en Santiago nos menciona
que “debemos saber hablar,
escuchar y esperar” Es asi que
mediante la biblia como docentes le
dimos seguridad y confianza a los
estudiantes para que participen y se
expresen bien.

¢En qué momento de la sesion
usted aplica las estrategias?

Las estrategias las usaba en los tres
momentos de la sesion por ejemplo
en el inicio para pasar la lista de
asistencia enviaba un video
motivador al grupo de whatsapp para
gue los nifios y nifias me respondan
con un audio de voz, después en el

aula virtual comenzaba con
canciones, adivinanzas 0
trabalenguas.

En el desarrollo casi siempre

compartia un video relacionado al
tema de la sesion, para luego
entablar con los nifios y nifias un
pequefio dialogo sobre situaciones o
sucesos de sus vivencias que se
relacionen con el video. A diferencia
de la presencialidad en la que se
podia ver cara a cara al estudiante,
acd usaba wuna ruleta virtual
personalizada en la que agregaba
alguna musica de fondo para

seguridad de salir al frente en las
exposiciones y dramatizaciones.

¢Cudles han sido sus fuentes mas
frecuentes para incorporar las
estrategias para el desarrollo de Ila
expresion oral en el servicio educativo
presencial?

Las fuentes que frecuentemente utilizaba
eran: libros del propio colegio en el cual
habia  materiales  realizados  por
especialistas en un tiempo determinado
gue luego eran entregados a cada uno de
los docentes de los diferentes grados.
Asimismo, me ayudé mucho las
capacitaciones gue brindaban
especialistas de la propia institucion y del
Ministerio de Educacion. Asi estas
capacitaciones  fueron claves para
conocer otros métodos de ensefianza y
estrategias innovadoras para ponerlas en
practica con los estudiantes. Otra de las
fuentes que me sirvié fue la plataforma de
YouTube donde encontré videos de
muchisimas estrategias para desarrollar la
oralidad.  Los videos contenian
estrategias como canciones, juegos
verbales, juegos de palabras, juegos de
roles, entre muchas otras que llevé a cabo
en mi clase.

La otra fuente que teniamos como colegio
cristiano fue la biblia, en donde a través
de la palabra de Dios siempre estuvimos
motivando a los estudiantes a expresarse
con seguridad, confianza y coherencia.
También, ayud6 mucho el aspecto
actitudinal de los estudiantes sobre todo
en la expresiébn oral dado que es
importante que el alumno respete su turno
y del compariero, se exprese de manera
oral con seguridad, buena autoestima y
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fomentar la participacion oral de los
estudiantes.

Y en el cierre constantemente
utiizaba las preguntas de
metacognicion sobre qué aprendi,
qué les parecié la clase, cudles
fueron sus dificultades, co6mo
aprendi y para qué me servira lo que
aprendi.

gue sepa participar utilizando diferentes
estrategias. Por ejemplo, en Santiago nos
menciona que “debemos saber hablar,
escuchar y esperar” Es asi que mediante
la biblia como docentes le dimos
seguridad y confianza a los estudiantes
para que participen y se expresen bien

¢En qué momentos de la sesion los
aplicaba?

Lo aplicaba en todo momento porque las

estrategias se pueden utilizar en todo
momento, por ejemplo, para el inicio de
la sesion aplicaba la estrategia de la
asistencia debido a que habia nifios que
tenian miedo a decir presente. Esta
estrategia consistia en colocar un listado
con todos los nombres de los estudiantes
y de acuerdo a la lista iba Ilamando a cada
uno por su nombre y aquel nifio que tenia
vergienza de hablar le invitaba a
participar. Para ello, preparaba consignas
claras y les decia: voy a mencionar el
nombre de cada compafiero y cada vez
gue tu compariero escuche tu nombre
tiene que decir presente miss. siempre
motivandolos y animandoles (muy bien
me alegra que hayas venido, estoy feliz
porque has venido hoy).

En el desarrollo mediante el recurso del
televisor que habia en el aula aplicaba la
estrategia de las canciones donde
cantdbamos con los nifios y haciamos
coreografias. Esta estrategia se aplicaba
dependiendo el tema y el proposito de la
sesion. Es asi que los nifios poco a poco
tenian mayor seguridad de hablar y
participar activamente.
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En el cierre para las preguntas
metacognitivas de igual manera aplicaba
la estrategia (estrategia de asistencia) del
inicio de la sesion. Asi me aseguraba que
todos participen y se lleven lo que
aprendieron de la sesion.

DOCENTE
(MC)

¢Como describiria su experiencia
de ensefianza para el desarrollo de
la expresién oral en el servicio
educativo a distancia? (en la
pandemia)

Bueno el tiempo de la pandemia, fue
un tiempo dificil para todas las
personas, porque los nifios y los
padres de familia no estaban
preparados para esa situacion.
Tuvimos primero que hacer las
clases por medio del WhatsApp, lo
cual al inicio fue dificultoso ya que
algunas familias no contaban con
equipos tecnoldgicos como
celulares. Después, trabajé con la
plataforma Zoom, que al inicio me
costd aprender a utilizarlo, pero
logré adaptarme. En cuanto a la
expresion oral, encontré dificultades
en mis estudiantes, no en todos, por
ejemplo, dificultades en la
pronunciacién de palabras. Para
ello primero tenia que darle
confianza al alumno, por ejemplo,
cuando ensefié por whatsapp, al
inicio realizaba la asistencia en la
cual enviaba un video animoso de mi
saludo, con una voz fuerte y alegre
para motivarlos a mis alumnos y asi
se explayen sin miedo y me enviaran
sus saludos grabados.

Cuando ensefié por zoom, en cada
sesion que tenia traté de fomentar la
participacion activa, para ello exigi a

¢Como describiria su experiencia de
ensefianza para el desarrollo de la
expresion oral en el servicio educativo
presencial?

En la presencialidad es mas rico
(provechoso) la experiencia, por ejemplo,
al aplicar la estrategia de las canciones en
las clases virtuales algunos no cantaban o
a veces no se observaba que caras
reflejaban. En  cambio, en la
presencialidad podia observar quienes
cantaban, los gestos que hacian y las
emociones que transmitian. Hicimos
teatros, cantatas y exposiciones con
papelotes, a diferencia que en la
virtualidad para las exposiciones
aprendieron hacer sus Powert Point,
incluso le anexaron videos; pues lo
virtual ayud6 en cuanto a la tecnologia.

En la presencialidad ya no estaba mama
u otros familiares, asi que ellos tenian que
hacer sus cosas sin ayuda, es ahi que se
evidenci6 la desventaja ante la
virtualidad, ya que no habia alguien a su
lado apoyéandolos a cada momento.
También, se identificd a estudiantes que
no pronunciaban con claridad, no
presentaban una fluidez lectora acorde a

su edad, tenian dificultades para
organizar 'y describir sus ideas vy
mostraban  temor al contar  sus

experiencias.

Otro aspecto es que en la presencialidad
hubo mas socializacién entre los
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los alumnos que prendieran sus
camaras y sus micréfonos; ya que
algunos no querian  prender.
Asimismo, al trabajar con esta
plataforma los estudiantes recitaron
poemas y leyeron textos que
presentaba en la pantalla. Ademas,
compartia canciones de YouTube
para generar un buen ambiente y en
cada clase al inicio les preguntaba
como les ha ido en casa.

¢Qué dimensiones de la expresion
oral ha logrado trabajar con sus
estudiantes en el servicio educativo
a distancia? En cada caso, ¢Puede
describir qué estrategias aplic6?

El lenguaje claro y fluido, la
coherencia mediante lecturas que
compartia en la pantalla del zoom,
por ejemplo, utilicé lecturas de la
contaminacion en el &rea de ciencia
y ambiente. Al finalizar la lectura
utilizaba la estrategia juego de roles
en que tomaban el papel del alcalde
de su ciudad mediante la siguiente
pregunta /Qué medidas tomarias
como alcalde de tu cuidad para que
las personas cuiden su ambiente de
la zona? En la comunicacion oral se
busca que los nifios se comuniquen
de una manera adecuada, clara y
coherente, pero he encontrado
dificultades en mis estudiantes, no
en todos, por ejemplo, dificultades
en la pronunciacion de palabras.

En ese tiempo recuerdo que habia

estudiantes que presentaban
dificultades para expresarse
correctamente  debido a la

tartamudez o lengua floja; frente a
ello realizaba frecuentemente las
praxias, canciones, rimas Yy
trabalenguas para gque mejoren su
pronunciacién. Entonces al hacer

estudiantes, por ejemplo, cuando era el
cumpleafios de un nifio o una nifia las
mamas llevaban una tortita y cantabamos
el happy birthay, pero antes de partir la
torta cada alumno tenia que expresar
alguna caracteristica positiva de la
cumpleafiera, ahi se veia el esfuerzo para
hablar.

¢ Qué dimensiones de la expresion oral
ha logrado trabajar con sus estudiantes
en el servicio educativo presencial? En
cada caso, ¢Puede describir qué
estrategias aplic6?

Logré trabajar la claridad, fluidez vy
coherencia; para desarrollar las tres
dimensiones apliqué muchas estrategias
entre ellas: adivinanzas, dramatizaciones,
teatros, exposiciones, narracién de
experiencias y la maraton de lectura.

En diciembre tuvimos una actividad en
donde los estudiantes de cada salon
hicieron

una ‘“cantata - dramatizacion” para
navidad que consistia en cantar canciones
y hacer teatros que empezaba con la
anunciacion del angel a Maria hasta el
nacimiento de Jesus. Intervinieron todos
los nifios y nifias desde los més pequefios
hasta los més grandes. La finalidad de tal
actividad era que los estudiantes se
desenvuelvan, confien en ellos mismos y
asi darles la oportunidad de que se
expresen. El evento fue un éxito ya que
los alumnos lograron expresarse muy
bien, por ejemplo, en la dramatizacion
tomaron roles de Maria, del angel y de los
pastores. Ademd&s, memorizaron su
guion, se identificaron con los personajes
e hicieron los gestos de los personajes,
realmente fue muy interesante la
experiencia.
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uso de estrategias de lectura y las
exposiciones, uno se va dando
cuenta las limitaciones que hay en
algunos estudiantes.

¢Cuales han sido sus fuentes mas
frecuentes para incorporar las
estrategias para el desarrollo de la
expresion oral en el servicio
educativo a distancia?

Una de mis primeras fuentes han
sido investigaciones que he buscado
de repositorios de otras
universidades referentes a
estrategias de la expresion oral.
También libros de la editorial Corefo
y Santillana gue brindan
informacion tedrica y préactica;
ademas, trae consigo ejercicios para
desarrollar la expresion oral y
enlaces para investigar en internet.

¢En qué momento de la sesion
usted aplica las estrategias?

Considero que las estrategias se
deben utilizar en los tres momentos
de la sesion; por ejemplo, al inicio de
mis sesiones de clase compartia
canciones Yy jugaba con mis
estudiantes las adivinanzas de
acuerdo al tema que iba a tratar. En
el desarrollo, les compartia algin
video, planteaba preguntas de
acuerdo a sus situaciones cotidianas
o simplemente escogia alguna
situacion que despierte el interés de
los alumnos. Al final de la sesion
usualmente planteaba las siguientes
preguntas: qué hemos aprendimos
el dia de hoy y qué vamos a realizar
en base a lo que aprendimos. Por
ejemplo, cuando ensefié el tema

¢Cuales han sido sus fuentes mas
frecuentes para incorporar las
estrategias para el desarrollo de la
expresion oral en el servicio educativo
presencial?

Mis fuentes mas frecuentes que utilicé
fueron la péagina de Peru Educa e
investigaciones de repositorios de las
diversas universidades. En cuanto al
primero, a partir de la informacion teérica
gue encontraba acerca de la expresion
oral elaboré distintos  materiales
concretos para trabajar la oralidad en mi
aula como los titeres con materiales
reciclables. Asi también me permitid
crear instrumentos que acompafiaban las
canciones que realizamos en clase.

¢En qué momento de la sesion usted
aplicé las estrategias?

Como lo mencione anteriormente las
estrategias son necesarias para lograr los
objetivos en la escuela sin ellas no
podriamos alcanzar las metas. Por eso son
necesarias ser aplicadas en todo momento
de la sesion, al inicio, en el desarrollo y al
final.

Al inicio casi siempre comenzaba con
una cancion, después empezaba a narrar
alguna noticia que se relacione al tema de
la sesidn, en base a ello se iniciaba la
conversacion con los estudiantes.

En el desarrollo cuando se trataba de
alguna lectura, para promover la oralidad
utilizaba la lectura en voz alta o en cadena
y las predicciones.

Al final implementaba la estrategia del
microfono mégico para que entre ellos
realicen las preguntas de metacognicion,
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sobre la contaminacion ambiental,
donde se contamina el suelo, el agua
y el aire; pregunté qué podemos
hacer ante esta problematica
ambiental y que vamos a decirle a
nuestra familia.

por ejemplo, se le entregaba el micr6fono
a Juan, €l se presentaba diciendo “buenos
dias el dia de hoy tendremos un invitado
especial que nos ayudard a responder
algunas preguntas sobre lo que
aprendimos en clase”, después de decir
esas palabras Juan tenia que escoger a
cualquier compafiero para que responda
las preguntas con el micr6fono. Funciond
bastante bien esta estrategia, porque la
mayoria de los nifios y niflas se
entusiasmaban para participar.

DOCENTE Eje tematico 2: Sentires (sentimientos)
Categoria 3: Categoria 4: Categoria emergente
CODIGO | Sentir del docente en el servicio Sentir del docente en el servicio
educativo a distancia educativo presencial
DOCENTE ¢Podria describir como se ha | ¢Podria describir como se ha sentido
(MA) sentido frente al reto de ensefiar | frente al reto de ensefiar para el

para el desarrollo de la expresion
oral de sus estudiantes en el
servicio educativo a distancia?

En la mayoria de las veces siempre
he buscado que los estudiantes se
puedan soltar, es decir que no tengan
miedo. Por ejemplo, yo en primaria
y secundaria tuve ese problema no
podia expresarme bien delante de los
demas, ya con el tiempo estando en
la iglesia Dios cambié mi manera de
ser. Asimismo, les motivaba a ellos
a que se soltaran, asi como yo lo
habia superado. Yo me sentia

desarrollo de la expresion oral de sus
estudiantes en el servicio educativo
presencial?

El afio pasado (2022) estaba a cargo de
los estudiantes del sexto grado. Ellos
venian a las aulas después de la
pandemia que fue durante dos afios. Por
ello en mi aula se presentaron nifios con
temor a exponer delante de sus
comparieros y sentian vergienza de
hablar, también en el recreo observé que
algunos nifios y nifias preferian
quedarse en el salén que salir a jugar
con sus compafieros por miedo a
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contento, ya que en la educacion a
distancia tenia mas materiales
alrededor con que yo podia hacerlo,
porque yo podia hacer videos en
cualquier contexto, por ejemplo,
hice un video en la cocina teniendo
como recurso los tiles de la cocina
donde narré una anécdota con las
situaciones que me pasaron en la
cocina. Senti que la pandemia o la
educacion a distancia para mi era
una oportunidad grande, ya que
podia hacer un montdn de cosas, no
me hacia problema, so6lo tenia
dificultad con los alumnos que no
podian conectarse por el tema del
internet. Pues de los 20 estudiantes
que tenia al menos unos 7 tenian
dificultades con este medio.

¢Podria describir su sentir ante los
logros que observG en sus
estudiantes luego de promover la
expresion oral en el servicio
educativo a distancia? ¢y cuando
observaba dichos logros?

La ventaja que tuve en la educacion
a distancia fue que el afio anterior
(2019) habia ensefiado a ese mismo
grado, por lo que conocia a cada uno
de los estudiantes. Por ello, la
mayoria de los estudiantes conmigo
no mostraron miedo porque me
tenian confianza. Esa confianza la
gané con ellos porque en la
institucion educativa jugaba a las
chapadas y mata gente; por esa
razon, tenia una buena relacion con
la mayoria de los estudiantes del
grado.

socializar. Por esa razon me acercaba a
esos estudiantes que presentaban
dificultades para socializar y expresarse
frente a los demas; mediante preguntas
trataba de saber que dificultades
presentaban y cudl era el problema en
casa. Es asi que poco a poco los nifios
fueron soltandose (tener mas confianza
en si mismo) y agarraron méas confianza
conmigo. Para poder entenderlos y
conocerlos  mejor investigaba las
caracteristicas de los estudiantes de esa
edad y del grado de acuerdo a algunos
autores como Jean Piaget. Asi también
tomaba como referencia algunas
particularidades de estudiantes del
mismo grado de otros colegios que
habia trabajado anteriormente.

Como les comenté anteriormente por
primera vez tuve la oportunidad de ser
docente de educacion fisica, mis clases
siempre comenzaban con una oracion
agradeciendo a Dios, después empezaba
a preguntarles a mis nifios y nifias cémo
se sentian, qué actividades hicieron el
fin de semana en casa, y asi preguntas
relacionadas a su convivencia familiar.
Después empezaba con el
calentamiento y continuaba con alguna
actividad deportiva o algun juego
(corporal o ritmico), sin embargo, frente
al reto de desarrollar la oralidad tuve
gue buscar juegos que me ayuden a
fortalecer la  confianza  entre
comparieros e incluso conmigo, por eso
gue inserte juegos como el espejo en la
cual imitaban los movimientos de su
comparfiero, tela de arafia para que
puedan mencionar las cualidades
positivas de sus comparfieros y bailes
ritmicos. En la presencialidad era
mucho mas fécil desarrollar la oralidad
porque podia interactuar mejor con
ellos y podia aplicar la mayoria de las
estrategias. Recuerdo que el mayor reto
que tuve para desarrollar la expresion
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Por eso en las clases virtuales no
tuve problemas con la camara ya que
la mayoria prendian su camara y
podiamos conversar. Mas bien ellos
me mostraban lo que tenian en su
casa me decian profesor mira me
compré un cuaderno, un pantalon,
etc. es decir compartian sus
emociones y sus dudas conmigo.
Para mi ese afio fue una experiencia
gratificante, porque yo me hacia
nifio con ellos. Considero que para
gue los estudiantes se expresen bien
lo importante es la confianza y el
interés, ese es el sentir que yo tuve
para ganarme la confianza de ellos.

oral de mis estudiantes fue que los
alumnos pierdan el miedo y la
vergiuenza al exponer sus trabajos,
porque yo observaba que en sus casas
practicaban sus exposiciones, pero
cuando salian al frente a exponer por el
simple miedo que les generaba hablar
en publico se olvidaban lo que iban a
decir y lo que trataban de comunicar no
se entendia bien.

Por ello, después de haber trabajado esa
capacidad (expresion oral) con ellos,
empecé a observar que poco a poco
exponian mejor sus trabajos, se
expresaban con mayor claridad y sus
ideas tenian coherencia con lo que
guerian transmitir. Me senti feliz y
dichoso por haber logrado que los
estudiantes se expresen bien y tengan
confianza en si mismo. Es una
sensacion que no lo puedo explicar,
como docente fue un logro en mi carrera
porque no solamente fue eso sino
también haberme ganado la confianza
de mis alumnos.

¢Podria describir su sentir ante los
logros que observé en sus estudiantes
luego de promover la expresion oral en
el servicio educativo a distancia? ¢y
cuando observaba dichos logros?

La verdad es que me sentia contento al
observar que mis estudiantes se
expresaban con coherencia, ya que
ordenaban sus ideas antes de hablar o
presentar sus videos, incluso antes de
grabar sus videos que les dejaba como
trabajo practicaban con los familiares
en casa utilizando un guion con las
ideas de inicio, desarrollo y cierre.
Algunos me envian el borrador de su
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guion a mi whatsapp y me pedian que
los revisara antes de grabar el video.
Observaba el interés que tenian por
presentar un buen trabajo. Lo que me
motivaba a mi como docente de seguir
ensefiando y desarrollando la oralidad
es el hecho de que mis estudiantes
habian entendido la importancia que era
transmitir sus ideas con claridad, buena
entonacion y organizacion de sus ideas.
Asimismo, que expresarse bien hace
gue los videos sean mas interesantes
para las personas que lo visualizan.

DOCENTE
(MB)

¢Podria describir como se ha
sentido frente al reto de ensefar
para el desarrollo de la expresion
oral de sus estudiantes en el
servicio educativo a distancia?

Sinceramente  me senti  muy
estresada, porque pasamos a una
situacion que todos desconociamos.
Yo no sabia utilizar las plataformas
de Zoom y Meet, tenia que buscar
ayuda de mis hijos que actualmente
estdn en la universidad, ellos me
ensefiaron y poco a poco fui
adaptandome a la nueva realidad.
Ademaés, no contaba con Whatsapp
tenia que conseguir un celular que
tenga la app y si queria trabajar
mejor tenia que conseguir una
laptop. Por otra parte, tenia que
buscar una empresa que brinde
buena sefial de internet. La misma
situacion pasaban los estudiantes.
Una realidad que consistia en
realizar clases virtuales por medio
de una computadora y un celular. Mi
clase comenzaba enviando un video
motivador al grupo de whatsapp,
para que todos los nifios y nifias
empiecen reportdndose con un audio
de voz, recuerdo que decian:

¢Podria describir como se ha sentido
frente al reto de ensefar para el
desarrollo de la expresion oral de sus
estudiantes en el servicio educativo
presencial?

Luego de tener un arduo trabajo en las
clases virtuales ya en las clases
presenciales me senti mejor al estar
presencialmente con mis alumnos,
porque podia verlos, interactuar
constantemente con ellos y observar sus
caritas a cada momento. Poco a poco fui
adaptandome a la nueva normalidad.
Recuerdo que cuando ingresé el primer
dia a mi aula'y vi a todos mis alumnitos
sentados en sus sillas me dije ahora si
voy a hacer todo lo que no pude hacer
en las clases virtuales siendo una de
ellas potenciar la expresion oral. Senti
que desarrollar esta capacidad era lo
primero que tenia que tomar en cuenta
al planificar mis sesiones, ya que los
alumnos  estaban  viniendo de
enfrentarse a una nueva modalidad de
ensefianza (virtualidad) y a una
enfermedad que dejé muchas pérdidas
irreparables cémo la pérdida de
familiares que muchos de mis
estudiantes aun tenian presentes a
aquellas personas importantes que
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“Buenos dias profesora soy Alexis
presente y listo para aprender”
también algunos me decian “Buenos
dias profesora soy Romina, hoy
amaneci con un poco de cansancio”.
Después enviaba al grupo de
WhatsApp el enlace del Zoom o
Meet para que ingresen a la clase.
(no he copiado todavia)

En las clases virtuales de los 24
estudiantes, siempre faltaba dos o
tres que no se conectaban, pese a que
es un colegio privado no todos los
padres tenian la misma economia.
No todos tenian internet fijo, la
mayoria de padres me comentaba
gue tenia datos limitados y eran
pocos los alumnos que contaban con
su equipamiento completo. En
cuanto a la oralidad se presentan
también dificultades, de los 20
estudiantes que se conectaban solo
12 prendian su camara y micréfono,
se tenia que insistir para que
participaran 'y algunas veces
escuchaba que los papitos 0 mamitas
estaban atras de ellos dandoles las
respuestas. Me frustraba también
porque al momento de revisar las
evidencias siempre faltaban 3 0 4

estudiantes que no enviaban,
necesitaba  comunicarme,  pero
lamentablemente los papitos vy

mamitas no se encontraban en casa
estaban trabajando.

¢Podria describir su sentir ante los
logros que observdG en sus
estudiantes luego de promover la
expresion oral en el servicio
educativo a distancia? ¢y cuando
observaba dichos logros?

perdieron. Por ello, fue importante
disefiar estrategias para poder aplicarlos
en mis sesiones y asi ganarme la
confianza de cada uno de ellos para
cuando se expresen lo hagan con
claridad, fluidez y coherencia en sus
ideas.

¢Podria describir su sentir ante los
logros que observd en sus estudiantes
luego de promover la expresion oral en
el servicio educativo a distancia? ¢y
cuando observaba dichos logros?

Bueno me sentia contenta y feliz al ver
lo que logramos al final porque el logro
no solamente era mio sino también de
los estudiantes por su interés,
constancia y responsabilidad. Como
docente senti que habia hecho bien mi
trabajo y comprobé que todo esfuerzo
tiene resultados positivos porque a
pesar de los retos y dificultades que
atravesamos en las clases virtuales
siempre le ponia muchas ganas y
entusiasmo a mi trabajo con tal que mis
estudiantes se lleven un pedacito de
aprendizaje de cada sesion de clase.
Buenos los logros lo observaba cuando
veia que poco a poco perdian la timidez
al exponer sus trabajos e interactuaban
mejor con sus comparieros en los
pequefios grupos que formaba en las
clases presenciales. Ademas, tenian
mayor confianza al hablar vy
preguntaban sus dudas y dificultades
con seguridad y firmeza.
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Pese a teda la situacion que se
pasaba si ha habido logros, siendo
una de ellas es el envio de evidencias
en la que se presentaban saludando a
la maestra, luego explicaban con sus
propias palabras el tema que les
habia tocado, al verlos sinceramente
los desconocia, porque incluso los
que eran mas timidos, no
presentaban alguna dificultad para
expresar sus ideas. También
recuerdo que una vez se le pidi6 que
junto a su familia que elaboren una
coreografia de baile de la cancion
“Jerusalema”.  Fue uno de los
momentos mas gratificantes para mi,
porque los nifios y nifias realizaban
sus movimientos corporales alegres,
bailaban sin miedo, eran libres de
expresarse porque estaban junto a
sus papitos y mamitas.

DOCENTE
(MC)

¢Podria describir como se ha
sentido frente al reto de ensefar
para el desarrollo de la expresion
oral de sus estudiantes en el
servicio educativo a distancia?

La llegada de la pandemia fue un
reto para todos especialmente para
los maestros porque si 0 si teniamos
que llegar (despertar el interés) a los
estudiantes mas aln si perteneces a
una entidad privada, por ende, habia
que esforzarse. Es como cuando una
madre ve a su hijo enfermo y hace
todo lo posible para que se cure, algo
similar era la educacién virtual,
siempre tenia que encontrar una
solucion. Por ejemplo, si no contaba
con Whatsapp tenia que conseguir
un celular que tenga la app y si
queria trabajar mejor tenia que

¢Podria describir como se ha sentido
frente al reto de ensefar para el
desarrollo de la expresion oral de sus
estudiantes en el servicio educativo
presencial?

Me senti muy contenta, ya que en la
presencialidad estd4s en un contacto
directo, es decir estas interactuando con
ellos asi “face to face, cara a cara”,
logras escuchar y ver las expresiones
del nifio cuando viene y te abraza
diciendo: mis te quiero muchoooo0o0,
esa palabra con emociones llenaba mi
corazon de alegria.

Al inicio los nifios y nifias regresaron
como tigres desenjaulados
(descontrolados) tuve que retroceder
con ellos y recordar las normas de
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conseguir una laptop. Por otra parte,
tenia que buscar una empresa que
brinde buena sefial de internet. La
misma situacién pasaban los
estudiantes por ello animaba
siempre a los estudiantes y a los
padres para que consigan un celular,
ya que a veces solo habia un celular
para varios hijos en casa.

Realmente fue muy dificil, pero
como todos los momentos dificiles
traen también cosas buenas, puesto
gue, me ha ayudado a adaptarme y a
conocer mucho maés la tecnologia.
Ademas, tuve la ventaja de tener a
mis hijos estudiando en la
universidad, estaban mas al dia con
los ultimos temas y sobre todo
recursos virtuales; me ayudaban en
ese aspecto. Fue muy bonito después
ya no queria volver a la
presencialidad, me habia
acostumbrado a la virtualidad. Pero
al inicio me sentia frustrada, porque
no podia utilizar las herramientas
tecnoldgicas que eran claves para
desarrollar la expresion oral de mis
estudiantes como por ejemplo
formar grupos desde el Zoom para
gue trabajen en equipo y puedan
socializar. Los padres a veces me
hacian sentir que la culpable de que
sus hijos no aprendan a utilizar las
herramientas virtuales era yo. Me
preguntaba qué hago, por qué es tan
dificil y asi muchas otras preguntas
que hacia que me cuestione. Por ello,
tuve que capacitarme en cuanto al
manejo de los Herramientas
virtuales y la oralidad para lograr
gue mis alumnos pierdan el temor a
usar las herramientas. virtuales y
desarrollen su expresion oral.

convivencia, al inicio del retorno
empezamos un poco lento, poco a poco
fuimos acelerando el ritmo de
aprendizaje. Empezaba nuevamente a
ganarme la confianza de ellos, porque
ya no estaban en casa con su mama al
lado. Recuerdo una situacion que paso
con un nifio que tenia problemas para
pronunciar la letra “r”, sus compafieros
se reian, pero siempre intervenia
recordandoles que en nuestras normas
de convivencia estd que debemos
respetar a nuestros compafieritos vy
comparieritas, y siempre tenian que
cerrar con una adecuada disculpa que
era un abrazo de oso. Para el estudiante
gue presentaba problemas con la

pronunciacién de la letra “r” tuve que
implementar a mis estrategias las
praxias.

También se han presentado con otros
nifios que no vocalizaban bien las
palabras porque tenian la lengua ociosa,
en la virtualidad la mama les ha
facilitado tanto que les ha permitido
hablar como bebito como, por ejemplo;
ah ah ahhh.... agua, eyiya, yaya

¢Podria describir su sentir ante los
logros que observé en sus estudiantes
luego de promover la expresion oral en
el servicio educativo presencial? ¢y
cuando observaba dichos logros?

Una de las ventajas que tuve en la
presencialidad es que podia oir a los
estudiantes claramente y darme cuenta
quienes estaban aprendiendo y quienes
todavia tenian dificultades, en cambio
en la virtualidad no podia hacer eso y
tenia que tener el micro6fono apagado
para poder escucharlos. Para mi fue
ventajoso porque tenia mayor control
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¢Podria describir su sentir ante los
logros que observG en sus
estudiantes luego de promover la
expresion oral en el servicio
educativo a distancia? ¢y cuando
observaba dichos logros?

Bueno me sentia completamente
feliz porque ellos grababan sus
videos  exponiendo, cantando,
bailando o recitando poemas Yy
poesias. Es ahi donde observaba los
logros que iban teniendo mis
alumnos, basicamente en el avance
de su expresion oral, ya que también
se podia evaluar virtualmente, pero
las evidencias eran la presentacion
de videos. Ese tiempo fue
provechoso porque los padres
participaron en los trabajos y en la
grabacion de los videos, ya que a
veces el alumno solo no podia grabar
su trabajo, lo cual el apoyo de ellos
fue esencial en el logro de potenciar
la oralidad. Muchos estudiantes se
expresaban muy bien por la
confianza que sentian al estar en
casa Yy acompafiados por sus
familiares, lo cual también ayudd
muchisimo a perder el miedo a
hablar frente a los demas.

del aula y podia aplicar las diversas
estrategias para fortalecer la expresion
oral. Por ello, realizamos proyectos
donde se incorpord todas las areas, por
ejemplo, en una oportunidad hicimos
sobre ‘“el tiempo del adulto mayor”
donde los estudiantes crearon y
recitaron poemas para los abuelitos en
el area de Comunicacion, en Personal
Social describieron oralmente a sus
abuelitos y abuelitas y asi en todas las
areas se realizaron muchas actividades.
Esos han sido los logros que observé en
mis alumnos; frente a ello me senti
alegre de haber aportado con un granito
de arena al desarrollo de la oralidad de
cada uno de ellos y ver el avance en su
expresion oral, gestual y corporal.

Eje tematico 3 :Significado

Categoria 5:

Categoria 6:

Categoria emergente

cODIGO

Significado del docente en el
servicio educativo a distancia

Significado del docente en el
servicio educativo presencial
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DOCENTE
(MA)

¢Qué tan importante considera la
incorporacion de estrategias para
el desarrollo de la expresion oral
en el servicio educativo a
distancia?

Para mi es muy importante
incorporar estrategias que incluso
deberiamos poner mayor atencion a
desarrollar esta capacidad, ya que al
llevar los estudiantes sus clases
virtuales estdn mas sujetas a
interactuar con la computadora o el
celular al prender su cémara o
microfono. Se pierde la esencia de
los estudiantes para socializar con
sus comparfieros ya que casi siempre
s6lo estan respondiendo a lo que
pregunta el docente. Por ejemplo, al
inicio de las clases virtuales fue
dificil para mi manejar algunas
herramientas virtuales por lo que no
podia crear grupos en salas para que
puedan trabajar en equipo y asi
socializar con los demaés. Por ello,
es importante como profesionales
capacitarnos con respecto al trabajo
pedagbégico con  herramientas
virtuales. En  mis  sesiones
incorporaba estrategias como las
canciones, adivinanzas,
trabalenguas, el debate, etc.
utilizando como soporte algunas
herramientas virtuales, por ejemplo,
lo que mas utilizaba eran los videos
de YouTube. Asi también, en mis
planificaciones de sesiones incluia
unos minutos para conversar con
mis estudiantes, me interesaba saber
y comprender lo que sentian y
pensaban, ya que si en la casa 'y en
el aula wvirtual no se toma
importancia el desarrollar la
expresion oral puede generar que
los estudiantes tengan temor al

¢Qué tan importante considera la
incorporacion de estrategias para el
desarrollo de la expresion oral en el
servicio educativo presencial?

Considero que es bastante importante
aplicar estrategias para potenciar la
expresion oral de los alumnos no
solamente en la escuela sino también en
la casa. Algunos de los docentes
muchas veces no incorporan las
estrategias a su quehacer pedagégico
debido al desconocimiento de la
importancia que conlleva que los
estudiantes sepan expresarse bien. La
educacion presencial considero que nos
da una mayor ventaja a nosotros cémo
docentes para potenciar  dicha
competencia porque podemos utilizar
los espacios de la institucién y nos
permite ver de cerca las dificultades de
los alumnos en la oralidad. Por ejemplo,
para la aplicacion de los juegos de roles
y la dramatizacion yo utilizaba el patio
de la escuela en donde también
cantabamos y grabamos los videos.

También muchas veces priorizamos la
ensefianza de la lectura y escritura
pensando que los estudiantes ya saben
hablar, cuando la realidad es muy
distinta, si bien los estudiantes hablan
porque necesitan comunicarse, pero no
lo estan haciendo de la manera correcta
gue consiste en hablar de manera clara,
sin muletillas, con un tono de voz
adecuado y sobre todo que el mensaje
gue se quiera transmitir de manera oral
sea coherente. Por esta razon, es que se
necesita aplicar las estrategias para que
los estudiantes no solamente se
comuniquen en el aula, si no en la casa
y en su comunidad. Y también a futuro,
cuando esté empezando a postular a
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expresarse 0 presentar sus trabajos
en publico. Para mi hacer una sesion
de clase no soOlo se trata de
completar las horas pedagogicas
sino conocer los intereses de los
estudiantes.

De las estrategias que ha aplicado
para desarrollar la expresion oral
en el servicio educativo a distancia
¢Cual diria que es la que favorecio
mejores logros? ¢ Por qué? Y ¢ Cuél
diria la que no favoreci6 mejores
logros?

En la pandemia logré crear el canal
de Youtube junto con mis
estudiantes ahi utilicé la estrategia
de juego de roles en donde tomaron
las caracteristicas de su Youtuber
favorito. La gran mayoria de los
estudiantes lograron expresarse bien
imitando los gestos, la forma de
hablar y la presentacion de su
youtuber de acuerdo al tema del
curso. Logré darme cuenta que
cuando trabajas con personajes
(Youtuber) que son cercanos a la
realidad de los estudiantes, ellos
trabajan con mayor motivacion e
interés.

Y la estrategia que menos me
favorecio fue las trabalenguas, ya
que habia algunos estudiantes que
no vocalizaban bien y los demas se
reian por el cambio de significado al
no vocalizar correctamente las
palabras; ocasionando que en
muchas oportunidades el aula
virtual se torne de bulla 'y desorden.
Es asi como me di cuenta que la
estrategia aplicada no estaba

trabajos, tendra que pasar entrevistas y
para ello se necesita mucha seguridad,
es decir tener mucha confianza en si
mismo.

De las estrategias que ha aplicado para
desarrollar la expresién oral en el
servicio educativo presencial ¢Cudl
diria que es la que favorecié mejores
logros? ¢ Por qué? Y ¢ Cuél diria la que
no favorecié mejores logros?

La estrategia que mas me ha favorecido
en el servicio educativo presencial ha
sido las canciones que fueron
incorporadas en un soporte audiovisual,
el cual fue la creacion del canal de
Youtube. En este canal incorporamos,
las grabaciones de las oraciones y
canciones de los devocionales que se
realizaban todas las mafianas en la
institucion. Traté de relacionar al
contexto de los estudiantes, ya que
tenian acceso a los videos de diferentes
plataformas. Empecé a aplicar esta
estrategia debido a que los estudiantes
venian al aula diciendo algunas frases o
expresiones que habian visualizado en
las redes sociales, es asi como fui
observando el interés que tenian hacia
los videos.

Lo que menos me favorecié fue la
dramatizacion porque primero teniamos
que escoger un cuento, después leer la
lectura con todos las estudiantes para la
identificacion de los personajes y la
elaboracion del guién para el personaje.
Considero que es una estrategia que
toma mucho tiempo para desarrollarla
en el salon, ya que como docentes
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aportando mucho, pues era un poco
méas complicado controlar el aula
desde una computadora a diferencia
de la presencialidad. Ademas,
estaba a cargo de estudiantes de
segundo grado, lo cual creo que hizo
también que se me dificulte un poco
mas, ya que aun estan aprendiendo
a controlar sus emociones casi
siempre dicen lo primero que se le
viene a la mente sin saber que
podrian dafiar a los demas.

tenemos que cumplir con el horario
establecido por el colegio.

Ademas el espacio del colegio no era
muy espacioso y no contaba con un
espacio recreativo, por lo cual la
aplicacién de las estrategias no fluian
mucho, por ejemplo si queria hacer la
estrategia de la dramatizacion los
espacios pequefios y el tiempo que
conlleva no me favorecieron mucho.

DOCENTE
(MB)

¢Qué tan importante considera la
incorporacion de estrategias para
el desarrollo de la expresion oral
en el servicio educativo a
distancia?

Para mi es esencial la aplicacion de
estrategias para desarrollar la
expresion oral de nuestros alumnos
mas aun en la educacion virtual
porque Si queremos que nuestros
estudiantes tengan mejores logros
de aprendizaje debemos empezar
por trabajar la inteligencia
interpersonal e intrapersonal: saber
lo que sienten, piensan, sus temores
y dudas. Puesto que, en las clases
virtuales los estudiantes no
socializan tanto como en las clases
presenciales por lo que necesitan de
una mayor disciplina y constancia.
Es ahi en donde las estrategias
cumplen un rol fundamental para
lograr que los estudiantes tengan
confianza en si mismo y puedan
expresarse claramente 'y con
coherencia ante las personas que les
rodea.

Personalmente las estrategias me
ayudaron a conocer mejor a mis
estudiantes y hubo mejora en su

¢Qué tan importante considera la
incorporacion de estrategias para el
desarrollo de la expresion oral en el
servicio educativo presencial?

Es muy necesario que los nifios y nifias
aprendan a comunicar cOmo se sienten
a las personas que son cercanas a su
entorno. En el servicio educativo
presencial hay una interaccion mas
directa entre los estudiantes y la maestra
lo cual implica una constante
comunicacion, en la que se expresen de
manera clara, fluida y coherente. Y para
lograrla es necesaria la aplicacion de
diversas estrategias para la oralidad
como las rimas y las trabalenguas que
ayudan a la pronunciacion correcta de
las palabras, como el didlogo o la
conversacion en la que se busca que los
nifios y nifias nos narran sus vivencias,
esta estrategia ayuda a fortalecer los
lazos de confianza. Los juegos de roles
ayudan a los nifios y nifias a realizar los
movimientos corporales y gestuales.

Estas estrategias ayudan a que los nifios
y nifias, alcancen a la competencia se
comunica oralmente en su lengua
materna, ya sea en la escuela, en la
familia y en la sociedad, que pueda
empezar desde un permiso al bafio,
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autoestima, ya que cuando se di6 las
clases virtuales la mayoria de mis
nifios y nifias se mostraban con baja
autoestima y poca confianza para
participar, preguntar sus dudas y
responder a las preguntas que se
planteaban en las clases. Asi
también, a través de las estrategias
fui promoviendo la creatividad e
interés para que expresen sus ideas
y emociones. Ademas, posibilito la
participacidn activa en mis sesiones.

De las estrategias que ha aplicado
para desarrollar la expresion oral
en el servicio educativo a distancia
¢Cual diria que es la que favorecio
mejores logros? ¢ Por qué? Y ¢ Cuél
diria la que no favoreci6 mejores
logros?

Todas las estrategias que apliqué me
resultaron muy provechosas creo
gue depende como lo manejes y de
las necesidades de los estudiantes.
Sin embargo, debo resaltar la
estrategia que me resulté mas eficaz
que fue el juego de palabras, porque
los alumnos aprendieron nuevos
vocabularios que luego los anotaban
en su cuaderno, también
aprendieron hablar rapido, claro y
eficazmente. En cuanto a alguna
estrategia que no me favorecid
logros considero que ninguna ya
que como dije al inicio todas las
estrategias son importantes quizas
para una clase no sea posible, pero
para las otras si ayuda mucho. Por
eso, depende de como lo apliques y
el objetivo que tienes como docente.

preguntarme sin temor alguna duda que
se haya quedado en clase, levantar la
mano para brindar su comentario,
realizar sus exposiciones sin vergiienza
hasta su etapa secundaria, universitaria
y cuando encuentre un trabajo, porque
estos aprendizajes son para toda la vida.

De las estrategias que ha aplicado para
desarrollar la expresién oral en el
servicio educativo presencial ¢Cuél
diria que es la que favorecié mejores
logros? ¢Por qué? Y ¢ Cuél diria la que
no favorecié mejores logros?

Ahora en la presencialidad nos
encontramos en un escenario diferente
los nifios y nifias se han vuelto un poco
temerosos por las secuelas que ha
dejado la pandemia del covid-19.
Entonces frente a ello la estrategia que
me ha ayudado a obtener mejores logros
en cuanto a la oralidad han sido las
canciones, las trabalenguas y las
adivinanzas que son denominadas
juegos verbales porque ya al menos de
lo que ellos y ellas estaban asi con
miedo, desganados se iban soltando
pOCo a poco.

La que no me favorecio digamos que en
la presencialidad se tiene planificado al
menos 3 0 4 estrategias, pero conforme
va uno avanzando se presentan
situaciones que no estaban planificadas,
y no podemos dejarlo asi, tenemos que
volver a repetir alguna parte del tema de
la sesion si un nifio 0 nifias no esta
captando. Entonces de las 4 estrategias,
solo llegas a aplicar 2 oa veces 1 porque
el tiempo nos ha ganado.
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DOCENTE
(MC)

¢Qué tan importante considera la
incorporacion de estrategias para
el desarrollo de la expresion oral

en el servicio educativo a
distancia?
El uso de las estrategias es

importante en toda ensefianza ya sea
al ensefiar virtual o presencialmente
hay que llevar a cabo algunas
estrategias diferenciadas.
Asimismo, a los alumnos hay que
mantenerlos atentos 'y darle
confianza para que expresen su
sentir porque lo que se quiere es que
ellos se expresen. Entonces, para
saber si realmente se estd
reforzando la expresidon oral hay que
ver la cantidad de palabras que
deben hablar los alumnos de
acuerdo a su edad y también

su expresion si es fluido, lento,
coherente en las ideas que dice y si
se traba en algunas palabras. Para
ello es importante la aplicacion de
las estrategias en el aula.

De las estrategias que ha aplicado
para desarrollar la expresion oral
en el servicio educativo a distancia
¢ Cual diria que es la que favorecio
mejores logros? ¢ Por qué? Y ¢ Cual
diria la que no favorecid mejores
logros? ¢ Por qué?

Considero que todas las estrategias
aplicadas me favorecieron para
desarrollar la expresién oral de mis
estudiantes; fueron los problemas
externos  que  en muchas
oportunidades impidieron que se
lleve a cabo correctamente como: el

¢Qué tan importante considera la
incorporacion de estrategias para el
desarrollo de la expresion oral en el
servicio educativo presencial?

En lo presencial es sUper importante y
es mas rico la experiencia porque se da
una interaccion mas directa, intima y
méas personalizada. También, puedes
Ver sus rostros y sus semblantes (caras
tristes o felices) con que llegan a la
escuela. Ademas, una forma de llegar a
los alumnos se da mediante el uso de
estrategias, dado que nos ayuda a captar
su atencion, despertar el interés y el
gusto por la lectura. Por ello, debemos
aplicar muchas estrategias de acuerdo a
la caracteristica del alumno, porque
cada nifio viene de un mundo diferente
(creencias, problemas, aprendizaje,
etc), no todos vienen de hogares
constituidos y no todos llegan a la
escuela felices algunos llegan con el
corazébn desecho, en la que se pide
ayuda al psicélogo, para que empiecen
hablar. Es ahi en donde las estrategias
toman un rol fundamental puesto que
ayudan a los alumnos a abrirse
(confianza) para contar lo que piensan 'y
sienten. Hay que ver la realidad de los
estudiantes y de acuerdo a ello ir
diversificando las estrategias como:
baile, adivinanza, chiste para atraparlos
y despertar su interés.

De las estrategias que ha aplicado para
desarrollar la expresién oral en el
servicio educativo presencial ¢Cual
diria que es la que favorecid mejores
logros? ¢Por qué? Y ¢ Cudl diria la que
no favorecié mejores logros?
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servidor de internet era muy lento,
algunos alumnos no contaban con
equipos tecnologicos, baja sefal de
datos o algunas mamas les permitia
a sus hijos recibir sus clases echados
en cama lo cual repercutié en su
aprendizaje 'y  concentracion,
ademas no podian participar en

algunas  actividades que se
planteaba para realizar en un
espacio libre.

Como mencioné en la pregunta anterior
todas las estrategias son favorables,
sino que el tiempo propuesto para una
sesion de clase muchas veces no
permite que utilice todas las estrategias
0 a profundizar con mayor detalle.
Desde mi experiencia el tiempo no me
alcanzaba para reforzar a los estudiantes
que tenian dificultades, puesto que no
todos los alumnos tienen el mismo
ritmo de aprendizaje, por ejemplo,
algunos(as) nifios y nifias que llegaron
de una institucion estatal no sabian leer,
esto retrasaba el trabajo de los demas.
Por tanto, se tenia que dedicar mayor
tiempo a los nifios que estaban en
desventaja.
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