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RESUMEN
Los factores de riesgo psicosociales y el desempefio laboral son dimensiones que
precisan por un lado la exposicion de los trabajadores frente a un entorno de tension
y presién constantes; y por otro lado las caracteristicas de su dindmica de trabajo de
cuyo equilibrio depende el estado de salud, bienestar y las relaciones
interpersonales. Objetivo: Identificar los factores de riesgo psicosociales y el
desempefio laboral del personal de seguridad, tratamiento y administrativo de un
Establecimiento Penitenciario. Métodos y materiales: Estudio de tipo descriptivo,
corte transversal y disefio cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 120
trabajadores y como criterio de inclusion se considero a los trabajadores nombrados
y que aceptaron voluntariamente participar del estudio; con un tamafio muestral de
88 trabajadores distribuidos: 60 seguridad, 16 tratamiento y 12 administracion. La
técnica empleada para la recoleccion de datos fue la entrevista y se aplicaron el
instrumento  SUSESO/ISTAS 21 para describir los Factores de Riesgos
Psicosociales y el Cuestionario de Evaluacion de Desempefio Laboral de Montoya
CA. 2009. Resultados: El personal de seguridad, tratamiento y administrativo del
Establecimiento Penitenciario de Mujeres presentan factores de riesgo
psicosociales a un nivel de riesgo medio, asi como su desempefio laboral alcanzé
un nivel medio. Conclusion: Los trabajadores del Establecimiento Penitenciario,
presentaron en los factores de riesgo psicosocial con mayor relevancia, los de Doble
presencia, Compensaciones, Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades, mientras
que en el desempefio laboral fueron las més afectadas, las dimensiones de la Calidad
y Trabajo en equipo. Palabras claves: Factor psicosocial, Desempefio laboral,

Enfermeria penitenciaria (DeCS)



ABSTRACT

Psychosocial risk factors and job performance are variables that require, on the one
hand, the exposure of workers to an environment of constant tension and pressure;
and on the other hand the characteristics of their work dynamics on whose balance
depends the state of health, well-being and interpersonal relationships. Objective:
To identify the psychosocial risk factors and the job performance of the security,
treatment and administrative staff of the Women's Penitentiary Establishment.
Methods and Materials: Study is descriptive, cross-sectional and quantitative
design. The population is made up of 120 employees and the inclusion criteria were
workers named and who voluntarily agreed to participate in the study; with a sample
size of 88 distributed workers: 60 security, 16 treatment and 12 administration. The
technique used for data collection was the interview and the SUSESO / ISTAS 21
instrument was applied to describe the Psychosocial Risk Factors and the Montoya
CA Work Performance Evaluation Questionnaire 2009. Results: The security,
treatment and administrative personnel of the Women's Penitentiary Establishment
present psychosocial risk factors at a medium risk level as well as their work
performance reached a medium level. Conclusion: The employees present a
medium level of risk in relation to psychosocial risk factors due to the fact that the
double presence dimension is mostly affected, where the concern to fulfill the
responsibilities of the home affects work responsibilities. In the same way, they
present a medium level of job performance because the dimensions of quality and

teamwork are the most affected.

Keywords: Psychosocial factor, Job performance, Penitentiary nursing (DeCS)



. INTRODUCCION

El Instituto Nacional Penitenciario (INPE) es el organismo publico rector y gestor
del Sistema Penitenciario Nacional, que tiene trabajadores preparados, con virtudes
y comprometidos con su trabajo y la resocializacion de los(as) personas privadas
de la libertad. Su propdsito es ser un organismo con reconocimiento, competente y
capaz de reincorporar positivamente al preso en la nacion, colaborando con el

crecimiento del Estado y de la paz social. (1)

A nivel nacional existen 69 establecimientos penitenciarios habilitados y activados
que se encuentran organizados y dirigidos por un equipo constituido de la siguiente
manera: director del Centro Penitenciario, Personal Administrativo, Personal de
Seguridad y Personal de Tratamiento, cada uno de ellos es responsable de la

custodia, seguridad y resocializacién de hombres y mujeres privados de su libertad.

El Personal Administrativo esta integrado por funcionarios que trabajan en oficinas
ubicadas en el interior de cada penal y estan en contacto directo con los internos,
ellos tienen como responsabilidad la gestion de los recursos humanos, materiales,
logisticos y financieros del establecimiento; laboran de lunes a viernes. EI Personal
de Seguridad proporciona las condiciones 6ptimas de proteccion, desempefiandose
con un alto nivel de preparacion integral y tecnoldgica. La labor que desarrollan se
basa en reglamentos construidos con principios éticos, trazados por un personal
experto en manejo de control de contingencias y peligros en los establecimientos
penitenciarios; de esta forma contribuyendo con la seguridad ciudadana.

Finalmente el Personal de tratamiento lo conforman profesionales de las ciencias



de la salud, como psicologos, obstetras, abogados, profesores, trabajadores sociales,
meédicos y técnicos de enfermeria, con amplia experiencia y formacion para la
atencion de personas vulneradas por sus propias decisiones delictivas a las cuales
se encuentra expuesta a nuestra sociedad; por ello cada dia brindan consultas para
mantener o mejorar el estado de salud fisico y mental asi como para orientarlos a
llevar sus proceso legales durante el tiempo que dura su condena. Ademas,
establecen vinculos seguros con la familia, desarrollo de talleres ocupacionales que
les permitan a su salida realizar actividades laborales como mejores ciudadanos.
También laboran de lunes a viernes, formulan y proponen reglamentos, esquemas
y proyectos para la realizacion de labores de ayuda social, legal, psicoldgica y de
camparias de salud, asi como de trabajo y educacion en el establecimiento, y tienen
un trato directo con los internos(as) y en los penales de mujeres también atienden a

sus hijos menores de tres afios que con un permiso especial viven con ellas. (1,2)

Como parte de la revision bibliogréfica, se evidencia que de acuerdo a la Comision
Nacional de los Derechos Humanos de Meéxico, se define como Agentes
Penitenciarios a los trabajadores a cargo de la seguridad de los penales, refiriendo
que entre las personas privados de su libertad que deben atender, también se
encuentran con padecimientos de enfermedades mentales, con problemas de
dependencia fisica, muchas veces provenientes de sectores socialmente

marginados, violentos y con altas intenciones de fuga. (4)

Por su parte, en una encuesta de salud laboral llevada a cabo en Chile, se revela que
los funcionarios o administrativos, refieren una satisfaccion laboral moderada a

alta, vinculado a su nivel educativo con lo cual les permite enfrentar los estresores



propios de una dindmica laboral hostil. Sobre el sistema de recompensa o
reconocimiento econémico como la equidad laboral aparecen con las puntuaciones

mas bajas. (5)

En tanto, uno de los dilemas fundamentales del Sistema Penitenciario Peruano es
el hacinamiento de internos en relacion a la capacidad de albergue y esto genera
una sobrecarga de trabajo para el personal vulnerando su bienestar psicoldgico y
fisico (6) y esto se logro evidenciar en el Informe Penitenciario del INPE 2018 que

ha registrado un incremento de la poblacién en un 6%. (7)

Segun el Resumen Ejecutivo de la Defensoria del Pueblo, informa que, a nivel
nacional, los trabajadores penitenciarios destinados a la seguridad fue de solo 2779,
en relacion al personal de salud, trabajan 63 médicos generales y 1 médico
especialista (psiquiatra). La Sub-Direccion de Salud Penitenciaria para el afio 2017,

reporto un total de 458 trabajadores para el sector salud. (8)

De acuerdo con la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) los factores de
riesgo psicosociales son caracteristicas especificas de los requisitos laborales de los
trabajadores que originan afectacion en su salud, en primer momento parecieran ser
imperceptibles, puesto que no existe cultura ocupacional preventiva dentro de los
centros laborales (10). A nivel nacional no se tiene conocimiento exacto de cudl es
el nivel de padecimiento de los factores de riesgo psicosociales en la poblacion
laboral activa, y es preocupante, puesto que este tipo de factores originan
resquebrajamiento de la salud del trabajador, puede conllevar a que ocurran
diferentes enfermedades o accidentes originadas en el ambiente laboral (11). El

marco legal peruano sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo obliga y



responsabiliza al empleador para que evidencie los factores de riesgo a los que se
encontrarian expuestos sus trabajadores con la finalidad de generar acciones de
prevencion (12). Los factores de riesgo psicosociales representan un conflicto de
salud publica que debe ser abordado de manera prioritaria, con el objetivo de
proteger y preservar el bienestar de los trabajadores, y lograr que puedan
desempenarse de forma dptima en su centro de labores, sin hacer peligrar su salud.

(13)

Los factores de riesgo psicosociales son cinco; exigencias psicoldgicas en el
trabajo, por medio de las cuales se tiene que realizar la labores con premura, sin
manifestacion de ningun sentimiento, y con la toma de decisiones sin pensar a
profundidad; trabajo activo y desarrollo de habilidades, que se observa en el
momento que no se goza de autonomia para realizar las labores; apoyo social en la
empresa, que esta vinculado con la realizacion de una labor aislada del resto del
equipo y sin su respaldo, omitiendo cuéles son las funciones especificas del
trabajador y los tiempos de cumplimiento de las mismas; las compensaciones, que
guarda relacién directa con el pago de sueldo y derechos laborales, que seria
incumplido, sumandole la falta de seguridad en el tipo de contratacion laboral,
tratos no apropiados, y diversos cambios en las recompensas a recibir que generan
malestar en el trabajador; y finalmente, la doble presencia, que guarda relacion con
el cumplimiento de obligaciones laborales y domesticas de los trabajadores, ese

cumplimiento doble conlleva a que la persona tenga mas preocupacion. (11)

Cada uno de los factores psicosociales de riesgo mencionados, fueron evaluados en

la poblacion del estudio, para identificar cuales de ellos se encuentran presentes en



el personal de seguridad, tratamiento y administrativo del Establecimiento

Penitenciario de Mujeres Chorrillos.

Sobre el desempefio laboral se puede establecer que, el éxito de una institucion o
empresa, guarda directa relacion con el nivel de desempefio laboral de sus
trabajadores, y este desempefio debe ser medido por medio de una estrategia
administrativa, o proceso de retroalimentacion llamado evaluacion del desempefio,
que medira el desarrollo de las actividades y de las funciones del personal. En toda
organizacion, una vez seleccionados los recursos humanos, ellos deben de
reconocer cuales son los objetivos, la politica y la filosofia de la institucién a la que
se perteneceran, para lograr orientarse y dar cabal cumplimiento a sus funciones, y
lograr un desempefio laboral éptimo (14). La evaluacion del desempefio constituye
una técnica indispensable en la direccion administrativa de toda organizacion, sea
publica o privada, puesto que otorga (al empleador) una medida de seguimiento al

compromiso que el trabajador tiene sobre su empleo. (15)

Las dimensiones del desempefio laboral son: la orientacion de resultados que
obedece al hecho de que el trabajador concluye su labor de forma oportuna, realiza
las tareas que le son encargadas, y el volumen de la actividad que realiza debe ser
proporcional a sus horas de trabajo; la calidad, que obedece a los errores que comete
el trabajador en la actividad realizada, la utilizacion de los recursos (racionalidad),
si requiere 0 no supervision para realizar su trabajo, el nivel de profesionalismo con
la que se desempefia, el trato que muestra frente a los que adquieren el bien o
servicio; las relaciones interpersonales que obedece a la forma en que se relaciona

con sus jefes y compafieros asi como su forma de evitar conflictos entre sus



compafieros de trabajo, y el nivel de orientacion que brinda a las personas que
adquieren el bien o servicio; trabajo en equipo que obedece al nivel del trabajador
de complementarse con el resto de comparieros y cuanto se identifica con la labor
arealizar; y finalmente la organizacion, que obedece a la forma en que el trabajador
realiza la planificacion de sus labores, y como toma en cuenta cada indicador de la
gestion que llevara a cabo, siempre estando al tanto de la realizacion de los objetivos

de lugar donde se desempefia. (16)

Tomando en cuenta la complejidad de la actividad laboral dentro de un
establecimiento penitenciario, la presente investigacion tiene como finalidad
determinar cudles son las condiciones laborales en las que desarrollan su trabajo el
personal administrativo, de seguridad y de tratamiento del Establecimiento
Penitenciario de Mujeres Chorrillos, considerando los factores de riesgo

psicosociales y su desempefio laboral.

El Establecimiento Penitenciario de Mujeres Chorrillos al igual que todos los
penales del pais, se encuentra destinado para la reclusion de personas sujetas a
arresto, a prision provisional o a una privacion de la libertad con tiempo de condena.
En los penales se les orienta en distintas actividades de tratamiento centradas en su
reinsercion social, con talleres de trabajo como: cosmetologia, trabajos en cuero,
gastronomia, confecciones, lavanderia, tejidos a maquina, telares, zapateria entre
otros. En este penal se cuenta con una cuna-jardin donde se encuentran los hijos
(nifios menores de 3 afios) que habitan con sus mamas privadas de su libertad (2,3).

La poblacion de mujeres que se encuentra recluida en este establecimiento



penitenciario viene siendo atendida por el Programa Vidas Color Sol de la Facultad

de Enfermeria de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

Como investigadora y miembro del citado programa, se identifico la importante
labor realizada por los trabajadores administrativos, de tratamiento y de seguridad
con quienes el equipo de Vidas Color Sol mantiene estrecha relacién de trabajo en
cada visita realizada al penal. Son los trabajadores, los actores sociales del escenario
laboral penitenciario, responsables directos de gestionar, organizar, ejecutar y
evaluar diariamente la dinamica de trabajo en una interaccion constantes entre ellos
como equipo, asi como con las mujeres recluidas, las familias, proveedores y otros

visitantes autorizados para ingresar.



1. OBJETIVOS

Objetivo general:

Identificar los factores de riesgo psicosociales y el desempefio laboral del personal

de seguridad, tratamiento y administrativo de un Establecimiento penitenciario.

Objetivos especificos:

1. Establecer los factores de riesgo psicosociales del personal de seguridad,
tratamiento y administrativo de un Establecimiento penitenciario
relacionado a las exigencias psicoldgicas, apoyo social en la empresa,

compensaciones, doble presencia, trabajo activo y desarrollo de habilidades.

2. Establecer el desempefio laboral del personal de seguridad, tratamiento y
administrativo de un establecimiento penitenciario relacionado a la
orientacion de resultados, calidad, relaciones interpersonales, iniciativa,

trabajo en equipo y organizacion.



I1l. MATERIALES Y METODOS

1. Tipos de investigacion:
El disefio del estudio es cuantitativo debido a que se utilizé instrumentos de
medicion para ambas variables.
De tipo descriptivo porque incluye un grupo de estudio donde se menciono las
caracteristicas, comportamientos, situaciones, actitudes de una poblacion y
narra las variables de interés en el grupo seleccionado.
De corte transversal, dado que se obtuvo los datos de la poblacion en un tiempo
especifico.
2. Area de Investigacion:
La investigacion se realizo en el Establecimiento Penitenciario de Chorrillos
Mujeres Comunes ubicado en Av. Defensores Del Morro N° 1046 Z.I. —
Chorrillos.
3. Poblacion:
La poblacion de estudio estuvo integrada por 120 trabajadores que se
desempefian en las 3 distintas areas del establecimiento: 70 de seguridad, 30 de
tratamiento y 20 de administracién (2). La muestra estuvo constituida con los
siguientes criterios de inclusion y exclusion.
- Criterios de Inclusion:
Trabajadores del area de seguridad, tratamiento y administracion que
laboren en el Establecimiento Penitenciario de Mujeres Chorrillos que se
encuentran en calidad de nombrados y que acepten de manera voluntaria

participar en la investigacion.



- Criterios de Exclusion:
Trabajadores del &rea de seguridad, tratamiento y administracion, con

licencia, descanso médico, vacaciones y que sean contratados.

Debe tomarse en cuenta también las especificaciones del instrumento
aplicado conocido como SUSESO ISTAS 21 (version breve), que
recomienda trabajar con la mayor cantidad de trabajadores de la poblacion
total de una institucion, y para considerar una respuesta representativa se
debe alcanzar a un 60% del total de los trabajadores, y sera mejor mientras

mas cercana este la aplicacion del instrumento al 100% de los mismos.

4. Muestra:
La poblacion fue sometida al calculo de frecuencia esperada para obtener la
muestra siendo el resultado el 70%, con un margen de error maximo
tolerable de 5% (valores por defecto segun el disefio y clousters). En tal
sentido, se obtuvieron diferentes resultados para cada nivel de confiabilidad
(NC), en el presente estudio, el NC es de 95%.
Al aplicar la formula se obtuvo:

Formula:

Z'xpxq 1.96°x0.70x0.30
n = =

- : = 3227
E* 0.05°
_ m _ 3127 —
Ilf — E% - 1+3._::D.— 8?.?

n = 88 trabajadores
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De los 88 trabajadores, 60 correspondieron al &rea de seguridad, 16 de

tratamiento y 12 de administracion.

Operacionalizacion de las variables (Anexo 1)

o Factores de Riesgo Psicosociales

e Desempefio Laboral

5. Procedimiento de Recopilacion de Datos:
Se aplicd dos cuestionarios para realizar la recoleccion de la data, para medir
factores de riesgo psicosociales se utilizd el instrumento SUSESO/ISTAS21
(version breve), y para medir el desempefio laboral se utiliz6 un cuestionario
generado por Montoya, D. (6) en su trabajo de investigacion en el afio 2016. Ambos
instrumentos fueron sometidos a la prueba de expertos, considerando a 10
profesionales entre enfermeros, médicos y psicologos, con experiencia en el
guehacer penitenciario a nivel nacional y la salud ocupacional, quienes examinaron
detenidamente cada uno de los elementos, externando sus observaciones vy
recomendaciones, las cuales fueron tomadas en cuenta para realizar las
correcciones correspondientes y proceder a validar el contenido, el criterio y la
estructura. Para evaluar la confiabilidad de los cuestionarios, se empled el
estadistico KR 20 de Kuder Richardson, obteniendo un valor de 0,752 para el
instrumento de factores de riesgo psicosociales y de 0,756 para el instrumento de

desempefio laboral. En ambos casos, el resultado es superior a 0,7.

11



Sobre el instrumento SUSESO/ISTAS21, se aplico el cuestionario breve que posee
20 items y mide 5 dimensiones: Exigencias psicoldgicas, Apoyo social en la
empresa, Compensaciones, Doble presencia, Trabajo activo y desarrollo de
habilidades; las respuestas a las interrogantes estan graduadas en la escala Likert

con calificacion de 0 a 4, siendo de mayor riesgo el de mayor puntacion. (17)

Este instrumento fue utilizado en la investigacion “Hacia la validacion del SUSESO
ISTAS 21 version breve en trabajadores de hospitales publicos” (2019) por
Mendoza y colaboradores (18), en Chile, el documento se valido y estandarizo
obteniendo un instrumento valido, fiable y estandarizado, ademas se evidencid que

sus cualidades psicométricas fueron iddneas para la medicion que se requeria.

Este instrumento también fue utilizado en investigaciones nacionales, como por
ejemplo en la investigacion de Camones y colaboradores (19) que tomaron en
consideracién la misma validacion y confiabilidad de la presente investigacion; de
igual forma, en la investigacion de Pérez (20), que compartio el criterio de validez
con la presente investigacion, y obtuvo como indice de confiabilidad el siguiente =

0,687.

El cuestionario obtenido de Montoya (6), sobre el desempefio laboral, fue usado en
el afio 2016, en Lima — Perd, y contd con 21 items y 6 dimensiones: Orientacién a
los resultados, Calidad, Relaciones Interpersonales, Iniciativa, Trabajo en Equipoy
Organizacién. Con preguntas de disefio Likert en cinco opciones (desde 1 muy bajo
hasta 5 muy alto). Su confiabilidad a través del Alfa de Cronbach, obtuvo como

indice: 0=0.861, por lo tanto, siendo muy alta para la escala de medicion.

12



Los datos se recolectaron de la siguiente forma:

1)

5)

6)

La investigadora coordind y solicito a las autoridades del INPE, los
permisos para el ingreso al penal los dias viernes de 9am a 2pmy la
autorizacion para trabajar con el personal de las areas de tratamiento,
seguridad y administracion.

Posterior a las autorizaciones, la investigadora explica los riesgos y
beneficios de participar en la investigacion a cada trabajador antes
de la entrevista y que acepta voluntariamente participar. Luego
procedian a firmar el consentimiento informado para adultos.

Cada viernes la investigadora y asesora pasaron por todos los
controles establecidos por el personal de seguridad del INPE.

El EP asignaba un ambiente de acuerdo a la disponibilidad del dia 'y
se habilitaba con mesas y sillas para las entrevistas a cada trabajador
y de manera individual se aplicaron los dos cuestionarios, los cuales
tomaban un tiempo aproximado de 30 minutos.

Cada trabajador asistia al ambiente asignado de acuerdo a su
disponibilidad y permisos otorgados por su jefe inmediato superior.
Al terminar la recoleccion de datos, la investigadora aplica dos
sesiones educativas sobre: La tolerancia como una herramienta para
un buen desempefio laboral y Manejo y prevencion del Estrés
Laboral.

Luego los trabajadores recibieron una atencion desde el Programa
Armonia del Ser que incluia masaje facial, masaje corporal, toma de

funciones vitales: presion arterial, peso, talla, para calcular su IMC.
13



6. Procesamiento y analisis:
Para el procesamiento de los resultados la investigadora revisé que cada
instrumento se encuentre completo y se utilizé el programa de Microsoft
Excel Office.
La valoracion de la puntuacion de la variable Factores de Riesgo
Psicosociales se recab6 con los puntos obtenidos. La sumatoria del puntaje
total equivale a la puntuacion de las dimensiones mayores. Esta puntuacion
hace posible hallar el nimero de trabajadores ubicados en los diferentes
niveles de riesgo sean bajo, medio o alto, empleando los limites establecidos
(Anexo 4).
En el caso de la variable Desempefio Laboral, se calcul6 en base a la escala
de estaninos los puntos de corte para los niveles bajo, medio y alto.
Se realizard un célculo de la cantidad de empleados que se encuentren en
riesgo con el puntaje que se obtenga, utilizando los limites establecidos
(Anexo 5).
Finalmente, para el analisis de los datos se utilizo la estadistica descriptiva
por tratarse de un estudio de nivel descriptivo, expresando los resultados en

tablas de distribucion de frecuencia simple y gréficos de barras.

7. Con los resultados obtenidos no se realizaran publicaciones, estos datos se

entregaran a las autoridades, de manera global y en porcentajes.
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IV. RESULTADOS

En la tabla 1 se demuestra la diferencia entre el nimero de trabajadores que
participaron del presente estudio, siendo los trabajadores del area de seguridad
quienes conformaron el 52.8% (n=60) del total de los tipos de trabajadores
enrolados, seguido de los trabajadores del &rea de Tratamiento con un 14.08%

(n=16) y del &rea Administrativa con un 10.56% (n=12).

En su mayoria, los participantes han presentado niveles medios de riesgo
psicosociales siendo el area Administrativa quienes alcanzaron hasta un 75% de
riesgo psicosocial, seguida por el area de Seguridad y Tratamiento con un 65% y
63% respectivamente. Esto nos alerta la magnitud de impacto psicologico que
pueda estar relacionada al desempefio laboral (lo cual se podra reconocer al evaluar

las dimensiones y niveles obtenidos en las siguientes tablas).

Mientras que los niveles pertenecientes al desempefio laboral, donde se evaluaron
los niveles alcanzados para cada tipo de personal, en comparacion con los riesgos
psicosociales donde los participantes alcanzaron los niveles medios, aqui se
demuestra que el desempefio laboral presenta una distribucion diferente pese a
mantenerse en el mismo rango medio de Desempefio Laboral. Asi por ejemplo, la
posicion de tales niveles ha cambiado entre las areas laborales siendo la mayor
porcentaje de un desemperio laboral medio el personal de Seguridad (88%) seguido

del personal de Tratamiento (75%) y, finalmente, el &rea Administrativa (58%).

Los niveles presentados en esta tabla 1 fueron calculados a partir de la sumatoria

de los tres tipos de trabajadores (n=88).
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En la tabla 2 se compara las dimensiones pertenecientes a riesgos psicosociales
con cada uno de los tipos de trabajadores, de modo que se evidencia una relacion
respecto al nivel de riesgo adopatado en las diferentes areas de trabajao. Dentro de
dichas dimensiones tenemos que el Trabajo activo y Desarrollo de habilidades,
junto con Compensaciones, presentan no solo los riesgos mas altos entre los tres
tipos de trabajadores (con énfasis entre los trabajadores de Seguridad), sino también
tales comparaciones son estadisticamente significativas obtiendo en ambos casos

un valor de p < 0.05, basado en una prueba de hipotesis de Chi2.

En la tabla 3 respecto a las dimensiones propias de Desempefio Laboral
comparadas por cada tipo de trabajadores, se evidencia que al menos una
dimensions perteneciente a Orientacion de Resultados presenta una relacion
estadisticamente significativa (p < 0.05), comparando los tres tipos de trabajadores,
donde resultaron tener niveles bajos en dicha dimension; sin embargo la dimension
referida como Organizacion tambien presenta altos porcentajes en niveles bajos
para cada tipo de trabajador obteniendo el Administrativo 41.6%, el de Seguridad
51.67% y el de Tratamiento 62.50%, aunque esta relacion no es estadisticamente

significativa como el resto de las demas dimensiones.
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V. DISCUSION

En el presente estudio, el objetivo general consistio en determinar los niveles de
riesgo psicosociales y el desempefio laboral entre los trabajadores encuestados del
area Administrativa, Seguridad y Tratamiento de un centro penitenciario de
mujeres, donde se pudo evidenciar como impactan el factor psicosocial sobre la

forma de trabajo que desempefian diferentes tipos de funciones.

En este caso, los resulatdos del actual estudio reflejan que existen niveles medios
encontrados entre las dimensiones del riesgo psicosocial, cuya distribucion no seria
la misma para cada tipo de trabajador encuestado, ya que el de mayor riesgo
psicosocial recae en el area Administrativa (75%) y seguida por los del area de
Seguridad (65%). Teniendo en consideracion que la dimensién Compensacién seria
la de mayor importancia no solo poe los niveles altos de riesgo psicosocial
evidenciados entre los trabajdores, sino ademas por presentar la inica comparacion
entre las diferentes areas laborales que si presentan difrenecias estadisticamente

significativas (valores de p < 0.05, en las pruebas de hipotesis realizadas).

Aunque es necesario precisar la limitada evidencia cientifica hallada sobre la
relacion de riesgos psicosociales en nuestro pais, se destaca el comprender las bases
del estrés como principal mediador que se describe en los modelos de riesgo
psicosocial que soporta la teoria de las dimensiones estudiadas en tres diferentes
tipos de trabajadores, segun el manual que explica la metodologia de medicion y
modificacion sobre los factores de riesgo psicosocial laboral, indica que estos
riesgos al estar presentes en el centro laboral podrian desencadenar dafios somaticos

o psicoldgicos en el trabajador (MANUAL SUSESO). Asi los expertos sefialan que:
17



“Existe evidencia consistente de que las exigencias laborales excesivas, el bajo
nivel de control de la tarea por le trabajador, las latas exigencias emocioanles y el
desbalance esfuerzo/ recompenza son factores de riesgo para problemas de salud
tanto somatica como mental, lo que lleva a gastos mayores de los presupuesto de

salud dedicados al tratamiento medico de estas condiciones” (SUSESO).

En el presente estudio, se ha podido identificar que la dimension Compensacion
como una de las dimensiones con mayor prevalencia de riesgo alto entre los
trabajadores que respondieron al presente cuestionario. Encontrando valores altos
en el area Administrativa, Seguridad y Tratamiento de 75%, 95% y 87.50,
respectivamente, siendo tales diferencias estadisticamente significativas (p=0.028),
demostrando asi la relacion que cumple la falta de recompensaciones entre los
trabajadores del Establecimiento penitenciario de Mujeres sobre su desempefio

laboral, por la faltar de motivacién por su centro de trabajo.

Siendo el ambiente donde laboran (centro penitenciario) es una amenaza para su
integridad al estar en un ambiente latente al riesgo de conflictos y presiones, no
existiendo una gratitud y/o respaldo por parte de los jefes y colegas hacia el esfuerzo
del personal, muchas de las cuales influyen psicosocialmente en estos trabajadores,
por lo cual se necesita compensar al personal sea debidamente capacitado y/o

motivado para que cumpla con su labor dentro del penal (30).

Los presentes hallazgos encontrados en esta tesis guardan relacion con la
investigacion de Sanabria y colaboradores (21) donde determina que existen

factores de riesgo psicosociales en el establecimiento penitenciario de
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Bucaramanga a un nivel medio a alto, evaluado a través de las mismas dimensiones

utilizadas en la presente investigacion.

Segun la OIT establece que los factores de riesgo psicosociales constituyen rasgos
distintivos en las condiciones laborales de los trabajadores que originan
afectaciones en su salud (10), del mismo modo, el Manual del Método del
Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 de la Superintendencia de Seguridad Social,
indica que los empleados que presentan un nivel de riesgo medio o alto podrian
tener mayor probabilidad de padecer problemas de salud, tener menor vitalidad, asi

como sintomas cognitivos y somaticos debido al estrés (17).

Siguiendo con el objetivo propuesto en el presente estudio, se identifica que uno de
las cinco dimensiones con altos niveles de riesgo entre los tipos de trabajadores
seria la dimension: Exigencia Psicologicas. Segun el Cuestionario
SUSESO/ISTAS21, indica que para cada dimension el valor debe superar el 50%
para que sean considerados en un nivel de riesgo alto (color rojo), por lo cual esta
dimension se ubica entre las prevalencias altas teniendo: el area Administrativa
(75%), Seguridad (68%) y Tratamiento (50%), aunque que dichas diferencias no

sean estadisticamente significativas (p=0.283).

Por otra parte, los niveles de riesgo psicosocial para las dimensiones de trabajo
activo y desarrollo de habilidades se pudo identificar una alta prevalencia en el
riesgo alto en el personal de Seguridad (88.33%) y Tratamiento (81.25%). Entre los
88 trabajadores del Establecimiento penitenciario de Mujeres, se demuestra que

tales diferencias si son estadisticamente significativas (p=0.031), lo cual podriamos
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relacionar al menos dos factores de riesgo psicosocial para las areas laborales de

estudio, advirtiéndonos de la condicion de estos trabajadores.

Asimismo, se reconoce que las dimensiones del riesgo psicosocial estarian
asociadas de forma inversa a los niveles de desempefio laboral. Esto ultimo es
posible, si consideramos que los efectos de los niveles altos de riesgos psicosociales
influirian a la reduccion de los niveles de desempefio laboral, sea en cualquier tipo

de area laboral desempefiada.

Cabe precisar que la base tedrica del desempefio laboral en realidad se rige bajo una
concepcion de la Teoria de la Equidad aplicada al centro laboral, es decir, el aporte
de los empleados que tienen hacia sus espacios de trabajo para obrar de forma
eficiente y respetuosa, la cual se espera sea reciproca de modo alguno permita
motivar al empleado cumpla adecuadamente sus funciones y no crear climas de
trabajo incomodos. Tal como lo indica Ochoa que “el rol que juega la equidad en
la motivacion, los colaboradores comparan lo que aportan a sus empleos con lo
que obtienen de ellos en relacion con los de otras personas. Percibimos lo que
obtenemos de un trabajo en relacion con lo que aportamos después comparamos

nuestra razon insumo-producto con la de otros que ni importan”.

De las dimensiones con mayor prevalencia entre los niveles bajos de desempefio
laboral estas fueron identificadas como: Organizacion, Iniciativa y Orientacion de
Resultados mientras que dimensiones como Relaciones interpersonales, Calidad y
Trabajo en equipo tienen una tendencia en la prevalencia de niveles medios a altos.
Esto podria suponer posibles relaciones interpersonales de camaraderia entre los

trabajadores, pese a las condiciones laborales inadecuadas (31). Y por otra parte,
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sobre el personal de Seguridad fueron quienes menos alcanzaron un nivel alto de
desempefio laboral (8%), lo cual revela una falta de compromiso a su propia
institucion, siendo pieza clave por tratarse de un centro penitenciario, pues

supondria una inconformidad con el clima laboral (23).

En el caso de las dimensiones con tendencia a niveles de medio a bajo se puede
rescatar que solo la Orientacion de resultados presenta niveles bajos para cada area
laboral como: Administrativo, Seguridad y Tratamiento los cuales representan el

50%, 33.33% Yy 6.25% respectivamente.

Si bien, otras dimensiones como Organizacién revelaron una mayor prevalencia de
niveles bajos entre los trabajadores administrativo (41.67%), seguridad (51.67%) y
tratamiento (62.50%), aunque estas diferencias no son estadisticamente
significativas (p=0.282), mientras que en la dimension de Orientacion de
Resultados si se evidencio diferencias significativas entre los tipos de trabajadores

evaluados segun sus niveles de desempefio laboral (p=0.020).

Un ejemplo es el estudio de Pérez (24), donde analizd las Condiciones Laborales
De Los Trabajadores De La Carcel Las Mercedes De Monteria en Argentina, asi la
realidad en la que laboran los trabajadores de la carcel se observa que el 57.5% no
estd conforme con sus condiciones de trabajo, lo cual conlleva a escenarios que
perturba el desempefio laboral. Del mismo modo, la investigacion de Malpartida
(25), determino que el desempefio laboral de los agentes penitenciarios en el
establecimiento penal de Pucallpa reportd niveles bajos en cuanto a su desempefio,
razén por la que afecta la orientacion de sus resultados lo que coincide con el

hallazgo del presente estudio.
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Asimismo, un estudio peruano realizado por Castafieda (26) fue llevado a cabo en
la poblacién de trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Chincha, donde
observd que un 63.4% de los empleados piensan que no conserva una actitud
positiva ante las variaciones que se producen en la institucion perjudicando el

desempefio de sus labores.

Por otra parte, la dimension Iniciativa de desempefio laboral presenta niveles que
tienden de moderado a bajo, probablemente los trabajadores del Penal no se
muestran asequibles al cambio debido a que estan acostumbrados a la rutina del

trabajo y no siempre presentan gran capacidad para resolver problemas.

La dimension de Organizacion es la que presenta mayor prevalencia en los niveles
bajos entre las areas laborales como administrativo (41.67%), seguridad (51.67%)
y tratamiento (62.50%), aunque las diferencias no sean estadisticamente
significativas (p=0.282), se reconoce que la organizacion de los trabajadores del
Penal no seria la més efectiva en desarrollar las actividades segun lo planificado.
Lo mismo identificamos en los evaluadores de certificaciones de DIGESA que
obtuvieron un nivel bajo (56%) en la dimension organizacién donde la capacidad

de aconsejar, liderar e influir sobre otros no llega a ser optima (35).

Ante lo expuesto, nos permite reconocer el impacto que los factores de riesgo
psicosocial presentan en el nivel de desempefio laboral independiente del lugar o
posicién ocupacional que tengan los trabajadores de un centro penitenciario, asi
proponer un 6ptimo desempefio basado en una ética institucional, donde segun sus
bases institucionales deberia aspirar toda organizacion para convertirse en una

institucion competitiva y eficiente (36).
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VI. CONCLUSIONES

e Se ha identificado niveles medios de riesgo psicosociales y desempefio
laboral en el personal Administrativo, Seguridad y Tratamiento de un centro

penitenciario de mujeres.

e En la poblacién de trabajadores de un centro penitenciario de mujeres, se
demuestra que existe una alta prevalencia entre los niveles altos de riesgo
psicosociales para los tres tipos de trabajadores evaluados, siendo las
dimensiones con mayor prevalencia y diferencia estadisticamente
significativa las de Trabajo Activo y desarrollo de habilidades junto con

Compensaciones ambas con un p < 0.05.

e En la poblacion de trabajadores de un centro penitenciario de mujeres, se
demuestra que existe una alta prevalencia entre los niveles bajos de
desempefio laboral para los tres tipos de trabajadores evaluados, siendo la
dimensién con mayor prevalencia y diferencia estadisticamente

significativa la de Orientacion a resultados con un p < 0.05.

e Se declara limitaciones en el estudio, que podrian afectar la validez interna
del mismo, estas estan relacionadas principalmente al tamafio de muestra
que si bien se hizo un muestreo probabilistico calculando el n=88 necesario
para el total de trabajadores (N=120), no se pudo compensar la falta de
distribucién equitativa que desde un inicio se evidenciaba con el total de

trabajadores.

e Este estudio podria presentar un sesgo de medicidén al momento de efectuar
el llenado de los cuestionarios los cuales pueden ser sesgados desde el
interés del investigador y, por otra parte, un potencial sesgo de seleccion ya

que solo se opto por trabajadores nombrados.
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VIII. TABLAS Y GRAFICOS

Tabla 1. Factores de Riesgo Psicosociales y Desempefio Laboral del personal de
seguridad, tratamiento y administrativo del establecimiento penitenciario de

mujeres.
Administrativo Seguridad Tratamiento Total (n| %)

FACTORES DE Bajo 2 17% 15 25% 5 31% 22 25%
RIESGO Medio 9 75% 39 65% 10 63% 58 66%
PSICOSOCIALES Ao 1 8% 6 10% 1 6% 8 9%
Subtotal 12 100% 60 100% 16 100% 88 100%

DESEMPERO Baj(_) 3 25% 2 3% 1 6% 6 7%
LABORAL Medio 7 58% 53 88% 12 75% 72 82%
Alto 2 17% 5 8% 3 19% 10 11%

Subtotal 12 100% 60 100% 16 100% 88 100%
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Tabla 2. Factores de Riesgo Psicosociales del personal de seguridad, tratamiento
y administrativo del establecimiento penitenciario de mujeres relacionado a las
exigencias psicologicas, trabajo activo y desarrollo de habilidades, apoyo social en
la empresa, compensaciones y doble presencia.

Tipo de trabajadores

Caracteristicas Administrativo (n=12) Seguridad (n=60) Tratamiento (n=16) p
n (%) n (%) n (%)
Exigencias psicoldgicas 0.283
Riesgo bajo 1(8.33) 2(3.33) 0 (0.00)
Riesgo moderado 2 (16.67) 17 (28.33) 8 (50.00)
Riesgo alto 9 (75.0) 41 (68.33) 8 (50.00)
Trabajo activo y desarrollo de habilidades 0.031
Riesgo bajo 1(8.33) 1(1.67) 0 (0.00)
Riesgo moderado 5 (41.67) 6 (10.00) 3(18.75)
Riesgo alto 6 (50.00) 53 (88.33) 13 (81.25)
Apoyo social en la empresa 0.146
Riesgo bajo 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (6.25)
Riesgo moderado 8 (66.67) 27 (45.00) 6 (37.50)
Riesgo alto 4 (33.33) 33 (55.00) 9 (56.25)
Compensaciones 0.028
Riesgo bajo 0 (0.00) 2(3.33) 1 (6.25)
Riesgo moderado 3 (25.00) 1(1.67) 1(6.25)
Riesgo alto 9 (75.00) 57 (95.00) 14 (87.50)
Doble presencia 0.135
Riesgo bajo 1(8.33) 2(3.33) 0 (0.00)
Riesgo moderado 7 (58.33) 21 (35.00) 3 (18.75)
Riesgo alto 4 (33.33) 37 (61.67) 13 (81.25)
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Tabla 3. Desempefio laboral del personal de seguridad, tratamiento y
administrativo del establecimiento penitenciario de mujeres relacionado a la
orientacion de resultados, calidad, relaciones interpersonales, iniciativa, trabajo en
equipo y organizacion.

Tipo de trabajadores

Caracteristicas Administrativo (n=12) Seguridad (n=60) Tratamiento (n=16) p
n (%) n (%) n (%)
Orientacion de resultados 0.020
Nivel bajo 6 (50.00) 20 (33.33) 1 (6.25)
Nivel moderado 3 (25.00) 36 (60.00) 12 (75.00)
Nivel alto 3(25.00) 4 (6.67) 3 (18.75)
Calidad 0.374
Nivel bajo 2 (16.67) 6 (10.00) 3 (18.75)
Nivel moderado 8 (66.67) 50 (83.33) 10 (62.50)
Nivel alto 2 (16.67) 4 (6.67) 3 (18.75)
Relaciones interpersonales 0.319
Nivel bajo 3 (25.00) 18 (30.00) 5 (31.25)
Nivel moderado 5 (41.67) 36 (60.00) 9 (56.25)
Nivel alto 4 (33.33) 6 (10.00) 2 (12.50)
Iniciativa 0.265
Nivel bajo 4 (33.33) 18 (30.00) 8 (50.00)
Nivel moderado 6 (50.00) 37 (61.67) 5(31.25)
Nivel alto 2 (16.67) 5 (8.33) 3 (18.75)
Trabajo en equipo 0.352
Nivel bajo 0 (0.00) 11 (18.33) 4 (25.00)
Nivel moderado 10 (83.33) 43 (71.67) 9 (56.25)
Nivel alto 2 (16.67) 6 (10.00) 3(18.75)
Organizacion 0.282
Nivel bajo 5 (41.67) 31 (51.67) 10 (62.50)
Nivel moderado 4 (33.33) 24 (40.00) 3(18.75)
Nivel alto 3 (25.00) 5 (8.33) 3 (18.75)
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Gréfico N°1: Factores de Riesgo Psicosociales del Personal de seguridad,
tratamiento y administrativo del Establecimiento Penitenciario de Mujeres
relacionado a las exigencias psicoldgicas, trabajo activo y desarrollo de habilidades,
apoyo social en la empresa, compensaciones y doble presencia.
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Grafico N°2: Desempefio Laboral del personal de seguridad, tratamiento y
administrativo del Establecimiento Penitenciario de Mujeres relacionado a la
orientacion de resultados, calidad, relaciones interpersonales, iniciativa, trabajo en
equipo y organizacion.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: Cuadro de operacionalizacién de variable

Factores de
Riesgo
Psicosociales

distintivos  de  las
condiciones  laborales
de los trabajadores que
originan afectacion en
su salud, en primer
momento parecieran ser
imperceptibles, puesto
que no existe cultura
ocupacional preventiva
dentro de los centros
laborales. (10)

en el ambiente laboral.

Exigencias Emocionales

Exigencias de esconder emociones

Trabajo activo y
desarrollo de
habilidades

Ocupacion donde es factible desenvolverse
como individuo mediante la autogestion y las
probabilidades de aprendizaje que poseen los
trabajadores.

Influencia
Control sobre el tiempo de trabajo
Posibilidades de desarrollo en el trabajo

Sentido del trabajo

Integracion en la empresa

Apoyo social en la
empresa

Nivel de apoyo que recibe de los supervisores
0 comparfieros para ejecutar sus labores en la
empresa acerca de tareas mal definidas o sin la
informacidn adecuada y a tiempo.

Claridad de rol
Enfrentamiento de rol
Cualidad de Liderazgo

Cualidad del vinculo con superiores

DEFINICIONES < RANGQS DE
VARIABLE CONCEPTUALES DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES MEDICION A LA
VARIABLE
Exigencias cuantitativas
Conjunto de relaciones fisiolégicas necesarias . . .
para la adaptacion de nuevas situaciones. Exigencias Cognitiva
Exigencias Empefio del trabajador o demandas ) ) _
. psicoldgicas emocionales muy elevadas, que manda Exigencias Sensoriales
Constituye rangos silenciar sentimientos, 0 abstenerse de opinar

-Nivel de riesgo bajo
-Nivel de riesgo medio
-Nivel de riesgo alto
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Cualidad del vinculo con compafieros de trabajo

Compensaciones

Recompensa que obtiene el trabajador por el
empefio ejecutado.

Estima

Inseguridad respecto del contrato de trabajo.

Inseguridad respecto de las caracteristicas del
trabajo.

Doble presencia

Demanda sincronizada del trabajador sobre su
entorno laboral con el familiar y la pérdida de
autonomia sobre los requerimientos laborales
que abarcan cualquier modificacion en la
duracion de la jornada de trabajo.

Preocupacion por tareas domésticas.

Desempefio
Laboral

Son  acciones  que
ejecutan los
trabajadores de una
empresa 0 institucion
que deben ser medidas
como una estrategia
administrativa. En toda
organizacién, una vez
seleccionados los
recursos humanos,
deben reconocer cuales
son los objetivos, la
politica y la filosofia de
la institucion a la que se
perteneceran, para
lograr su orientacion y
cabal cumplimiento a
sus funciones, con el
consecuente
rendimiento
optimo. (14)

laboral

Orientacion de
Resultados

Aptitud para guiar las conductas propias y/o de
otros hacia el obtencion o superacion del
rendimiento esperado, bajo estandares de
calidad instaurados, establecer objetivos
desafiantes, optimizar y sostener niveles altos
de rendimiento en el contexto de la direccion
de la organizacion. Comprende plantear
indicadores de logro y realizar seguimiento
estable.

Finaliza sus tareas oportunamente

Realiza apropiadamente los trabajos que se le
encomienda.

Cumple un volumen apropiado de tareas.

Calidad

Es el conjunto de caracteristicas que tiene un
servicio obtenido en un sistema productivo, asi
como su habilidad para satisfacer los
requerimientos del usuario.

No comete errores en el trabajo.
Hace uso racional de los recursos.
No requiere de supervision frecuente.

Se muestra profesional en el trabajo.
Se muestra respetuoso y amable en el trato.

Relaciones
Interpersonales

Formas en que una persona instaura conexion
con otras, de manera auténtica, imaginada o
anticipada en el interior de un ambito social.

Se muestra cortes con las mujeres privadas de su
libertad, el pablico en general y con sus
comparieros.

-Nivel bajo
-Nivel medio

-Nivel alto
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Esta conexion estara influenciada por sucesos
intrinsecos de la persona, su rol, su status y por
situaciones  externas, como son las
caracteristicas inherentes de los sujetos de la
interrelacion y del medio en que se realiza.

Brinda una adecuada orientacion a las mujeres
privadas de su libertad y al publico en general.

Evita los conflictos dentro del equipo.

Iniciativa

Sindrome del comportamiento, interpretando
sindrome como el conjunto de conductas que,
unidas, conforman la iniciativa personal, que
se expresa en un acercamiento al trabajo
descrita por ser auto iniciada, activa y
persistente, congruente con la misién de la
organizacién, encauzada a los objetivos y
orientada a la accion.

Muestra nuevas ideas para mejorar los procesos.

Se muestra asequible al cambio.

Se anticipa a las dificultades.

Tiene gran capacidad para resolver problemas.

Trabajo en Equipo

Es un conjunto de personas que cooperan e
interrelacionan para conseguir propdsitos en
conjunto, esta cimentada en la unidad de un
propésito por medio de contribucion de
conocimientos, destrezas y acciones de sus
miembros.

Manifiesta aptitud para unirse al grupo.

Se identifica con los propdsitos de la
organizacion.

Ayuda con los demas para el logro de los
propositos.

Organizacion

Es el reconocimiento, organizacion de
actividades requeridas 'y conjunto de
actividades basicas para conseguir objetivos.
Adjudicacion a un grupo de actividades a un
gerente con poder de autoridad.

Planifica sus actividades.

Ejecuta sus actividades segun los procedimientos
establecidos.

Se preocupa por alcanzar las metas.




ANEXO N° 2

CUESTIONARIO SOBRE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES

Tomado: Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) 2018.

Cadigo de Empleado:

Instrucciones:

Este Cuestionario incluye 20 preguntas. Para responder elija una sola respuesta para
cada pregunta y marque con una X. Debe responder todas las preguntas. Recuerde
gue no existen respuestas buenas 0 malas. Lo que interesa es su opinién sobre los

contenidos y exigencias de su trabajo.

A. Datos Personales

1. Sexo:
aM() b.F( )
2. Edad:
3. Tiempo de Servicio:
4. Grado de Induccion:
a. ANALFABETO () b.PRIMARIA () c.SECUNDARIA ( )
d. TECNICO () e. SUPERIOR ()

5. ¢A qué Area de trabajo pertenece?

1 seguridad

2 tratamiento

3Administrativo

B. Factor de Riesgo Psicosocial: tomado: http://www.suseso.cl/606/articles-
19640 _archivo_03.pdf



http://www.suseso.cl/606/articles-19640_archivo_03.pdf
http://www.suseso.cl/606/articles-19640_archivo_03.pdf

Dimension exigencias psicologicas

Siempre

La mayoria
de las veces

Algunas
veces

S6lo unas
pocas veces

Nunca

1

¢Puede hacer su trabajo con
tranquilidad y tenerlo al dia?

2

En su trabajo, ¢tiene usted que
tomar decisiones dificiles?

En general, ;considera usted que
su trabajo le produce desgaste
emocional?

En su trabajo, ¢tiene usted que
guardar sus emociones y no
expresarlas?

¢Su trabajo requiere atencion
constante?

Dimensidn trabajo activo y
desarrollo de habilidades

¢ Tiene influencia sobre la
cantidad de trabajo que se le
asigna?

¢ Puede dejar su trabajo un
momento para conversar con un
compariero/a?

¢ Su trabajo permite que aprenda
€0sas nuevas?

Las tareas que hace, ¢le parecen
importantes?

10

¢Siente que su empresa 0
institucidn tiene una gran

importancia para usted?

Dimension apoyo social en la
empresa

11

¢ Sabe exactamente qué tareas son
de su responsabilidad?

12

¢ Tiene que hacer tareas que usted
cree que deberian hacerse de otra
manera?

13

¢Recibe ayuda y apoyo de su
inmediato o inmediata superior?

14

Entre compafieros y comparieras,
¢Se ayudan en el trabajo?

15

Sus jefes inmediatos, ¢resuelven
bien los conflictos?

Dimensidn compensaciones

16

¢ Esté preocupado/a por si le
despiden o no le renuevan el
contrato?

17

¢ Esté preocupado/a por si le
cambian de tareas contra su

voluntad?




18

Mis superiores me dan el
reconocimiento que merezco

Dimension doble presencia

19

Cuéndo esté en el trabajo, ¢piensa
en las exigencias domésticas y
familiares?

20

¢Hay situaciones en las que
deberia estar en el trabajo y en la
casa a la vez? (para cuidar un hijo
enfermo, por accidente de algin
familiar, por el cuidado de
abuelos, etc.




ANEXO N° 3
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

Estimado colaborador, el presente cuestionario es parte de un trabajo de
investigacion que tiene por finalidad la obtencién del desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa. Al responder cada uno de los items, marque con
una X solo una de las alternativas propuestas, la que refleje su opinion. Antes
de contestar, se le pide ser honesto en sus respuestas y responder todas las

preguntas. Tomado de: Montoya, D.

Area del Desempeiio Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

Orientacién de Puntaje
Resultados 1 2 3 ¢ s

Termina su trabajo
oportunamente.
Cumple
adecuadamente con
las tareas que se le
encomienda.

Realiza un volumen
adecuado de trabajo.

Calidad

No comete errores
en el trabajo

Hace uso racional de
los recursos

No requiere de
6 | supervision
frecuente

Se muestra
7 | profesional en ¢l
trabajo

Se¢ muestra
8 | respetuoso y amable
en el trato

Relaciones
Interpersonales

Sc muestra cortes
con las mujeres
privadas de su
libertad, el pablico
en general y con sus
compaficros

Brinda una
adccuada
orientacion a las
mujeres privadas de
su libertad y al
publico en general,

Evita los conflictos
dentro del equipo




Iniciativa

Muestra nuevas
idcas para mejorar
los procesos

Se muestra
asequible al cambio

Se anticipa a las
dificultades

Tienc gran
capacidad para
resolver problemas

Trabajo en equipo

Mucstra aptitud para
integrarse al equipo

Se identifica
facilmente con los
objetivos del equipo

Colabora con los
demas para el logro
de objetivos.

Organizacién

19

Planifica sus
actividades

20

Ejecuta sus
actividades segin
los procedimicntos
establecidos

21

Sc preocupa por
alcanzar las metas




ANEXO N° 4

Niveles de Riesgo segun las dimensiones de la variable Factores de Riesgo
Psicosociales.

. Nivel de Nivel de
. . Nivel de . .
Dimension Riesgo Bajo Riesgo Riesgo
J Medio Alto
Exigencias 0-8 9-11 12-20
psicoldgicas
Trabajo activo y
desarrollo de 0-5 6-8 9-20
habilidades
Apoyo social en 0-3 4-6 7.20
la empresa
Compensaciones 0-2 3-5 6-12
Doble presencia 0-1 2-3 4-8




ANEXO N°5

Niveles seguin las dimensiones de la variable Desempefio Laboral.

Dimension Nivel Bajo N'V?I ivel Alto
Medio
Orientacion de MIN-8 9-10 11 - MAX
Resultados
Calidad MIN — 10 11-14 15 - MAX
Relaciones MIN — 6 7-10 | 11— MAX
Interpersonales
Iniciativa MIN -8 9-12 13 - MAX
Trabajo en MIN — 7 810 | 11- MAX
Equipo
Organizacion MIN - 6 7-10 11 - MAX




