g X
? CAYETANO HEREDIA

&
LR

“Satisfaccion Laboral en el personal de
salud del Servicio de Patologia Clinica del
Hospital Nacional Cayetano Heredia de
Lima”

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO
EN ADMINISTRACION EN SALUD

AUTORAS
Melissa Esther Pinto Espiritu

Lorena Milagros Camacho Mejia

ASESOR

Dr. Fernando Enrique Durand Concha

Lima- Peru
2024



JURADO DE TESIS

Dr. Hernén Efilio Garcia Cabrera

PRESIDENTE

Dra. Luz Diaz Rivadeneryra

VOCAL

Dr. Guillermo Mosqueira Lovon

SECRETARIO



ASESOR

Dr. Fernando Enrique Durand Concha



DEDICATORIA

A Dios, por darme la vida, salud y acompafiar en este arduo trabajo. A mi padre, por sus
sabios consejos y motivacioén y a mi madre, por brindarme su apoyo incondicional y
sabias palabras.

Lorena Camacho Mejia

AGRADECIMIENTO

Agradezco inmensamente a Dios por otorgarme salud y fuerzas necesarias para culminar
este proyecto. A mis padres, por apoyarme y motivarme a crecer en el ambito profesional.
A mis hermanos, por haber contribuido en mi formacién académica. A mi asesor y jefe de

carrera que contribuyeron a orientarme y guiarme durante este proceso.

Lorena Camacho Mejia



DEDICATORIA

Dedico el fruto de mi esfuerzo a mis padres, ya que, son la verdadera razén de mi
existencia y de lo que ahora soy como profesional y como persona, sin su ayuda y sabios
consejos no hubiera podido lograr llegar hasta aqui.

Melissa Pinto Espiritu

AGRADECIMIENTO

Mi agradecimiento a mis queridos padres por su carifio, respaldo y motivacion para el
logro de mi progreso como profesional. También, a esa persona especial en mi vida que
contribuyd en el cumplimiento de mis objetivos personales y académicos. Finalmente, a
aquellos docentes de mi casa de estudios que, gracias a su orientacion y consejos, estoy

orgullosa de lo que soy ahora.

Melissa Pinto Espiritu



Satisfaccion Laboral en el personal de salud del Servicio de
Patologia Clinica del Hospital Nacional Cayetano Heredia de
Lima

INFORME DE ORIGINALIDAD

12+ 124 5 8

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET PUBLICACIONES TRABA)OS DEL
ESTUDIANTE
FUEMTES FRIMARLAS
n hdl.handle.net 2
Fuente de Internet %

repositorio.ucv.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

o

pt.scribd.com 1
%

Fuente de Internet

o

repositorio.uap.edu.pe 1
Fuente de Internet %

|

repositorio.unp.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

[z

core.ac.uk 1 %

Fuente de Internet

~ o

repositorio.upch.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

es.scribd.com 1 %

Fuente de Internet

H




INDICE

RESUMEN ... 8
L INTRODUCCION. ...ttt e, 10
1.1 FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA...........ooviiiiiiiieii 10
2. MARCO REFERENCIAL, MARCO CONCEPTUAL Y MARCO TEORICO... 14
2.1 MARCO REFERENCIAL.......coooiiiiiiiiii e, 14
2.2 MARCO CONCEPTUAL ......oumiiiiiiieeeeeeeee e, 18
23MARCO TEORICO.......ooiiiiiiii e 20
3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO. ......ouuiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e, 24
A, OBIETIVOS. ... 25
4.1 0BIETIVO GENERAL..........oooiiiiiiiii i, 25
4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.......ooviiiiiiiieeie e 25
5. METODOLOGIA. ...t 26
5.1 VARIABLES Y DIMENSIONES...........oooiiiiiiiiii e, 28
5.2 PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS. ......oooiiiiiiiii e, 28
5.3 ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS......oovvvviiiiiieiieiieeeeee 29
5.4 CONSIDERACIONES ETICAS.......ovviiiiiiiieeieee e, 29
B. LIMITACIONES. ..., 30
7. RESULTADOS. .. ..ottt 31
8. DISCUSIONES. ..., 36
9. CONCLUSIONES. ..., 41
10. RECOMENDACIONES. ..ottt 42
11. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ..o, 44

AN EX S . 47



RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion laboral del personal de salud del Servicio
de Patologia Clinica del Hospital Nacional Cayetano Heredia. Materiales y métodos: la
presente investigacion es transversal y descriptiva., asimismo, la muestra estudio estuvo
representada por 76 trabajadores de este Servicio. Por otro lado, los datos fueron
recolectados mediante la encuesta validada: “Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC”.
Resultados: El 58% de los 76 encuestados manifestaron sentirse regularmente
satisfechos laboralmente. En cuanto a las “Condiciones fisicas y/o materiales” presento
un “Bajo” nivel, asimismo, en las dimensiones “Beneficios laborales y/o remunerativos”,
“Politicas administrativas”, “Relaciones sociales” y “Relacion con la autoridad” se
obtuvo un nivel “regular”, no obstante, en “Desarrollo personal” y “Desempefio de tareas”
dio como resultado una “Alta” satisfaccion. Por otra parte, para los indicadores
sociodemogréficos: edad, los adultos y adultos mayores se sintieron regularmente
satisfechos y los jovenes parcialmente satisfechos; sexo, el sexo femenino y masculino se
sintieron regularmente satisfechos; grado de instruccion, el personal con grado técnico se
sintieron parcialmente satisfechos, mientras que, el personal con grado superior
regularmente satisfechos; por Gltimo, condicion laboral, los trabajadores nombrados y
CAS estuvieron regularmente satisfechos y los locadores de servicio (Terceros),
parcialmente satisfechos. Conclusiones: La mayor parte del personal de salud manifestd
sentirse regularmente satisfecho laboralmente. Asimismo, para la variable “condiciones
fisicas y/o materiales” se identifico que demuestran un nivel “bajo”. Por otro lado, segln
las variables sociodemograficas, se evidencié un nivel de satisfaccion “regular” en las
personas adultas y adultos mayores, ya sea del sexo femenino o masculino, con grado

superior y con condicion laboral de nombrado y CAS.

Palabras clave: satisfaccion laboral, personal de salud.
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ABSTRACT

Objective: To determine the level of job satisfaction of the health personnel of the
Clinical Pathology Service of the Cayetano Heredia National Hospital. Materials and
methods: This is a cross-sectional and descriptive study, and the study sample consisted
of 76 workers of this service. On the other hand, data were collected by means of the
validated survey: “Job Satisfaction Scale SL-SPC”. Results: 58% of the 76 respondents
stated that they were regularly satisfied with their work. The “Physical and/or material
conditions” showed a “Low” level, likewise, in the dimensions “Work benefits and/or
remuneration”, ‘“Administrative policies”, “Social relations” and “Relationship with
authority” a “Regular” level was obtained, however, in “Personal development” and
“Performance of tasks” resulted in a “High” level of satisfaction. On the other hand, for
the sociodemographic indicators: age, adults and older adults were regularly satisfied and
young people were partially satisfied; gender, both males and females were regularly
satisfied; level of education, personnel with a technical degree were partially satisfied,
while personnel with a higher degree were regularly satisfied; finally, working condition,
appointed workers and CAS were regularly satisfied and service providers (third parties)
were partially satisfied. Conclusions: Most of the health personnel reported feeling
regularly satisfied with their work. Likewise, for the variable “physical and/or material
conditions” it was identified that they showed a “low” level. On the other hand, according
to the sociodemographic variables, there was evidence of a “regular” level of satisfaction
in adults and older adults, whether female or male, with a higher degree and with the labor

condition of appointed and CAS.

Keywords: job satisfaction, health personnel.



1

INTRODUCCION

1.1 FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

El Servicio de Patologia Clinica, es considerado esencial, ya que, brinda informacién
complementaria importante para el diagndstico médico y esto a través de los diversos
examenes o pruebas que este mismo realiza; asimismo, la Norma Técnica de Salud
“Categorias de Establecimientos del Sector Salud”, aprobada con Resolucion
Ministerial N°546-2011-MINSA, la considera como una Unidad Productora de
Servicio de Salud (UPSS) de Atencion de Soporte, es decir, sus atenciones
contribuyen a la determinacion de una diagnosis y tratamiento de enfermedades de
los usuarios que primero asisten a los servicios de Consulta Externa o Emergencia o

se encuentran en Unidad de Cuidados Intensivos, Hospitalizacion, entre otros (1).

Asimismo, la UPSS de Patologia Clinica o también denominado “Laboratorio
Clinico” perteneciente a un nosocomio de tercer nivel de atencion, segin la NTS
antes mencionada, esta organizada y capacitada para tomar, recepcionar y procesar
muestras biol6gicas para, por Gltimo, emitir los resultados del procesamiento de los
mismos (1). Por otra parte, para que dicho servicio brinde el tipo de atencién que le
corresponde de acuerdo a su nivel, se requiere que el equipo de Recursos humanos
esté conformado por Médicos Especialistas en Patologia Clinica, Tecndlogos
Médicos con mencién en Laboratorio Clinico y Anatomia Patoldgica, Bi6logos y
Técnicos en Laboratorio (1); en cuanto a Infraestructura, la “Norma Técnica de Salud
de la Unidad Productora de Servicio de Patologia Clinica”, aprobada con Resolucion
Ministerial N°627-2008/MINSA, indica que dicha UPSS debe tener ventilacion y
estar iluminada (con luz natural o artificial), asi como también, contar con ambientes
disefiados con el espacio suficiente para que el analisis de las muestras sea de manera

fluida (2); con respecto al equipamiento, debe contar con equipos biomédicos, el
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mobiliario e insumos correspondientes para la obtencion, recepcién y procesamiento
de las muestras (1); en relacién a la Organizacion para la atencion, este Servicio en
este nivel debe atender las 24 horas, en especial a los servicios de Emergencia, Centro
Quirurgico, Centro Obstétrico y la Unidad de Cuidados Intensivos (1); por ultimo, la
Capacidad Resolutiva, la cual, la Norma Técnica de Salud, aprobada con Resolucién
Ministerial N°546-2011-MINSA, antes mencionada indica que para esta categoria la
UPSS de Patologia Clinica realiza pruebas de laboratorio de Hematologia,
Bioguimica, Inmunologia y Microbiologia correspondientes (1), ademés de ello,
también realizan aquellos procedimientos médicos o sanitarios de las areas de
Biologia Molecular, Banco de Sangre y Laboratorio de Histocompatibilidad (este

ultimo segln especialidad) (2).

En ese mismo sentido, para términos de la investigacién se escogié el Hospital
Cayetano Heredia (HCH), considerado como establecimiento de salud de “categoria
de Hospital de Atencion General Especializado (nivel 111-7) ’(3), lo que significaria
que su capacidad resolutiva estaria enfocada en brindar atencion ambulatoria, de
emergencias, hospitalizacion y cuidados intensivos (1). Su atencion esta dirigida
principalmente hacia los 09 distritos de Lima Norte; y segin el documento Plan
Operativo Institucional (POI) 2023 Modificado V.02 las atenciones médicas en
Consulta Externa para el afio 2023 aumentaron respecto del afio 2022, es decir,
ascendio de 238 mil 637 a 349 mil 680 atenciones, esto debido a la reactivacion de
las consultas médicas presenciales y la programacién de citas en el turno tarde (4).
Cabe resaltar que del total de atenciones brindadas el 95 % correspondian a las
atenciones de personas con Seguro Integral de Salud (SIS) (4). Con respecto a las
atenciones de Emergencia, estas han tenido un crecimiento en los ultimos 03 afios y,

para el afio 2023, se han registrado 163 mil atenciones, de las cuales, el 60% fueron
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de prioridad I y Il. En relacion a las Intervenciones quirdrgicas, para finales del afio
2023 se realizaron 8 mil 785 intervenciones respecto del afio 2022, que fueron 7 mil
32 intervenciones. Entonces, es de conocimiento que en gran parte de las consultas
externas y atenciones de emergencia el médico, para la determinacion del diagnostico
y tratamiento, solicita al paciente realizarse examenes de laboratorio; asimismo, para
considerar si un paciente es apto 0 no para una intervencion quirdrgica este solicita
que el paciente se someta a un grupo de pruebas, de las cuales, una de ellas es de

Andlisis de Laboratorio.

En cuanto a su estructura organizacional, cuenta con 33 drganos, divididos en: 01
organo de direccion, 01 6rgano de control, 04 6rganos de asesoramiento, 10 6rganos
de apoyo y 17 6rganos de linea (ver Anexo 1); el Servicio de Patologia Clinica forma
del Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica (3), el cual, es
considerado como un Organo de Linea. Con respecto a este servicio especificamente,
esta conformado por las siguientes unidades funcionales: Bioquimica, Hematologia,
Inmunologia, Microbiologia y el Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre (5) , la

cual, esta regida por la Resolucién Directoral N°424-2008-SA-HNCH/DG.

Con respecto al personal de salud del HCH, la Oficina de Gestion de la Calidad midio
e identifico el nivel de satisfaccion laboral de sus usuarios internos (no detalla a nivel
de cada UPSS), para lo cual, obtuvo los siguientes resultados: en el afio 2013 alcanz6
un nivel alto con un 61.60% de satisfaccion laboral, para el afio 2015 disminuy6 a un
48.40% y nuevamente ascendid, pero a un 55.70% (6). Como conclusion, sefialan
que se debe “desarrollar la capacitacion y organizacion en el trabajo, asi como el

nivel de comunicacion entre el trabajador y sus niveles jerdrquicos”(6). Cabe
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resaltar que dicha informacion fue publicada a través del Plan Operativo Institucional
(POI) 2018 y que, a partir del mismo, el hospital no ha incluido en sus proximos POI
dicha informacidn, por lo que, actualmente no se conoce el nivel de satisfaccion
laboral del personal a su cargo y, méas aun, a nivel de cada UPSS, lo cual, no seria
conveniente, ya que, las medidas estratégicas para mejorar dicha situacién no estarian

enfocadas.

En conclusion, adn se desconoce el nivel de satisfaccion laboral por cada UPSS,
especificamente, en el Servicio de Patologia Clinica, el cual, es donde se enfoca la
investigacion, ya que, al ser un servicio de gran importancia y necesidad por brindar
resultados oportunos y confiables para el correcto diagndstico médico, tratamiento y
seguimiento del estado de salud del paciente (7) y al ir en aumento la demanda de
estos desde el afio 2023 tanto para Consulta Externa como para Atenciones de
Emergencia e Intervenciones Quirudrgicas, debe encontrarse en 6ptimas condiciones
y con un buen clima laboral con el objetivo de que los trabajadores estén
laboralmente satisfechos, para que asi, desempefien sus funciones correctamente y
de manera eficiente. Por tal motivo, formulamos la siguiente pregunta de

investigacion:

¢Cudl es el nivel de satisfaccion laboral en el personal de salud del Servicio de

Patologia Clinica del Hospital Nacional Cayetano Heredia?
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2 MARCO REFERENCIAL, MARCO CONCEPTUAL Y MARCO TEORICO

2.1 MARCO REFERENCIAL
Actualmente, hay poca disponibilidad de recursos bibliograficos referidos
especificamente al tema a estudiar en el Perd, sin embargo, es posible demostrar
como la satisfaccion laboral puede o no afectar en la productividad, desempefio

0 motivacion en el area de la salud.

INTERNACIONAL
Avila G. y Bujanda L. en su estudio titulado Satisfaccion Laboral del personal
de laboratorio clinico Alfredo Gomez Peraza, Clinica Acosta Ortiz.
Barquisimeto Estado Lara (8), realizado en el 2021, aplicaron el instrumento
“Cuestionario de Satisfaccion Laboral S21/26” a un total de 26 trabajadores del
area de Laboratorio Clinico (8), entre ellos personal administrativo y personal
asistencial, para lo cual, se concluy6 que el nivel de satisfaccion laboral fue
elevado, especificamente en el Ambiente de Trabajo, Aspectos inherentes al
Trabajo y Participacion (8) y, también, en aquellos factores que guardan relacion
con la institucion, tales como Supervision y Produccién (8). Por dltimo, los
factores menos reconocidos fueron Remuneraciones, Promocion y Ascensos,

estos identificados como Econ6micos(8).

Morales T., Zambrano M., Cruz S., Gébmez M., Panunzio A. y Sanchez J.
realizaron una investigacion titulada Satisfaccion Laboral entre el Personal de
Laboratorios Clinicos de Atencion Publica del Estado Zulia, Venezuela(9), en el
cual, encuestaron a 160 empleados, de los cuales, 103 eran profesionales

universitarios y 57 eran técnicos (9). Finalmente, descubrieron que existia
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relacion entre el grado estudiantil con el nivel de satisfaccion, ademas,
identificaron los siguientes aspectos o areas de la calidad que repercutian en
estos: incentivos y motivacién, suministro de materiales y reactivos,
participacion en actividades cientificas y comunitarias, aseguramiento de la
calidad y dotacion equipos de seguridad(9). A su vez, concluyeron que es de
gran importancia realizar planes de mejora continua sobre la calidad del servicio
con el fin de que los trabajadores se sientan identificados y puedan laborar y

convivir en sus lugares de trabajo.

Pehlivanogly B., Hassoy H., Calle C., Dendooven A., Nalbantoglu I.,
Reshchikova L., Gul G. y DoganavsargilB. En su estudio titulado How does it
feel to be a pathology resident? Results of a survey on experiences and job
satisfaction during pathology residency(10), se realizd una encuesta virtual a 208
aprendices residentes del area de patologia de diferentes paises europeos y como
resultado obtuvieron que la calidad de vida (53%) y entusiasmo cientifico (52%)
fueron las razones mas comunes por las que eligieron y disfrutan de esta
area(10), también, el 66% estaba satisfecho por la buena relacidon que tenian con
las personas de su entorno(10); ademas, el 76% de los encuestados consideraban
que los pat6logos tienen un alto impacto y manejo de los pacientes(10). Sin
embargo, solamente el 32% estaba de acuerdo que los patélogos cooperan
adecuadamente con médicos/cirujanos(10), a su vez, una gran cantidad de
encuestados comento que es necesario hacer mejoras en cuanto a las condiciones
fisicas en las que laboran, también, mejoras en los programas de capacitacion
que estaban mal organizados, promover mayor comunicacion con patélogos
experimentados y brindar conocimiento més profundo sobre el tema “Patologia

Molecular”(10).
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NACIONAL
Morales E. realiz6 un estudio que tiene por nombre Nivel de satisfaccion laboral
del profesional de enfermeria en el servicio de centro quirurgico Hospital Nacional
Alberto Sabogal Sologuren. EsSalud. 2016(11), del cual, obtuvo como resultados lo
siguiente: el grado de satisfaccion fue de 77,65% (11), es decir, segun el estudio
medianamente satisfecho; respecto a las dimensiones resultd lo siguiente:
Desarrollo de Tareas obtuvo un 71.6% (considerado alto) (11); Condiciones
Fisicas y Materiales un 35.8% (considerado bajo) (11); Desarrollo Personal un
74.6% (considerado alto) (11); Politicas Administrativas” un 70.1% (considera
medio) y Beneficios Sociales y/o Remuneracion” con 56.7% (considerado

bajo)(11).

Roméan A., Matzumura J. y Gutiérrez H. hicieron un proyecto que lleva por titulo
Satisfaccion laboral en el Servicio de Rayos X de una Institucién Privada de
Salud de Lima, Nivel 111-4, 201(12), el cual obtuvo como resultado que, para la
dimension “Supervision”, el 63.3% estuvo satisfecho con el trato y
comunicacion con sus jefes(12); el 54.4% estuvo satisfecho con la supervision
recibida; el 59.1%, satisfecho por como evaltan sus laborales sus jefes(12); el
54.5%, conforme con los valores de igualdad y justicia dentro de la empresa y el
51.9%, estuvo satisfecho por el apoyo brindado por sus superiores(12). En el
caso de los items consideradas dentro de la dimension ambiente fisico, se
obtuvieron altos valores de satisfaccion, es decir, que el 40.9% estuvo satisfecho
con logro de sus objetivos, metas y tasas de produccion (12); asimismo, estuvo
conforme el 59.1% con el aseo, seguridad e higiene en su espacio laboral(12);
el 40.9%, afirm0 estas satisfecho con el espacio y entorno fisico en el que labora

y el 59.1% estuvo satisfecho con la temperatura en su lugar de trabajo(12). Por
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tltimo, la dimension “prestaciones recibidas” demostro que el 81.8% estuvo
satisfecho con respecto al cumplimiento de la empresa con el convenios,
disposiciones y leyes laborales (12). En conclusion, las 3 dimensiones presentan
altos niveles de satisfaccion laboral, pero, se detecta ain mas en la dimension

“supervision”, por el contrario, la de menor grado fue la del ambiente fisico.
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2.2 MARCO CONCEPTUAL
La variable satisfaccion laboral se ha buscado comprender desde distintas
teorias, no obstante, para una mejor comprension de estas, es necesario

definirla para el entendimiento del estudio a tratar.

2.2.1 SATISFACCION LABORAL
Segun Locke, esta variable es el resultante de las experiencias laborales
del trabajador, las cuales, a su vez, generan percepciones subjetivas (13).
Bajo esta premisa, podemos decir que la satisfaccion, es considerado como
un “estado emocional” y que puede ser afectada por distintos factores
relacionados al entorno tanto social como al espacio fisico en el que

trabajan.

Otra definicion, segin Muchinsky (14) es que esta variable la considera
como una respuesta emocional y afectiva, ademas, indica que su relacion

con el gusto o no del trabajo (14).

Para el afio 1993, segin Newstron y Davis definieron esta variable de la
siguiente manera: “un conjunto de sentimientos y emociones ”’(15) que
podrian ser o no favorables de acuerdo a la percepcion que tienen los

trabajadores de su trabajo.

Estas definiciones relacionan la satisfaccion laboral con las emociones del
trabajador, dejando de lado que si esta es influenciada de manera positiva
0 negativa puede repercutir, ya sea a favor o en contra, en las actividades

en las que se desempefia el trabajador.
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Afios después, se la definio como una “actitud generalizada ante el
trabajo ”(15), por lo que, autores como Garmendia y Parra Luna en el afio
1993 la define como la variable que esta relacionada a las necesidades de
“remuneracion, afiliacion, logro, y autorrealizacion ’(15) sean cubiertas

por la organizacion.

Posteriormente, Davis y Newstron, en el afio 2002 consideraron que los
estudios sobre la satisfaccion estan mas enfocados en las areas de mayor
importancia de una organizacion, debido a que las diversas actitudes y
comportamientos que estan relacionados a su trabajo pueden influenciar

en las acciones del trabajador(15).

Entonces, la satisfaccion laboral como variable ha ido adaptandose y
modificAndose segun el contexto en el que se ha ido definiendo, ya sea,
cultural o social. Del mismo modo, existen dos teorias que detallan a

profundidad la conceptualizacién del mismo.
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2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 SATISFACCION LABORAL

A. Teoria de los 2 factores de Herzberq:

Menciona que los trabajadores son influenciados por dos factores: la

motivacion, que resulta en la satisfaccion del trabajador, y la higiene,

que resulta en la insatisfaccion del mismo. A continuacion, se

detallaran éstos:

Factores motivacionales: éstos se relacionan con lo que hace y
desempefia el trabajador, a su vez, se consideran que son
intrinsecos, ya que, se generan en los mismos individuos y se van
forjando continuamente al demostrar su capacidad y creatividad
en sus actividades. Algunos de estos factores son: logros,
reconocimiento, responsabilidades, independencia laboral, la

posibilidad de desarrollo, el estatus, entre otros (16,17).

Por otro lado, segun Herzberg, estos agentes estan ligados con la
satisfaccion de los trabajadores y, es por esto que, los Ilama como
“factores de satisfaccion” (16). Asi mismo, si estos se cumplen,
tendrd un efecto positivo en los individuos (satisfaccion), caso
contrario, no causara insatisfaccion, sino, simplemente no causa

satisfaccion (estado neutro).
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e Factores higiénicos: se los denomind asi, ya que, estan
relacionados con las cosas materiales o el mismo ambiente que
rodea al trabajador. A su vez, se les llama extrinsecos, porque,
son factores que no se originan en el individuo, sino de la misma
organizacion en la que labora. Algunos de éstos son: sueldo,
politica de organizacion, el ambiente fisico laboral, la

supervision, seguridad laboral, entre otros factores(16,17).

Estos se entienden de la siguiente manera: si los factores
higiénicos se cumplen, el trabajador esta en un estado neutro (no
estd satisfecho ni insatisfecho) y cuando estas no se cumplen

estara insatisfecho (18).

B. Teoria de las necesidades saciadas v la Teoria del grupo de referencia

social:
El Catedratico en Sociologia Lucas Marin se basa en los estudios
empiricos realizados por Korman y Herzberg para definir las teorias

que se detallaran a continuacion:

e Necesidades saciadas: menciona que la satisfaccion laboral

depende de si las necesidades del trabajador son cubiertas o

consideradas en su entorno laboral (19).
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Asimismo, hace mencion de otra teoria;

e Grupo de referencia social: hace referencia a que en la medida en
que las condiciones laborares del puesto es aceptable y se adaptan
a las expectativas del grupo de trabajo que el trabajador considera

como guia para su crecimiento profesional y personal (19).

Por otro lado, en base a sus teorias también determin¢ 8 variables, 5
de las cuales llama en conjunto “ambientales” y 3 a las que las agrupa

en “personales”:

e Variables ambientales

1. Nivel Profesional: mientras més alto sea el grado de
instruccion, mayor sera su satisfaccion (19).

2. Contenido del puesto: mientras menos repetitiva sean sus
actividades o funciones, mayor sera su satisfaccion laboral
(19).

3. Tipo de liderazgo: el autor concluy6é que varios estudios
demostraron “que el liderazgo mas participativo” (19)
generara un alto nivel de satisfaccion (19).

4. Salario y Promocion: Guardan una relacion positiva con la
satisfaccion respecto del trabajo (19).

5. Grupo de Trabajo: La integracién a un grupo de trabajo

también genera satisfaccién en el trabajador (19).
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e Variables personales:

1. Edad: Concluyd que hasta antes de que entre la edad y la
satisfaccion hay una relacion positiva previo a la
jubilacion(19).

2. Nivel de educacion: Indica una relacion negativa existente
entre el grado de instruccion y el nivel de satisfaccion (19).

3. Sexo: indica que no habria evidencia alguna relacionada al

nivel de satisfaccion con respecto a esta variable (19).
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3 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
El HNCH cuenta con informacion general sobre la satisfaccion del usuario interno,
sin embargo, no cuenta con estudios relacionados a la misma variable en los distintos
servicios de salud que este ofrece. Cabe mencionar, que existen investigaciones
elaboradas por estudiantes con la variable ya mencionada en otras areas, mas no en el
Servicio de Patologia Clinica siendo incluso esta tan importante como las demas que
también son de “Atencidon de Soporte”, ya que, su asistencia aportaria de manera
complementaria y oportuna en la determinacion de un diagndstico médico de manera
maés detallada, enfocada y especifica, asi como también, para el monitoreo del estado

de salud del paciente.

Este estudio brindara informacion actualizada e importante sobre el nivel de
satisfaccion laboral en el personal de este Servicio, lo cual, servird para que el area
encargada gestione la calidad del mismo e identifique las posibles deficiencias que
existen dentro del entorno laboral, con la finalidad de desarrollar acciones concretas

y de mejora.

Adicionalmente, este estudio proporcionara datos relevantes e incentivara a futuras
investigaciones a analizar cual es la situacion que presenta esta area, ya sea, en este
establecimiento de salud o en otros, lo cual es de gran importancia, ya que, cada
hospital presenta distintos problemas con respecto a esta variable y en diferentes
periodos de tiempo, ademas de las multiples causas que pueden presentar cada uno;
€S por eso que, es necesario realizar este tipo de investigaciones y mas aun en el

personal de salud de esta area.

24



4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de satisfaccion laboral del personal de salud del Servicio de

Patologia Clinica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

421

4.2.2

Determinar el nivel de satisfaccién laboral, segun las siguientes
dimensiones de satisfaccion: condiciones fisicas y/o materiales,
beneficios laborales y/o remunerativos, politicas administrativas,
relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y relacion
con la autoridad en el personal de salud del Servicio de Patologia

Clinica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.

Determinar el nivel de satisfaccién laboral segln los siguientes datos
sociodemogréficos: edad, sexo, grado de instruccién y condicion
laboral, del personal de salud del Servicio de Patologia Clinica del

Hospital Nacional Cayetano Heredia.
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5 METODOLOGIA
Esta investigacion es descriptiva y transversal. Por conveniencia, la poblacién y
muestra fueron todos los laboratoristas que trabajan en el Servicio de Patologia
Clinica, que eran 82. Cabe resaltar, que de esos 82 se seleccionaron a 76, tras

aplicarse los siguientes criterios para su eleccion:

a. Criterios de Inclusion:
e Colaboradores del Servicio de Patologia Clinica del Departamento de
Patologia Clinica y Patoldgica
e Se encuesto a todo personal de salud que acepte ser encuestado.
e Todo el personal de salud que estuvo presente y que haya tenido entre 18 a

69 afos.

b. Criterios de exclusion:
e Personal ausente por licencia o de vacaciones en el momento de la encuesta.

e Personal que no aceptd participar en el estudio.

Caracteristicas del Instrumento:

Para la investigacion se aplicé el instrumento “Escala de Satisfaccion Laboral
SL-SPC”(20), cuya creadora es Sonia Palma. Es importante mencionar que
es de escala tipo Likert, asi como también, comprende 36 items y puede ser
aplicado a nivel individual o colectivo (ver Anexo 2). El tiempo
aproximadamente que demora en responderse la encuesta es de 20 minutos y
es aplicado a trabajadores mayores de 18 afios; en cuanto a su utilidad, esta
puede servir para la elaboracion de estrategias de intervencion para la
organizacion (21).
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En cuanto a la estructura del cuestionario, se consider6é incluir en el
encabezado del mismo las variables sociodemogréficas a estudiar.
Seguidamente, se presentd la escala de tipo Likert, la cual comprende 11
items negativos y 25 items positivos, estos items estan distribuidos en las siete

dimensiones a estudiar.

Las alternativas que utiliza la escala estan ordenadas gradualmente, donde
“totalmente de acuerdo” representa 5 puntos y “totalmente en desacuerdo” 1
punto. No obstante, hay preguntas que tienen un asterisco, en las cuales la

puntuacion se invierte.

e Calificacion:

Para la calificacion de dicho instrumento, la autora refiere que la suma de las
puntuaciones da como resultado el puntaje total y que este puede oscilar entre
36 y 180 puntos, por lo que, si es alto da a entender que hay “satisfaccion
frente al trabajo”, en cambio, si este es bajo habria “insatisfaccion frente al

trabajo” (21).

En cuanto al grado de confiabilidad del instrumento, se considerd el
coeficiente Alfa de Cronbach, ya que, este demuestra la coherencia y
exactitud de los resultados, por lo tanto, este instrumento obtuvo el grado de

0.79 (22).
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5.1 VARIABLES Y DIMENSIONES
En el Anexo N°3y Anexo N°4, se presentan 2 tablas: Matriz de variables y Matriz
de dimensiones de Satisfaccion Laboral, que detallan datos importantes en la

ejecucion y analisis del presente estudio.

5.2 PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS
En primer lugar, el presente estudio fue aprobado por la Facultad de Salud Publica
y Administracion (FASPA) y por el comité Institucional de Etica en Investigacion
(CIEI) de la Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH). Posterior a ello, se
presentaron los documentos correspondientes al Comité Institucional de Etica en

Investigacion del HCH para la revision y aprobacion correspondiente.

Luego de contar con la aprobacién de ambos comités, se coordind con la
encargada del Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica, el
cronograma de fechas y horarios disponibles de los trabajadores. De acuerdo con
dicha programacién, se les hizo una invitacion voluntaria para participar del
estudio y se procedi6 a realizar la encuesta en el mismo espacio de trabajo: el
primer paso, fue entregarles el consentimiento informado en fisico que, como su
nombre propiamente lo dice, es un documento que contiene toda la informacién
correspondiente al estudio como: el propdsito del estudio, procedimientos,
riesgos, beneficios, confidencialidad, derechos del participante y declaracion y/o

consentimiento de este.

El segundo paso fue la aplicacion de la encuesta, en el cual, se procedio a
entregarles la encuesta de satisfaccion laboral que tuvo una duracion entre 15 a 20

minutos. Cabe precisar, que previo a la entrega de la encuesta, se les explico la
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finalidad del estudio, contenido del cuestionario y cualquier duda sobre las
preguntas de las dimensiones a evaluar fue resuelta. Por otro lado, la informacién

obtenida se almacend para su posterior procesamiento, analisis e interpretacion.

5.3 ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS
Se ingreso toda la data proveniente de las encuestas realizadas a una base y luego
se traslado al programa STATA para su respectivo procesamiento y analisis.
Finalmente, lo obtenido se presentd en tablas para su fécil visualizacion e

interpretacion.

5.4 CONSIDERACIONES ETICAS
La presente investigacion tiene la aprobacion del comité de la UPCH y del comité

del HCH.

Por otra parte, se informé a los participantes acerca el propoésito del estudio,
procedimientos, confidencialidad, derechos del participante y declaracion y/o
consentimiento de este. Por otro lado, se precisa que debido a la naturaleza del
estudio no existieron riesgos o dafios de exposicion para los participantes.
Ademas, se realizd la entrega de un triptico, en el cual se proporciond informacién

del tema a tratar.

Por Gltimo, cabe precisar que en el estudio se establecieron las medidas de
confidencialidad de informacion de los participantes. Ademas, se les brind¢ el
numero de teléfono para contactar al investigador y responder cualquier tipo de
consulta relacionada al estudio. De igual forma, se puso en conocimiento que la

participacion es totalmente voluntaria.
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6. LIMITACIONES

El presente estudio no compara la satisfaccion laboral de acuerdo al area en el que
se desempefia cada uno (Bioquimica, Hematologia, Inmunologia, Microbiologia
y el Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre ) a la profesion (Médicos
Especialistas en Patologia Clinica, Tecnologos Medicos con mencion en
Laboratorio Clinico y Anatomia Patologica, Bidlogos y Técnicos en Laboratorio),
ya que, se ha planteado como objetivos especificos determinar el nivel de
satisfaccion laboral segin las dimensiones de la misma y las variables
sociodemograficas .

No se incluy6 el apartado “Ocupacion” en el instrumento encuesta, ya que, no

forma parte de las variables de estudio.
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7. RESULTADOS

De los 82 laboratoristas, aceptaron participar voluntariamente 76 encuestados. A

continuacion, se enlistaran los resultados obtenidos:
En relacion con el primer objetivo especifico se obtuvo lo siguiente:

Tabla 1. Satisfaccion laboral del personal de salud del Servicio de Patologia Clinica

del Hospital Nacional Cayetano Heredia de Lima, afio 2023

Satisfaccion Laboral N° %

Alta 0 0%
Parcial Satisfaccion Laboral 20 26%
Regular 44 58%
Parcial Insatisfaccion Laboral 12 16%
Baja 0 0%
76 100%

Con respecto a la Tabla N°1 y Figura N°1, el 58% del total del personal encuestado
presentd un nivel “regular” de satisfaccion. A continuacion, se detallara el nivel de

satisfaccion laboral segin dimensiones.

Tabla 2. Satisfaccion laboral segun la dimension “Condiciones fisicas y/o

materiales”

Condiciones fisicas y/o materiales

Satisfaccion Laboral N° %
Alta 12 16%
Parcial satisfaccion laboral 12 16%
Regular 16 21%
Parcial insatisfaccion laboral 16 21%
Baja 20 26%

TOTAL 76 100%

El 26% del personal presentan un “bajo” nivel de satisfaccion en relacion a esta

dimension.
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Tabla 3. Satisfaccion laboral segin la dimension “Beneficios laborales y/o

remunerativos”

Beneficios laborales y/o remunerativos

Satisfaccion Laboral N° %
Alta 0 0%
Parcial satisfaccion laboral 12 16%
Regular 36 47%
Parcial insatisfaccién laboral 20 26%
Baja 8 11%

TOTAL 76 100%

El 47% del personal present6 un “regular” nivel de satisfaccion con respecto a esta

dimensioén.

Tabla 4. Satisfaccion laboral segiin la dimension “Politicas administrativas”

Politicas administrativas

Satisfaccion Laboral N° %
Alta 0 0%
Parcial Satisfaccién Laboral 16 21%
Regular 44 58%
Parcial Insatisfaccién Laboral 12 16%
Baja 4 5%

TOTAL 76 100%

El 58% del personal presentd un nivel “regular” de satisfaccion laboral con respecto

a esta dimension.

Tabla 5. Satisfaccion laboral segtin la dimension “Relaciones sociales”

Relaciones sociales

Satisfaccion Laboral N° %
Alta 24 32%
Parcial satisfaccion laboral 12 16%
Regular 32 42%
Parcial insatisfaccion laboral 8 11%
Baja 0 0%

TOTAL 76 100%
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El 42% del personal presentd un nivel “regular” de satisfaccion laboral en relacion a

esta dimension.

Tabla 6. Satisfaccion laboral segtn la dimension “Desarrollo personal”

Desarrollo personal

Satisfaccion Laboral N° %
Alta 36 47%
Parcial satisfaccion laboral 20 26%
Regular 16 21%
Parcial insatisfaccion laboral 4 5%
Baja 0 0%

TOTAL 76 100%

El 47% del personal presentd un nivel “alto” de satisfaccion laboral con respecto a la
oportunidad que tienen para realizar actividades significativas que le permitan

alcanzar su desarrollo personal.

Tabla 7. Satisfaccion laboral segtin la dimension “Desempefio de tareas”

Desempeiio de tareas

Satisfaccion Laboral N° %
Alta 36 47%
Parcial satisfaccion laboral 16 21%
Regular 24 32%
Parcial insatisfaccion laboral 0 0%
Baja 0 0%

TOTAL 76 100%

La Tabla 7 demuestra que el 47% del personal present6 un “alto” nivel de satisfaccion

laboral respecto al cumplimiento y valoracion de sus tareas desempefiadas.

Tabla 8. Satisfaccion laboral segun la dimension “Relacion con la autoridad”

Relacion con la autoridad

Satisfaccion Laboral N° %
Alta 0 0%
Parcial satisfaccion laboral 24 32%
Regular 32 42%
Parcial insatisfaccién laboral 20 26%
Baja 0 0%

TOTAL 76 100%
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El 42% del personal demostré tener un nivel “regular” de satisfaccion laboral

respecto a la relacion que tiene con el encargado, es decir, con su jefe directo.

Tabla 9. Caracteristicas sociodemogréficas del personal de salud del Servicio de

Patologia Clinica del Hospital Nacional Cayetano Heredia de Lima, en el afio 2023.

Caracteristicas Sociodemogréficas N° %
Edad
Joven: 18 a 29 afios 16 21%
Adulto: 30 a 59 afios 44 58%
Adulto mayor: 60 afios a mas 16 21%
76 100%
Sexo
Femenino 52 68%
Masculino 24 32%
76 100%
Nivel de instruccion
Ténico 32 42%
Superior 44 58%
76 100%
Condicion laboral
Nombrado 24 32%
CAS 28 37%
Tercero 24 32%
76 100%

La Tabla 9. Muestra que el 58% del personal de salud tenian entre 30 a 59 afios,

asimismo, el 68% estuvo mayormente representado por el sexo femenino, el 58%

demostrd ser de nivel de instruccion superior y el 37% del personal en ese momento

fue contratado bajo la modalidad CAS.

En base al segundo objetivo especifico se presentan los siguientes resultados:

Tabla 10. Nivel de satisfaccion laboral segun la variable socio demografica: “edad”

Grupo de edades Alta Parcial S A Regular Parcial I.L Baja Total
N % N % N % % N %
Joven (18 a 29 afios) 0 0% 12 75%% 0 0% 25% 0 0% 16
Adulto (30 a 59 afios) 0 0% 8 18% 32 73% 9% 0 0% 44
Adulto mayor (60 afiosamas) 0 0% 0 0% 12 75% 25% 0 0% 16
TOTAL O 20 44 0 76
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El 75% del grupo de jovenes, present6 una parcial satisfaccion laboral. Mientras que

el 73% de adultos y el 75% de adultos mayores presentaron un “regular” nivel de

satisfaccion laboral.

Tabla 11. Nivel de satisfaccion laboral seglin la variable sociodemografica: “sexo”

Sexo Alta Parcial S.L  Regular Parcial I.L Baja Tot
N % N % N % N % N %

Femenino 0 0% 12 23% 28 54% 12 23% 0 0% 52

Masculino 0 0% 8 33% 16 67% O 0% 0 0% 24

TOTAL O 20 44 12 0 7€

El 54% del personal femenino y el 67% del personal de salud masculino demostraron

sentirse “regularmente” satisfechos.

Tabla 12. Nivel de satisfaccion laboral segun la variable socio demografica:

“QGrado de instruccion”

Grado de
instruccion Alta Parcial SL  Regular Parcial I.L Baja
N % N % N % N % N %
Técnico 0 0% 16 50% 12 38% 4 13% 0 0%
Superior 0 0% 4 9% 32 73% 8 18% 0 0%
TOTAL O 20 44 12 0

El 50% del personal con grado de instruccion técnico presentd un “parcial

satisfaccion laboral; por otra parte, el 73% del personal con grado superior, present6

un nivel “regular” de satisfaccion.

Tabla 13. Nivel de satisfaccion laboral segun la variable socio demogréfico:

“Condicion laboral”

Condicion laboral Alta Parcial S.L Regular Parcial I.L Baja Total
N % N % N % N % N %
Nombrado 0 0% 4 17% 16 67% 4 1% 0 0% 24
CAS 0 0% 0 0% 24 8% 4 14% 0 0% 28
Tercero 0O 0% 16 67% 4 17% 4 17% 0 0% 24
TOTAL O 20 44 12 0 76
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El 67% del personal nombrado y el 86% bajo modalidad CAS presentaron un
“regular” nivel de satisfaccion, mientras que, el 67% del personal contratado como

tercero, presenta una parcial satisfaccion laboral.

DISCUSIONES

Para la investigacion el objetivo general es el determinar el nivel de satisfaccion
laboral del personal de salud del Servicio de Patologia Clinica del HCH y como
objetivos especificos se plante6 en primer lugar el determinar el nivel de satisfaccion
laboral segln las siguientes dimensiones de satisfaccion: condiciones fisicas y/o
materiales, beneficios laborales y/o remunerativos, politicas administrativas,
relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y relacién con la
autoridad; y en segundo lugar, determinar el nivel de satisfaccion laboral segin datos

sociodemogréficos: edad, sexo, grado de instruccion y condicién laboral.

Respecto al nivel de satisfaccion laboral, el 58% demostrd sentirse regularmente
satisfecho. Esto se acerca a la investigacion de Morales E. titulada Nivel de satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria en el servicio de centro quirtrgico Hospital Nacional

Alberto Sabogal Sologuren. EsSalud. 2016 (11), para el cual, demostraron que el 77.65%
del personal encuestado presentd un nivel regular de satisfaccion (11). Por el
contrario, en el estudio realizado por Roman A., Matzumura J. y Gutiérrez H. titulado
Satisfaccion laboral en el Servicio de Rayos X de una Institucion Privada de Salud
de Lima, Nivel Il1-4, 2015 (12), el 86.4% de los encuestados manifestaron estar
satisfechos (12). Con esto se podria concluir que el personal que labora en un
establecimiento publico presenta un regular nivel de satisfaccion laboral, sin
embargo, aquellos trabajadores que prestan servicios en un establecimiento de salud
privado, demostraria sentirse mas satisfecho laboralmente; esto puede deberse a que

los establecimientos de salud de ambos rubros son gestionados de manera distinta, es
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decir, al encontrarse un nosocomio regulado por una entidad puablica la
administracion es limitada y burocrética, lo que conllevaria a que la gestion se
ralentice, mientras que, en un establecimiento de salud privado la administracion es
mas fluida y coordinada, lo cual, les permite alcanzar mejores resultados y tener una

Optima gestion.

Respecto a las dimensiones de esta variable, el estudio demostré que las
“Condiciones fisica y/o materiales” obtuvo un “bajo” nivel de satisfaccion laboral,
esto debido a que la distribucion del espacio no permite la realizacion éptima de las
labores, a su vez, es importante resaltar que este hospital cuenta con una
infraestructura con mas de 54 afios desde su fundacion, por lo que, no cuenta con el
espacio necesario para cubrir la alta demanda de pacientes asegurados al SIS y
particulares. Otro factor, como resultado de la investigacion, es que no cuentan con
las comodidades (recursos materiales y/o equipamiento) necesarias para
desempefiarse de forma eficaz. Por otra parte, la dimension “Beneficios laborales
y/o remunerativos”, presentd un “regular” nivel de satisfaccion debido a que la
poblacién de estudio indico estar inconforme con el sueldo percibido. Respecto a las
“Politicas administrativas”, el personal se encuentra regularmente satisfecho, ya que,
en su mayoria se muestran en desacuerdo con la jornada laboral y la ausencia de
reconocimiento por trabajar mas horas de las reglamentadas. Asimismo, “Relaciones
sociales” y “Relacion con la autoridad” presentaron también un “Regular” nivel de
satisfaccion laboral, pues en la primera dimensién el personal opta por trabajar de
manera autbnoma o individual y, en la segunda dimension, si bien es cierto que tienen
una buena relacion con el jefe encargado no perciben que es valorado su trabajo. No
obstante, “Desarrollo personal” y “Desempefio de tareas” presentaron un nivel
“Alto” de satisfaccion, el primero, es debido a que refieren sentirse realizados y a
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gusto con su trabajo; y el segundo, a que perciben la importancia de las tareas que
realizan. Entonces, estos hallazgos se asemejan a los siguientes estudios: en primer
lugar, a la investigacion denominada Satisfaccion Laboral del personal de
Laboratorio Clinico Alfredo Gomez Peraza, Clinica Acosta Ortiz. Barquisimeto
Estado Lara (8), ya que, demostraron que los factores menos valorados por su
personal de salud fue uno de ellos, que es “Remuneraciones” (8), mientras que los
mas valorados fueron aquellos relacionados al Individuo: Ambiente de Trabajo y
Participacion respectivamente (8); en segundo lugar, el estudio realizado por Morales
T., Zambrano M., Cruz S., Gobmez M., Panunzio A. y Sanchez J. titulado Satisfaccion
Laboral entre el Personal de Laboratorios Clinicos de Atencion Pablica del Estado
Zulia, Venezuela (9), donde identificaron que los incentivos y motivacion, suministro
de materiales y reactivos” y “dotacion equipos de seguridad (9) afectaron la
satisfaccion de este personal; y en tercer lugar, el estudio de Morales E. titulado Nivel
de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el servicio de centro
quirargico Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren. EsSalud. 2016 (11), donde
para las Condiciones Fisicas y Materiales se obtuvo un porcentaje del 35.8%,
mientras que, para Beneficios Sociales y/o Remuneracion un 56.7%, ambos
resultaron con un “bajo” nivel de satisfaccion laboral (11). Asimismo, para Politicas
Administrativas el 70.1% se sentia regularmente satisfecho (11). Como se puede
apreciar, los resultados de los estudios mencionados estan dirigidos hacia la
insatisfaccion percibida por el personal de salud, debido principalmente a las
condiciones fisicas y/o materiales, beneficios sociales y/o remuneracion y relacion

con la autoridad.

Finalmente, en relacion a las variables sociodemograficas: “Edad”, los jovenes entre
18 a 29 afios conforman el 21% del total, los adultos entre 30 a 59 afios el 58% y los
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adultos mayores de 60 afios a mas el 21%; “Sexo”, el 68% esta representado por el
sexo femenino y el 32% por el masculino; “Nivel de instruccion”, el personal con
estudios técnicos es el 42% de la poblacion total y el personal con estudios superiores
el 58%; por ultimo, “Condicion laboral”, los que trabajan bajo la modalidad de
contratacion nombrado y terceros (o locador de servicios) representan el 32%

respectivamente, mientras que los CAS el 37%.

Asimismo, con respecto a la variable Sociodemografica “Edad”, el 73% de los
adultos (30 a 59 afos) y el 75% de adultos mayores (60 afios a mas) obtuvieron un
“Regular” nivel de satisfaccion laboral; sin embargo, el 75% de jovenes con edades
de entre los 18 y 29 afios, obtuvieron un nivel parcial de satisfaccion. Esto puede
deberse a que el grupo etareo regularmente satisfecho (adultos y adultos mayores)
perciben que las condiciones laborales (infraestructura, materiales y/o
equipamiento), la remuneracién, beneficios sociales y el horario de trabajo no
cumplen con sus expectativas; mientras que, para el grupo etareo de jovenes resultd
ser lo contrario, lo que demostraria que su capacidad de adaptacidn es mayor frente

a las condiciones de trabajo mencionadas.

A su vez, el estudio demostrd que en la variable “Sexo”, tanto el masculino como el
femenino presentaron un nivel “Regular” de satisfaccion laboral, siendo asi el 67%
y 54% respectivamente. Esto puede darse debido a que las condiciones del ambiente
(la distribucion del espacio) y la disponibilidad de materiales, mobiliario y/o
equipamiento resultaron ser poco suficientes o insatisfactorias. También, puede
relacionarse a como percibe o se siente cada trabajador respecto de sus

remuneraciones o beneficios, es decir, perciben que su salario no es acorde a sus
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expectativas economicas. A su vez, se sienten inconformes respecto a las politicas
administrativas; por ejemplo, mostraron no estar de acuerdo con el horario laboral

establecido.

Por otro lado, respecto a la variable “Grado de instruccion”, el 73% del personal que
cuenta con estudios superiores representa un grado de satisfaccion laboral “Regular”;
mientras que, el 50% del personal técnico representa un grado parcial satisfaccion
laboral, para lo cual, puede inferirse que el personal técnico a diferencia del personal
con grado superior se siente conforme con su espacio de trabajo, asimismo, percibe
que si se le brindan las comodidades necesarias para la realizacion de sus labores.
También, puede deducirse que el personal superior considera que deberia percibir

una mejor remuneracion que cubra sus expectativas economicas.

Por ultimo, respecto a la variable de “Condicion laboral”, el 67% y 86% del personal
nombrado y CAS, representan un nivel “Regular” de satisfacciéon laboral; por el
contrario, el 67% de los Locadores de Servicios representa un nivel “parcial”. Esto
podria deberse a que el personal contratado bajo esta Gltima modalidad estaria
conforme con su ambiente de trabajo y las comodidades brindadas por el hospital, a
diferencia del personal CAS y nombrado que puede presentar dicha situacion por la
cantidad de afios que han laborado en los mismos ambientes, es asi que, este personal

también podria encontrarse inconforme por la remuneracion percibida.
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9. CONCLUSIONES
1. Gran parte del personal presentd un nivel “Regular” de satisfaccion laboral.
Asimismo, estos presentaron un nivel “Bajo” de satisfaccion relacionado a las
condiciones fisicas y/o materiales. Por otro lado, se mostraron regularmente
satisfechos con los beneficios laborales y/o remunerativos, politicas
remunerativas, relaciones sociales y relacién con la autoridad. No obstante, se
sintieron altamente satisfechos respecto al desarrollo personal y desempefio de

tareas.

2. Con relacion al nivel de satisfaccion laboral y los datos sociodemograficos, se
concluye lo siguiente:

- Edad: Los adultos y adultos mayores se sintieron regularmente satisfechos
laboralmente; mientras que, los jovenes refirieron sentirse parcialmente
satisfechos.

- Sexo: Tanto el sexo femenino como masculino refirieron sentirse
regularmente satisfechos laboralmente.

- Grado de instruccion: El personal de salud con grado de instruccion técnico
demostraron sentirse parcialmente satisfechos laboralmente; mientras que, el
personal con grado de instruccion superior, regularmente satisfechos.

- Condicion laboral: EI personal de salud nombrado y CAS estuvieron
regularmente satisfechos laboralmente; mientras que, el personal contratado

bajo modalidad de terceros (locadores de servicio), parcialmente satisfechos.
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10. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones listadas van dirigidas al Hospital Nacional Cayetano Heredia

de Lima:

1. En vista de que se ha demostrado que la dimension “Condiciones fisicas y/o
materiales” tiene un nivel “Bajo” de satisfaccion laboral, se recomienda que la
gestion enfogque alin mas sus acciones estratégicas en mejorar el ambiente fisico
de trabajo, en la distribucién del espacio y en la asignacion oportuna de insumos
y equipos. Asimismo, se sugiere que se evaltien las dimensiones “Beneficios
laborales y/o remunerativos” y “Politicas administrativas” y, también, se
desarrollen capacitaciones, charlas o Coaching para promover y fortalecer el
compaferismo y asi mejorar las “Relaciones sociales” y la “Relacion con la
autoridad”. Por ultimo, seguir promoviendo e inculcando el valor e importancia
de este personal de salud en la institucion, ya que, las dimensiones “Desarrollo
personal” y “Desempefio de tareas” demostraron un nivel alto de satisfaccion
laboral. De la misma manera, se motiva a considerar las variables
sociodemograficas en la formulacion de dichas estrategias, ya que, demostraron
de manera general que el personal de salud se encuentra regular y parcialmente

satisfechos.

2. Ante la discontinuidad de las investigaciones relacionadas al nivel de satisfaccion
del usuario interno del HCH, se recomienda retomar dichos estudios, pero con un
enfoque mas detallado y a nivel de cada UPSS, con el fin de que las propuestas

de mejora estén direccionadas al logro de los objetivos.

42



3. Con el presente estudio, se busca incentivar a la realizacion de mas estudios
sobre la satisfaccion laboral tanto en la UPSS de Patologia Clinica como de los
otros servicios de soporte del HCH, asi como también, se exhorta a medir esta
variable a nivel nacional en los hospitales que estan bajo la jurisdiccion del

Ministerio de Salud (MINSA).
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ANEXO N°1

“Organigrama Estructural del Hospital Nacional Cayetano Heredia”

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
HOSPITAL NACIONAL "CAYETANO HEREDIA"
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ANEXO N°2

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL
SL/SLP

Edad: Sexo: F|:| I\/I|:|

Grado de Instruccion:

Condicion laboral: Nombrado[l CAS |:| Tercero |:|

Estimado trabajador, a continuacion, le presentamos una serie de opiniones
vinculadas a vuestro trabajo y actividad en la misma. Le agradeceremos nos
responda con absoluta sinceridad marcando con un aspa la respuesta que mejor
exprese su punto de vista. Le hacemos recordar que esta es una encuesta anénima
y que no hay respuestas ni buenas ni malas.

TA =P Totalmente de acuerdo.

A =) De acuerdo.
[ =) Indeciso.
D =) Endesacuerdo.
TD ™ Totalmente en desacuerdo.
Ne TA | A | TD

La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion
1 de mis labores.

2 Mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor que realizo.

El ambiente creado por mis compafieros de trabajo es el ideal
para desempefiar mis funciones.

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

La tarea que realizé es tan valiosa como cualquier otra

Me siento mal con lo que gano.

Siento que recibo de parte de la empresa mal trato.

3
4
5
6 Mi (s) jefe (s) es (son) comprensivo (s)
7
8
9

Me agrada trabajar con mis compafieros.

10 | Mitrabajo me permite desarrollarme personalmente.

11 | Me siento realmente util con la labor que realizo.

Es grata la disposicion de mis jefes cuando les pido alguna
12 | consulta sobre mi trabajo.

13 | El ambiente donde trabajo es confortable.

14 | Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.

La sensacién que tengo en mi trabajo es que me estdn
15 | explotando.

16 | Prefiero tener distancias con las personas con las que trabajo.

17 | Me disgusta mi horario.
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18 | Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.
19 | Lastareas que realizo las percibo como algo sin importancia.
20 | Llevarse bien con el jefe beneficia en la calidad de trabajo.
La comodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es
21 |inigualable.
Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
22 | econdmicas.
23 | El horario me resulta incémodo
La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de
24 | trabajo.
25 | Me siento muy feliz por los resultados que logro en mi trabajo.
26 | Mitrabajo me aburre.
27 | Larelacidn que tengo con mis superiores es cordial.
28 | En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo cdmodamente.
29 | Mi trabajo me hace sentir realizado(a).
30 | Me gusta el trabajo que realizo.
31 | No me siento a gusto con mi jefe.
Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores
32 | diarias
No te reconocen el esfuerzo si trabajas mds de las horas
33 |reglamentarias.
34 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a).
35 | Me siento complacido con la actividad que realizo.
36 | Mijefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.

iMuchas gracias por su participacion!
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ANEXO N°3

Matriz de variables

. . Tipo de Unidad de Escala de
Variable Definicion variable Medicién Medicién
Nivel de como se siente .
. . Nivel de ..
un trabaj adlzrhcﬁ su Cualitativa satisfaccian laboral Categarica
Satisfaccién entomo labor
Laboral : :
Gradnd:egnmnseswﬂe o Grado de o
un trabajador con su Cuantitativo . iy MNumérica
satisfaccidn laboral
entomeo laboral
Tiempo cronoldgico de .
Edad vida desde el Cusntitativo 020 B SUBltImR Pt
S cumpleafios
nacimiento
Femenine: propio de ser
mujer . Femenino .
Sexo Masculine: Pronio de Cualitativa Masculino Nominal
ser hombre
Sin instruceion
- . Técnica incompleta
Wivel de estudios -
. Grado € académicos de los Cuslitativa 1 -onica completa Ordinal
instruccion - Superior
profesionales .
incompleta
Superior completa
Funciones v actividades Nombrado
Résimen ezenciales v propias de Contratos
Lioral la Administracién Cualitativa ~ Administrativosde  Ordinal
Piblica realizadas por Servicios (CAS)
los empleades piblicos Terceroz

Fuente: Elzboracion propia
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ANEXO N°4

Matriz de Dimensiones de Satisfaccion Laboral

Variable Dimension Definicién Definicion operacional Preguntas
conceptual
1. La satisfaccion fisica del
ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mi labores
Les elementos Alta: 23 0 = 13. El ambiente donde trabajo
materiales o de i? N | satisfaccign == confortable
Condiciones infraestructura donde laboral: 20 . 22 21. La comodidad que me
. p ge desenvuelve la ) ofrece el ambiente de mi
Ssicasylo  porcotidianade  Logwar: 15-19 trabajo es inigualable
materiales trabaio . Parcial insatisfaccion 1 . .
oy se constituye o0 0T 14 2%, En el ambiente fisico
como facilitador de la Baia: 100 - donde me ubico, trabajo
thisima 12 comodamente
32, Existen las comodidades
para un buen desempefio de
1as labores diarias
2% Wi sueldo es muy bajo en
El grado de Alta: 180+ relacitn a la labor que realizo
complacenciaen  Parcial satisfaccién 7*_ Me siento mal con lo que
Beneficios relacidn con el laboral: 13- 17 gano
laborales yio  incentivo econdmico Regular: 9-14 14. Siento que el susldo que
remunerativos  regular o adicional  Parcial insatisfaccion  tengo es bastante aceptable
como pago porla  laboral: 7-2 22 Felizmente mi trabajo me
Satisfaccion labor que se realza Baja: 6o - permite cubrir mis
laboral expectativas econdtnicas
2% Siento que recibo de parte
de la empresa mal trato
El gr;:t::ﬁ:ﬁdn Alta: 230+ 153*, La senzacion que tengo
lineamientos o Parcial satisfaccion en mi trabajo es que me estin
Politicas . laboral: 20 - 22 explotando
administrativa "JTas MSUICIONAS Ry 1519 17%. Me disgusta mi horario
s gidas aregularla b i) insatisfaccion  23%. E1 horario me resulta
relacion laboral y o
2da directamente lal:.ura]: 11-14 incomodo
asocia ol trabaiadar Baja: 10 o - 33*. No te reconocen el
een A esfierzo si trabajas mas de las
horas reglamentadas
3. El ambiente creado por mis
cotnpafiercs de trabajo es el
El grado de Alta: 190= ideal para desempefiar mis
complacencia frente a Parcial satisfaccién funcicnes
la interrelacitn con laboral: 17 - 18 9. Me agrada trabajar con mis
Eelaciones  otros miembros de la ngu]a.r 1216 compafieros
sociales OTgamzaciin con Parcial i:nsaﬁsfacc:ifm 16*. Prefierc tener distancias
quien se comparte las laboral: 8 - 11 con las personas con las que
actividades laborales o . "'.-::- ) trabajo
cotidianaz Jas 24. La zolidaridad es una

virtud caracteriztica en
mestro grupo de trabajo
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4. Biento que el trabajo que
hago es justo para mi
manera de ser

10. i trabajo me permite

Alta: 290+ desarrollarme personalmente
Oportunidad que tiene  Parcial satisfaccidn 18. Disfruto de cada labor que
Desarrolio el trabajador de laboral: 26 - 25 realizo en mi trabajo
personal realizar actividades  Regular: 19 - 25 25. Me siento muy feliz por
significativas asu  Parcial insatisfaccion  los resultados que logro en mi
gutorrealizacion laboral: 14 - 18 trabajo
Baja: 13 ¢ - 29. Mi trabajo me hace sentir
realizado(a)
34. Hactendo mi trabajo me
sienito bien comtnigo
mismo(a)
3. La tarea que realizo es tan
valicsa como cualquier
otra
Alta: 290+ 11. Me siento realmente 0til
La valoracién conla  Parcial satisfaccion con la laber que realizo
Desempeiio que asocia el laboral: 26 - 25 19*._Las tareas que r_ealizzc- las
de tareas trabajador sus tareas  Regular: 20 - 23 percibo como algo sin
cotidianas en la Parcial insatisfaccidn  importancia
entidad en que labora laboral: 14 - 19 26*, M trabajo me aburre
Baja: 13 ¢ - 30. Me gusta el trabajo que
realizo
35. Me siento complacido con
1z actividad que realizo
6. W(s) jefe(s) es(son)
cotnprensivo(s)
12. Es grata la dispostcion de
mis jefes cuando les pido
La apreciacion Alta: 290 = alguna consulta sobre mi
valorativa que realiza  Parcial satisfaccion ~ trabajo
Relacion con el trabajador de su laboral: 23 - 28 20. Llevarse bien con el jefe
la antoridag  TEizcidnconel jefe  Regular: 19-24 beneficia en la calidad de
directo v respecto Parcial insatisfaccién  trabajo
agug actividades  laboral: 14 - 18 27. La relacidn que tengo con
cotidianas Baja: 13 0- mis superiores es cordial

31* No me siento a gusto con
mi jefe

36. Mi jefe valora el esfuerzo
que hago en mi trabajo

Fuente: Ezcalz da Satizfaccicn laboral 5L - SPC
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