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RESUMEN

Introduccion: La pandemia de COVID-19 introdujo nuevos cambios en el proceso educativo
de los estudiantes universitarios, al incrementar los factores estresores, al implementarse el uso
de recurso tecnol6gicos con nuevas estrategias de ensefianza en las universidades. Objetivo:
Determinar el nivel de estrés académico en estudiantes I11 a X ciclo de la Facultad Salud Publica
y Administracion (FASPA) de la Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH) durante la
pandemia COVID-19. Material y Métodos: Se llevd a cabo un estudio cuantitativo
observacional de tipo transversal analitico, con una poblacion de 161 estudiantes. Toda la
poblacion fue invitada a participar via correo electronico institucién. Los niveles de estrés
académico se midieron utilizando el Inventario SISCO del Estrés Académico a través de Google
forms con previo consentimiento informado. Resultados. Participaron 89 estudiantes que
pertenecen solo al tercer y cuarto afio de (FASPA) y que respondieron el cuestionario. De ellos
95,5% (n=85) han experimentados sentimientos de nerviosismo y preocupacion a lo largo del
semestre. Entre estos participantes, el 64,7% (n=55) experimento estrés severo, mientras que el
23,5% (n=20) presento estrés moderado y el 11,8% (n=10) nivel de estrés leve. Conclusion: El
elevado nivel de estrés académico se debe a la sobrecarga de trabajos asignados por los
docentes, asi como la adopcion de una nueva metodologia de estudio, es decir, la virtualidad
del proceso de ensefianza - aprendizaje a causa de la pandemia. Estos factores combinados han
generado un entorno académico especialmente desafiante para los estudiantes de la FASPA en

la UPCH.

Palabras clave: Estrés académico, COVID-19, Estudiantes, Per(



SUMMARY

Introduction: The COVID-19 pandemic introduced new changes in the educational process of
university students, increasing stressors, by implementing the use of technological resources
with new teaching strategies in universities. Objective: To determine the level of academic
stress in students I11 to X cycle of the Faculty of Public Health and Administration (FASPA) of
the Peruvian University Cayetano Heredia (UPCH) during the COVID-19 pandemic. Material
and Methods: A quantitative observational cross-sectional analytical study was carried out, with
a population of 161 students. The entire population was invited to participate via institutional
e-mail. Academic stress levels were measured using the SISCO Academic Stress Inventory via
Google forms with prior informed consent. Results. Eighty-nine students belonging only to the
third and fourth year of (FASPA) participated and answered the questionnaire. Of them 95.5%
(n=85) have experienced feelings of nervousness and worry throughout the semester. Among
these participants, 64.7% (n=55) experienced severe stress, while 23.5% (n=20) had moderate
stress and 11.8% (n=10) mild stress level. Conclusion: The high level of academic stress is due
to the overload of work assigned by teachers, as well as the adoption of a new study
methodology, i.e., the virtuality of the teaching-learning process due to the pandemic. These
combined factors have generated a particularly challenging academic environment for students

of the FASPA at UPCH.

Keywords: Academic stress, COVID-19, Students, Peru.



INTRODUCCION

El proceso de adaptacion a la vida universitaria marca un hito significativo en la experiencia de
cualquier estudiante que esté cursando cursos propia de su carrera. En otras palabras, el
adaptarse a la etapa universitaria implica la entrada en un nuevo entorno caracterizado por la
necesidad de independencia y seguridad en la toma de decisiones. En comparacion con la
estructura mas rigida y controlada de la educacién secundaria, los estudiantes de universidad
no solo carecen de reglas estrictas, sino que también tienen la responsabilidad de tomar
decisiones por si mismos y lo que ejerce presion sobre muchos recién llegados. La transicion
hacia un entorno menos protector y mas liberal expone a los estudiantes a niveles mas profundos

de estres y confusion, sobre todo durante sus primeros semestres en la institucion. (1)

La crisis sanitaria global por COVID-19 ha provocado cambios significativos en el proceso
educativo de los estudiantes, esta situacion puede haber incrementado la cantidad de factores
estresantes debido a la adopcion de nuevas metodologias educativas y herramientas digitales en
las universidades. Esta transicion abrupta a clases virtuales ha llevado a los estudiantes a
distanciarse de sus comparieros y de la sociedad, a raiz de las medidas implementadas por el
gobierno en curso, como el distanciamiento social y el confinamiento obligatorio, las cuales
prohibian la interaccion con otras personas en areas publicas. Ademas, la pandemia ha traido
consigo preocupaciones adicionales, como el temor a la muerte de algan familiar, la
confirmacion de casos y contagios, asi como la aparicion de nuevas variantes del virus. Todo

esto ha contribuido a un entorno educativo mas estresante y desafiante para los estudiantes.

La reincorporacion a la universidad desde el comienzo de la pandemia COVID-19 ha

ocasionado una serie de experiencias estresantes que implican enfrentarse a situaciones nuevas



en el proceso de aprendizaje, estudio y desarrollo profesional. Estos desafios incluyen el uso de
nuevas plataformas implementadas, metodologias de ensefianza y ajustes en los horarios de los
diferentes cursos. La adaptacion a estos cambios durante la pandemia puede aumentar el riesgo
de que los estudiantes universitarios experimenten problemas como estrés, ansiedad y
depresion. Ademas, el estudiante puede experimentar emociones como miedo, cansancio,

tristeza y preocupaciones relacionadas con la COVID-109.

El estrés académico se refiere a una condicion o estado en la que un estudiante percibe de
manera negativas (distrés) las demandas de su entorno, de la misma forma cuando las
situaciones son complicadas durante el proceso de aprendizaje, donde pierden el control del
afrontamiento y en algunos casos puede manifestarse en sintomas como ansiedad, cansancio o
fatiga, insomnio y manifestaciones académicas como bajo desempefio, indiferencia,

inasistencia e incluso desercion del estudiante. (2)

La pandemia ha provocado cambios importantes en la vida social y psicolégica de los
estudiantes universitarios y poblacion en general. Por consiguiente, resulta fundamental
abordar el tema del estrés académico durante la crisis sanitaria, ya que se ha convertido en una
condicion social que perjudica el bienestar personal, académico, psicoldgico y social de los
estudiantes que requieren una atencion inmediata. En este sentido, la salud fisica y mental de
los estudiantes puede verse afectado por el posible incremento de los estresores, tanto los

relacionados con las demandas académicas como aquellos ocasionados por la pandemia.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Después de anunciar el brote de la enfermedad COVID-19, La Organizacion Panamericana de
la Salud (OPS) sefial6 que este fendmeno ha generando una serie de desafios en la salud mental
a nivel global, como el estrés, la ansiedad y la depresion. Estos trastornos se deben al aumento
de casos confirmados, defunciones, medidas de confinamiento y otras situaciones relacionadas
con la pandemia. (3) Ademas, un estudio realizado en China indica que los profesionales de la
salud también padecen estos problemas, debido a su contacto directo con pacientes infectados.
(4) En marzo del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) catalog0 la situacion como
una emergencia de salud publica y una pandemia global. La OPS advierte que durante las
epidemias, aumenta la incidencia de trastornos mentales, afectando aproximadamente a un
tercio de la poblacion, dependiendo del alcance del evento y el nivel de vulnerabilidad. (5) Por
otro lado, esta pandemia ha generado miedo al contagio y ha traido consigo una serie de
consecuencias derivadas de medidas como el aislamiento, el distanciamiento fisico, el
teletrabajo, el desempleo temporal y la falta de contacto social. Estas circunstancias, junto con
el temor a la muerte, las limitaciones en actividades econémicas y sociales, asi como las
dificultades para acceder a la atencion medica, pueden exacerbar o desencadenar trastornos

mentales en la poblacion. (6)

En el ambito nacional, el presidente de la Republica declar6 el estado de emergencia nacional
el 15 de marzo de 2020 debido a la pandemia COVID-19 (7). Desde mediados de marzo del
mismo afio, la poblacion peruana ha enfrentado contagios y fallecimientos a causa del virus (8)
lo que puede haber generado preocupacion y miedo en la poblacion. Ante esta situacion, el
Ministerio de Salud (MINSA), a través de la Direccion de Infosalud de la Direccion General de

Telesalud, Referencia y Urgencias (DIGTEL), ha implementado medidas para hacer frente a la



pandemia. Entre estas medidas se encuentra el apoyo psicosocial a través de la linea telefonica
113, opcidn 5. Esta iniciativa se puso en marcha en abril de 2020 y ha recibido un total de
24,802 llamadas, siendo el motivo principal el estrés (9). Posteriormente, en los meses de enero
a septiembre de 2021, se recibieron mas de 93,475 llamadas relacionadas con temas de la salud
mental, de las cuales el 55% fueron realizadas por mujeres. Del total de llamadas atendidas a
nivel nacional, el 56.7% estaban relacionadas con el estrés, el 25.2% con problemas
sentimentales, conflictos, habilidades sociales, adicciones a sustancias psicotropicas, problemas
de comportamiento, de estudio/aprendizaje, violencia familiar, etc.; y el 18.1% por sintomas de
depresion y ansiedad. Entre las principales causas identificadas de estrés en la poblacion se
encuentran el temor al contagio propio y de sus familiares, la pérdida de seres queridos, asi
como la inseguridad laboral y econdmica, entre otros factores. Esta situacion evidencia que la
poblacion peruana ha experimentado problemas de estrés derivados de diversas causas, lo que

puede impactar de manera negativa en su salud mental (10).

Asimismo, en el afio 2019, el Ministerio de Educacion (MINEDU) implementé lineamientos
dirigidos al cuidado de la salud mental en las universidades. El propdsito principal de esta
iniciativa fue establecer disposiciones que promuevan el adecuado desenvolvimiento de los
miembros de la comunidad universitaria, asi como la convivencia apropiada entre ellos y con
la sociedad en general. Estos lineamientos buscan fortalecer el cuidado integral de la salud
mental en las universidades, respetando plenamente su autonomia. (11) Es importante destacar
que esta normativa estaba dirigida a todas las universidades, tanto pablicas como privadas, a

nivel nacional; sin embargo, no estaba adecuado al contexto de la pandemia COVID-19.

Es por ello que, de manera temprana, en julio de 2020, se aprob6 mediante Resolucion
Ministerial el documento técnico sobre el plan de salud mental 2020-2021 en el contexto de la
COVID-19, con el objetivo fundamental de contribuir en el bienestar de la poblacion peruana

mediante la proteccién de la salud mental en el contexto COVID-19. El principal objetivo era
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“reducir el impacto de la pandemia COVID-19 en la salud mental de la poblacion, fortaleciendo
sus recursos individuales y comunitarios de afrontamiento y atendiendo a las personas con
problemas mentales en el contexto de la crisis econdmica y social”. Esta normativa permitié a
que la poblacién peruana enfrente este problema mundial de la manera adecuada con la

finalidad de mejorar su estado de salud mental y bienestar general (12).

Desde el momento en que los estudiantes inician sus actividades académicas, se enfrentan a una
serie de desafios como parte del proceso de adaptacién a un nuevo entorno educativo. Esto
implica enfrentarse a situaciones diversas y retadoras, como establecer relaciones con
profesores y compafieros, adaptarse a diferentes métodos de ensefianza y a nuevas rutinas (13).
Muchos estudiantes provienen de diferentes entornos socio-culturales que suelen tener
reglamentos estrictas, lo que significa enfrentarse a nuevos reglamentos, costumbres y politicas
en las universidades. Este proceso de integracion puede generar situaciones estresantes para los
estudiantes. Asimismo, la eleccion de una carrera profesional también puede generar estrés
indirectamente, dado que cada carrera tiene su propia estructura curricular, diferentes docentes,
horarios y niveles de exigencia. A esta complejidad se suma el confinamiento establecido por
el presidente de la Republica en marzo de 2020 debido a la pandemia de COVID-19. Ante esta
situacion, las universidades implementaron nuevas estrategias y méetodos de ensefianza con el
objetivo de continuar las clases de manera virtual. Sin embargo, la mayoria de las universidades
no estaban preparadas para continuar la educacion de forma remota, lo que afect6 a los

estudiantes e interrumpid su continuidad de las actividades académicos (14).

La transicion abrupta de la educacion presencial a la educacion virtual, junto con las medidas
de confinamiento y distanciamiento social, ha tenido un impacto negativo en la salud mental y

el bienestar emocional de los estudiantes. Si bien es cierto que esta generacion se caracteriza
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por su afinidad y adaptabilidad a la tecnologia, estas reacciones son naturales como en cualquier
ser humano ante cambios grandes en su estilo de vida (15). Ante esta situacion, los estudiantes
se encuentran frente a nuevos desafios y cambios en su vida académica, adaptandose a una
infraestructura de red deficiente y a una modalidad educativa que genera preocupaciones y
frustraciones entre todos los involucrados en las actividades académicas (16). La
implementacion de nuevas plataformas como Zoom, Google Meet, Microsoft Teams, entre
otras, junto con metodologias de ensefianza y una mayor carga de trabajo pueden generar estrés
y pueden impactar de manera negativa en la concentracion y en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes. Ademas, los diversos factores ocasionados por la pandemia, como el
aislamiento social, el traslado a otras ciudades, los casos de fallecimiento y contagio, y la

incertidumbre generalizada, han contribuido a deteriorar la salud mental de los estudiantes (17).

Existen algunos estudios que abordan el tema del estrés académico en estudiantes universitarios
durante la pandemia de COVID-19. Por ejemplo, un estudio realizado en México evidencié que
el 70.5% de los 1118 estudiantes encuestados, provenientes de 9 estados diferentes, se sentian
estresados debido a la sobrecarga de trabajo, mientras que un 19.3% experimento estrés severo
(18). En otro estudio realizado en Colombia, se encontrd que el 55% de los 15,841 estudiantes
encuestados, pertenecientes a 78 instituciones de educacion superior, sefialaron sentirse
irritables o tristes, y un 48% experimentd sentimientos de soledad (19). Ademas, un estudio
realizado en la Universidad Nacional de Frontera en Peru evidencio que el 37.8% de los 296
estudiantes encuestados, pertenecientes al 2° al 9° ciclo, padecian estrés, el 48.0%
experimentaba depresion moderada, y el 62.2% sufria de ansiedad moderada (20). Estos
estudios evidencian que los estudiantes universitarios que reciben clases durante la pandemia

COVID-19 padecen este problema de estrés que pueden afectar negativamente en su salud.
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1.2. FORMULACION DE LA PREGUNTA PROBLEMA
Frente a esta situacion se plantea la siguiente pregunta de investigacion ¢Cuél es el nivel de
estrés académico en los estudiantes de la Facultad Salud Publica y Administracion -UPCH

durante la pandemia COVID 19?
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2. JUSTIFICACION

La presente investigacion se desarrolla en base a la necesidad de conocer el nivel de estrés

académico que presentan los estudiantes universitarios de FASPA en tiempos de crisis sanitaria.

La pandemia de COVID-19 ha provocado una serie de cambios en la vida cotidiana, incluyendo
el dmbito educativo. Los estudiantes universitarios se han visto especialmente afectados,
teniendo que adaptarse a nuevas modalidades de aprendizaje, restricciones en la interaccion
social y una incertidumbre constante sobre el futuro académico y profesional. Es importante
resaltar que el estrés en niveles elevados puede conllevar a presentar enfermedades como la
presion arterial alta, insuficiencia cardiaca, obesidad, diabetes, problemas de la piel, etc. Por lo
tanto, comprender los niveles de estrés acadéemico durante este periodo es esencial para brindar

apoyo adecuado a esta poblacion.

A pesar de la abundante literatura sobre estrés académico, existen pocas investigaciones
especificas que aborden este tema en el contexto de la crisis sanitaria. Por lo tanto, este estudio
pretende llenar e vacio en la literatura cientifica, mediante la recopilacion de datos empiricos
que permitan comprender los desafios que enfrentan los estudiantes universitarios en tiempos

de crisis sanitaria.

La Universidad Peruana Cayetano Heredia, como una institucion educativa, tiene el
compromiso de promover el bienestar integral de sus estudiantes. Ademas, los hallazgos de
esta investigacion seran de gran utilidad para la Facultad de Salud Publica y Administracién al
proporcionar datos concretos que permitirdn una comprensiéon profunda de la situacion que
enfrentan los estudiantes en relacién a esta problema, lo cual es primordial para el disefio de
estrategias efectivas de afrontamiento y sirvan como base para la toma de decisiones basadas
en criterios de gestion. En este sentido, como gestores en salud es fundamental conocer y

comprender las causas y factores que contribuyen al estrés académico dentro de esta comunidad

14



universitaria, asi como identificar posibles estrategias de intervencién y apoyo psicosocial que

permitan reducir el impacto a futuros pandemias que se puedan presentar.

La aplicacion de la investigacion es viable y factible ya que los datos a analizar se recogeran
mediante un cuestionario en Google Forms del Inventario SISCO a los estudiantes de la
FASPA. Ademas, esta investigacion servird como base a posteriores investigaciones en las
diferentes universidades tanto publicas como privadas a nivel nacional y de otros paises sobre

este problema en este contexto.

En resumen, la presente investigacion se justifica por su relevancia social, su importancia para
la salud mental de los estudiantes, su pertinencia dentro del contexto institucional y su
contribucion al conocimiento cientifico en el campo del estrés académico durante la pandemia

de COVID-19.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar el nivel de estrés académico en los estudiantes I1l a X ciclo de la Facultad Salud
Publica y Administracion (FASPA) de la Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH)

durante la pandemia COVID-109.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Establecer el nivel de estrés académico segln edad y sexo de los estudiantes de la
Facultad Salud Publica y Administracion, de UPCH durante de la pandemia COVID 19.
e Determinar el nivel de estrés académico segun carrera y afio de estudios de los
estudiantes de la Facultad de Salud Pablica y Administracion de la UPCH durante la

pandemia COVID 19.

e Establecer los estresores académicos de los estudiantes de la Facultad de Salud Publica
y Administracion de la UPCH durante la pandemia COVID 19.

e Describir los sintomas de estrés académico de los estudiantes de la Facultad Salud
Publica y Administracion de la UPCH la pandemia COVID 19.

e Describir las estrategias de afrontamiento de los estudiantes de la Facultad de Salud

Publica y Administracion de la UPCH durante la pandemia COVID 109.
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4. MARCO TEORICO

4.1. ANTECEDENTES

Pérez Abreu y colaboradores (21), en su estudio "Alteraciones psicoldgicas en estudiantes de
medicina durante la pesquisa activa de la COVID-19", sefialan que la situacion global
provocada por la COVID-19 generd un impacto significativo en el bienestar psicoldgico de la
poblacion en general. Este estudio se desarroll en Cuba, especificamente en la provincia de
Holguin, en la sede Municipal de Ciencias Médicas del municipio de Ginebra, en mayo de 2020,
con el objetivo de determinar las manifestaciones psicolégicas en estudiantes de medicina
durante la pesquisa activa de la COVID-19. Se empled un enfoque cuantitativo, observacional,
descriptivo y transversal, seleccionando una muestra aleatoria de 59 a 67 estudiantes de
medicina. Para evaluar las caracteristicas psicoldgicas, se aplicaron pruebas como el Test de
Vulnerabilidad al Estrés, el Inventario de Depresion de Beck, el Inventario de Ansiedad de
Beck, la Escala de Ideacion Suicida de Beck, el Test de Personalidad de Eysenck y el Test de
Estilos de Afrontamiento. Los datos recopilados fueron analizados utilizando el paquete
estadistico SPSS version 17.0. Los resultados del estudio determinaron que 5,0% de los
estudiantes eran extremadamente vulnerables al estrés, 12,0% moderadamente vulnerables y
83,0% no presentaban vulnerabilidad. En cuanto a la depresion, 3,0% padecia depresion grave,
10,6% depresion leve y 86,4% no presentaba depresion o esta era minima. En relacién a la
ansiedad, el 18,6% de los estudiantes experimentaban ansiedad establecida, el 28,8% ansiedad
probable y el 52,6% no presentaba ansiedad. Se identificd una correlacion con el variable nivel
de actividad psicologica de los estudiantes y el tipo de afrontamiento frente a la COVID-19,
encontrando que el 45,8% de los estudiantes utilizaban un afrontamiento orientado a la
enfermedad, mientras que el 54,2% utilizaba un afrontamiento dirigido a la emocion. En
conclusion, si bien la mayoria de los universitarios de la facultad de medicina no presentaban
alteraciones psicoldgicas ni ideacion suicida, uno obstante, una pequefia parte de esta poblacion
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manifestd vulnerabilidad ante el estrés, ansiedad y depresién. Estos hallazgos ofrecen
informacion valiosa sobre el estado psicolégico de los estudiantes en el contexto COVID-19,
lo que facilita la comparacion con el presente estudio y la comprension del tipo de

afrontamiento utilizado por los estudiantes en esta situacion.

Tasayco Chacaliaza (22), en su estudio sobre el estrés académico en estudiantes de enfermeria
del 1 al VIII ciclo de la Universidad Nacional de San Luis Gonzaga de Ica, hace referencia a la
afirmacion de la OMS de que el estrés afecta a las personas independientemente de su condicion
laboral, econémica y cultural, siendo actualmente un problema de salud publica (23). Este
estudio se realizd en la UNSLG, Ica, durante el afio 2018, con el objetivo de describir las
caracteristicas del estrés en los estudiantes de enfermeria de los ciclos | a VIII. Se emple6 un
tipo de estudio cuantitativo, observacional, descriptivo y de corte transversal, con una poblacion
de 410 universitarios de los ciclos mencionados. La muestra seleccionada fue de 199
estudiantes, seleccionados mediante un tipo de muestreo como el probabilistico estratificado,
de los cuales 83,4% fueron varones y 16,6% mujeres. Para el analisis del estrés académico,
se utilizo el inventario SISCO, que incluye una pregunta dicotomica y 30 items tipo Likert. Los
datos recolectados fueron analizados mediante el software SPSS version 25. Los resultados de
la investigacion indican que el 86,9% de los estudiantes mencionaron haber experimentado
estrés durante el semestre, mientras que 13,1% restante indicé no haber presentado. Respecto
a la prevalencia de estrés, todos los estudiantes del V ciclo manifestaron experimentarlo,
mientras que en el VIII ciclo este porcentaje fue del 77,4%. En cuanto al nivel de estrés, el
47,4% de los estudiantes tuvieron estrés promedio, el 30,1% un nivel medianamente alto, el
11,6% un nivel alto y el 11,0% un nivel medianamente bajo, sin casos de nivel bajo. Entre los
estresores percibidos se destacaron la sobrecarga de trabajo, la evaluacion por parte de los
profesores y las multiples actividades académicas. En conclusion, los resultados obtenidos en

el estudio sefialan que los estudiantes de enfermeria de la UNSLG de Ica, desde el I a V1l ciclo,
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experimentaron estrés durante el transcurso del semestre, siendo los del V ciclo los més
afectados. Esta investigacion ha permitido comparar los niveles de estrés entre los diferentes
ciclos de estudio, cumpliendo con uno de nuestros objetivos especificos planteados. Asimismo,
en la investigacion se ha utilizado el mismo instrumento que se utiliz6 en el presente estudio,

por lo cual me permiti6 hacer una mejor comparacion.

Teque-Julcarima y colaboradores (24), en su estudio "Estrés académico en estudiantes de
enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan", resaltan el estrés académico afeccion
comunitaria que altera el bienestar biopsicosocial de los estudiantes conllevando a problemas
sociales y fisioldgicos que deben ser tratados de manera oportuna. La investigacion se llevé a
cabo en la escuela de Enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan (USS) en Chiclayo durante
el afo 2019, con el objetivo de evaluar el nivel de estrés académico en los estudiantes de
enfermeria de esta universidad. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo descriptivo-transversal. La
poblacion estudiada estaba conformada por 1090 estudiantes, desde de I al X ciclo, y se
incluyeron a mayores de 18 afios matriculados en la universidad que aceptaron participar en el
estudio. De este grupo, se selecciond una muestra de 285 estudiantes mediante un muestreo
estratificado para estimar el nivel de estrés en diferentes periodos académicos. Los datos se
recopilaron utilizando el inventario SISCO del estrés académico, que consiste en un
cuestionario con 34 enunciados tipo escala Likert adaptado para el contexto peruano, con una
validez y confiabilidad demostrada en el pais, con un coeficiente de correlacion intraclase de
0.88 y un alfa de Cronbach de 0,88 (0=0.88). Los resultados revelaron que el 100% de los
estudiantes del V ciclo presentaron un nivel de estrés moderado, mientras que en los ciclos 1X
y X, el 35,7% vy el 35,5%, respectivamente, experimentaron un nivel de estrés profundo. En
cuanto a la dimension de estresores, los estudiantes mencionaron la sobrecarga de trabajos
(70,9%), evaluaciones de profesores (66,7%) y tipo de trabajo que demandan los profesores

(56,9%). Ademas, se identificaron estrategias de afrontamiento, como enfocarse en aspectos
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positivos de la situacion (45,3%), concentrarse en resolver problemas (45,5%), asertividad
(42,4%) vy religiosidad (27,7%), enaltecimiento de la misma persona y ejecucion de tareas y
planificacién (ambos 33.0%). En conclusion, el estudio evidencid que el estrés es un problema
generalizado que afecta a los estudiantes de enfermeria de la Universidad Sefior de Sipén,
destacando factores estresores como la sobrecarga de trabajo y las evaluaciones de los
profesores. Ante esta situacion, es fundamental que los estudiantes conozcan y apliquen
estrategias efectivas de afrontamiento. Esta investigacion permitié al presente estudio realizar
una comparacion en los niveles de estrés y permitié comparar con los resultados del estudio,

asimismo el instrumento aplicado por el investigador se ha utilizado en esta investigacion.

Gonzélez-Jaimes y sus col. (25) realizaron el estudio titulado "Impacto psicologico en
estudiantes universitarios mexicanos por el confinamiento durante la pandemia por COVID-
19" en 3 destacadas universidades mexicanas: la Universidad Autonoma de Nayarit, la
Universidad Auténoma de Puebla y la Universidad Autonoma del Estado de Morelos. El
objetivo principal de este estudio fue evaluar los niveles de ansiedad, depresion, estrés y la
percepcion del estado de salud entre los estudiantes de estas instituciones a lo largo de las 7
semanas de confinamiento debido a la pandemia de COVID-19. Para llevar a cabo esta
investigacion, se utilizé una metodologia observacional-transversal, utilizando una muestra por
conveniencia compuesta por 644 (276 mujeres y 368 hombres), con una edad promedio de
21.95 afios. Se utilizaron instrumentos de medicion como el Inventario de Ansiedad Estado, el
cuestionario de Salud General (GHQ-28) y la Escala de Estrés Percibido (PSS-14). La
recoleccion de datos se realizd mediante un cuestionario distribuido y administrado por la
plataforma Google Drive, con la colaboracion de los docentes de cada universidad, quienes
difundieron el enlace de la encuesta a través de redes sociales como Facebook, WhatsApp vy la
plataforma Teams. Los resultados obtenidos y analizados mediante el software SPSS-22

determinaron que 65,5% de los participantes eran unicamente estudiantes, mientras que 34,5%

20



combinaba sus estudios con algun trabajo. Ademas, se observd que 31,9% de la poblacion
estudiada, de ambos sexos, experiment6 niveles de estrés moderados, altos o muy altos,
mientras que 40,3% presentd niveles de ansiedad en estos mismos niveles. Asimismo, se
encontrd que 36,6% tuvo dificultades para conciliar el suefio, 5,9% experiment6 sintomas
psicosomaticos y 4,9% mostrd signos de depresion. En conclusion, estos resultados indican la
importancia de implementar programas de prevencion, control y mitigacion de los efectos
psicologicos derivados del confinamiento, con el fin de asegurar el buen estado de salud mental
de los estudiantes universitarios y mejorar el rendimiento académico de los mismos. mental de
los estudiantes universitarios y mejorar el rendimiento académico de los mismos. Esta
investigacion fue de utilidad pues permitié conocer metodologias de enrolamiento y hacer una
comparacion de los resultados del estrés durante la pandemia. Es importante tener en cuenta las
limitaciones inherentes a un estudio, ya que la conformacion de la muestra no fue la apropiada
al ser por conveniencia, ademas existe la posibilidad de que los estudiantes no respondieron
con certeza al cuestionario. Asimismo, un estudio de tipo transversal impide determinar una
relacion causal y por ello, la falta de diagnostico antes de la cuarentena ocasionada por la

COVID-19 en los estudiantes.

Silva-Ramos y col. (26) realizaron el estudio sobre estrés académico en estudiantes
universitarios de Programas Educativos (PE) Licenciatura en Enfermeria, Gendmica e
Ingenieria en Petroquimica y Nanotecnologia de la Universidad Autonoma de Aguascalientes,
en México. Su objetivo fue determinar el nivel de estrés en los estudiantes universitarios PE de
licenciatura de enfermeria Genomica e Ingenieria en Petroquimica y Nanotecnologia de UAA.
El estudio fue observacional cuantitativo de tipo transversal; Se utilizd un muestreo
probabilistico estratificado, en el cual la muestra fue 255 estudiantes: 67 estudiantes del
programa de Enfermeria, 66 de GenOmica y 66 de Ingenieria, Petroquimica y 56 de

Nanotecnologia; la poblacion femenina fue predominante con 59,6%. Se utilizo el inventario
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SISCO de Barraza que consta de 31 items, con criterios de validez y confiabilidad de Alfa de
Cronbach de 0,90 y la informacion recolectada fue analizada en el programa SPSS. Los
resultados indican que 40,4% de los participantes son del sexo masculino y 59,6% femenino.
Por un lado, se ha identificado 83,3% de los estudiantes que presentan estrés moderado, 11,4%
nivel profundo y 2,4% leve. Por otro lado, los estudiantes de 4 programas educativos
(enfermeria, gendmica, petroquimica y nanotecnologia) presentan nivel de estrés moderado
(23,1%, 21,6%, 25,2% y 16,5%, respectivamente). Ademas, se encontré una relacion
significativa entre el nivel de estrés y el programa educativo, ya que se ha identificado que los
estudiantes de Petroquimica y Enfermeria presentan un nivel porcentual mas elevado (97,0% y
88,1%); sin embargo, los estudiantes de Ingenieria en Nanotecnologia presentan mayor indice
porcentual en estrés profundo (17,9%) seguido por la Licenciatura en Gendmica con 16,7%. En
conclusién, los estudiantes de los 4 programas presentaron estrés durante sus estudios
academicos siendo la poblacion femenina predominante en padecer el estrés académico. Se
sabe que si el estudiante presenta estrés por un periodo prolongado puede afectar en su

rendimiento académico y su salud mental y fisica.

4.2. MARCO CONCEPTUAL

4.2.1. DEFINICION DE ESTRES

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el estrés como un conjunto de reacciones
fisioldgicas que preparan al organismo para la accion (27). Asimismo, se define como la
respuesta del organismo (cuerpo humano) ante una tensién emocional o mental y fisica. Este
problema se genera como consecuencia de producir o tener sentimientos de ansiedad, depresion,
enojo y frustracién por parte del individuo. Este fendmeno puede ser desencadenado por
diversas situaciones, como eventos traumaticos, enfermedades o incluso las actividades

cotidianas. Es méas probable que el estrés profundo o que dura largos dias ocasione problemas
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en la salud tanto fisica y mental; a los cuales se les denomina como la tension emocional,
nerviosay psiquica (28). Asimismo, la Biblioteca Nacional de Medicina (29) afiade que al estrés
como un sentimiento de tensién en un individuo tanto fisica y emocional. Este sentimiento de
tension se genera a causa de un pensamiento que haga sentir mal, frustrado, nervioso y furioso
al individuo frente a una situacién. Ademas, se considera como una reaccién del cuerpo u
organismo de un individuo frente a un desafio, el cual en menor medida no presenta ningun
problema de salud. Sin embargo, cuando el estrés es prolongado o tiene duracién de varios dias

puede dafar la salud mental y fisica de quien padece.

Por otro lado, el Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE.UU. define al problema
mental como “Una reacciéon a un cambio o desafio” ya que el organismo esta expuesto ante
ciertas situaciones, los cuales pueden ser como peligro, desafios de larga duracion, entre otras
situaciones; En estos eventos el cuerpo libera hormonas como la adrenalina que ayuda aliviar
estas situaciones de estrés. Ademas, indica que el estrés se presenta en diferentes niveles como
leve o corto plazo, extremo o largo plazo. Este Gltimo puede afectar drasticamente la salud del

individuo (30).

4.2.2. CAUSAS DE ESTRES

Las causas del estrés segun el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE) de México se clasifican en los siguientes:(31) En primero, los
Psicosociales, que consideran a aquellas causas que se presentan por las interacciones sociales
en los individuos como los conflictos familiares, problemas econdémicos, dificultades en latoma
de decisiones, desengafios, pérdidas familiares, entre otros que afectan la salud del individuo
tanto mental y fisica. Respecto a los estudiantes en el trascurso de su vida académica pueden
enfrentarse a estas situaciones que pueden afectar su salud y rendimiento académico. En

segundo, los Bioldgicos, son aquellas causas producto de las funciones normales o anormales

23



del organismo de los individuos o las presencias de las enfermedades, obesidad, aquello que
causa dolor, entre otras. A las cuales los estudiantes estdn sometidos durante su vida
universitaria. En tercero, los Ambientales, son aguellos componentes del medio ambiente a los
cuales los individuos estdn expuestos, como el calor, frio, ruido, contaminacion, desastres
naturales, entre otras situaciones. En esta causa los estudiantes también estan expuestos ya que
son situaciones que pueden ocurrir de un momento a otro, los cuales afectan la salud del
estudiante. Finalmente, los Quimicos, son aquellas causas al cual los individuos estan
expuestos durante su vida cotidiana, como al consumo de las drogas, alcohol y el tabaco, entras
otras sustancias. En el caso de los estudiantes durante su vida universitaria estan expuestos a

enfrentarse a estas situaciones que ocasionan dafos a largo plazo en el organismo.

4.2.3. TEORIA DE ESTRES:

e Estrés como Estimulo: Esta teoria se centra en los estimulos porque se interpretan como
las caracteristicas que se asocian a los estimulos externos o ambientales, ya que estos
pueden alterar o desorientar las funciones o las actividades del organismo del cuerpo
humano. Autores como Holmes y Rahe han desarrollado mas en esta teoria del estrés (33).
Segun, Garcia Mufioz, (32) el estrés se define como un conjunto de factores externos, que
varian de acuerdo al entorno fisico o social (tales como catastrofes, pérdida de seres
queridos, acumulacién de reservas personales y presiones laborales), que causan un

desequilibrio en la persona, ya sea de forma temporal o duradera.

e Estrés como Respuesta: Esta teoria de estrés se define segin Bittar, como una respuesta
fisiologica o psicologica que experimenta un individuo frente a un estresor ambiental ya
sea un agente externo o una situacion interna potencialmente perjudicia. Esta definicion,
desarrollada en los afios cincuenta, fue nombrada como el Sindrome de Adaptacion General
(34). Ademas, en esta teoria se consideran tres fases del estrés: la alarma, la resistencia y
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el agotamiento, que fueron sefialados por Seyle (33). Asimismo, determind la existencia de

tres niveles distintos en la respuesta como el nivel cognitivo, fisiol6gico y motor (32)

e Estrés como Interaccion: Segun Bittar (34) esta teoria de estrés se refiere a la relacién
del individuo con el ambiente ya que se considera al impulso como una respuesta frente a
una situacion de manera adaptativa, intercedido por las particularidades del individuo. Esto
implica que cualquier situacion de tension, ya sean las demandas como fisicas y
psicoldgicas generadas por una situacion puede generar estrés. De esta manera, el estrés
surge cuando el individuo interacttia con su entorno, donde la persona percibe una situacion

como amenazante y desafiante en términos de afrontamiento (33).

4.2.4. ESTRES ACADEMICO

Segun Barraza, el estrés académico es definido “como un proceso sistémico, de caracter
adaptativo y esencialmente psicologico” (35). Es un tipo de estrés que se manifiesta cuando los
estudiantes ingresan en entornos académicos, los cuales generan una serie de exigencias que,
bajo la percepcion del estudiante, son valoradas como estresores (input). Estos pueden
ocasionar un desequilibrio en el sistema y dar lugar a una situacion de estrés, acompafiada con
la presencia de sintomas. Frente a esta situacion, los estudiantes se ven impulsados a tomar una

serie de estrategias de manejo (output) con el fin de reintegrar el equilibrio en el organismo.

Roman y Rodriguez (36) definen al estrés académico como un proceso de cambio en las
distintas caracteristicas del proceso de ensefianza y aprendizaje. Este proceso implica una serie
de Estrategias de adaptacion tanto a nivel personal como institucional, en respuesta a las
presiones abrumadoras de las instituciones educativas (colegios, universidades e institutos) para
mantener un estado estable en el proceso educativo. Por otro lado, Caldera, Pulido y Martinez
(33) sostienen que tanto los estudiantes como los docentes estan sometidos al estrés académico,
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definido como una respuesta normal del estudiante ante diversas situaciones o actividades
(como pruebas, examenes, tareas, presentaciones, etc.) que enfrentan en una institucion
educativa. Si bien esta respuesta activa a los estudiantes para que puedan abordar de manera
eficaz estas situaciones y lograr sus objetivos, el exceso de demandas a los que se enfrentan
puede disminuir la respuesta y afectar el rendimiento (32). Ademés, como resultado de la
pandemia COVID-19, los universitarios se enfrentan a nuevas situaciones o presiones fuera del
ambito académico, ya que reciben clases desde sus hogares. Esta nueva dindmica introduce
nuevos estresores que afectan a los estudiantes, ademas de las actividades académicas

habituales, lo que puede incrementar los niveles del estrés académico.

4.2.5. TIPOS DE ESTRES SEGUN SUS SIGNOS

El estrés siempre va asociado a situaciones negativas y, ademas, también trae consecuencias
negativas. Esto es solo parcialmente cierto, porque en muchos casos, el estrés es provocado por
cosas positivas y las consecuencias no siempre son negativas. El estrés es conocido por la
sociedad como una causa de todos los males lo que llega a entender que todo lo que causa
malestar o alguna situacion desconocida parece ser causado por el estrés. Por tanto, es

importante saber que el estrés no siempre es negativo.

Por una parte, el estrés positivo o eustrés, es un tipo de estrés en el cual el individuo interactta
con su estresor de manera Optima que genera bienestar y equilibrio en el organismo ayudando
su mente y cuerpo; este tipo de estrés, es aquel estimulo que mantiene al individuo alerta frente
a situaciones con las cuales luchamos en nuestra vida cotidiana. La persona que padece se
caracteriza por estar siempre motivado y creativo (29). Ademas, se manifiesta a corto plazo
proporcionando una resistencia rapida, el cual permite al individuo estar atentos y esquivar las
diferentes situaciones que nos enfrentamos diariamente (35). Asimismo, el eustrés beneficia a

nuestra salud ya que al canalizar nuestro cuerpo rechaza cualquier tension generada por nuestro
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entorno. Este se presenta en los estudiantes al momento de estudiar para un examen lo cual les
hace mas eficaces.

Por otra parte, el estrés negativo conocido como distrés, es aquel que perjudica al individuo al
producir una sobrecarga de trabajo que ocasiona un desbalance tanto psicolégico o fisioldgico
que disminuye el uso méaximo de la capacidad del individuo, lo cual acelera el envejecimiento
y provoca enfermedades (29). El individuo durante su vida cotidiana se enfrenta a situaciones
negativas como problemas familiares, peérdida de seres queridos, sobrecarga actividades
academicas, mal clima laboral, entre otros. Estos factores provocan constantes tensiones y
situaciones estresantes que afectan al organismo, generando un agotamiento tanto emocional
como fisico (35). Este tipo de estrés afecta la salud de la persona, ya que esta sometido a
diversas tensiones durante nuestra vida diaria. En la mayoria de situaciones se presenta en los

estudiantes durante su vida académica debido a la constante presién a la que estdn sometidos.

4.2.6. CAUSAS DEL ESTRES ACADEMICO

Los estresores académicos se dividen en Internos y Externos (37). Por un lado, las Exigencias
Internas son definidas como el esfuerzo que un estudiante realiza; cuando son autoexigentes,
se considera las altas expectativas de logro (Competencias, cumplir con las expectativas
familiares, lograr una meta, etc.) y la manera en como el estudiante mantiene el control, entre
otras. Estas exigencias internas pueden ser diversas situaciones o actividades que el estudiante
se propone a si mismo para lograr algo. Por otro lado, las Exigencias Externas son situaciones
donde los estudiantes afrontan actividades académicas o externas a esta, es decir, actividades
que realiza el estudiante durante clases o situaciones fuera de la actividad académica, como
problemas familiares, incremento de casos Covid-19, situaciones econdmicas, etc. En cuanto a
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actividades académicas, los estresores pueden manifestarse en pruebas y examenes en tiempo

limitado; presentacion y exposicion de los trabajos grupales, exposiciones individuales y

tiempos limitados para cumplir las obligaciones académicas.

4.2.7. SIGNOS Y SINTOMAS

Segun Albuja (38), los signos y sintomas del estrés académico se clasifican en tres categorias:

fisicos, emocionales y psicoldgicos, los cuales afectan tanto la salud fisica como la mental del

individuo. Esto ocasiona un desequilibrio en el organismo, ya que el estudiante no logra cumplir

adecuadamente con las exigencias académicas,tal y como se evidencia en la Tabla 1.

Tabla 1: Signos y Sintomas de Estres

Emocionales: Psicolbgicas: Fisico:
Hostilidad Desconcentracion Cefalea
Irritabilidad Hipervigilancia Dolor de espalda
Ansiedad Problemas de memoria Dolor de la mandibula
Miedo Desapego Contracturas musculares
Ira Aislamiento Diarrea
Culpa Enajenacion Estrefiimiento
Restriccion afectiva Inquietud Flatulencia
Depresion Impaciencia Acidez
Elevacion de la presion arterial
Taquicardia
Hiperhidrosis
Palpitaciones
Mareos
Vértigos
Dificultades respiratorias
Insomnio
Dolor toracico
Fatiga
Subida y bajada de peso
Indigestion

Fuente: Tabla que describe los signos y sintomas de estrés tomado de estudio de Albuja (38)
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4.2.8. MODELO COGNOSCITIVISTA DEL ESTRES ACADEMICO

El modelo propuesto por Barraza (39) para poder definir al estrés académico toma como base

a la teoria de modelacion sistémica desarrollada por Colle, la cual se fundamenta por la teoria

general de sistemas desarrollada por von Bertalanffy y el modelo transaccional del estrés

desarrollado por Lazarus y Folkman. Este modelo se construye en base a 4 hipotesis.

A) Componentes sistémicos-procesales del estrés académico: Se enfatiza en una descripcion

B)

abierta que sigue un proceso en el que el sistema interactlia con su entorno. En ese sentido,
estos componentes estan relacionados por ell constante flujo de entradas (input) y salidas
(output) al que todo sistema se encuentra expuesto para lograr el equilibrio. Esto se
evidencia en los contextos académicos cuando un estudiante es sometido a una serie de
exigencias (demandas), que ocasiona un desequilibrio en el sistema generando sintomas de
estrés, obligando al estudiante tomar acciones de afrontamiento. Esta descripcion reconoce
tres componentes como: los estimulos estresores, los sintomas o indicadores de
desequilibrio sistémico y las estrategias de afrontamiento.

Estrés académico como estado psicoldgico: Representa a un estado o cambio psicolégico
caracterizado por la presencia de estresores, tanto mayores como menores. Los estresores
mayores son aquellos que se caracterizan por la presencia objetiva, independientemente de
la percepcion o valoracion del individuo, y tiene un efecto negativo que amenaza su
integridad. Por otro lado, los estresores menores se basan en la percepcion o valoracion que
hace el individuo, lo que puede variar de un individuo a otro. Barraza y Polo, junto con
Hernandez y Pozo han identificado y recopilado una serie de estresores asociados al estrés

académico (Tabla 2).
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Tabla 2. Estresores Académicos

ESTRESORES ACADEMICOS

Segun Barraza

Segun Polo, Hernandez y Pozo

Competitividad Grupal

Realizacion de un examen

Sobrecarga de tareas

Exposicion de trabajos en clase

Exceso de responsabilidad

Intervencién en el aula (responder a una pregunta
del profesor, realizar preguntas, participar en
coloquios, etc.)

Interrupciones de trabajo

Subir al despacho del profesor en horas de tutorias

Ambiente fisico desagradable

Sobrecarga académica (excesivo niimero de
créditos, trabajos obligatorios, etc.)

Falta de incentivos

Masificacion de las Aulas

Tiempo Limitado para hacer
trabajo

Falta de tiempo para poder cumplir con las
actividades académicas

Problemas o conflictos con tus
asesores

Competitividad entre los compafieros

Problemas o conflictos con tus
compaileros

Realizacion de trabajos obligatorios para aprobar las
asignaturas (busqueda de material necesario,
redactar trabajo, etc.)

Las evaluaciones

La tarea de estudio

Tipo de trabajo que se pide

Trabajar en grupo

Fuente: La tabla describe los Estresores académicos elaborado por Barraza (39)

C) Indicadores del estrés académico: Representan al desequilibrio sistémico que pueden
clasificarse en base a la division que realiza Rossi en tres categorias: fisicos (relacionados
con reacciones corporales), psicoldgicos (vinculado a funciones emocionales o cognitivas)
y comportamentales (enfocado a la conducta del individuo). (39) (33) Los cuales se
relacionan de manera particular en los individuos de tal modo que la inestabilidad sistémica

se ve expresado de manera diferente, en variedad y cantidad en cada individuo.
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Tabla 3. Indicadores de Estrés Académico

Indicador Ejemplos

Dolores de Cabeza, insomnio, problemas digestivos,

Fisicos: (Reacciones corporales : .. ., .
( P ) fatiga crénica, sudoracién excesiva, etc.

Psicologicos: (Relacionado con
funciones cognitivas o
emocionales)

Desconcentracion, bloqueo mental, problemas de
memoria, ansiedad, depresién, etc.

Comportamentales: (Involucran la | Ausentismo de las clases, desgano, para realizar
conducta del individuo) labores académicas, aislamiento, etc.

Fuente: La tabla representa los Indicadores de estrés académico elaborado por Berrio (33)

D) Afrontamiento como restaurador del equilibrio sistémico: Cuando un individuo enfrenta un
desequilibrio sistémico causado por el estrés académico, busca diversas métodos de
afrontamiento para recuperar o restablecer el equilibrio del sistema. Barraza propone
algunas de las estrategias de afrontamiento como destrezas asertivas, distracciones evasivas,
investigacion sobre la situacién, preparacion de un plan o actividad y realizacion de sus
tareas, solicitud de ayuda profesional, enfrentar una situacién con sentido del humor y

religiosidad.

Barraza representa graficamente el modelamiento sobre el estrés académico como se
observa en el Grafico 1. Este modelo del estrés académico inicia en el lado superior con el
entorno en el que el individuo se encuentra sometido a diversas demandas o exigencias.
Estas demandas son valoradas por el individuo como estresores, lo que representa el punto
de entrada al sistema. Este Input puede provocar un desequilibrio en el sistema. Ante esta
situacion el individuo evalla su capacidad para enfrentar contexto estresante. En respuesta,

el sistema proporciona la(s) estrategia(s) de afrontamiento, que constituyen el (output) del
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proceso. Estas estrategias al ser aplicadas pueden restaurar el desequilibrio sistémico; en
caso contrario el individuo puede realizar una nueva valoracion y ajuste de las estrategias

(35).

Grafico 1. Modelo Sistémico Cognoscitivista para el Estudio de Estrés Académico

entorno [T} entorno

ESTRESORES

MRyT

(5
ESTRATEGIAS DE

Rl == 2 CRONTAMENTO

RESTAURACION

DEL EQUILIBRIO
SISTEMICO

Fuente: Modelo conceptual para el estudio del estrés académico elaborado por Barraza (35)

4.2.9. INVENTARIO SISCO DEL ESTRES ACADEMICO
En base a lo expuesto previamente, se ha planteado utilizar el Inventario SISCO del estrés
académico, dado que esta disefiado para abordar las tres dimensiones clave del fendmeno como

los estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento.

El inventario SISCO (40) de estrés académico fue desarrollado y validado por Barraza en 2006,
con el proposito de examinar las experiencias del estrés entre los estudiantes de educacion post
grado, superior y media durante su aprendizaje y estudio, realizado en México, ciudad de
Durango. La confiabilidad del inventario se evalu6 mediante la técnica de confiabilidad por

mitades, obteniendo un coeficiente de 0,87, y mediante el coeficiente alfa de Cronbach, que
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arrojé un valor de 0,90. En relacién a la validez del instrumento, se ha realizado el analisis
factorial, de grupos contrastados y de consistencia interna. Estos analisis confirmaron que la
estructura de tres dimensiones del Inventario SISCO de estrés académico, se ajusta a la
conceptualizacion del estrés académico que desaroola Barraza, el cual se compone de la
consistencia o equilibrio interna y los conjuntos contrapuestos de los items que presentan la
direccionalidad y homogeneidad Unica. La estructura del inventario SISCO compone de 31 item

que estan divididos de la siguiente forma (Tabla 4).

Tabla 4. La estructura del inventario SISCO del estrés académico

Items Categorizacion
Determina si el participante es Si
calificado o no para responder el Un item No
cuestionario
Determina el nivel de intensidad
del estrés académico en el Un item (1)a()
estudiante
Dimensiones Items Categorizacion
(1) =Nunca
(2) =Rara vez
Estimulos estresores Ocho items (3) =Algunas veces
(4) =Casi siempre
(5) =Siempre
(1) =Nunca
Sintomas o las reacciones al L (2) :Rara vez
estimulo estresor Quince items 3 —Alggn_as veces
(4) =Casi siempre
(5) =Siempre
(1) =Nunca
(2) =Rara vez
Las estrategias de afrontamiento Seis items (3) =Algunas veces
(4) =Casi siempre
(5) =Siempre

Fuente: Estructura del Inventario SISCO de estrés académico elaborado por Barraza (40)
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En el Peru, varios estudios han determinado la validez y confiabilidad del instrumento del estrés
académico. Uno de estas investigaciones fue realizado por Torres Saenz en la tesis “Inventario
SISCO de estrés académico: evidencias psicométricas en estudiantes de tercero a quinto de
secundaria de tres instituciones educativas publicas-Independencia, 2017 (41). El objetivo
principal de esta investigacion fue determinar las evidencias psicométricas del instrumento
SISCO, en una poblacion constituida por 1,427 estudiantes, tanto varones como mujeres, con
edades comprendidas entre los 14 y 17 afios, pertenecientes a 3 instituciones educativas publicas
del distrito de Independencia, Lima. El estudio determind la validez del instrumento mediante
el juicio de expertos, encontrandose que mas del 80% de ellos respaldaban la validez del
instrumento. Ademas, se ha analizado los diferentes items del inventario SISCO mostrando que
los 29 items tienen indices convenientes de uniformidad y discriminacién. No obstante, se
identifico que los items 3.1, 3.2 y 3.7 mostraban resultados opuestos a esta tendencia. En cuanto
al andlisis factorial de confirmatorio, se determinaron valores significativos, incluyendo el
indice de Ajuste Comparativo (GFI) de 0,88, un Residual Estandarizado de la Raiz Cuadrada
Media (SRMR) de 0,04 y el indice de Bondad de Ajuste de 0,90. Por otro lado, se ha
determinado la evidencia de confiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo
valores de 0,78 para la dimensiones de estresores, 0,89 para dimension sintomas y 0.74 para la
dimension de estrategias de afrontamiento. En conclusion, se ha determinado la validez,

confiabilidad y aceptabilidad del inventario SISCO en la mayoria de sus items.

Ancajima Carranza en la tesis titulada “Propiedades psicométricas del Inventario SISCO del
Estrés Académico en universitarios de la ciudad de Trujillo” (42) desarrollada en el afio 2017
en diferentes facultades de la Universidad Nacional de Trujillo. Su objetivo fue determinar las
propiedades psicométricas del instrumento SISCO en los estudiantes. La poblacion objetivo

incluyd 4.056 estudiantes, de los cuales se seleccion6 una muestra de 845 estudiantes de ambos
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sexos, con edades entre los 18 y 25 afios. Los resultados han evidenciado la validez del
instrumento con el respaldo del criterio de jueces y la prueba estadistica V- Aiken, los cuales
determinaron una relevancia aceptable. Asimismo, se determind la validez basada en la
estructura interna, evaluada mediante indices como el error cuadratico RMSEA (0.07,
considerado aceptable), el indice de bondad de ajuste (GFI) (0.82) y el indice de ajuste aceptable
(0.84). En cuanto a la confiabilidad del instrumento se realiz6 un andlisis de coeficiente Omega,
que arrojo un efecto de 0,74 en la dimension estrategias de afrontamiento, 0,85 en la dimension
estimulos estresantes y 0,94 en la dimension de sintomas de estrés. En conclusion, el estudio
ha determinado la validez basada en estructuras internas, en contenidos y la confiabilidad del

Inventario SISCO.

En el ano 2013, Boullosa publicoé el estudio titulado “Estrés académico y afrontamiento en un
grupo de estudiantes de la universidad privada de Lima” (43); con el objetivo especifico de
articular los niveles de estrés académico y las estrategias de afrontamiento. Para ello,la
investigadora empled el inventario SISCO del estrés académico y la Escala de Afrontamiento
en Adolescentes en una muestra de 198 estudiantes de pregrado de una universidad privada de
Lima. Los resultados revelaron niveles aceptables de confiabilidad en las diversas dimensiones
analizadas: 0.68 para situaciones estresantes, 0.80 para reacciones psicoldgicas, 0.69 para
reacciones comportamentales, 0.75 para reacciones fisicas y 0.62 para afrontamiento. Estos
hallazgos respaldaron la validez del instrumento SISCO al demostrar una asociacion

significativa entre las diferentes dimensiones estudiadas.
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5. METODOLOGIA

5.1. TIPO Y DISENO DE ESTUDIO

La presente investigacion es un estudio cuantitativo observacional de tipo transversal analitico,
ya que los datos se recolectaron en un momento determinado del tiempo y solo hubo un contacto
con el investigador, ello permiti6 analizar y presentar la informacion con los datos recolectados

en un espacio y tiempo determinado.

5.2. POBLACION Y DISENO MUESTRAL

Se consider6 un total de 161 estudiantes pertenecientes de la Facultad Salud Publica y
Administracion (FASPA) de la Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH) que estaban
recibiendo cursos relacionados a su carrera profesional; de los cuales, 128 estudiantes son de la
carrera de Administracion en Salud y 33 estudiantes de la carrera de Salud Publica. Se ha
incluido a los estudiantes de ambas carreras en el estudio los cuales son de 1l afio a V afio, por

lo que no se ha realizado ninguna muestra ni muestreo.

e Criterios de Inclusién:

Los estudiantes que estaban cursando el Il a X ciclo de la Facultad Salud Publica y

Administracion de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

e Criterios de Exclusion:

Los estudiantes que cursaban I a Il ciclo de la Facultad Salud Publica y Administracion de
la Universidad Peruana Cayetano Heredia, es decir, estudiantes de primer afio que estaban
en la Unidad de Formacion Béasica Regular (UFBI), el cual es un espacio académico que

busca guiar a los nuevos estudiantes universitarios para que adquieran los conocimientos y

36



habilidades necesarios para su éxito académico y profesional. Ademas, se enfoca en

integrar competencias relacionadas con el desarrollo personal, la capacidad de aprender y

actualizarse en un entorno globalizado.

Los estudiantes de otras universidades que han realizado intercambio en los diferentes

cursos de la Facultad Salud Publica y Administracion de la Universidad Peruana Cayetano

Heredia durante el contexto de la pandemia.

5.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. S . Tipo de Escala de .
Variables Definicién Operacional Variable Medicion Opciones
Tlempo de vida del Cuantitativa Edad expresada en
Edad estudiante expresado en : Intervalo ~
~ Discreta anos
afos
isti ipi . ; e Hombre
Sexo ((j:irac:[[e[;_stlc;as fenotipicas Cualitativa N_ommal. o
el estudiante Dicotémica ujer
Lugar de Lugar en donde ha nacido * Lima
Prc?ce dencia uns ersona Cualitativa Npmlr)al_ e Otras ciudades
P Dicotomica distintas a Lima
e e Administracion en
Carrera La especializacion o la _ Salud
. formacion del estudiante en | Cualitativa Nominal L
Profesional L Dicotémi e Salud Pdblica y
la universidad icotomica
Salud Global
Semestre que | ' M0 académico del _
a estudiante en que se Cualitativa Ordinal e De2afioal 5 afio
cursa encuentra Politomica
Variables | Definicion Dimensién Tipo de Escala de Opciones
Operacional Variable | Medicion
Estrés Una Cualitativa e Nunca
académico | situacioén de | Estresores: Diferentes e Raravez
amenaza situaciones o . e Algunas
académica, el | demandas S;:ji![gilqica veces
cual superaa | categorizadas como los e Casi siempre

37




de respuesta ) ) e Nunca
el estudiante | Sintomas: La cantidad e Raravez
de veces que se _ « Algunas
presentan los sintomas Ordinal Veces
durante su vida Politémica >
académica e Casi siempre
e Siempre
e Nunca
Estrategias de e Raravez
afrontamiento: las Ordinal e Algunas
diferentes estrateg|a§ Politémica veces
para afrontar el estrés. e Casi siempre
e Siempre

5.4. RECOLECCION DE DATOS

El proceso de recoleccion de datos en el estudio se ha realizado de la siguiente manera: Primero,
se solicitd la aprobacién del protocolo de investigacion y el consentimiento informado del
participante al Comité Institucional de Etica en Investigacion en Humanos de la UPCH.
Segundo, para recopilar la informacién (aplicacion del cuestionario) se solicito la autorizacion
tanto de la UPCH como de la FASPA. Una vez admitida la solicitud por la universidad, se
procedié a enviar el consentimiento informado y el cuestionario (inventario SISCO de estrés
académico) a los correos institucionales de cada de uno participantes mediante el Google
Forms. Ademas, para velar por la confidencialidad de las respuestas de los participantes, se
configurd el Google Forms de manera que los participantes debian registrar y responder el
cuestionario utilizando su correo institucional. Finalmente, los resultados obtenidos fueron
almacenados y procesados utilizando el programa Microsoft Office Excel 2019. También se
tuvo acceso a la lista de todos los estudiantes participantes de la Facultad de Salud Pablica y
Administracion, lo que permiti6 evaluar adecuadamente la confidencialidad de los

participantes.
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5.5. PROCESAMIENTO DE DATOS

La informacion recolectada mediante el cuestionario del inventario SISCO del estrés académico
fue almacena de manera automaética en la hoja de datos del Excel, ya que el cuestionario fue
aplicado mediante el Google Forms. Posteriormente, se descargé la informacion y fue
almacenada en el programa de Office Microsoft Excel 2019. Para el analisis univariado de las
variables cuantitativas, se calculé la medida de tendencia central, donde se determiné que la
distribucion fue No normal y se procedio a estimar la mediana y el rango intercuartilico (R1Q).
Para el analisis bivariado entre variables categéricas se empled la prueba de chi cuadrado y

prueba exacta de Fisher.

5.6. CONSIDERACIONES ETICAS

Después de ser revisado y aprobado el protocolo de investigacion, incluido el consentimiento
informado y el instrumento por la Facultad de Salud Publica y Administracion en Salud de la
UPCH, fue presentado al Comité Institucional de Etica en Investigacion en Humanos de la

UPCH para su revisién y aprobacion.

Posterior a la aprobacion, se solicitd la participacion y autorizacién de los estudiantes en el
estudio mediante el consentimiento informado elaborado de manera online, el cual fue enviado
a sus correos. En donde se detall6 el cumplimiento de los principios éticos y el uso de la
informacion solamente para fines de estudio. EI consentimiento informado se elaboro6 en la
primera seccidn del cuestionario de Google Forms detallando la finalidad del estudio. Después,
de leer el consentimiento informado el participante decide participar en el estudio o no. Al
decidir participar en el estudio le envia automaticamente a la segunda seccion para responder

el cuestionario, en caso contrario le envia a la seccion final que es para finalizar el estudio.
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Se respetaron los principios éticos de investigacion: beneficencia y no maleficencia, autonomia,
justicia, transparencia y confidencialidad de los datos. La data proporcionada por los

participantes esta resguardada con absoluta reserva mediante codigos y en 2 archivos diferentes.

6. RESULTADOS

La encuesta se envio al correo institucional de los 161 estudiantes de segundo a quinto afio
academico de la Facultad de Facultad de Salud Publica y Administracion de la Universidad
Peruana Cayetano Heredia. 128 estudiantes de la carrera de Administracion en Salud y 33 de

Salud Publica y Salud Global, con una tasa de respuesta de 59,0% (n=95).

Tabla 5: Tasa de respuesta por afio académico

Afo académico Poblacion Muestra % de respuesta
Segundo afio 14 2 14,3%
Tercer afio 31 11 35,5%
Cuarto afno 95 78 82,1%
Quinto Afo 21 4 19,0%
TOTAL 161 95 59,0%

Fuente: Elaboracion propia

Por un lado, segun la tabla previa se evidencia la baja tasa de respuesta en los afios académicos
de Segundo y Quinto con porcentajes 14,3% y 19,0% respectivamente; por ello, se procedié a
retirar del estudio y se ha considerado solo a los estudiantes de 111y IV afio de la Facultad Salud
Publica y Administracion, quiénes presentaron tasas de respuestas superiores, siendo asi la
nueva poblacion (n=126), con una muestra de 89 estudiantes que representan 70,6% de la

poblacién (Tabla 6).
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Tabla 6: Cuadro de poblacién y muestra final

Afio académico Poblacion Muestra % de respuesta
Tercer ano 31 11 35,5%
Cuarto afio 95 78 82,1%
TOTAL 126 89 70,6%

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, en relacion a las respuestas del cuestionario, se ha observado una dispersion de
los resultados. Por esta razdn, se ha decidido reducir las escalas de medicién como se muestra
en la Tabla 7, clasificindolos como leve que incluye nunca o rara vez, moderado que incluye

algunas veces y severo que incluye casi siempre y siempre.

Tabla 7: Cuadro de poblacién y muestra final

Escala de Medicion Escala Medicion
Nunca
Leve
Rara vez
Algunas veces Moderado
Casi siempre
- P Severo
Siempre

Fuente: Elaboracion propia

De los 89 estudiantes de tercero y cuarto afio que participaron en el estudio, la mediana de edad
fue 22 afios con rango intercuartilico (RIQ): 21-22 afios y 74,2% fueron de sexo femenino.
83,1% cursan la carrera profesional de Administracion en Salud y 16,9% Salud Publica y Salud
Global. 12,4% de los estudiantes pertenecen a tercer afio y 87,6% a cuarto afio. Segun lugar de
procedencia, 33,7% (n=30) proceden de Lima y 66,3% (n=59) de las diferentes regiones del
pais. La Tabla 8 muestra la representatividad de la muestra para las variables analizadas (edad,
sexo, carrera). No se observaron diferencias significativas (p>0,05) entre la poblacion y

muestra. Por lo tanto, los resultados de la muestra son estadisticamente extrapolables a toda la
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poblacién de tercer y cuarto afio. No obstante, en la variable afio académico se identificado que

la muestra no es representativa a la poblacion (p=0,035). (Tabla 8)

Tabla 8: Caracteristicas Socio-demograficas de las Poblacion y Muestra

Poblacion Muestra
Valor de p
n (%) n (%)
Sexo
Masculino 34 (27) 23 (25,8)
0,954
Femenino 92 (73,0) 66 (74,2)
Carrera
Administracion en Salud 102 (81,0) 74 (83,1)
0,681
Salud Publica y Salud Global 24 (19,0) 15 (16,9)
Afo Académico
Tercer afo 31 (24,6) 11 (12,4)
0,035
Cuarto afio 95 (75,4) 78 (87,6)
Lugar de procedencia
Otras ciudades distinta a Lima 93 (73,8) 58 (65,2)
0.172
Lima 33 (26,2) 31 (34,8)
Edad
Me 21 22
RIQ 21-22 21-22 0.123
TOTAL 126 (100) 89 (67,5)

Fuente: Elaboracion propia

Es importante indicar que los resultados de la encuesta fueron enviados a los correos
institucionales de los estudiantes que han participado en el estudio, exhortando a aquellos que
obtuvieron niveles elevados de estrés académico que se comuniguen con area de Psicologia de

la Facultad.
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Al analizar las respuestas de la pregunta: Durante el transcurso del semestre 2020 11 ¢has tenido
momentos de preocupacidn o nerviosismo? En la Tabla 8, el 95,5% de los estudiantes indicaron

haber tenido preocupacion o nerviosismo, y solo 4,5% indic6 no haber presentado.

Tabla 9: ¢ Has tenido momentos de preocupacion o nerviosismo?

¢, Has tenido momentos de preocupacion o nerviosismo

durante el semestre? Cantidad Porcentaje

Si 85 95,5%
No 4 4,5%
Total 89 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

La interrogante previa nos proporciona la informacidn necesaria para identificar qué estudiantes
seguiran respondiendo el cuestionario. Es decir, si el estudiante selecciona la alternativa “No”,
el cuestionario de da por terminado, en el caso de seleccionar la alternativa "Si", se procedera
a la pregunta numero dos y se continuara con las demas interrogantes. Por consiguiente, los
cuatro estudiantes han finalizado su participacién en esta primera pregunta al haber

seleccionado la alternativa "no".

De los 85 estudiantes que refirieron haber presentado momentos de preocupacién y nerviosismo
durante el semestre 2020 Il, 64,7% (n=55) de los estudiantes refirid presentar nivel de estrés

severo, 23,5% (n=20) nivel moderado y 11,8 % (n=10) nivel leve. Tabla 10

Tabla 10: Nivel de estrés académico global de los estudiantes durante la pandemia

COVID-19
(n=185)
Leve Moderado Severo Total
n (%) n (%) n (%)
Nivel de estrés 10(11,8) 20 (23,5) 55 (64,7) 85 (100,00)

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 11, se observa que los estresores mas frecuentes (“casi siempre o siempre”) en los
estudiantes durante el semestre fueron la sobrecarga de tareas y trabajos (78,8%), evaluaciones
de los profesores (67,1%) y tiempo limitado para trabajos (64,7%); mientras que los menos
frecuentes fueron no entender los temas que se abordan en la clase (37,5%), participacion en

clase (36,5%) y la personalidad y caracter del profesor (25,9%).

Tabla 11: Percepcion de estresores académicos en estudiantes durante la pandemia de

COVID-19
Nunca o Algunas veces Casi siempre o
Estresores académicos Rara vez Siempre
n (%) n (%) n (%)
La competencia con los compafieros del
grupo 15 (17,6) 35 (41,2) 35 (41,2)
Sobrecarga de tareas y trabajos escolares 1(1,2) 17 (20,0) 67 (78,8)
La personalidad y el caracter del profesor 21 (24,7) 42 (49,4) 22 (25,9)
Las evaluaciones de los profesores 3(3,5) 25 (29,4) 57 (67,1)
No entender los temas que se abordan en
la clase 20 (23,5) 33 (38,8) 32 (37,6)
L 24 (27,0) 31 (36,5) 31 (36,5)
Participacion en clase
11 (12,9) 19 (22,4) 55 (64,7)

Tiempo limitado para hacer el trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Los sintomas mas frecuentes en reacciones fisicas de estrés académico fueron: presentar
somnolencia o mayor necesidad de dormir (47,1%) y Fatiga cronica (cansancio permanente) -
42,4%-. En reacciones psicoldgicas, indicaron tener problemas de concentracion (45,9%),
sentimiento de depresion y tristeza (42,4%) e Inquietud (incapacidad de relajarse y estar
tranquilo) -42,4%-; y en reacciones comportamentales, tener aumento o reduccién de consumo

de alimentos (42,4%) y desgano para realizar las labores escolares (36,5%). (Tabla 12)
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Tabla 12: Sintomas de estrés en estudiantes durante la pandemia de COVID-19

Nunca o Algunas  Casi siempre

Sintomas de estrés Rara vez Veces 0 Siempre
n (%) n (%) n (%)

Reacciones Fisicas
Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas) 25 (29,4) 29 (34,1) 31 (36,5)
Fatiga crénica (cansancio permanente) 19 (22,4) 30 (35,2) 36 (42,4)
Dolores de cabeza o0 migrafias 23 (27,1) 30 (35,3) 32 (37,6)
Problemas de digestion, dolor abdominal o
diarrea 44 (51,8) 24 (28,2) 17 (20,0)
Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc. 46 (54,2) 24 (28,2) 15 (17,6)
Somnolencia o mayor necesidad de dormir 20 (23,5) 25 (29,4) 40 (47,1)
Reacciones Psicolégicas
Inquietud (incapacidad de relajarse y estar
tranquilo) 21 (24,7) 28 (32,9) 36 (42,4)
Sentimientos de depresion y tristeza (decaido) 24 (28,2) 25 (29,4) 36 (42,4)
Ansiedad, angustia o desesperacion. 23 (27,1) 29 (34,1) 33 (38,8)
Problemas de concentracién 11 (12,9) 35 (41,2) 39 (45,9)
Sentimiento de agresividad o irritabilidad 36 (42,4) 25 (28,2) 24 (29,4)
Reacciones comportamentales
Conflictos o tendencia a polemizar o discutir 47 (55,3) 27 (31,8) 11 (12,9)
Aislamiento de los demas 24 (28,2) 38 (44,7) 23 (27,1)
Desgano para realizar las labores escolares 16 (18,8) 38 (44,7) 31 (36,5)
Aumento o reduccion del consumo de alimentos 21 (24,7) 28 (32,9) 36 (42,4)

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, la Tabla 13 muestra las estrategias de afrontamiento mas usadas por los estudiantes

durante la pandemia COVID-19. Estas fueron habilidad asertiva (defender nuestras preferencias

ideas o sentimientos sin dafiar a otros) 41,2%; seguido por elaboracion de un plan y ejecucion

de sus tareas (35,3%); mientras que los menos frecuentes fueron: Ventilacion y confidencias

(verbalizacion de la situacion) 25,9% vy religiosidad (21,2%).

45



Tabla 13: Estrategias de afrontamiento utilizadas por los estudiantes durante la pandemia

de COVID-19
Nunca o Algunas  Casi siempre
Estrategias de afrontamiento Rara vez Veces 0 Siempre
n (%) n (%) n (%)

Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias
ideas o0 sentimientos sin dafar a otros) 12 (14,1) 38 (44,7) 35 (41,2)

Elaboracion de un plan y ejecucion de sus tareas 22 (25,9) 33 (38,8) 30 (35,3)

Elogios a si mismo 29 (34,1) 33 (38,8) 23 (27,1)
La religiosidad (oraciones o asistencia a misa) 45 (52,9) 22 (25,9) 18 (21,2)
Busqueda de informacion sobre la situacion 26 (30,6) 36 (42,4) 23 (27,1)

Ventilacién y confidencias (verbalizacion de la
situacion) 23 (27,1) 40 (47,1) 22(25,9)

Fuente: Elaboracion propia

Relacion del nivel de estrés académico segun las variables generales:

57,9% estudiantes de sexo masculino presentd estrés severo, 26,3% estrés moderado y 15,8%
leve; en las estudiantes del sexo femenino, 66,7% presentd estrés severo, 22,7% moderado y
10,6% leve. No se encontré diferencia significativa en el nivel de estrés segun sexo (p=0,688;
prueba exacta de Fisher), pese a que las estudiantes del sexo femenino presentaron nivel de

estrés severo mas elevado que los estudiantes del sexo masculino. Tabla 14

Tabla 14 Nivel de estrés académico de los estudiantes segiin Sexo

Sexo
Masculino Femenino valor de p
Nivel de estrés n (%) n (%) Prueba de Fisher
Leve 3 (15,8) 7 (10.6)
Moderado 5 (26,3) 15 (22,7) 0.688
Severo 11 (57,9) 44 (66,7)
Total 19 (100,0) 64 (100,0)

Fuente: Elaboracion propia

61,4% de los estudiantes de Administracion en Salud refirio nivel de estrés académico severo,

24,3% nivel moderado y 14,3% nivel leve. En estudiantes de Salud Publica y Salud Global
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80,0% refirid estrés académico severo y 20,0% estrés moderado, sin diferencias significativas

entre el estrés académico y la carrera profesional (p=0,323; prueba exacta de Fisher). Tabla 15

Tabla 15: Nivel de estrés académico de los estudiantes seguin Carrera profesional

Carrera Profesional

Administracion en Salud Pudblica 'y Salud valor de p
Nivel de estrés Salud Global Prueba exacta
n (%) n (%) de Fisher
Leve 10 (14,3) 0 (00.0)
Moderado 17 (24,3) 3(20,0) 0.323
Severo 43 (61,4) 12 (80,0)
Total 70 (100,0) 15 (100,0)

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar nivel de estrés académico por afio académico (tabla 16), 72,4% de estudiantes de
tercer afio refirid estrés severo, 18,2% moderado y 9,1% leve. 63,50% de estudiantes de cuarto
afio refirio estrés severo, 24,3% moderado y 12,2% leve. (p= 1,00; prueba exacta de Fisher).
Pese a que la muestra no fue representativa, se ha evidenciado que mas del 50% de los

estudiantes presentaron nivel de estrés severo.

Tabla 16: Nivel de estrés académico de los estudiantes segun Afio académico

Afo académico

Tercer afio Cuarto afio valor de p
prueba exacta de
Nivel de estrés n (%) n (%) Fisher
Leve 1(9,1) 9(12,2)
Moderado 2(18,2) 18 (24,3) 1,00
Severo 8 (72,7) 47 (63,5)
Total 11 (100,0) 74 (100,0)

Fuente: Elaboracion propia
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Se observa que los estudiantes que proceden de las diferentes regiones y los que viven en Lima

(Lima y sus provincias) presentan un nivel similar de estrés severo, superando 60,0%, seguido

por el nivel de estrés moderado y leve, respectivamente; sin encontrar diferencias significativas

(p=0,785; chi cuadrado). (Tabla 17)

Tabla 17: Nivel de estrés académico de los estudiantes seguin Lugar de Procedencia

Lugar de Procedencia

Otras ciudades

distinta a Lima Lima valor de p
Nivel de estrés n (%) n (%) Chi Cuadrado
Leve 6 (12,9) 4 (11,0
Moderado 14 (19,4) 6 (25,9) 0,785
Severo 34 (67,7) 21 (63,0)
Total 54 (100,0) 31 (100,0)

Fuente: Elaboracion propia
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7. DISCUSION

El estrés académico es un tipo de estrés que se origina en el &mbito educativo, se trata de un
modelo de sistemas cognitivos que explica coémo se llevan a cabo diversas evaluaciones ante
los estimulos estresantes para lograr un equilibrio sistemético entre el estudiante y su entorno.
(35) (39). Los estudiantes durante su vida universitaria realizan esfuerzos por adaptarse a un
nuevo entorno, asumir responsabilidades y enfrentar demandas académicas en un ambiente que
de creciente competitividad; sumado a ello el contexto de la pandemia COVID-19 que ha

impuesto cambios en la educacion.

Actualmente, el desarrollo de actividades académicas en las diferentes universidades del pais y
el mundo cambi6 su modalidad de ensefianza debido a la pandemia de COVID-19, pasando de
modalidad presencial a remota, sincronica y asincrénica. Implementar esta modalidad gener6
que los estudiantes se adapten a exigencias y demandas académicas propias de esta educacion
universitaria; y ademas se adecuen a problemas de accesibilidad y conectividad, a ambientes
que limitan el aprendizaje, y actitudes poco favorables hacia esta nueva modalidad (15). El
presente estudio muestra los resultados de los estudiantes de Tercero y Cuarto afio de la
Facultad de Salud Publica y Administracién, sin considerar los otros afios por su baja tasa
respuesta. Asimismo, se planted determinar los estresores académicos, sintomas de estrés
académico y las estrategias de afrontamiento en base al instrumento de inventario SISCO de

estrés académico.

Ante la baja tasa de respuesta en la presente investigacion se realizd una analisis de estudios
realizados en los ultimos afios evidenciando que las encuestas aplicadas de manera online
presentan tasas de respuesta variables. Villalon en Chile, en una muestra de 209 participantes

la tasa de respuesta fue 53,3% (45); un estudio realizado en Per(, en una poblacion de 161
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estudiantes la tasa de respuesta fue 56,5% (49). Estudios realizados en Colombia y Argentina
muestran menores tasa de respuesta: 39,0% y 32,1% (46)(50). Dos estudios realizados en
Espafa reportan tasa de respuesta variable, uno de ellos liderado por Tarraga et al., en una
poblacion de 232 participantes la tasa de respuesta fue 36,3%, mientras que Dogan et al., de
155 participantes, la tasa de respuesta fue 96,1% (44) (48). Otro estudio realizado por Sanchez

et al, en México de 788 participantes la tasa de respuesta fue 48,6%. (tabla 18)

Tabla 18: Tasa de respuestas respuesta de estudios realizado de manera online

Autor Pais Muestra Tasa de respuesta
(%)
Espino J. M. Perd 161 55,3%
Alarcén A. Peru 161 56,5%
Tarraga J. et al. Espafia 232 36,3%
Villalon F. Chile 209 53,3%
Blas S. et al. Argentina 318 39,0%
Sanchez M. et al. Meéxico 788 48,6%
Dogan M. et al. Espafia 155 96,1%
Valcarce M, et al. Colombia 38000 32,1%

Fuente: Elaboracion propia

El resultado de este estudio determina el nivel de estrés académico que experimentan los
estudiantes durante su actividad académica en el contexto de la pandemia COVID-19 y el
confinamiento decretado por el gobierno peruano, donde el 95,5% de los estudiantes
participantes indicaron haber experimentado algin signo de estrés. Hallazgos similares se
encontrd en el estudio realizado por Luque et al., identificando que 92,2% de los participantes
informaron haber experimentado estrés académico mientras realizaban actividades académicas
(51). Marco et al., identificd que 91,7% de los estudiantes que participaron en el estudio habian
sefialado haber experimentado el estrés académico (52). Zapaico encontré que 96% de los
estudiantes que recibian clases de manera remota debido a la COVID-19, reportaron sentirse
estresados durante todo el semestre (53). Ademas, Tasayco Chacaliaza muestra que 86,9% de

los estudiantes reportd haber experimentado estrés académico en el semestre académico (22).

50



Estos estudios no han presentado una tasa de respuesta, debido a que realizaron un muestreo no

probabilistico debido a la baja cantidad de poblacidn que participe en la investigacion.

Al analizar el nivel de estrés académico en los estudiantes participantes, se ha observado que el
64,7% de ellos presentaron un nivel severo de estrés, seguido por un nivel moderado y leve.

Sin embargo, no se encontrd diferencias significativas al analizar el nivel de estrés con variables
como sexo, carrera profesional, afio académico y lugar de procedencia. Esto indica que las
variables categdricas analizadas no influyen en el nivel de estrés de los participantes. No
obstante, un estudio realizado por Castro et al. encontr6 diferencias significativas entre el nivel
de estrés académico y el sexo, siendo las mujeres las que presentaron niveles moderados y
severos de estrés. Ademas, se ha evidenciado diferencias significativas al comparar variables
de nivel de estrés y el afio académico, en el que los estudiantes de afios superiores
experimentaron niveles severos de estrés en comparacion con los afios inferiores (54). Otro
estudio también respalda estos hallazgos, encontrando diferencias significativas al analizar a
los estudiantes de afios superiores en comparacion con los afios inferiores, identificando que los
afios superiores presentaron niveles severos de estrés (55). Sin embargo, no se encontraron
estudios que hayan realizado o encontrado diferencias significativas entre el estrés y el lugar de

procedencia de los estudiantes.

Frente a estos niveles de estrés académico, existen posibles causas que podrian estar
relacionadas con altos niveles de estrés, como las siguientes: la pandemia COVID-19, que
provocd sentimiento de preocupacion y miedo al contagio en los estudiantes y como resultado
de las medidas adoptadas por el gobierno peruano, que incluyeron la inmovilizacion obligatoria,
aislamiento social y confinamiento, donde los estudiantes debieron permanecer en sus hogares.

Por Gltimo, pero no menos importante, el paso de la modalidad de estudio presencial a la virtual

51



supuso un cambio abrupto ya que el estudiante tuvo que adaptarse al cambio y a las nuevas
técnicas y metodologia de estudio. Estos factores elevaron los niveles de estrés entre los
estudiantes, lo que generd una variedad de respuestas cognitivas a lo largo de su actividad
académica en el contexto de la pandemia.

En relacién a los estresores académicos mas frecuentes se ha identificado a la sobrecarga de
tareas y trabajos, evaluaciones de los profesores y el tiempo limitado para realizar los trabajos.
Estos hallazgos coinciden con el estudio realizado por Teque-Julcarima y col. (24), donde los
estudiantes participantes indicaron presentar estos mismos estresores con frecuencia. Por
ejemplo, 70,9% menciond la sobrecarga de trabajos, 66,7% las evaluaciones de profesores y
56,9% el tipo de trabajo que demandan los profesores. Otro estudio sefiala que los principales
factores de estrés académico incluyen la sobrecarga de tareas y trabajos, la presion por el tiempo
para completar trabajos, el nivel de exigencia de los profesores, los examenes o practicas, los
métodos de evaluacion, el tipo de tareas asignadas y la tendencia de los profesores a ser muy
tedricos (56). Ademas, Talavara y col. (57) identificaron que los estudiantes experimentan un
nivel de estrés moderado debido a diversos factores académicos, tales como la competencia
entre comparieros (32,9%), la sobrecarga de tareas (33,9%), el nivel de exigencia de los
profesores (33,8%), los métodos de evaluacion utilizados por los profesores (32,3%), el tipo de
tareas asignadas (27,1%), la tendencia de los profesores a ser muy tedricos (27,3%), y la presion
del tiempo para completar trabajos (27,9%). Estos resultados indican que en situaciones de
aislamiento social o confinamiento los estresores académicos se intensifican en estudiantes, ya
gue limita la interaccidn con sus compafieros y participacion en actividades académicas
presenciales que fomentan el aprendizaje colaborativo; ademas, también se enfrentan a un
nuevo entorno de aprendizaje que no es adecuado para las clases debido a las interrupciones
como las conexiones a Internet, lo que limita la capacidad de concentracién y comprension de

los estudiantes.
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A medida que los estudiantes avanzan a ciclos académicos superiores, se incrementan los
estresores mas frecuentes, como la sobrecarga de tareas y trabajos académicos solicitados por
los profesores incrementan. Esto se debe a que el contenido de las mallas curriculares y los
cursos son acumulativos, lo que requiere que los estudiante tengan conocimientos previos para
continuar y obtener un rendimiento académico optimo; la sobrecarga de tareas o trabajos podria
ser a causa de la procrastinacion, ya que que es muy comun en los estudiantes, sumado a ello
estd el tipo de trabajos solicitados por el docente y el tiempo limitado para presentar las
actividades pueden ocasionar fatiga o cansancio en los estudiantes (58). Con la implementacion
de la nueva modalidad de estudio los docentes han comenzado a asignar las actividades y
evaluaciones a través de una nueva plataforma como por ejemplo el Blackboard, el cual requiere
tener acceso a Internet para poder completar estas actividades o evaluaciones limitando a
algunos de los estudiantes. Ademas, el estrés entre los estudiantes se agudiza a medida que se
aproximan las evaluaciones o examenes, y fluctia segun la comprensién que tengan del
material, lo cual puede influir en su respuesta ante la situacién, ya sea de manera favorable o
desfavorable. (59). Por otro lado, durante el confinamiento la mayoria de los estudiantes tenian
deficiente conexidn a Internet, lo cual limit6 a que los estudiantes comprendan y entiendan de
manera Optima, ademas al tener este problema no lograban rendir el examen y presentar los
trabajos grupales en los tiempos establecidos por el docente generando preocupacion y

sentimientos de impotencia dando a lugar al estrés académico.

En relacion a los sintomas de estrés académico se identificd los mas frecuentes de acuerdo a la
Dimension del instrumento. En primer lugar, se encontraron las Reacciones fisicas mas
comunes en los estudiantes, como la somnolencia 0 mayor necesidad de dormir (47,1%), Fatiga
cronica (cansancio permanente) (42,4%). Estos hallazgos son similares a los obtenidos en un
estudio realizado por Asenjo-Alarcon donde el factor predominante en ambos sexos fue el

trastorno del suefio, por las pocas horas que dispone de descanso (56). Ademas, Cassaretto
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determind que los estudiantes también experimentaron somnolencia y problemas de
concentracion lo que afecté manera negativa en el desempefio académico (13). Luque coincide
con estos hallazgos, identificando la fatiga cronica como el sintoma mas frecuente, lo cual lleva
a los estudiantes experimentar sentimientos de preocupacion y desmotivacion, lo que pueda
resultar en un bajo rendimiento académico (51). Es importante destacar que los estudiantes
fueron obligados recibir sus clases desde sus hogares, los cuales no son espacios adecuados,
debido al confinamiento decretado por el gobierno a causa del COVID-19. En segundo lugar,
se ha identificado las reacciones psicoldgicas mas frecuentes, como problemas de
concentracion (45,9%) y sentimiento de depresion vy tristeza (42,4%). Estos sintomas son
preocupantes, ya que tienen un impacto negativo en el desempefio académico e incluso
incrementan la posibilidad de reprobar un curso o abandonar los estudios (13). Al recibir las
clases desde sus hogares los estudiantes enfrentan limitaciones en cuanto a la concentracién
debido a las diversas interferencias, como ruidos, limitado acceso a Internet y la energia
eléctrica. En tercer lugar, se ha identificado un aumento o reduccién de consumo de alimentos
(42,4%) y una sensacion de Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo) en las
reacciones comportamentales; algunos estudios también han relacionado estos cambios en el
consumo de alimentos con el sentimiento de depresion o la angustia, lo cual puede llevar a
problemas de salud a corto y mediano plazo, como el acné y la obesidad (53). Todo esto se debe
al cambio repentino a la modalidad virtual en las universidades, donde los estudiantes que
estaban acostumbrados a la modalidad presencial no pudieron compartir e interactuar con sus
compafieros durante varios meses. A esto se suma el temor al contagio con el COVID-19, el

confinamiento y la posibilidad de perder a un ser querido a causa de esta enfermedad.

Finalmente, en este estudio se han identificado las Estrategias mas utilizadas para afrontar el
estrés por los estudiantes siendo estas la habilidad asertiva (41,2%) y elaboracion de un plany

ejecucion de tareas (35,3%) las mas frecuentes. Estos hallazgos similares se evidenciaron en un
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estudio realizado por Talavera I. (57), donde también se identifico a la habilidad asertiva como
mas frecuente seguido por escuchar musica y navegar por internet. Ademas, Cassaretto (13)
determind como estrategias mas comunes la habilidad asertiva, seguido por la elaboracion de
un plan y ejecucion de sus tareas. No obstante Asenjo (56) determind que las estrategias mas
utilizadas eran escuchar musica y navegar por Internet, estos hallazgos coinciden con el estudio
de Luque (51), quién encontrd que las estrategias de afrontamiento mas comunes eran escuchar
masica o ver television y concentrarse en resolver una situacion que le preocupa. Comparando
estos estudios, se puede observar que los estudiantes idean diferentes estrategias para afrontar
situaciones estresantes, que varian segun la situacion especifica. Es importante resaltar que solo
el 40% de los estudiantes participantes utilizaron de manera Optima (casi siempre y siempre)

las estrategias, mientras que el resto utiliz6 algunas veces, rara vez o nunca.

La crisis sanitaria provocada por la pandemia de la COVID-19 ha afectado profundamente a
todos los &mbitos de la sociedad, incluyendo el ambito educativo. En este contexto, el tema del
estrés académico ha adquirido una relevancia significativa, especialmente en el area de

administracion, donde la gestion eficaz de Recursos Humanos (RRHH) juega un papel crucial.

El estrés académico en situaciones de pandemia adquiere relevancia significativa en el area de
Administracion debido a su influencia directa en el bienestar y el desempefio laboral, asi como
en la eficiencia general de la organizacion. Investigaciones como la de Son et al. (60) han
evidenciado que el estrés asociado con la educacién a distancia durante la pandemia ha tenido
un impacto negativo en el desempefio académico y la salud mental de los estudiantes. Esta
misma dinamica se replica en el ambito laboral, donde el estrés puede desencadenar ausentismo,
reduccion de la productividad y problemas de salud en los empleados, lo que afecta

directamente los objetivos organizacionales y la gestion de Recursos Humanos.
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Asimismo, desde la perspectiva de las teorias de estrés ocupacional, como la teoria de la
demanda-control propuesta por Karasek, es relevante destacar su importancia en la gestion del
estrés en el contexto de la pandemia. Estudios como el de Stansfeld y Candy (61) han
demostrado que las altas demandas laborales combinadas con una baja autonomia en la toma
de decisiones pueden incrementar los niveles de estrés entre los trabajadores. Por consiguiente,
es fundamental para el &rea de Recursos Humanos analizar y ajustar las demandas laborales y
los niveles de control de los empleados con el fin de mitigar el estrés y fomentar un ambiente

laboral saludable y productivo.

El presente estudio presenta algunas limitaciones relacionados con la forma en que se aplico el
instrumento, ya que se ha realizado de manera remota, lo que no permitio establecer un contacto
directo entre el investigador y participantes, lo que dificultd la resolucién de dudas o
inquietudes que pudieran surgir al momento de responder el cuestionario. Ademas, la estructura
del instrumento, al ser extensa pudo haber llevado a que los participantes respondieran de
manera rapida o incluso desistir participar en el estudio. Es importante enfatizar que el
cuestionario fue aplicado durante el primer afio de confinamiento y la pandemia COVID-19,
cuando las universidades dictaban las clases de manera virtual. Por altimo, la ubicacion
geogréfica de los estudiantes participantes también fue una limitacion, ya que aquellos que
residian en provincias con una conexion a Internet limitada y deficiente no pudieron responder

de manera 6ptima la encuesta, dando a lugar la baja tasa de respuesta.
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8. CONCLUSIONES

1. Se concluye que tanto los estudiantes, masculino y femenino, de la Facultad de Salud
Pablica y Administracion presentaron nivel de estrés académico severo en su valoracion
global durante la pandemia COVID-19. Este alto nivel de estrés se debe a la sobrecarga de
trabajos asignados por los docentes, asi como la metodologia de estudio, es decir, la
virtualidad del proceso de ensefianza - aprendizaje debido a la pandemia.

2. Durante el semestre académicos los estudiantes participantes evidenciaron un nivel de estrés
académico. El cual se relaciona con los estresores mas frecuentes (sobrecarga de trabajos,
evaluaciones por los profesores y el tiempo limitado para entregar los trabajos) y la
pandemia COVID-19. Ademas, se determiné que el estrés afectd a los estudiantes
independientemente de su sexo, carrera, afio académico y el lugar de procedencia.

3. Los estudiantes experimentaron diversas reacciones como fisicas, psicolégicas y
comportamentales durante el desarrollo de las actividades académicas. Las reacciones
fisicas, incluyeron somnolencia o mayor necesidad de dormir, asi también fatiga cronica, es
decir, un cansancio constante. En las reacciones psicolégicas presentaron problemas de
concentracion, sentimientos de depresion y tristeza. Ademas, se observaron cambios
comportamentales como un aumento o reduccion en el consumo de alimentos, asi como una
falta de motivacion para realizar las tareas escolares. Estos sintomas son consecuencia de
los factores estresantes mencionados anteriormente y tienen un impacto desfavorable en la
salud de los estudiantes, lo cual constituye un problema de salud publica.

4. Las principales estrategias utilizadas por los estudiantes de FASPA para afrontar el estrés
académico durante el COVID-19 fueron la habilidad asertiva y la elaboracién de un plan 'y
ejecucidn de sus tareas, es importante sefialar que solo 40% de los estudiantes
participantes indicaron haber utilizado de manera moderada las estrategias, mientras 60%

nunca o rara vez.
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5. En el contexto de la crisis sanitaria, los estudiantes han tenido que realizar sus actividades
académicas desde sus hogares, lo que los expone a nuevas fuentes de estrés. En estos
entornos domésticos, se enfrentan a espacios reducidos, mayor nivel de ruido debido a la
convivencia con mas personas y la presencia de otras responsabilidades y tareas adicionales.
Todos estos factores pueden afectar significativamente el nivel de estrés de los estudiantes.

6. Abordar el tema del estrés académico en el contexto del COVID-19 es relevante en el area
de administracion Salud debido a su impacto en el bienestar y desempefio laboral, su
relacion con el area de RRHH para gestionar de manera efectiva en las organizaciones con

rubro Salud o educacién.

9. RECOMENDACIONES

1. Fomentar la gestion efectiva del estrés académico en la Facultad de Salud Publica y
Administracion, tanto en situaciones de pandemia como post pandemia. Con el
propdsito de abordar esta necesidad, se debe adoptar estrategias como talleres
interactivos y cursos dedicados al manejo del estrés y la promocion de la salud mental.
Esta iniciativa se orientard a mitigar potenciales riesgos para los estudiantes inmersos
en el desarrollo de sus carreras académicas.

2. Se recomienda realizar revision y reforzamiento de la politica institucional en la salud
mental en los estudiantes de la universidad en el contexto de la crisis sanitaria, con la
finalidad de disefiar intervenciones que permitan mitigar el problema de estrés. De esta
manera, empoderar a los estudiantes, dotandolos de habilidades que no solo beneficiaran
su bienestar personal, sino que también influiran positivamente en su desempefio
académico y futuro profesional.

3. Se recomienda realizar estudios posteriores a la situacion de pandemia sobre el estrés

académico en la poblacién similar, con la finalidad de identificar el nivel de estrés y los
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estresores académicos después de la pandemia. Esta iniciativa proporcionara a la
facultad la informacion necesaria para implementar y disefiar estrategias efectivas de
afrontamiento que permitan aportar a los estudiantes con herramientas que les ayude a
gestionar de manera saludable el estrés académico, asegurando asi la formacion de

egresados debidamente preparados para enfrentar este desafio de salud mental.

Se recomienda realizar investigaciones focalizadas en los principales factores asociados
al estrés académico. Esto permitira una mejor comprension de las causas fundamentales
de este problema de salud, facilitando asi la formulacion de estrategias de afrontamiento
mas especificas y efectivas. Ademas, contribuiré a la creacién de entornos académicos
mas propicios para el bienestar de los estudiantes. De esta manera, se promovera un
enfoque integral que, basado en la evidencia, pueda mitigar los impactos negativos del

estrés acadéemico en el desarrollo y rendimiento de los universitarios.

Se recomienda que el area de Recursos Humanos (RRHH) de la universidad
implemente programas de bienestar y apoyo psicosocial destinados a disminuir los
niveles elevados de estrés los estudiantes y docentes. Estas intervenciones pueden
incluir, por ejemplo, asesoramiento psicologico, fortalecimiento de la salud vy
formulacién de politicas enfocadas en garantizar el bienestar de los estudiantes y

docentes.
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11. ANEXOS

11.1. ANEXO 01. CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO: ESTRES ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE FACULTAD SALUD PUBLICA Y
ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA DURANTE LA
COVID 19

Investigador: Jean Marco Espino Sulca
Institucion: Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH)

Bienvenido estimado participante, le estamos invitando a participar en un estudio que determinara el
nivel del estrés académico en los estudiantes de la facultad de Salud Pablica y Administracion de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia. El presente estudio es desarrollado por un estudiante de la
Facultad de Salud Publica y Administracion de la UPCH.

Procedimientos:

Si usted acepta participar en el estudio seguira las siguientes indicaciones.

1. Se le facilitara el link del formulario a su correo electrénico, el cual debera llenar.
2. La aplicacion del formulario tomard maximo 20 minutos.

Riesgos y Beneficios: No presenta riesgo alguno el responder al formulario. Sin embargo, sera Gtil para
mejorar las estrategias y alternativas para sobrellevar el estrés académico en los estudiantes de la
Facultad de Salud Publica y Administracién y las otras Facultades de la UPCH. Asimismo, se enviara a
los correos de los participantes en el presente estudio un video informativo e infografia sobre el estrés
académico y las formas de combatir este problema.

Confidencialidad y Uso futuro de la informacion obtenida

Nosotros guardaremos su informacién proporcionada mediante codigos. Si los resultados del estudio
son publicados, no se mostrara ninguna informacion de los participantes en el estudio. Asimismo, los
resultados seran guardados y usados posteriormente para estudios de investigacion beneficiando el
conocimiento sobre el estrés académico para poder sobrellevar este problema en los estudiantes
universitarios de la UPCH. Asimismo, se pedira la autorizacion a un Comité de Etica en Investigacion
para el uso de los datos a futuro Gnicamente con fines de investigacion, cada vez que se requiera el uso
de la informacion de este estudio.

Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio, podra retirarse de éste en cualquier momento, sin dafio alguno.
Si tiene alguna duda adicional, por favor llame al estudiante de la Facultad Salud Publica y
Administracion de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, Jean Marco Espino Sulca celular

. Asimismo, si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o se ha sentido un
mal trato de manera injusta puede contactar a la Dra. Frine Samalvides Cuba, presidenta del Comité
Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Peruana Cayetano Heredia al teléfono 01-
3190000 anexo 201355 o al correo electronico: duict.cieh@oficinas-upch.pe

Autorizo el uso de datos para futuros proyectos de investigacion.

1. Si
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2. No

Acepto voluntariamente participar en el presente estudio

1. Si
2. No

1) CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO: ESTRES ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE FACULTAD SALUD PUBLICA Y ADMINISTRACION
DE LA UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA DURANTE LA COVID 19

Investigadar: Jean Marco espine Sulca

Institucidn: Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH)

Bienvenido estimado participante le estamos invitando a participar en un estudio que determinara el
nivel del estrés académico en los estudiantes de la facultada de Salud Pablica Administracion de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia. El presente estudio es desarrollado por un estudiante de la
Facultad de Salud Pdblica y Administracién de la UPCH.

Procedimientos:

Siusted acepta participar en estudio seguiré las siguientes indicaciones.

1. Se le facilitara el link del formulario a su correo electrénico, lo cual debera llenar.

2. La aplicacién del formulario tomara maximo 20 minutos.

Riesgos y Beneficios: Mo presenta riesgo alguno el responder al formulario. Sin embargo, sera util para
mejorar las estrategias y alternativas para scbrellevar el estrés académico en los estudiantes de la
Facultzd de Salud Publica y Administracion y las otras Facultades de la UPCH. Asimismo, se enviard a
los correos de los participantes en el presente estudio un video informativo e infografia sobre el estrés
académico y las formas de combatir este problema.

Confidencialidad v Uso futuro de la informacian obtenida

MNosotros guardaremos su informacion proporcionada mediante codigos. Silos resultados del estudio
son publicados, no s mostraré ninguna informacién de los participantes en el estudio. Asimismo, los
resultados seran guardada y usada posteriormente para estudios de investigacion beneficiando el
conacimiento sobre el estrés académicao para poder sobrellevar este problema en los estudiantes
universitarios de la UPCH. Asimismo, Se pedird la autorizacién a un Comité de Etica en Investigacion
para el uso de los datos a futuro Unicamente con fines de investigacion, cada vez que se requiera el usa
de la informacion de este estudio.

Derechos del participante:

Siusted decide participar en el estudio, podra retirarse de éste en cualguier momento, sin dafio alguno.
Sitiene alguna duda adicional, por faver llame al estudiante de la Facultad Salud Publica y
Administracion de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, Jean Marco Espino Sulca celular
- ~simisme, Siusted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudic, o se ha sentido un
mal trato de manera injusta puede contactar a la Dra. Frine Samalvides Cuba, presidenta del Comité
Institucional de Etica en Investigacién de la Universidad Peruana Cayetano Heredia al teléfono 01-
3190000 anexo 201355 o al correo electrénico: duict.cieh@oficinas-upch.pe

Autorizo el uso de datos para futuros proyectos de investigacion.

() si
ONO

Acepto voluntariamente participar en el presente estudio *

() si
ONO
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11.2. ANEXO 02. INSTRUMENTO

INVENTARIO SISCO DEL ESTRES ACADEMICO

1.- Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de preocupacion o nerviosismo?

O Si
O No

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en caso de
seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta nimero dos y continuar con el resto de las

preguntas.

2.- Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefala tu nivel de
preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho.

1 2

3

4

5

3.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones:

)

@)

(4)

2 - %)
Estresores académico Nunca Rara Alguna | Casi ) oo,
ver s siempr |
veces €

La competencia con los comparieros del
grupo

Sobrecarga de tareas y trabajos escolares

La personalidad y el caracter del profesor

Las evaluaciones de los profesores
(exédmenes, ensayos,
trabajos de investigacion, etc.)

El tipo de trabajo que te piden los profesores
(consulta

de temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas
conceptuales, etc.)

No entender los temas que se abordan en la
clase

Participacion en clase (responder a
preguntas,
exposiciones, etc.)

Tiempo limitado para hacer el trabajo

Otra
(Especifique)

4.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones fisicas,
psicoldgicas y comportamentales cuando estabas preocupado 0 nervioso.

Sintomas de estés

Reacciones fisicas

)

Nunca

(2
Rara
vez

®)
Algunas
veces

(4)
Casi
siempre

Q)

Siempre

pesadillas)

Trastornos en el suefio (insomnio o
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Fatiga cronica (cansancio permanente)

Dolores de cabeza o migrafias

Problemas de digestién, dolor
abdominal o diarrea

Rascarse, morderse las ufias, frotarse,

etc.
Somnolencia 0 mayor necesidad de
dormir
@) ©) @ ©)
Reacciones psicolégicas Rara Algunas Casi Si
: iempre
vez veces siempre
Inquietud (incapacidad de relajarse y
estar tranquilo)
Sentimientos de depresién y tristeza
(decaido)
Ansiedad, angustia o desesperacion.
Problemas de concentracion
Sentimiento de agresividad o aumento
de irritabilidad
0 ©) @ )
Reacciones comportamentales Rara Algunas Casi .
: Siempre
vez veces siempre

Conflictos o tendencia a polemizar o
discutir

Aislamiento de los demas

Desgano para realizar las labores
escolares

Aumento o reduccién del consumo de
alimentos

Otras (especifique)

5.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para enfrentar
la situacion que te causaba preocupacién o nerviosismo.

_ _ (1) ) 3) (4) )
Estrategias de afrontamiento Nunca Rara Algunas | Casi Siemore
vez veces siempre P

Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias
ideas o
sentimientos sin dafiar a otros)

Elaboracién de un plan y ejecucidn de sus tareas

Elogios a si mismo

La religiosidad (oraciones o asistencia a misa)

Busqueda de informacion sobre la situacion

Ventilacion y confidencias (verbalizacion de la
situacion gue preocupa)

Otra
(Especifique)
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11.3. ANEXO 3 INSTRUMENTO ADAPTADO A GOOGLE FORMS

Seccion 2 de 4

Il) DATOS GENERALES

Descripcion (opcional)

1. ;Cudl es suedad? *

Texto de respuesta corta

2) Sexo

Hombre

Mujer

3) Carrera Profesional al que pertenece *

Administracién en Salud

Salud Pablica
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4) Semestre gue cursas

2

2. Wil

6. Wil

5) Lugar de procedencia *
Provincia

Distrito

6) Durante el transcurso de este semestre ;jhas tenido momentos de preccupacion o
nerviosismo?

Si

No

Diapcruae Ao s papeisn 9 Ie o ls pipnisads socesisn
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b

1) CUESTIONARIO DEL ESTRES
ACADEMICO

Descripcion (opcional)

7) Sefiala de 1al 5 tu nivel de preccupacion o nerviosismo, donde (1) es poco vy (5) muchao. *

Poco Mucho

8) Sefiala con que frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones: *

MNunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre
La competencia...
Sobrecargadet...
La personalidad...
Las evaluacion...
No entender los...
Participacion e...

Tiempo limitad..
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) Sefala con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones fisicas cuando estabas
preoccupado o nervioso.

MNunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre
Trastornos en e
Fatiga cronica (.
Dolores de cab...
Problemas de d...
Rascarse, mord__

Somnolencia o ...

10) Senala con que frecuencia tuviste las siguientes reacciones psicologicas cuando estabas
preoccupado o nervioso.

Nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre
Inguietud (inca...
Sentimientos d...
Ansiedad, angu...
Problemas de c...

Sentimiento de ...
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11) Sefiala con gue frecuencia tuviste las siguientes reacciones comportamentales cuando
estabas preocupado o nervioso.

Nunca Raravez Alguna vez Casi siempre Siempre

Conflictos o ten...

Aislamiento de .

Desgano parar..

Aurmento o redu...

*

12) Sefialz con que frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para enfrentar la situacion que
te causaba la preocupacion o el nerviosismo.

Munca Rara Vez Algunas Veces  Casi siempre Siempre

Habilidad aserti..

Elaboracion de ..

Elogios a si mis...

La religiosidad (...

Blsqueda dein...

Ventilacion y co...

Después dela seccion 3 Ir a la siguiente seccion -
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12) Sefiala con que frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para enfrentar la situacion que
te causaba la preocupacion o el nerviosismo.

Nunca Rara Vez Algunas Veces  Casisiempre Siempre
Habilidad aserti...
Elaboracidn de ..
Elogios a si mis..
La religiosidad |-
Blusqueda dein..

Ventilacion y co..

Después dela seccion 3 Ir a la siguiente seccidn -

Seccion 4 de 4

V) MUCHAS GRACIAS POR SU
PARTICIPACION

Descripcidn (opcional)

» <
-
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