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RESUMEN 

 

    Antecedentes: Las competencias del cirujano dentista son la atención de forma 

correcta al paciente. Las competencias de un gestor en salud son proporcionar un 

buen proceso hospitalario y ponerlo en práctica para obtener una calidad óptima en 

el servicio de salud. Objetivo: Determinar la frecuencia de cirujanos dentistas que 

ocupan cargos en jefaturas y direcciones en instituciones de salud. Metodología: 

Se utilizó un diseño transversal, observacional y retrospectivo, empleando datos de 

la Encuesta Nacional de Satisfacción de Usuarios 2016 (SUSALUD). Resultados: 

De acuerdo con los resultados en la encuesta del 2016 mostraron que solo el 1.66& 

de los cirujanos dentistas ocupan dichos cargos, predominando hombres adultos 

(1.39%) y con una participación mínima en el MINSA (1.11%). El tiempo 

promedio en gestión es corto, inferior a un año (0.55%). Conclusión: El estudio 

revela que la participación de cirujanos dentistas en cargos de jefatura es baja, con 

predominancia de hombres adultos (1.39%) y un tiempo limitado en gestión (menos 

de un año). Además, se observa que la mayoría trabaja en el MINSA (1.11%), lo 

que resalta su escasa presencia en comparación con otras profesiones. Las razones 

de esta baja representación y limitada permanencia requiere mayor investigación. 

Palabras clave: Competencias, Cirujano dentista, Gestor de salud, Jefaturas de 

salud, Direcciones de salud. (DeCS) 

 

 



  

 

ABSTRACT 

 

      Background: The core competencies of dental surgeons lie in providing proper 

patient care. The competencies of a health manager involve ensuring efficient 

hospital processes and implementing them to achieve optimal quality in health 

services. Objective: To determine the frequency of dental surgeons holding 

leadership and management positions in health institutions. Methodology: A 

cross-sectional, observational, and retrospective design was employed, using data 

from the 2016 National Health User Satisfaction Survey (SUSALUD). 

Results: The 2016 survey revealed that only 1.66% of dental surgeons hold such 

positions, with adult males predominating (1.39%) and minimal participation in the 

Ministry of Health (MINSA) (1.11%). The average tenure in management roles is 

brief, less than one year (0.55%). Conclusion: The study shows that dental 

surgeons' participation in leadership roles is low, predominantly involving adult 

males (1.39%) and with limited tenure in management (less than one year). 

Additionally, most work in the MINSA (1.11%), highlighting their 

underrepresentation compared to other professions. The reasons for this low 

representation and limited tenure require further investigation. 

Keywords: Competencies, Dental surgeon, Health manager, Health leadership, 

Health directorates. (DeCS
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I.  INTRODUCCIÓN 

Las funciones generals de un cirujano dentista incluye la atención adecuada al 

paciente y la promocion de la salud estomatológica. Esto requiere instruir en higiene 

oral, hábitos bucales y dietéticos conforme a las guías alimentarias establecidas, lo 

cual ayuda a prevenir diagnósticos tardíos y, por ende, evitar patologías graves en 

el futuro. En conjunto, estas acciones contribuyen a mantener la integridad de la 

salud de la población en general. 

Por otro lado, las competencias de un gestor en salud comprenden la gestión, 

supervisión y evaluación de la evolución productiva hospitalaria dentro del marco 

de la normativa vigente. Este rol también implica la mejora de procesos 

organizacionales, la propuesta de nuevos proyectos, y la gestión de recursos 

humanos, financieros y tecnológicos, con el objetivo de alcanzar las metas y 

actividades del establecimiento de salud. (1, 2) 

En nuestro país, uno de los principales problemas ha sido la poca relevancia 

otorgada a la gestión en salud, lo cual, sumado a la escasez de recursos, 

infraestructura, tecnología y personal poco capacitado, ha dado como resultado una 

pobre calidad en la atención a los pacientes. (3) 

Para abordar esta situación, el Ministerio de Salud propuso la modificacion del 

artículo 26 del Reglamento de la Ley del Trabajo del Cirujano Dentista, Ley 

Nº27878, lo cual fue aprobada por el Congreso de la República. Esta modificación 

otorga nuevos beneficios para la práctica profesional, reconociendo el acto médico 

especializado en estomatología y odontología para su ejercicio profesional, 
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permitiendo el acceso de cirujanos dentistas a cargos administrativos en igualdad 

de condiciones respecto a los demás profesionales de la salud. Asimismo, establece 

que el cirujano dentista forme parte del equipo básico de guardias hospitalarias. (4) 

Es relevante analizar cómo otros países abordan la gestión en salud para 

odontólogos. Por ejemplo, en Chile, la Ley N° 19664 promueve la integración de 

estos profesionales en el servicio público y en la gestión de salud mediante una 

selección basada en la meritocracia. De manera similar, el Colegio de Cirujanos 

Dentistas de Costa Rica amplía las competencias de los profesionales de 

odontología, permitiéndoles desempeñarse como jefes o directores de 

establecimientos de salud tantopublicos como privados. (5, 6) 

En nuestro país, la formación de cirujano dentista se ha enfocado principalmente en 

la práctica clínica, dejando de lado el desarrollo de capacidades necesarias en 

gestión, las cuales no han sido incluidas dentro de la malla curricular. Como 

resultado, la mayoría de cirujanos dentistas no asumen cargos dentro de la 

administración de salud. (7, 8, 9, 10, 11, 12, 13) 

Considerando lo anterior, surge la pregunta: ¿Cuál es la frecuencia de cirujanos 

dentistas  que ocupan cargos en jefaturas y direcciones en instituciones prestadoras 

de servicios de salud? La presente tesis tiene como objetivo recolectar información 

sobre cuántos cirujanos dentistas se desarrollan en la administración de salud. 

Proponemos que la formación del cirujano dentista incluya competencias en 

gestión, favoreciendo la salud de la población. 
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II. OBJETIVOS 

 

Objetivo general 

 

Determinar la frecuencia de cirujanos dentistas que ocupan cargos en jefaturas y 

direcciones en instituciones prestadoras de servicios de salud. 

 

Objetivos específicos 

 

1. Determinar la frecuencia de cirujanos dentistas y otras profesiones que 

ocupan cargos en jefaturas y direcciones según la edad y sexo. 

 

2. Describir el tiempo laboral que vienen desempeñándose los cirujanos 

dentistas en labores de jefaturas y direcciones. 

 

3. Determinar la frecuencia de cirujanos dentistas y otras profesiones según la 

institución donde labora.  
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III. MATERIALES Y MÉTODOS 

El estudio presentó una finalidad descriptiva, tuvo una secuencia transversal, su 

control de variable fue observacional y el inicio del estudio fue retrospectivo.  

La población de estudio estuvo conformada por todos los registros anónimos que se 

encontraron en la base de datos de la encuesta nacional de satisfacción de usuarios 

2016 (SUSALUD). Debido al uso de las bases de datos no fué necesario determinar 

o emplear un análisis de muestra.  

Se empleó el método de entrevista directa con el personal debidamente capacitado 

para este propósito. La entrevista se llevó a cabo con la ppblación objetivo del 

establecimiento de salud seleccionado, registrando los datos en una aplicación móvil 

(tablet) conforme al cuestionario correspondiente.  

Para los criterios de inclusión, se incluyeron los registros de identificación del 

establecimiento de salud, datos generales, actividad laboral que se encontraron 

completos del personal de salud de cada establecimiento, según la Encuesta Nacional 

de Satisfacción de Usuarios de Salud en el Perú; y no se incluyeron los registros que 

tengan información incompleta, errónea, irrelevante o contradictoria. 

Definición operacional de variables  

1. Profesión Odontólogo y otras profesiones: Se consideró a todos los 

odontólogos y otras profesiones quienes ejercen algún cargo y tienen 

el derecho obligatorio de recibir una remuneración o salario para su 

bien personal. La profesión es una variable cualitativa ya que no se 

puede medir numéricamente, de escala nominal por no ser 

representada por números y es matemáticamente menos precisa, la 
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escala de medición es nominal por ser evaluada por el puesto o 

tiempo trabajado en el establecimiento.  

Los valores específicos son 1=médico, 2=enfermero, 3=odontólogo, 

4=obstetra, 5=tecnólogo médico, 6=químico farmacéutico.  

2. Sexo: Es una condición de una persona que la distingue a los 

hombres de las mujeres. La escala de medición fue nominal. El sexo 

es una variable cualitativa de tipo dicotómica, pues trabaja con 

valores específicos siendo de sexo 1=femenino y 2=masculino de 

cada establecimiento. 

3. Edad: Es el tiempo que ha vivido una persona contando desde su 

nacimiento. La edad es variable cuantitativa continua y una escala 

de medición es razón ya que expresan sus valores en años 

cumplidos.  

4. Tiempo laboral: Periodo determinado en años durante la labor de 

una persona en el establecimiento de salud. El tiempo laboral es una 

variable cuantitativa. La escala de medición es de razón. 

5. Institución: Es un organismo público o privado que ha sido hecho 

para poder ejercer un determinada labor en el ámbito de la salud, la 

escala de medición es nominal. La institución es una variable 

cualitativa, con valores específicos siendo 1=MINSA-GR, 

2=ESSALUD, 3=FF.AA. Y PNP, 4=Clínicas. 

Corresponde al Anexo 1: Cuadro de operacionalización de variables. 
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Procedimientos y técnicas 

Se ingreso a la página wed del Instituto Nacional de Estadística e 

Informatica (INEI) www.inei.gob.pe, donde se hizo click en la opción de 

datos, seguidamente en el microdatos para posteriormente entrar a las 

consultas por encuestas y se procedió y se procedió a elegir la ENCUESTA 

NACIONAL DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DE SALUD del año 

2016. Luego se procedio a ir al “CUESTIONARIO Nº6” y se descargó la 

base de dato correspondiente.La base de datos se tomaron en los 

establecimientos de salud en cada departamento del Perú, las temáticas de 

investigación que fueron tomadas son “De Consulta Externa: De la atención 

actual, Satisfacción con el servicio, Seguros de salud, Accesibilidad al 

establecimiento de salud y oportunidad de la atención, Reclamos, Estado de 

salud, Sobre el Aseguramiento Universal en Salud (AUS), Conocimiento 

sobre SUSALUD, Caracterización del entrevistado, Características de la 

vivienda y Socio-económicas”, “Del Personal Médico y de Enfermería: 

Datos generales, Familia del profesional médico o enfermera(o), Formacion 

académica, Migración de médicos y enfermera(os), Actividad Laboral, 

Reforma de salud, Seguridad en el trabajo, Información sobre 

procedimientos para presentar un reclamo o queja. Percepción sobre 

reclamos, Conocimientos sobre SUSALUD, Calidad del servicio que se 

brinda, Estrés percibido”, “De Oficina de Seguros: Experiencia usuario SIS, 

Del trámite actual, Caracterización del usuario”, “De Farmacias y Boticas: 

Caracterización del usuario, De la compra del medicamento, Patrón de 

automedicación, Patrón del comprador de recetas, Percepción de la 
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automedicación y dolencia”, “Pacientes de emergencia”, “Del Personal de 

dirección: Datos generales, Actividad laboral, Problemas en la labor 

administrativa, Información sobre procedimientos para presentar un 

reclamo o queja. Percepción sobre reclamos, Conocimientos sobre 

SUSALUD, Calidad de servicio que se brinda en la IPRESS, Acreditación 

de calidad de IPRESS, Reforme de salud”. Se evaluó la calidad de la base 

de datos eliminando los datos que no cumplían con los criterios de inclusión. 

Corresponde al Anexo 2: Encuesta Nacional de satisfacción de usuarios de 

salud. 

 

Plan de análisis 

Para el manejo de la variable edad, se procedió a categorizarla según las 

etapas del curso de vida que establece el Ministerio de Salud, por lo cual se 

dividirá al curso de vida Joven a las personas entre 18 y 29 años, los adultos 

entre 30 y 59 años y los adultos mayores entre 60 años a más 

Para el análisis de la exploracion de datos se realizó mediante tablas de 

frecuencias y medidas de tendencia central y dispersión (media aritmética y 

desviación estándar). 

El estudio obtuvo un nivel de confianza del 95%. Se empleó el programa 

estadístico STATA versión 17. 

  Corresponde al Anexo 3: Grafico de como se obtuvo la muestra final. 
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Aspectos éticos del estudio 

El estudio se realizó despues de haber recibido la aprobacion del Comité 

Institucional Ética. Al ser la base de datos de acceso público, se va a 

mantener la confidencialidad de todos los participantes.  

IV.   RESULTADOS  

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada en 2016, reflejados en la 

Tabla N° 1.a, se observa que los médicos ocuparon la mayoría de los cargos de 

jefaturas y direcciones, con un 59.28% del total. De este grupo, los de sexo 

masculino son predominantemente quienes ocupan estos cargos, representando el 

48.75%. En segundo lugar, los enfermeros/as ocupan el 11.36% de los puestos de 

jefatura, siendo las de sexo femenino las más representadas con un 8.31%. 

Finalmente, los odontólogos/as ocupan una proporción significativamente menor, 

con solo el 1.66% de los cargos de jefatura, siendo los de sexo masculino quienes 

predominan en esta categoría, con un 1.39%. 

Seguidamente en la Tabla N° 1.b se observa que la mayoría de los médicos que 

ocupan cargos de jefaturas son adultos, representando el 47.65% del total, con 

edades comprometidas entre los 28 y 80 años. En segundo lugar, se encuentran los 

enfermeros/as adultos, que constituyen el 10.53% del total, con edades que oscilan 

entre los 26 y 71 años. Finalmente, los odontólogos/as ocupan un porcentaje menor, 

con un 1.39%, y sus edades están comprendidas entre los 40 y 61 años. 

Posteriormente, en la Tabla Nº2 se observa que el mayor promedio de tiempo 

laboral en cargos de gestión lo obtiene los enfermeros/as 5.67%, con un máximo de 

28 años; seguidamente, los médicos, 6.01% con un máximo de 49 años. Por el 



 9 

contrario, los odontólogos 0.55% tienen un tiempo laboral máximo de 1 año.  

Finalmente, en la Tabla N°3 describe que los médicos laboran en mayor proporción 

en el MINSA 28.25%. De igual modo, la mayor cantidad de enfermeros 11.36% 

laboran en el MINSA 8.03% y, de la misma manera, los odontólogos se ubican en 

el MINSA 1.11%. Lo anterior tiene relación con la cantidad de puestos que tiene 

dicha institución. 

V. DISCUSIÓN 

El “Manual de clasificacion de Cargos del Ministerio de Salud 2012” destaca la 

importancia de la clasificación de cargos para el logro de objetivos, asignando a 

personas calificadas para desempeñar sus funciones con competencia. El criterio 

funcional se basa en las responsabilidades del puesto, organizándose en categorías 

como: dirección, que implica la toma de decisiones de alto nivel y asesoría técnico-

científica; concepción e interpretación, que abarca la formulación de políticas y 

creación de normativas con independencia de criterio; aplicación, que se refiere a 

labores de ejecución bajo supervisión; y operación que incluye funciones manuales 

con supervisión directa. También se consideran factores de complejidad, 

relacionada con la dificultad y variedad de las actividades, y la responsabilidad, que 

vincula las funciones del cargo con el cumplimiento de cada objetivo de la entidad. 

El criterio de competencia abarca las cualidades obligatorias para el puesto, que son 

determinadas por la formación académica, experiencia profesional y habilidades 

específicas, alineadas con las necesidades organizacionales en títulos, grados, 

experiencia y habilidades especiales.(14) 
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Solo el 1.66% de los odontólogos ocuparon jefaturas y direcciones de salud (Tabla 

Nº1). Adicionalmente, dichos profesionales tenían un bajo nivel de conocimiento y 

ejecución como gestores administrativos en las clínicas dentales, pues existía una 

notable brecha entre las competencias adquiridas en las universidades sobre gestión 

en comparación a otros especialistas. Como consecuencia, el 58% de los 

odontólogos no aplicaron de forma adecuada sus conocimientos sobre gestión 

administrativa en el entorno laboral, lo que podría haber empeorado una gestión 

ineficiente en sus centros de trabajo. 

Esta situación sucede de forma similar en otros países de la región. Por ejemplo, la 

indagación sobre “Profesionales en odontología: análisis del rol desempeñado de la 

gestión gerencial en Colombia” nos resalta que el cirujano dentista se enfoca más 

en la parte clínica y operativa, minimizando la formación administrativa y de 

gestión. En cambio, los médicos tienen un buen nivel de conocimientos, ya que 

estos temas forman parte de la malla curricular de casi todas las universidades.. Lo 

anterior se evidencia en la investigación: “Nivel de capacitación profesional y perfil 

profesional de los cirujanos dentistas de la red de salud Abancay, 2020” en la cual 

podemos observar que la mayoría de los cirujanos dentista nombrados de la red de 

salud Abancay ha tenido pocas o ninguna capacitación (60%). (15, 16) 

En este estudio, los médicos ocupan mayor porcentaje de cargos en jefaturas y 

direcciones en instituciones prestadoras de servicios de salud con 59.28%, debido 

a que suelen tener una formación amplia y profunda en ciencias médicas dentro de 

su malla curricular, lo cual les da una perspectiva integral de la atención médica, y 

facilidad para acceso a puestos de jefaturas; mientras que los odontólogos, 

enfermeras(os), obstetras y otras especialidades dentro de su malla curricular están 
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enfocadas predominantemente en la formación técnica y clínica, sin incluir 

suficientes cursos en gestión, administración y liderazgo, teniendo como desventaja 

competitiva en comparación con médicos. Por lo tanto, la limitada formación en 

gestión y liderazgo en las mallas curriculares reduce las oportunidades de ocupar 

cargos en jefaturas en el sector de salud.  

Se destaca también el articulo “La reinvención del dentista: la excelencia en la 

gestión es la clave del éxito” la importancia crucial de la gestión eficiente en el 

éxito de los cirujanos dentistas, en Valencia. Se señala que muchos cirujanos no 

están aprovechando completamente sus habilidades técnicas y clínicas debido a la 

falta de planificación empresarial, ausencia de planes de carrera, errores en la toma 

de decisiones y otros aspectos. 

Para lograr un alto rendimiento, se resalta la importancia de integrar la excelencia 

en la gestión, lo que implica ofrecer un servicio de calidad a los pacientes y 

fortalecer la posición de la odontología. Se sostiene que la gestión debe ser vista 

como una extensión natural de la práctica clínica diría, con el objetivo de mejorar 

tanto la calidad profesional como el bienestar de los pacientes y el equipo. Además, 

se destaca la importancia de combinar la buena praxis clínica con un enfoque 

empresarial solido para enfrentar los desafíos del campo odontológico. En este 

sentido, se enfatiza la necesidad de contar con lideres comprometidos y una 

formación adecuada en gestión para impulsar el éxito tanto a nivel profesional como 

institucional. (17) 

A medida que los cirujanos dentista adquieren mayores competencias en temas de 

gestión, puede obtener mayores beneficios económicos, mayor resolución en su 
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trabajo, menor estrés laboral y mayor satisfacción profesional. Este hecho se refleja 

en el estudio  “Clima organizacional y Satisfacción laboral de los cirujanos dentistas 

de una entidad publica en Lima Este 2021”, en cual se describe que la mayoría de 

cirujanos dentistas no están muy satisfechos en puestos asistenciales. Además, se 

menciona que los cirujanos dentistas no participan en los cambios y mejores 

administrativas dentro de la institución. Se concluye que es fundamental mejorar 

las condiciones organizacionales para fomentar la satisfacción profesional de los 

cirujanos dentistas. Estos resultados nos muestra que una gestión eficiente y un 

entorno organizacional favorable puede contribuir positivamente al desarrollo 

personal y profesional de los cirujanos dentistas, así como la calidad de la atención 

odontológica en el Perú. (18) 

Además de existir una brecha a nivel profesional entre médicos y cirujanos 

dentistas, también existen brechas de género dentro de los mismos cirujanos 

dentistas. La tabla Nº2 identifica que solo el 0.28% de mujeres cirujanas dentistas 

ejercen cargos de jefaturas en la administración de salud pública. En línea con lo 

anterior, el estudio “Estrés laboral y desempeño profesional de cirujanos dentistas 

en la región Lambayeque, 2021” presenta que la mayoria de puestos en jefaturas 

dentro de la administración en salud lo desempeñan los cirujanos dentistas jóvenes 

varones. (19) 

En cuanto la descripción del tiempo de desempeño en labores de gestión, los 

cirujanos dentistas muestran un promedio considerable menor en comparación con 

otros profesionales de la salud, con un máximo de 1 año. Concordando con el 

estudio “Conocimiento sobre gestión administrativa de cirujanos dentistas y su 
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aplicación en las clínicas dentales privadas de Chimbote, 2021” en estos 

establecimientos de salud los gestores de igual manera no reciben una adecuada 

capacitación sobre gestión y el nivel de responsabilidad en los centros, dando como 

resultado una mala gestión administrativa y corto tiempo laboral en estos cargos. 

(20) 

Se pudo concluir que el 67% de los odontologos que laboran en puesto de salud 

pública trabajan en el MINSA. Lo anterior tiene relación con la cantidad de puestos 

que tiene dicha institución y el interés del cirujano dentista para pertenecer a una 

institución estatal. Sin embargo con la Ley Nº 27878 aprobada por el congreso de 

la República, ahora reconoce el acto médico especializado en estomatología y 

odontología para su ejercicio profesional, permitido en acceso de odontólogos a 

cargos administrativos en igualdad de condiciones respecto a los demás 

profesionales de la salud (21). 

Finalmente, la participación de cirujanos dentista en roles de liderazgo dentro de 

instituciones de salud desempeña un papel fundamental en la provisión de una 

atención odontológica integral y eficiente. Su implicancia en funciones 

administrativas no sólo aseguran una gestión más efectiva de los servicios de salud, 

sino que también promueve una planificación cuidadosa, una implementación 

eficaz y habrá una mejora en la calidad de los servicios medicos. Esta contribución 

beneficiará tanto a los pacientes que reciben estos servicios médicos, Esta 

contribución beneficiará tanto a los pacientes que reciben estos servicios como a 

los profesionales encargados de su desarrollo. 
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VI. CONCLUSIONES  

1. Los resultados de este estudio demuestran que la mayoria de los cirujanos 

dentistas que ocupan  cargos de jefaturas y direcciones son de sexo masculino, 

representando el 1.39% del total en comparación con las cirujanas dentistas de sexo 

femenino 0.28%. En cuanto a la edad, se ha identificado que la mayoría de los 

cirujanos dentistas que ocupan estos puestos son adultos de 30 - 59 años. Este 

hallazgo revela una participación mayoritaria de hombres adulto, aunque no es 

posible concluir con certeza las razones que subyacen a esta tendencia.De acuerdo 

con la encuesta, entre los odontólogos que ocupan cargos de jefatura, un 1.39% 

corresponde a hombres y un 0.28% a mujeres. En cuanto a la distribución por edad, 

un 1.39% son adultos y un 0.28% adultos mayores. Esto sugiere una representación 

mayoritaria de cirujanos dentistas hombres y en etapa adulta dentro de estos cargos. 

2. El análisis del tiempo en cargos de jefatura revela que, los cirujanos 

dentistas tienen un promedio significativamente menor de tiempo en cargos de 

gestión, con un máximo de 1 año, mientras el tiempo máximo desempeñado por 

otras profesiones en estos roles es de 49 años. Este hecho podría indicar una falta 

de permanencia o una menor oportunidad en estos roles, pero las causas de esta 

situación no fueron identificadas en este estudio y requieren de más investigación. 

3. Finalmente, se identificó que la mayoría de los cirujanos dentistas que 

laboran en cargos de jefaturas o direcciones se concentran en el Ministerio de Salud 

(MINSA) con un 1.11% , lo que resalta la predominancia de esta institución. Sin 

embargo, este porcentaje sigue siendo bajo en comparación con otras profesiones 

dentro de la misma institución. Las razones de esta baja representación en diferentes 
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instituciones no pueden ser afirmadas con los datos disponibles, y futuros estudios 

deben profundizar en este tema para comprender mejor los factores involucrados. 

VII. LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES 

Limitaciones: 

● Duración limitada: La encuesta se llevó a cabo durante un periodo de 3 

meses, lo cual podría no haber sido suficiente para captar variaciones 

estacionales o para una muestra que represente a toda la población. 

● Problemas de cobertura o señal: Los dispositivos móviles (tablet) que se 

utilizaron para la recolección de datos pudieron haber enfrentado problemas 

de cobertura o señal, especialmente en áreas rurales o de complicado acceso, 

lo cual podría haber afectado la calidad e integridad de los datos 

recolectados. 

● Problemas técnicos con los dispositivos móviles (tablet): Durante la 

recolección de datos, pudieron haber posibles problemas técnicos con los 

dispositivos móviles (tablet), como fallos en el software, que podrían haber 

llevado a la pérdida de datos o a la recopilación de datos incorrectos. 

● Se empleó una base de datos del 2015. 

● No existe una información actualizada sobre la proporción de jefaturas en 

el sistema de salud. 

● No se tiene una descripción clara de los establecimientos de salud que 

ingresaron al estudio. 
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Recomendaciones: 

● Se requieren desarrollar o diseñar estudios que recolecten la problemática 

actual. 

● Mejor descripción de tipos de establecimientos de salud. 

● Profundizar sobre los cargos que ocupan.  
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IX. TABLAS 

Tabla 1.a Frecuencia de cirujanos dentistas y otras profesiones segun la edad en 

jefaturas de salud en el Perú. 

Profesión 

Edad 

Min – 

Max 

(años) 

Prom 

(D.E) 

Joven 

(18-29) 

n (%) 

Adulto 

(30-59) 

n (%) 

Adulto 

mayor 

(60-+) 

n (%) 

Total 

n (%) 

Odontólogo/a 40 - 61 

47.67 

(8.19) 0 (0.00) 5 (1.39) 1 (0.28) 6 (1.66) 

Médico 28 - 80 

50.35 

(10.17) 6 (1.66) 

172 

(47.65) 36 (9.97) 

214 

(59.28) 

Enfermero/a 26 - 71 

46.98 

(8.39) 1 (0.28) 38 (10.53) 2 (0.55) 41 (11.36) 

Obstetra 28 - 52 

41.46 

(7.76) 1 (0.28) 12 (3.32) 0 (0.00) 13 (3.60) 

Tecnólogo/a médico 31 - 38 

34.5 

(4.95) 0 (0.00) 2 (0.55) 0 (0.00) 2 (0.55) 
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Químico/a 

farmacéutico 57 -57 57 (0.0) 0 (0.00) 1 (0.28) 0 (0.00) 1 (0.28) 

Economista 37 - 62 50 (8.77) 0 (0.00) 8 (2.22) 2 (0.55) 10 (2.77) 

Psicólogo/a 31 - 31 31 (0.0) 0 (0.00) 1 (0.28) 0 (0.00) 1 (0.28) 

Otro 26 - 66 

44.9 

(10.16) 2 (0.55) 65 (18.01) 6 (1.66) 73 (20.22) 

Total 26 - 80 

48.37 

(10.18) 

10 

(2.77) 

304 

(84.21) 47 (13.02) 

361 

(100.0) 

Fuente: INEI. ENCUESTA NACIONAL DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS 

DE SALUD-2016. 
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Tabla 1.b Frecuencia de cirujanos dentistas y otras profesiones en cargos de 

jefatura y dirección en instituciones prestadoras de servicios de salud.  

Profesión 

Sexo 

Masculino Femenino Total 

n % n % n % 

Odontólogo/a 5 1.39 1 0.28 6 1.66 

Médico 176 48.75 38 10.53 214 59.28 

Enfermero/a 11 3.05 30 8.31 41 11.36 

Obstetra 1 0.28 12 3.32 13 3.60 

Tecnólogo/a médico 2 0.55 0 0.00 2 0.55 

Químico/a farmacéutico 1 0.28 0 0.00 1 0.28 

Economista 9 2.49 1 0.28 10 2.77 

Psicólogo/a 0 0.00 1 0.28 1 0.28 

Otro 50 13.85 23 6.37 73 20.22 

Total 255 70.64 106 29.36 361 100.00 
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Fuente: INEI. ENCUESTA NACIONAL DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS 

DE SALUD-2016. 
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Tabla 2. Descripción del tiempo laboral de los cirujanos dentistas y otras 

profesiones en cargos de gestión y dirección en salud en el Perú. 

Profesión 

Tiempo laboral 

Min – Max (años) Prom (D.E) 

Odontólogo/a 0 - 1 0.50 (0.55) 

Médico 0 - 49 3.60 (6.01) 

Enfermero/a 0 - 28 4.22 (5.67) 

Obstetra 0 – 13 3.15 (3.76) 

Tecnólogo/a médico 0 – 0 0.00 (0.00) 

Químico/a farmacéutico 0 - 0 0.00 (0.00) 

Economista 0 - 12 3.40 (4.22) 

Psicólogo/a 2 - 2 2.00 (0.00) 

Otro 0 - 35 5.95 (8.53) 

Total 0 - 49 4.04 (6.46) 

 

Fuente: INEI. ENCUESTA NACIONAL DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS 

DE SALUD-2016. 
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Tabla 3. Frecuencia de cirujanos dentistas según la institución de salud que 

labora. 

 

Profesión 

                           Institución  

MINSA ESSALUD FF.AA Y PNP Clínicas Total 

n % n % n % n % n % 

Odontólogo/a 4 1.11 1 0.28 1 0.28 0 0.00 6 1.66 

Médico 102 28.25 74 20.50 13 3.60 25 6.93 214 59.28 

Enfermero/a 29 8.03 7 1.94 2 0.55 3 0.83 41 11.36 

Obstetra 13 3.60 0 0.00 0 0.00 0 0.00 13 3.60 

Tecnólogo/a 

médico 1 0.28 1 0.28 0 0.00 0 0.00 2 0.55 

Químico/a 

farmacéutico 0 0.00 0 0.00 1 0.28 0 0.00 1 0.28 

Economista 4 1.11 6 1.66 0 0.00 0 0.00 10 2.77 

Psicólogo/a 1 0.28 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.28 

Otro 31 8.59 23 6.37 1 0.28 18 4.99 73 20.22 
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Total 185 51.25 112 31.02 18 4.99 46 12.74 361 100.00 

 

Fuente: INEI. ENCUESTA NACIONAL DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS 

DE SALUD-2016. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

ANEXOS: 

Anexo 1: Cuadro de operacionalización de variables 

VARIABLE DEFINICIÓN TIPO DE 

VARIABLE 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

VALORES 

PROFESIÓN 

CIRUJANO 

DENTISTA Y 

OTRAS 

PROFESION

ES 

Es la actividad 

habitual de una 

persona, la cual 

se ha preparado, 

ya que al ser 

ejercida tiene el 

derecho de 

recibir  un 

salario. 

Cualitativa Nominal Odontólogo=3

Otras 

profesiones: 

Médico=1 

Enfermero=2 

Obstetra=4 

Tecnologo 

medico=5 

Químico 

farmacéutico=6 

Economista=7 

Psicólogo=8 

Nutricionista=9 

SEXO Condición de una 

persona que 

distingue a los 

hombres de las 

mujeres. 

Cualitativa Nominal Masculino=1 

Femenino=2 

EDAD Es el tiempo que 

ha vivido una 

persona desde su 

nacimiento. 

Cuantitativa Razón Años 

cumplidos. 

TIEMPO 

LABORAL 

Periodo 

determinado ya 

sea años y meses 

durante el labor 

de una persona en 

un 

Cuantitativa Razón Años. 



  

establecimiento 

de salud. 

INSTITUCIÓ

N 

Organismo 

público o privado 

hecho para 

desempeñar una 

labor en el 

ámbito de salud. 

Cualitativa Nominal MINSA-GR=1 

ESSALUD=2 

FF.AA. Y 

PNP=3 

Clínicas=4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

Anexo 2: Encuesta Nacional de satisfacción de usuarios de salud 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Anexo 3: Grafico de como se obtuvo la muestra final. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROBLACIÓN INICIAL 

Población de los 

establecimientos de salud 

administrados por el MINSA, 

EsSalud, FF.AA, PNP y clínicas 

privadas de todo el Perú(24818). 

SELECCIÓN DE 

UNIDADES SECUNDRIA 

DE MUESTREO (USM) 

RECOLECCIÓN DE 

DATOS 

Las entrevistas se realizan con 

dispositivos móviles (tablets) en 

los 181 establecimientos 

seleccionados, y se recogen 

datos de 24818 participantes 

distribuidos entre consultas 

externas, personal médico, 

boticas-farmacias, oficina de 

seguros y personal directivo o 

gestión. 

CRITERIOS DE 

INCLUSIÓN 

 
Se consideran las siguientes 

variables como profesiones, 

género, edad, tiempo laboral e 

institución . 

 

SELECCIÓN DE 

UNIDADES PRIMARIA DE 

MUESTREO (UPM) Constituida de forma aleatoria 

por los establecimientos de 

salud del MINSA-GR, EsSalud, 

clínicas privadas y sanidades de 

FF.AA y PNP, considerando las 

categorías de los 

establecimientos de salud. 

Se seleccionan usuarios de 

consulta externa (13670), 

profesionales de salud que 

laboran dentro del 

establecimiento (5067), 

unidades de seguro (MINSA) 

(1856), boticas-farmacias 

aledañas (3863) y personal de 

dirección o de gestión (362). 



  

 

 

 

 

 

CRITERIOS DE 

EXCLUSIÓN 

 
No se incluyeron los registros 

que tengan información 

incompleta, errónea, irrelevante 

o contradictoria. 

MUESTRA FINAL 

Se logra tras aplicar el proceso 

de selección de los datos 

recolectados aplicando los 

criterios de inclusion y 

exclusion teniendo como 

resultado 361 personas como 

muestra final. 


