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RESUMEN

El presente estudio tiene por objetivo determinar los factores asociados a la calidad
de las notas de enfermeria en un servicio de emergencia en un Hospital Nacional
IIT — 1, 2024. El estudio se clasificarda como investigacién cuantitativa, con un
enfoque descriptivo y un disefio transversal, contard con una muestra de 93
enfermeros del servicio de emergencia y se evaluardn una nota por cada
participante. Se utilizara la técnica de encuesta y revision documental, mediante dos
instrumentos: una encuesta de 20 preguntas para el personal, que evaluara los
factores asociados y una lista de cotejo de 22 items para analizar la calidad de las
notas. El analisis estadistico se realizara mediante un programa de Excel para
tabular las respuestas y se ingresaran a analizar en una data del software SPSS
version 26. Para identificar la relacion entre factores asociados y la calidad de notas

de enfermeria se generaran tablas con filas y columnas.

Palabras clave: calidad, registros de enfermeria, urgencias, proceso de enfermeria,

enfermeria.



ABSTRACT

The objective of this study is to determine the factors associated with the quality of
nursing notes in an emergency service at a National Hospital III - 1, 2024. The study
will be classified as quantitative research, with a descriptive approach and a cross-
sectional design, it will have a sample of 93 nurses from the emergency service and
one note will be evaluated for each participant. The survey and document review
technique will be used, using two instruments: a 20-question survey for the staff,
which will evaluate the associated factors and a 22-item checklist to analyze the
quality of the notes. The statistical analysis will be carried out using an Excel
program to tabulate the responses and they will be entered for analysis in a data of
the SPSS software version 26. To identify the relationship between associated
factors and the quality of nursing notes, tables with rows and columns will be

generated.

Keywords: quality, nursing records, emergencies, nursing process, nursing.



I. INTRODUCCION

La historia de los registros de enfermeria se remonta a finales del siglo XIX, cuando
Florence Nightingale, pionera de la enfermeria moderna, comenzo a utilizar tablas
y graficos para registrar datos sobre las condiciones de salud de los soldados durante
la Guerra de Crimea. Nightingale entendi6 la importancia de recopilar informacion
detallada sobre los pacientes para mejorar la atencion y tomar decisiones basadas
en evidencia(l). Es asi que las notas de enfermeria han ido evolucionando y
tomando mayor importancia en el &mbito de la salud, pues su uso, ya no solamente
se limita a registrar lo sucedido, sino también puede ser usado como una

herramienta de mejora o implementacién de normas de bioseguridad (2).

Actualmente, se considera que el documento de comunicacion escrita mas utilizado
por los profesionales de la salud en las instituciones hospitalarias es la historia
clinica, entre estos resalta las notas de enfermeria que son herramientas ttiles que
plasman los cuidados y procedimientos realizados por parte del profesional

enfermero en el paciente. (3).

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) senala que las notas de
enfermeria son cruciales en el entorno hospitalario y que son una pieza fundamental
de la historia clinica del paciente. A menudo se utilizan como evidencia en
procedimientos judiciales , en otras palabras, los enfermeros estan sujetos a

responsabilidades y consecuencias legales como parte de su préctica profesional
(4).

Los registros de enfermeria tienen como finalidad documentar de manera

permanente los procedimientos realizados, las orientaciones brindadas, y los



cuidados necesarios que el profesional enfermero proporciona al paciente durante
su jornada laboral o durante el tiempo que este bajo su responsabilidad. Estos
registros favorecen la comunicacion no verbal entre el equipo multidisciplinario de
salud, por lo que deben contener informacién concisa y relevante sobre aspectos

técnicos y clinicos del paciente. (5).

Sin embargo, en la actualidad se vienen observando algunas falencias en la
redaccion de notas, especificamente en los servicios de emergencia, debido a
factores que dificultan o retardan su correcta elaboracion. Esto ha conllevado que
la calidad de los registros disminuya, los cuales han sido identificados y notificados
por las diferentes auditorias llevadas a cabo en los distintos nosocomios del pais,

siendo un indicador negativo para las instituciones de salud (6).

Es asi que, diversos estudios realizados a nivel internacional, en paises en desarrollo
de Africa y Asia, revelaron que existian factores que influian en el registro de las
notas de enfermeria en areas de emergencia, y estos variaban desde una escasez de
provision de materiales y sobredemanda de pacientes hasta la falta de motivacion y

desconocimiento sobre documentacion (7).

A nivel mundial, multiples paises presentan la problematica de una inadecuada
calidad en cuanto a notas de enfermeria se refiere, pero naciones europeas como
Espana e Inglaterra se han enfatizado por optimizar la calidad de los registros,
instaurando estandares y recomendaciones para una adecuada elaboracion,
mejorando su redaccion y estableciendo sugerencias para una correcta estructura,

sirviendo como referencia para los demads paises (8).



En el Pert, la redaccion de historias clinicas esta regulada por la Ley N° 26842 -
Ley General de Salud, Norma Técnica para la gestion de la historia - NTS N° 139-
MINSA, Norma Técnica De Salud de Auditoria de la Calidad de la Atencion en
Salud - NTS N 029-MINSA, estas normativas establecen los lineamientos y
requisitos que deben seguirse para la correcta elaboracion y manejo de las historias
clinicas y asegurar la privacidad, exactitud y veracidad de los datos médicos de los

pacientes (9—11).

Ademas, la ley N° 27669, ley que sustenta el trabajo del profesional de enfermeria
en el Perq, indica que la calidad del cuidado enfermero se justifica en el Proceso de
atencion de Enfermeria (PAE) en sus cinco etapas; siendo estas registradas

obligatoriamente en el expediente médico del paciente (12).

De acuerdo con el Cédigo de Etica del Colegio de Enfermeros del Pert (CEP), las
enfermeras (os) deben ser objetivas y veraces en sus manifestaciones vinculadas
con su labor profesional, sean verbales o escritos. En particular, el articulo 28°
refiere que las notas de Enfermeria deben mantener claridad, precision y
objetividad, sin enmiendas, siendo registrados por el enfermero que brind6 la

atencion, quien también debe incluir su identidad. (13).

En los servicios de emergencia se exigen profesionales con habilidades en
razonamiento clinico y toma de decisiones, capaces de actuar eficazmente frente a
los problemas de salud que presentan los pacientes. Es aqui donde el enfermero
actia como gestor del cuidado, utilizando dichas competencias para planificar
acciones centradas en las necesidades del paciente encontrandose en un entorno

rodeado de mucha presion para resolver problemas de salud que aqueja al mismo,



teniendo en cuenta que el trabajo de enfermeria en emergencias estan vinculados a

diferentes factores que afectan su resultado (14).

En relacion a los factores asociados a la calidad de las notas de enfermeria, podemos
referirnos a la "Teoria de los dos factores" propuesta por Herzberg, esta teoria indica
que el rendimiento del profesional en su labor esta influenciado por una dualidad:
Factores extrinsecos, que en el contexto del estudio se refieren a los factores
institucionales que estan fuera del control del enfermero, y Factores intrinsecos o
personales, que estdn relacionados con aspectos inherentes a cada persona. En
cuanto a definicion de factores, se describen como cualquier fuerza o situacion que,
combinada con otras, influye en el comportamiento especifico. Estas fuerzas
incluyen factores personales unicos para cada individuo y factores institucionales

que se relacionan con el entorno social y administrativo (15).

En relacion a ello, Méndez R. et al (16), indica que los factores personales son
innatos a cada persona y pueden influir en las actitudes y aptitudes de manera
positiva o negativa, determinando su accionar significativamente, entre dichos

factores tenemos:

La edad: tiene una estrecha relacion con el comportamiento de una persona, este
componente especialmente es visible entre los enfermeros mas experimentados,
quienes suelen idealizar los métodos de trabajo que practicaron en el pasado y
mantienen el estatus que han alcanzado a través de sus experiencias, a menudo

mostrandose en contra o resistiéndose a las innovaciones propias del trabajo (7).

Otro factor personal es la formacion, entendido como conocimientos adquiridos,

que juega un papel imprescindible en la practica efectiva del ejercicio profesional,



constituye la base para la aplicacion de procedimientos técnico-cientificos. Dicho
conocimiento se adquiere en las aulas universitarias y se desarrolla con un enfoque

mas especifico en estudios especializados (7).

La motivacion es un factor definido como los incentivos, deseos y metas que
impulsan a una persona a realizar una actividad y mantener su compromiso a largo
plazo, con el objetivo de alcanzar la satisfaccion personal. Como ultimo factor
tenemos la experiencia laboral: es obtenida a lo largo del tiempo, esta desarrolla
una mejor capacidad de respuesta en la atencion de pacientes con necesidades
especificas y cuidados particulares, adaptandose a las caracteristicas especificas de

cada area (16).

A continuacion, tenemos los factores institucionales que intervienen en el desarrollo
de la practica profesional, estos son los aspectos técnicos, administrativos y
logisticos, que la institucion proporciona al profesional de la salud para su

desempefio.

La Capacitacion: es trascendental en el profesional de enfermeria para enfrentar los
desafios cambiantes en la sociedad y el sistema de salud, esto fortalece la autonomia
y la capacidad del individuo, por ende, es necesario proporcionar capacitacion y
actualizaciones constantes en el personal. La enfermeria ha avanzado
significativamente en los ltimos afios, y el campo de la salud demanda que los

enfermeros estén cada vez mas preparados para enfrentar nuevos desafios (17).

El ambiente fisico son los elementos del entorno natural en el lugar de trabajo. La
realidad cotidiana de los profesionales de enfermeria revela condiciones laborales

frecuentemente deficientes, caracterizadas por una carga de trabajo elevada debido



al exceso de pacientes, turnos prolongados, ambientes laborales inadecuados,
instalaciones fisicas precarias, escasez de equipos y suministros basicos para el
cuidado. Estas condiciones fisicas de trabajo, resultado de la interaccion entre la
actividad humana y la tecnologia, pueden en algunas circunstancias, tener efectos

negativos en la salud de los trabajadores (18).

Herndndez E. (19) menciona que otro de los factores es el reconocimiento
profesional, motivar al personal asignandoles tareas que les permitan mostrar sus
habilidades y destrezas, proporcionarle una retroalimentacion sobre su desempefio
es importante en su desarrollo competitivo. Ademas, menciona que para brindar una
atencion adecuada a los pacientes en las diferentes areas y evitar una sobrecarga es
necesario establecer la necesidad de personal humano que se requiere en el centro
de labores, contar con una dotacion de personal adecuada influye en la calidad de

trabajo del personal.

Por otro lado, con respecto a las notas de enfermeria, considerandose como
documentos éticos-legales, son elaborados mediante una estructura sistematica. La
estructura se define por una secuencia logica, clara y continua, sintetizando la
informacion, con un lenguaje escrito sin enmendaduras, de facil comprension,

considerando la fecha, hora y firma del profesional correspondiente (20).

A continuacion, se detalla cada indicador de la estructura para asegurar una
documentacion adecuada: continuidad, relacionado con el registro de los
procedimientos realizados y acontecimientos suscitados con el paciente durante el
turno, teniendo un orden cronoldgico; significancia: considerada como los hechos

mas relevantes en los registros, desde las actividades realizadas hasta lo ocurrido



en el servicio durante las horas laboradas; legibilidad: exige que los registros sean
escritos de forma correcta, clara y concisa en la historia clinica sin presentar
enmendaduras; comprension: deberan contener un lenguaje escrito de facil
entendimiento, ya que es un medio de comunicacion entre todo el personal de salud;
precision: se registrard con exactitud en la historia clinica la fecha y hora de las
actividades realizadas por parte del profesional enfermero, contando con la firma y

sello respectivamente (20).

En el campo de la enfermeria, se enfatiza la importancia de mantener una
documentacion concisa, sistematica y cronoldgica, cumpliendo las etapas del
proceso de atencion de enfermeria (PAE). Esta practica, permite evaluar las
respuestas humanas, sean existentes o potenciales, como positivos o negativos, del
individuo y de la familia, proporcionando un marco logico que guie a los

profesionales enfermeros a en la provision de cuidados de manera estructurada (21).

El contenido se basa en el empleo del PAE a través del SOAPIE, el cual cuenta con
cinco pasos; valoracion: corresponde a la recopilacion de datos objetivos y
subjetivos del paciente; diagndstico: abarca el diagnostico de enfermeria respecto a
requerimientos y necesidades presentados en el paciente; planificacion: establece
un plan de cuidados necesarios para resolver el problema planteado; ejecucion: son
las intervenciones que enfermeria realiza en base al plan elaborado para mitigar el
problema; evaluacion: evaltia la eficacia de las intervenciones realizadas al

momento de alcanzar los resultados esperados (20).

En cuanto a los antecedentes internacionales tenemos a Torres D , Zurita MA, et al

(22) que en México, 2023, buscaron implementar una herramienta tecnologica que



facilite el analisis de los informes de enfermeria con indicadores en seis areas de
atencion de un hospital publico, este estudio cuantitativo, de disefio no
experimental, tuvo como poblacion 145,022 registro clinicos de enfermeria y una
muestra de 384 pacientes, encontrd6 que de todos los servicios evaluados, es el
servicio de urgencias, el area con los registros mas deficientes (70.9% de
cumplimiento) encontrando que hay falencias en la elaboracion del diagnostico de
enfermeria, intervenciones de enfermeria, siendo el error principal la omision de

datos cuando redactan.

En Ecuador, el estudio de Castillo R. (23) en el 2021, establecio el nivel de calidad
de las notas de enfermeria registradas en los historiales clinicos, encontrando que
en el 90% de las notas se observan que a menudo carecen de informacién sobre la
valoracion completa del paciente, las intervenciones realizadas por el profesional y
las respuestas del paciente a lo largo de su evolucion.. En consecuencia, concluye
que la calidad de las anotaciones no cumplia con los niveles 6ptimos en lo que

respecta a la documentacién y comunicacidn con los pacientes.

En Espana, Aguirre R. (24), realiz6 un estudio con el objetivo de conocer la
percepcion que tienen los profesionales de enfermeria del servicio de urgencias
sobre la importancia de los registros enfermeros, este estudio tuvo como
instrumento una encuesta realizada de manera virtual y fisica, con una muestra de
34 enfermeras, obteniendo como resultados que el profesional enfermero conoce la
importancia del registro de enfermeria en urgencias, pero presentan diversos
problemas que limitan el registro adecuado del trabajo realizado, siendo de mayor

relevancia el tiempo disponible.



En Ecuador, Mufioz P. (25) realizé una investigacion que arrojé que existe una
deficiente aplicaciéon del proceso de Enfermeria, escaza capacitaciéon en los
registros de enfermeria, mal uso de abreviaturas, anotaciones de enfermeria con
limitada base cientifica, anotaciones poco comprensibles. Concluye que los
enfermeros no conocian las normas de registro, ello conlleva a perder informacion
valiosa en la atencion brindada. Ademads, destaca que la escaza formacion
académica en anotaciones de enfermeria y el proceso enfermero es un problema
mayor, pues genera que no se usen etiquetas diagnosticas correctas en relacion con
los problemas reales o potenciales del paciente, asi como sostener una evidencia

cientifica.

En Peru, existen estudios que cuentan con resultados similares a los anteriores;
Espinoza M (26) realiz6 una investigacion con el fin de analizar los elementos que
afectan la calidad de las anotaciones realizadas por los enfermeros en un hospital
en Ica, el presente tuvo un disefio correlacional causal con una poblacion de 205
enfermeros y una muestra de 95, usaron como instrumento tres cuestionarios
adaptados del afio 2022, obteniendo como resultado que tanto los factores
personales como los institucionales, en conjunto, afectan la calidad de las notas de

evolucion.

En 2020 se realiz6 un estudio transversal y relacional por Colca J. Gomez L. et al.
(27) en el que participaron 60 profesionales de enfermeria, se demostro que la
calidad de los registros de enfermeria en el servicio de urgencias del hospital estaba

significativamente correlacionada con aspectos laborales y personales.



En su investigacion sobre las variables que influyen en la calidad de la elaboracion
de los apuntes de enfermeria, Gonzales A (28) utiliz6 un estudio inductivo,
deductivo, con método estadistico-bibliografico, disefio no experimental, con una
poblaciéon de 128 enfermeros y una muestra de 69 establecida por muestreo
probabilistico por conglomerados. Los resultados del estudio revelaron que el
68,12% de los profesionales crean notas de enfermeria deficientes, y el 76,80% de
las enfermeras creen que los factores institucionales son insuficientes. El estudio
concluy6 que los factores personales (edad, sexo y antigiiedad) e institucionales

estan relacionados con el calibre de la elaboracion de los apuntes de enfermeria.

Cunto G. Aybar R. (29) en su investigacion buscaron determinar los factores que
se encontraban relacionados a la calidad de las anotaciones de enfermeria en el area
de emergencia, un estudio cuantitativo trasversal, hallaron que solo un 40% realiza
los registros de manera correcta y que de estos el mayor porcentaje (23.3%) tiene
un rango de edad entre 31-40 afos, concluyendo que los factores personales e

institucionales estan relacionados a la calidad de los registros de enfermeria.

El presente estudio se fundament6 en la necesidad identificada durante las
evaluaciones las de historias clinicas, guiandose por la NTS N 029-MINSA, Norma
Técnica que trata la auditoria de la calidad de la atencion en salud. Se ha notado
que las anotaciones de enfermeria no cumplen con los estdndares adecuados de
redaccion ni reflejan un enfoque integral y holistico del cuidado del paciente. Esta
deficiencia no solo afecta al personal de enfermeria al no evidenciar el valor
cientifico de su labor, sino que también impacta a la institucion, que podria enfrentar

problemas para manejar quejas o litigios. Ademas, surge la pregunta de qué factores
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influyen, a pesar de las mejoras en practicas laborales y tecnologicas a lo largo del

tiempo, en que la calidad de las anotaciones siga siendo deficiente.

El presente trabajo se justifica con el fin de contribuir a mejorar la calidad y
eficiencia de las notas de enfermeria en el lugar de estudio del hospital nivel III de
Lima, ya que forma parte de la competencia de los enfermeros y estd dirigido a
optimizar su desempefio y empoderamiento en el cuidado del paciente. Los
resultados que se obtengan del presente estudio beneficiaran tanto al profesional de
enfermeria, al paciente y a la institucion en el que se llevara cabo dicho estudio, a
través de la implementacion de estrategias que mejoren los puntos de falencias
encontrados. Los resultados obtenidos proporcionaran una base para futuras
investigaciones sobre el tema y, a nivel institucional, servirdn como referencia para
mejorar los procesos relacionados con la calidad de los registros de enfermeria, cabe
mencionar que la presente investigacion contribuye al mejoramiento de la calidad
de los registros que son considerados medios de comunicacion entre los
profesionales de la salud que facilitan la toma de decisiones en forma oportuna para

contribuir en la calidad del cuidado del paciente.
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II. OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar los factores asociados a calidad de las Notas de Enfermeria, en el

servicio de emergencia de un Hospital Nacional III-1 - Lima 2024.

Objetivos especificos

1. Identificar los factores personales asociados a la calidad de las notas de
enfermeria en el servicio de emergencia de un Hospital Nacional III-1 -
Lima 2024.

2. Identificar los factores institucionales asociados a la calidad de las notas de
enfermeria en el servicio de emergencia de un Hospital Nacional III-1 -
Lima 2024.

3. Identificar el nivel de calidad de las Notas de Enfermeria en el servicio de

emergencia de un Hospital Nacional - Lima 2024.

12



III. MATERIALES Y METODOS

Diseiio de estudio: El presente se realizard con un método cuantitativo, no

experimental, disefio transversal y correlacional.

- Dado que la recogida de datos se realizara a lo largo del tiempo, el disefio sera

transversal.

- Disefo correlacional, ya que nuestro objetivo es explicar como se relacionan
entre si las variables de la investigacion, es decir, los factores asociados y la
calidad de las notas de enfermeria.

Area de estudio: La investigacion serd realizada en el 4rea de emergencia de un

Hospital Nacional de nivel III-1.

Poblacion: Estard conformada por 150 enfermera(o)s del servicio de emergencia

del hospital de nivel III-1 de Lima.

Criterios de inclusion
- Enfermeras(os) del servicio de emergencia que acepte la participacion del
estudio.
- Enfermeras(os) que labore en el servicio de emergencia de forma
asistencial.
- Historias clinicas de pacientes de cualquier edad.
- Historias clinicas con pacientes que se encuentren hospitalizados en el

servicio de emergencia.
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Criterios de exclusion
- Personal de enfermeria con periodo vacacional o licencia durante el tiempo
de evaluacion.
- Personal de enfermeria que no sea fijo del servicio de emergencia.

- Personal de enfermeria que no haya firmado el consentimiento informado.

Muestra: estara conformada por 93 enfermeras del servicio de emergencia,
obtenidas a través de la formula de poblaciones finitas. Se analizaran una nota de

enfermeria por cada enfermero, obteniendo un total de 93 notas de enfermeria.

Zz*p*q*N
T e2(N—1)+z2+p=xq

n

Datos:

N = enfermeras: 150

n = muestra

z = valor critico = 1.96

p = variabilidad positiva = 0.8

q = 1-p = variabilidad negativa = 0.2
e =error = 5% = 0,05

y = nivel de significancia =95% = 0,95
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Hallando:

1967 %0.8% 0.2+ 150
™= 0.052(149) + 1.962 = 0.8 % 0.2

921984
"= 0987156
n = 93.39800

Muestreo
Se usard un muestro probabilistico aleatorio simple

Operacionalizacion de variables
- Variable independiente: FACTORES ASOCIADOS
Se describe como cualquier fuerza o situacion que, combinada con otras, influye en
el comportamiento especifico de un enfermero. Estas fuerzas incluyen factores
personales unicos para cada individuo y factores institucionales que se relacionan
con el entorno social y administrativo(16).

Dimensiones:

- Personales.

- Institucionales

- Variable dependiente: CALIDAD DE LAS NOTAS DE ENFERMERI{A

15



Las notas de enfermeria son un registro organizado y estructurado que documenta
la atencion proporcionada por los enfermeros a los pacientes durante su turno de
trabajo. Este registro detalla los procedimientos llevados a cabo, las instrucciones
proporcionadas y, en general, la asistencia ofrecida por el personal de enfermeria al

paciente desde el inicio de su cuidado hasta su traslado o alta (20).

Dimensiones:

- Estructura

- Contenido
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IV. PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS

PROCEDIMIENTO

1. Se dard inicio, con la aprobacion del asesor académico del proyecto de tesis
que forma parte de la (UIGICT - FAENF)

2. Seré inscrita y aprobada en el (SIDISI).

3. Sera presentada y aprobada al Comité correspondiente - (CIEI) de la UPCH.

4. El instrumento de recogida de datos sobre los factores asociados y la calidad
de las notas de enfermeria se someterd al juicio experto de diez profesionales
especialistas en emergencias y en gestion de servicios sanitarios., a su vez se
ejecutard una prueba piloto en el servicio de emergencia de un hospital de nivel
IIT del Ministerio de Salud.

5. Unavez que se haya validado el instrumento para su uso, se pedira autorizacion
al Comité de Docencia e Investigacion del Hospital de nivel III - MINSA, para

iniciar la ejecucion del trabajo de investigacion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

- Para la variable Factores asociados se usara la técnica de encuesta, usando como

instrumento el cuestionario que estd conformado por 20 preguntas, estas seran

organizadas en dos partes (factores personales: 11 preguntas y factores

institucionales: 09 preguntas) y sera aplicado a cada enfermero de la muestra.
Autor: Blanco Fitzcarrald, Dilcia R. (30).

Un panel de expertos formado por diez personas con conocimientos especializados

en administracion de servicios sanitarios y de emergencias revisara el instrumento

17



actual. Para evaluar la fiabilidad se realizara una prueba piloto en el servicio de
urgencias de un hospital nacional de nivel III, y los resultados se examinaran
mediante la prueba alfa de Cronbach. (Anexo 1).

- La Calidad de notas de enfermeria se evaluara utilizando el enfoque de revision
documental. La herramienta es una lista de cotejo: “calidad de notas de enfermeria”
(ANEXO 2), este instrumento fue realizado en el 2022 y fue validado por un juicio
de expertos y obtuvo fiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.94, traducido a una
confiabilidad muy alta (31).

Dicho instrumento consta de 22 items distribuidos en dos partes: estructura y
contenido, con rubros seleccionables de SI'y NO.

En aras de contar con una mayor fiabilidad se sometera a una nueva revalidacion
por juicio de expertos de 10 profesionales especialistas en emergencias y desastres

y especialistas en gerencia de servicios de salud.

ASPECTOS ETICOS DEL ESTUDIO

El presente proyecto sera presentado y posteriormente al Comité Institucional de
ética de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

El proyecto cumple con los principios éticos:

- Beneficencia: El estudio sera de beneficio en principio para el profesional
de enfermeria quien evaluard los puntos a mejorar en la redaccion de las
notas de enfermeria; para el area de emergencia, pues con los resultados se
podran identificar aquellos factores institucionales que sean modificables a

corto, mediano y largo plazo.
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- No maleficencia: El estudio no implicara ningln tipo de perjuicio ni riesgo
para los participantes.

- Autonomia: A todas las enfermeras(os) que decidan participar
voluntariamente en el estudio se les pedird su consentimiento informado. Se
les informara de antemano de los objetivos del estudio y se les dard la
libertad de rechazar su participacion en cualquier momento, respetando su
decision.

- Justicia: Toda la informacion obtenida de los participantes del estudio se
mantendra estrictamente confidencial, y se garantizara el anonimato de los

mismos mediante el uso de instrumentos andnimos.

PLAN DE ANALISIS

Se realizara en 3 etapas:
Primera etapa:
Se utilizara el programa Microsoft Excel para tabular las respuestas de acuerdo
con las alternativas de cada pregunta, estos se codificaran e ingresaran a una base
de datos del programa estadistico SPSS version 26 para su analisis.
Segunda etapa:
Se generaran tablas con los elementos pertinentes en las filas y los niveles de
calidad de los grados (deficiente, regular y bueno) en las columnas, con el fin de
determinar la relacion entre los factores asociados y la calidad de las notas de
enfermeria.
Tercera etapa: Se evaluara la correlacion entre las variables mediante la prueba

estadistica de Chi-cuadrado con un nivel de significancia estadistica de 0.05
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(p<0.05), y para medir la fuerza de asociacion se utilizara la prueba de Spearman.
Se realizard una estadistica descriptiva, ya que se van a describir y sintetizar

datos, utilizando distribuciones de frecuencias y porcentajes.
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VI. PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA

-  PRESUPUESTO
MATERIALES TOTAL
Recursos Cantidad Precio unitario
Hojas Bond 350 0.10 15.70
Lapiceros 12 1.00 12
Folder 50 0.34 17
Sobre manila 50 0.33 16.40

MATERIAL BIBLIOGRAFICO

IMPRESIONES 45 0.20 9.00
FOTOCOPIAS 20 0.10 2.00

OTROS
TRANSPORTE 10 2.50 25.00
TINTA DE

03 55.00 165.00

IMPRESORA

TOTAL 262.10
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- CRONOGRAMA

2024

ACTIVIDADES JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Planteamiento del problema, origen'y
justificacion.

Obijetivo de la investigacion

Marco tedrico

X

Disefio metodoldgico

Validacion de instrumentos
Aplicacion de prueba piloto
Aprobacion del asesor de taller X

Sustentacidn de proyecto de investigacion X

Aprobacién de la Unidad de Investigacion
FAENF

Registro en la Plataforma SIDISI
Levantamiento de Observaciones del CIE
- UPCH

Autorizacion y aprobacién por parte del
Hospital Nacional Nivel I11-1

Ejecucion del estudio

Analisis de datos X
Elaboracion del informe final X
Sustentacion de tesis

Levantamiento de observaciones

Presentacion del informe final

X X X X X

X X X X

X X X
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ANEXOS
ANEXO N°1

CUESTIONARIO

FACTORES ASOCIADOS A LA CALIDAD DE LAS NOTAS DE
ENFERMERIA

PRESENTACION: Sr. Enfermero(a) el presente cuestionario tiene por finalidad
obtener informacion con el objetivo de determinar los factores asociados a la
calidad de las notas de enfermeria que realiza la enfermera(o) en su institucion, las
respuestas obtenidas se usaran solo con fines de estudio. Sus elaboraciones seran
de gran importancia para el logro de los objetivos del trabajo. Sera de caracter
an6énimo pedimos que sea lo mas sincero(a) posible.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas, marque
con un aspa y/o llene en los espacios segun corresponda.

I. FACTORES PERSONALES

1. ;Cual es su estado civil actual?
Divorciado/ viudo(a)

Soltero/separado(a)
Casado/conviviente(a)

2. ;Cuantos afios cumplidos tiene usted?
40 a mas

30-39
20-29

3. Seiiale usted a cuantos eventos de actualizacion sobre el proceso de
atencion de enfermeria ha asistido en el presente afio

Ninguno

Solo a uno

Mas de uno

4. (Tiene usted otro trabajo? (incluidos fuera del ambito de salud)

Siempre

A veces

nunca




(Cuantos afios de ejercicio profesional tiene en la institucion?

9 a mas

6 — 8 afios

1- 5 afios
(Cuanto tiempo de trabajo tiene en el servicio de emergencia?

9 a mas

6 — 8 afios

1- 5 afos

De acuerdo con su formacion académica usted es:
Enfermera general

Especialista en emergencias
Magister

(Qué aspectos se toma en cuenta para la elaboracion de los registros
de enfermeria?

Lista de problemas y grado
de dependencia.

Estado del paciente y listas
de problemas.

Lista de problemas y
registros

(Utiliza usted el SOAPIE para realizar sus registros?
Si

No

A veces

10. Para usted las notas de enfermeria son registros de:

11.

Observaciones que realiza la enfermera(o) durante el
turno de trabajo.

Actividades administrativas que realiza la enfermera
durante el turno de trabajo.

Evolucion del paciente durante el turno de trabajo.

(Usted se capacita constantemente?
Siempre

A veces

Nunca




I1.

FACTORES INSTITUCIONALES

12. Los turnos de trabajo que usted realiza son:
Solo diurno

Solo nocturno

Rotativo

13. Sus turnos varian constantemente
Siempre

A veces

Nunca

14. (Existen pautas escritas para la realizacion de las notas de
enfermeria en su servicio?

Siempre

A veces

Nunca

15. Cuando el trabajo esta intenso normalmente usted es apoyada por
Enfermera de otro servicio

Técnica de enfermeria

Otros (internos de enfermeria)

16. (las normas de control de personal que prevalecen en su servicio
son flexibles?

Siempre
A veces

Nunca

17. ;La supervision del personal de enfermeria es de manera?
Capacitante

Fiscalizadora

Rutinaria

18. (El trabajo que usted realiza en su servicio es reconocido por?
Jefatura de departamento
de enfermeria

Jefatura del servicio

Ninguno




19. ;El servicio le brinda material para realizar las notas de enfermeria?
Siempre

A veces

Nunca

20. ;En su servicio se realiza la capacitacion referente a las notas de
enfermeria?

Siempre

A veces

Nunca




ANEXO N° 02

LISTA DE COTEJO: “CALIDAD DE LAS NOTAS DE ENFERMERIA”

Instrucciones: Este instrumento contiene una serie de items los cuales estan basados en las normas del correcto llenado de los

registros de enfermeria.

SI: Sirealiza las acciones del enunciado

NO: Si No realiza las acciones del enunciado

CARACTERISTICA DE LAS ANOTACIONES DE

ENFERMERIA OBSERVACIONES
ESTRUCTURA Sl | NO
;582:3261 Apellidos y Nombres completos del Apellidos y Nombres completo de paciente

2. Coloca nimero de cama.

Numero de cama correspondiente al paciente

3. Consigna Fecha y hora

Emplea el horario de 24 horas

4. Realiza la evaluacion del estado general del
paciente

El registro debe contener informacion, descriptiva (céfalo - caudal)

5. Respeta  formato de enfermeria
estandarizado por la institucion

Hace uso del formato establecido por la institucién

6. Las notas de enfermeria reflejan exactitud y una
adecuada redaccion.

La informacion debe ser exacta ej.:” herida abdominal de 6 cm de longitud, sin
enrojecimiento” es mas exacta y descriptiva que “Gran herida abdominal esta
cicatrizando bien”

7. Hace uso de abreviaturas oficiales

No utilizar abreviaturas o simbolos que nos universales porque pueden
confundir ejm O.D. (once daily, una vez al dia) puede ser interpretado como ojo




derecho, oido derecho.

8. Refleja presentacion y sin enmendaduras

No usa borrador, liquid paper; porque es observado legalmente. Tachar o poner
entre paréntesis “no valido” y firmar al costado en caso de equivocacion

9. Refleja datos con letra legible y clara

Para aumentar la exactitud de la documentacion de igual manera una letra legible
ayuda a conocer la informacion, se recomienda usar letra imprenta cuando no es
legible

10. Usa color de lapiceros oficiales de acuerdo al
turno

Anotar con tinta azul para turnos de mafiana y tarde y tinta roja para turnos de
noche

11. Coloca firma y sello con registro de
especialista

Debe terminar el registro con la firma y sello, asi como con el N° del colegio
profesional: la firma de la enfermera debe ser completa como figura en su DNI

12. No deja lineas en blanco en la nota.

No dejar espacio entre un registro y otro: porque puede ser llenado sin
corresponder

13. La informacién debe ser concisa.

La informacidn debe ser breve, evitar palabras innecesarias €j.: “Paciente con los
dedos del pie izquierdo que se perciben bien calientes.

14. Coloca los valores de los signos vitales y/o
registros hemodinamicos.

Estos datos se deben de consignar de acuerdo a los parametros establecidos segun
la unidad de medida correspondiente.

15. Menciona procedimientos especiales realizados

Colocacion de dispositivos médicos invasivos y no invasivos y examenes
especiales

16. Su anotacion es ordenada segun el SOAPIE.

La informacion debe seguir un orden, las notas desordenadas no ayudan,
confunden para ello se ha establecido por MURPHY, BURKE (1990) en el
siguiente orden: S= subjetivo O= Objetivo A= analisis o diagnostico P= plan O
objetivo del plan 1= intervencion E= evaluacion o resultado esperado.




CARACTERISTICA DE
ENFERMERIA

LAS ANOTACIONES DE

CONTENIDO

Sl

NO

OBSERVACIONES

I.VALORACION:
17. Registra los datos subjetivos relevantes que
obtiene en la entrevista con el paciente

El registro debe contener informacion obtenida del interrogatorio y que solo es
apreciado por la paciente ¢j. la paciente refiere: “Tengo dolor abdominal”

18. Registra los datos objetivos que obtiene durante
la valoracion

La valoracion fisica debe ser de manera céfalo — caudal.

1. DIAGNOSTICO
19. Formula
de enfermeria

adecuadamente los diagndsticos

Plantea los diagndsticos de enfermeria, haciendo uso de etiquetas diagnosticas
del NANDA

I11l. PLANEAMIENTO
20. Establece los resultados esperados en base al
problema (NOC)

Tras la valoracién del paciente y una vez identificados los problemas de salud y
formulado el diagnostico enfermero, habra que elegir los resultados.

IV. EJECUCION
21. Establece las intervenciones de enfermeria
en base a la etiologia. (NIC).

Todo tratamiento basado en el conocimiento y el juicio clinico para obtener
resultados sobre el paciente, los cuales incluyen tanto cuidados directos como
indirectos.

EVALUACION:
22. Evalua las intervenciones de enfermeria en base a
los resultados esperados (NOC)

Refleja la efectividad de las intervenciones que realiza el personal de
enfermeria de manera independiente.




ANEXO N° 3

Consentimiento Informado

D T identificada
con DNI N ..., manifiesto que he sido informado/a por la
profesional Investigadora sobre los detalles / implicancias / beneficios del estudio
de investigacion titulado “FACTORES ASOCIADOS A LA CALIDAD DE
NOTAS DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA DE UN
HOSPITAL NACIONAL III-1, 2024”, comprendo y estoy satisfecho(a) con la
informacion recibida contestindome a todas las preguntas que he considerado
conveniente que me fueran aclaradas. En consecuencia, doy mi consentimiento,
para la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos del presente proyecto de

investigacion.

Apellidos y Nombres:

DNI:




Definicion Operacional:

ANEXO N° 4

que se relacionan con el entorno

social y administrativo (16).

S

institucion proporciona
al profesional de la
salud para su

desempefio.

- Reconocimiento
- Dotacion de

personal

] DIMENSIO DEFINICION
VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES | ESCALA
NES OPERACIONAL
Son innatos a cada | - Edad
_ ) Factores persona que pueden | - Formacion )
Se describe como cualquier fuerza o ) L Nominal
L ) personales influir en sus actitudes y | - Motivacion
0 situacion que, combinada con ) o
) aptitudes. - Experiencia laboral
otras, influye en el
) . Son los aspectos
comportamiento especifico. Estas o o
Factores ) técnicos, - Capacitacion
_ fuerzas incluyen factores S ) )
asociados . administrativos y | - Ambiente fisico del
personales Unicos para cada | Factores _ )
o o o logisticos, que la | trabajo _
individuo y factores institucionales | institucionale Nominal




Calidad de
las notas de

Enfermeria

Las notas de enfermeria son un
registro organizado y estructurado
que documenta la atencion
proporcionada por los enfermeros
a los pacientes durante su turno de
trabajo. Este registro detalla los
procedimientos llevados a cabo,
las instrucciones proporcionadas
y, en general, la asistencia ofrecida
por el personal de enfermeria al
paciente desde el inicio de su
cuidado hasta su traslado o alta

(20).

- Objetividad

] - Precision y
La calidad de notas de _
] _ | exactitud
enfermeria debe cumplir o _
Estructura o - Legibilidad y Nominal
con los  requisitos )
claridad
expuestos. )
- Completa y concisa
- Organizada
. - Valoracion
Requisitos que sean o
_ - Diagnostico
_ considerados en la L _
Contenido L ) - Planificacion Nominal
aplicacion del método ) »
) ) | - Ejecucion
cientifico de enfermeria. .
- Evaluacion




