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RESUMEN
Introduccion: El presente trabajo de investigacion tiene como objetivos: Analizar
la comunicacion terapéutica en la relacion interpersonal enfermera- paciente en
centro quirurgico. Metodologia: revision bibliografica de 50 articulos, donde 23
articulos retnen los criterios de inclusion y exclusion, asimismo, fueron
seleccionados primero por el titulo, luego por el objetivo de estudio y por Gltimo
por la lectura del texto completo. Resultados: El 26% de los articulos encontrados
mencionan que la comunicacién terapéutica se caracteriza por: tener elementos
indispensables en la interaccion como la empatia y comunicacion terapéutica, la
interaccion para valorar y cuidar la dimension emocional, espiritual y fisica, en el
cual se bebe emplear una comunicacion verbal y no verbal, que promueva el
respeto, cortesia e interés por el paciente. ElI 56.52% muestran que las relaciones
interpersonales deben de ocurrir con respeto, carifio, atencion y cuidado con el
paciente, a su vez muestra los efectos positivos de la escucha activa y la
comunicacion terapéutica cuando el paciente muestra ansiedad, los beneficios de la
entrevista o consulta prequirdrgica y el 17.39%, nos muestra que los obstaculos
percibidos que pueden afectar la relacion interpersonal son: la comunicacion no
asertiva, la falta de escucha, el idioma, entre otros. Conclusiones: La comunicacion
terapéutica es una herramienta basica que tiene como finalidad la busqueda de una
relacién con el paciente lo cual nos va a ayudar a identificar los problemas que lo

aquejan, de tal manera que logremos satisfacer sus necesidades.

Palabras claves: comunicacion terapéutica, relacion interpersonal enfermero-

paciente, centro quirdrgico.



ABSTRACT

The objective of this research work is to: Analyze therapeutic communication in
the nurse-patient interpersonal relationship in a surgical center. Material and
Method: bibliographic review of fifty articles, where twenty-three articles meet the
inclusion and exclusion criteria, likewise, they were selected first by the title, then
by the study objective and finally by reading the full text. Results: 26% of the
articles found mention that therapeutic communication is characterized by: having
essential elements in the interaction such as empathy and therapeutic
communication, interaction to value and care for the emotional, spiritual and
physical dimension, in which one drinks use verbal and non-verbal communication
that promotes respect, courtesy and interest in the patient. 56.52% show that
interpersonal relationships must occur with respect, affection, attention and care
with the patient, in turn shows the positive effects of active listening and therapeutic
communication when the patient shows anxiety, the benefits of the interview or pre-
surgical consultation and 17.39%, shows us that the perceived obstacles that can
affect the interpersonal relationship are: non-assertive communication, lack of
listening, language, among others. Conclusion: Therapeutic communication is a
basic tool whose purpose is the search for a relationship with the patient, which will
help us identify the problems that afflict him, in such a way that we can satisfy his

needs.

Keywords: therapeutic communication, nurse-patient interpersonal relationship,

surgical center.



INTRODUCCION

El area de centro quirdrgico se considera como el conjunto de ambientes fisicos
sumamente complejos llamados salas de cirugia en donde se encuentran equipos
quirdrgicos que son necesarios para la realizacion de los procedimientos
quirdrgicos. Es el lugar en donde van a llegar pacientes de diferentes areas, sean
hospitalizados o de emergencia, para las diferentes cirugias, que pueden ser
programados 0 no, en la que van a necesitar una atencién especializada para

garantizar el procedimiento quirdrgico de manera eficaz, eficiente y con seguridad.

Es, en este lugar donde la profesion de enfermeria especialista en centro quirdrgico,
que es parte del equipo multidisciplinario, juega un rol importante para poder
garantizar los cuidados del paciente, buscando la manera de proporcionar
soluciones a traveés de la optimizacion del tiempo, recursos y a su vez adelantandose
a las diferentes circunstancias que pueden atentar contra la vida del paciente,

evitando de esta manera cometer errores. (1)

El trabajo de la enfermera especialista en centro quirdrgico es: como instrumentista,
en donde la enfermera aplicando una técnica adecuada, va a anticipar mediante
tiempos y planos los diversos instrumentos a utilizar; y como circulante, la cual se
va a encargar de verificar la preparacion del quir6fano y la operatividad de los
equipos biomédicos, ademas de recibir al paciente, revisar la historia clinica que
cuente con los examenes de laboratorio y los consentimientos informados

correctamente llenados y firmados, a su vez, va a supervisar que el proceso



quirdrgico se lleve debidamente durante el intra operatorio y post operatorio a través

del monitoreo del paciente hasta su recuperacion. (2)

Es aqui, durante todo este proceso pre y post operatorio, que el paciente va a
atravesar por diferentes cambios en su estilo de vida, lo cual lo conlleva a
desarrollar ansiedad, temor, inseguridad, angustia, estrés, pensamientos negativos,
temor a fallecer durante el procedimiento, dolor después del acto quirlrgico,
inmovilizacion, debido a que es un procedimiento totalmente desconocido que tiene
como resultado un cambio en su estilo de vida; estos se van a desarrollar antes de
ser intervenido; teniendo en cuenta estos acontecimientos genera una lucha interna
en el paciente en donde va a despertar una fuerte respuesta emocional lo cual altera

la evolucion quirdrgica y su recuperacion. (3)

Es por eso por lo que la enfermera debe emplear su sentido ético, holistico y
humano, haciendo uso de una comunicacion terapéutica en donde muestre
amabilidad a través de un lenguaje verbal y no verbal para lograr una oportuna
relacién interpersonal entre la enfermera y el paciente, con el fin de fortalecer su
vinculo, aliviando sus dudas y garantizando el éxito de la intervencién quirdrgica y

recuperacion.

La comunicacion consiste en transmitir mensajes e interpretar el significado,
mediante la interaccion con otras personas; es decir, es un principio fundamental

que se da en las relaciones sociales, ya que se encarga de regular y de hacer posible



la interaccidn entre las personas, en la cual no solo se emplea el uso de palabras y
el tono de voz, sino también se emplea el uso del lenguaje corporal, en el sector
salud es de gran importancia ya que también se hace uso de la comunicacion no
verbal como una herramienta que tiene como fin el captar los sentimientos y

necesidades que tiene la persona para el logro de las relaciones interpersonales. (4).

La comunicacién terapéutica es considerada como un arte que forma parte del
profesional de enfermeria, en la cual va a desarrollar la habilidad de garantizar una
atencion y cuidado con calidad y calidez. A su vez busca proporcionar ayuda a los
pacientes con el fin de que logre superar los efectos emocionales, fisicos o
psicolégicos de tal manera que promocione la salud y bienestar de los pacientes,
empleando una relacién basada en los conocimiento y habilidades del profesional,

ademas de convertirse en su verdadero apoyo.

Todo esto se logra a través de una comunicacion verbal y no verbal en donde la
enfermera buscara ganarse la confianza, respeto y empatia en el paciente, lo cual

garantiza la interaccidn en la relacion enfermero- paciente. (5)

Desde los comienzos con respecto a la practica de enfermeria, nuestra primera
tedrica Florence Nightingale, desde su punto de vista describe que la préactica de
enfermeria tiene como componente importante la necesidad de una comunicacién
asertivay clara, ya sea verbal o no verbal; y lo describe como un arte y una habilidad
que debe ser de dominio de todo enfermero (3), al momento de cuidar no solo del

paciente sino también de su familia.



Este suceso lo describe como un proceso interactivo y reciproco que beneficia tanto
a la enfermera como paciente, creando una conexion emocional, siendo este un

elemento clave en la preparacion del profesional de enfermeria.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), menciona que durante el periodo pre
y post operatorio del area de centro quirargico, el 65% presenta una comunicacion
terapéutica bajo y el 35% en nivel medio; en el cual las causas principales que
impiden una adecuada en la relacién enfermera- paciente, por parte del personal
enfermero fueron la sobrecarga laboral, la falta de personal y el estrés; y desde la

perspectiva del paciente fueron la indiferencia, la falta de empatia y la desconfianza.

(6)

Por otro lado, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) manifiesta que, en
algunos paises de Latinoamérica, el 70% presenta un nivel bajo con relacion a la
comunicacion terapéutica enfermero- paciente en centro quirdrgico y el 30% posee
un nivel medio; esto puede deberse a que se deja de lado las necesidades bioldgicas,

fisicas y biopsicosociales que posee que paciente. (7)

Por tal motivo, se puede decir que la comunicacion terapéutica es un principio clave
para el ejercicio de la profesién y es considerado como una herramienta de gran
valor ya que, a través de ella, el profesional establece vinculo con el paciente y
familiares, de modo que favorece la relacion terapéutica y satisface las necesidades

del paciente. (8)



La justificacion tedrica de este trabajo radica en la existencia de diferentes teorias
de enfermeria que buscan una mejor interaccion entre enfermera- paciente; como
es una de ellas la de Hildegart Peplau quien menciona que la relacion se caracteriza
por una comunicacion de caracter lingiistico y terapéutico, donde el proceso

interpersonal se compone de 4 fases.

Fase de orientacion, la enfermera ayuda al paciente a comprender y reconocer su
problema ya que tiene una necesidad de busqueda de atencion con el fin de
garantizar su cuidado; identificacion, la enfermera a través de la percepcion de
sensaciones ayuda al paciente en el proceso de su enfermedad; explotacién, donde
el paciente busca al maximo la satisfaccion de sus necesidades a través de la
compasion; y resolucion, en la cual el paciente se independiza del cuidado de la
enfermera; estas fases se superponen cuando se va produciendo la interrelacién a lo

largo de la relacion. (9)

Al igual esta teoria describe 6 roles que debe asumir la enfermera para garantizar la
relacién interpersonal enfermera — paciente, las cuales son: rol del extrafio, donde
paciente y enfermera no se conocen y debe haber un trato con respeto y cortesia sin
prejuicios; rol de la persona recurso, la enfermera le da al paciente las respuestas
necesarias para crear un aprendizaje constructivo; rol docente, el paciente desarrolla
la capacidad de utilizar la informacion recibida; rol de liderazgo, predomina la
atencion de la enfermera a través de una relacién basada en la cooperacion y su

participacion activa; rol de sustituto, la enfermera ayuda al paciente a percibir



sentimientos que se asemejen a los de su familia y el rol de asesoramiento, donde

las peticiones del paciente son respondidas y le ayuda a entender el suceso ocurrido.

Otro modelo es el de Travelbbe, considera que la relacion persona-persona es una
experiencia o serie de experiencias que vive la enfermera y el paciente, se

caracteriza por satisfacer sus necesidades y del familiar. (10); a través de 5 fases.

Fase de encuentro original, se da las primeras impresiones entre la enfermera y el
paciente; revelacion de identidades, donde se establece un vinculo entre la
enfermera y el paciente; empatia, la enfermera va a compartir sus experiencias con
el paciente; simpatia, la enfermera busca la manera de aliviar el padecimiento del
paciente para poder aliviar su dolencia poniéndose en su papel ; y compenetracion,
en el cual la enfermera logra ganar la confianza del paciente de tal manera que

juntos logren su recuperacion.

La teoria de Orlando se centra en la relacion reciproca entre enfermera- paciente,
identificando y resaltando el proceso de enfermeria donde considere la
participacion del paciente, de tal manera que mejora y alivie su angustia. (10)
Orlando describe el proceso de enfermeria como la accion que realiza la enfermera
centrandose en el contacto inmediato con el paciente, observando las expresiones
verbales y no verbales con el fin de poder satisfacer sus necesidades, de tal manera

que la enfermera promueva acciones que ayuden a su pronta recuperacion.



Imogene M. King, en su teoria intermedia de la consecucion de objetivos, parten de
4 conceptos fundamentales como centro de todos los seres humanos, las cuales son:
salud, relaciones interpersonales, percepciones y sistemas sociales; ofreciendo de
esta manera un nuevo enfoque que tiene como centro la comunicacién y las
relaciones personales e impersonales con el fin de lograr una posible

retroalimentacion entre la enfermera y el paciente.

Asi mismo, la teoria del Interaccionismo Simbolico de Riech — Sisca, considera que
la comunicacion es el elemento esencial y principal como medio de intercambio
entre la enfermera- paciente y familia del paciente, considerandolo como un cruce
de informacién activa en la cual se recopila informacion que ayuda a la enfermera
a planificar e implementar sus intervenciones relacionandose de esta manera con la
experiencia del cuidado, comprension, apoyo y simpatia, es por eso que se
considera a la comunicacién como una condicién necesaria en la practica de

enfermeria. (10)

Del mismo modo, Aguirre, en su teoria del desarrollo de habilidades comunicativas
en el enfermero, describe que para lograr una efectiva relacion terapéutica el
enfermero debe desarrollar diferentes competencias comunicativas en el cual debe
emplear la escucha empatica con el cual lograra percibir los sentimientos y
emociones del paciente a fin de crear los cuidados necesarios que propicien la

pronta recuperacion del paciente.



Morce, refiere que el cuidado enfermero considera que la relacién interpersonal
debe ser mediante una comunicacion que se base en la confianza, respeto y

compromiso con el fin de lograr el éxito en la relacion enfermero — paciente. (10)

El paciente que ingresa al area de centro quirargico se caracteriza por ser aquel que
ha pasado por diversas experiencias vividas en otros servicios y con los distintos
profesionales de salud, el cual conlleva la preocupacion durante su proceso de
enfermedad, lo cual desenlaza en una percepcion erronea desencadenando en la
muestra de sus emociones como temor, miedo y ansiedad. Es por eso por lo que la
atencion del cuidado enfermero debe ser de calidad mas aun en el servicio de centro
quirdrgico, teniendo en cuenta que es muy poco el tiempo que se tiene con el

paciente. (11)

Se conoce que las necesidades del paciente estan relacionadas a la capacidad de
ajustarse a las situaciones que le genere peligro al igual del riesgo que les represente
la cirugia ya que genera en el paciente temor y ansiedad que estin asociadas a
acontecimientos de su historia, teniendo por conocimiento que la enfermedad vy el
proceso quirurgico, sea leve o grave, conlleva una serie de perdidas: intimidad,
autodeterminacion, rutina diaria compaiiia, confort de hogar, imagen corporal, lo
que refleja la dificultad que ocurre en las diferentes etapas que se vive durante la
experiencia quirdrgica ya sea desde el momento en que se indica la operacion que

se extiende por todo el proceso quirdrgico. (12)



Es por lo que, Fite (2019), en su estudio realizado en Etiopia, con respecto a la
comunicacion terapéutica en centro quirargico, menciona que el 31% se debe al
factor educativo, el 36% a las diferencias de opinion y el 30% fue el nivel de estudio
de los pacientes; y que estos fueron aspectos relevantes para mejorar la

comunicacion terapéutica entre el enfermero y el paciente.

A su vez, Pratiwia (2021) en su estudio realizado en Indonesia, sefiala que a pesar
de que el 45,6% tiene un nivel bajo con respecto a la comunicacion terapéutica en
los pacientes perioperatorios, rescata las intervenciones de comunicacién
terapéutica que existen a través del dialogo y la escucha activa, las cuales tuvieron

efectos positivos para lograr la reduccién de la ansiedad. (13)

Y, Salcedo (2021) es su estudio realizado en Pert, menciona algunas técnicas
comunicativas como que el 49,6% emplea lenguaje contextual, el 69,2% emplea
gestos, el 43,3% emplea la correcta modulacion en la voz, el 72,15 promueve el
contacto visual, el 81,3% fomenta el respeto y el 40,8% muestra el debido interés
con respecto a las necesidades del paciente, todo esto ayudo a mejorar la
comunicacion terapéutica entre el paciente y la enfermera en el area de centro

quirdrgico. (14)

Por esta razdn, la comunicacidn entre la relacion interpersonal y la satisfaccion de
las necesidades basicas no se deben dejar de lado durante el cuidado del paciente

pre y post quirdrgico.



En este sentido, ambos deben estar unidos a fin de lograr cubrir las necesidades
bésicas del paciente y evitar de esta manera los efectos negativos y desfavorables
para la atencion del paciente, de esta manera se busca la recuperacion optima del
paciente empleados con los cuidados adecuados que proporciona el personal de

enfermeria.

Hoy en dia hay un aumento en la falta de comunicacion por parte del personal
enfermero hacia el paciente lo cual no le permite identificar las necesidades no
visibles del paciente, como su angustia, dudas, temores, incomodidades,
inconformidad con los procedimientos realizados, es por eso por lo que surge la

importancia de la comunicacion terapéutica enfermera- paciente. (15)

El presente estudio fue evidenciado durante las practicas profesionales de la
especialidad, donde se obtuvo que la comunicacion entre la enfermera y el paciente
era escasa; es por ese motivo que se pretende mostrar como es la relacion
interpersonal enfermero- paciente en el servicio de centro quirdrgico a fin de

garantizar la calidad de atencion.

El personal de enfermeria en centro quirdrgico siempre debe mantener una relacion
interpersonal adecuada y asertiva que permitan enriquecer el desenvolvimiento
diario que realiza en el servicio de rotacidn. Esto constituye un aspecto importante
dentro de un programa de comunicacion para la salud; por lo que la comunicacién

debe ser efectiva para un proceso terapéutico y de cuidados adecuados y seguros.

10



Dicho de otro modo, las relaciones interpersonales son un aspecto central del

ejercicio de la enfermeria. (16)

La interrelacion enfermera-paciente en las investigaciones realizadas por otros
autores lograra brindar resultados positivos. Podriamos decir, como cita, que los
familiares de los pacientes lograran reflejar en la labor de enfermeria la aptitud de
la enfermera que se vera reflejada en el cuidado humanizado donde el ser humano
es valorado como una ser holistico, en la que el cuidado a brindar se caracteriza por
ser empatico en la que se emplea la comunicacion efectiva como muestra de afecto

y tacto. (17)

El presente estudio permitira analizar, describir y conocer las caracteristicas de la
relacion interpersonal enfermera- paciente a través de la comunicacion terapéutica
en el paciente desde el ingreso hasta su recuperacion, de tal manera que se logre
cambiar la perspectiva del personal enfermero en el area de centro quirtrgico para
de esta manera mejorar la comunicacion terapéutica interpersonal entre la

enfermeray el paciente.

Por lo consiguiente, la investigadora se plantea la siguiente pregunta de

investigacion:

¢Cudl es la evidencia cientifica de la comunicacion terapéutica interpersonal

enfermero- paciente en Centro Quirdrgico?

11



I. OBJETIVOS

Obijetivo general:

Describir la importancia de la comunicacion terapéutica en la relacién interpersonal

enfermera- paciente en centro quirdrgico.

Objetivos especificos:

1. ldentificar las caracteristicas de la comunicacion terapéutica interpersonal

enfermera- paciente.

2. Describir los aspectos significativos de la relacion interpersonal enfermera-

paciente.

3. Identificar los elementos que pueden afectar la comunicacion en la relacion

interpersonal enfermera — paciente.

12



I1l. METODOLOGIA

El disefio de esta monografia es descriptivo de revision bibliografica; narrativa con
desarrollo 16gico y ordenada, la cual consiste en la busqueda, analisis y sintesis de
informacion de las mdltiples fuentes bibliogréficas, la cual incluyen estudios
cuantitativos y cualitativos de investigaciones nacionales e internacionales, los
cuales tuvieron como tema central la comunicacion terapéutica en la relacion

interpersonal enfermero- paciente en el area de centro quirdrgico.

La muestra estuvo constituida por 50 articulos relacionados al tema de estudio y la
busqueda sistematica de los articulos de investigacion se realizo en las bases de
datos electronicas: Scielo, Alicia, KERWA, BVS, PUBMED vy revistas de

enfermeria.

La investigacion fue realizada usando los operadores boléanos AND, se utilizaron

2 (3

las siguientes palabras claves (DeCS): “comunicacidon terapéutica”, “enfermero-
b

9% ¢

paciente”, “centro quirurgico”.

La busqueda fue utilizando los descriptores: comunicacion terapéutica AND
enfermero — paciente, relacion interpersonal AND enfermero- paciente vy

comunicacion terapéutica AND centro quirurgico.

Seleccion de los articulos:

Para este trabajo se emplearon criterios de inclusion, tales como: articulos
originales; articulos que, con el titulo, objetivos y/o desarrollo de estudio abordan

la comunicacion terapéutica interpersonal entre el enfermero — paciente en centro

13



quirdrgico; publicaciones realizadas en paises latinoamericanos e hispanos, en los
idiomas espafiol, francés, inglés y portugués; en el periodo de tiempo del 2018 al

2022.

Y criterios de exclusiébn como: que estdn fuera del periodo establecido e

impedimentos de libre accesibilidad.

14



V. RESULTADOS

En la badsqueda se encontraron 50 articulos relacionados con el tema, luego de
aplicar los criterios de inclusion y exclusion quedaron 23 articulos que fueron
analizados y seleccionados primero por el titulo, luego por el objetivo de estudio y

por Gltimo por la lectura del texto completo.

Seguln la base de datos analizados para la obtencion de articulos con relacién al
tema de estudio, descriptores y palabras claves se encontraron en Alicia 10 articulo
con el 43.47%, seguido de 5 revistas de enfermeria con el 21.73%, en tercer lugar
3 articulos en BVS con el 13.04%, en cuarto lugar 3 articulos de Scielo con el
13.04%, 1 articulo en KERWA con el 4.34% y 1 articulo en PUBMED con el

4.34%. (TABLA N° 1)

Dentro de los articulos encontrados segun el afio de publicacion, se encontraron 7
del afio 2022 que representa el 30.43%, seguido de 6 del afio 2020 con el 26.08%,
en tercer lugar 5 del afio 2019 con el 21.73%, en cuarto lugar 4 del afio 2021 con el

17.39%, seguido de 1 del afio 2018 con el 4.34% (TABLA N°2)

De los articulos encontrados segun el pais, se encontraron en primer lugar 11
articulos se han realizado en Peru representando el 47.82%, seguido de 4 articulos

encontrados en Brasil con el 17.39%, en tercer lugar 2 articulos en Espafia con el
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8.69% y en paises como Indonesia, Canad4, Cuba, Costa Rica, EE. UU, Chile, y

México alcanzaron el 4.34% cada una. (TABLA N°3)

De acuerdo con los articulos encontrados segun el disefio de estudio, podemos
concluir que 10 con el 43.47% son de tipo cuantitativo, de enfoque: descriptivo
comparativo, explicativo, correlacional, retrospectivo y de validacion, y en segundo
lugar tenemos estudios de tipo cualitativo 13 con el 56.52% de enfoque: descriptivo,
de corte transversal, retrospectivo, cuasiexperimental, estadistico y de revision

bibliografica. (TABLA N°4)

Segun el idioma en los articulos analizados, se encontraron que 16 articulos son en
espafiol lo que representa el 69.56%, 4 son en portugués con el 17.39%, 2 en Ingles

con el 8.69% y 1 en Frances con el 4.34%. (TABLA N°5)

Con referencia a los 23 articulos encontrad),obre las caracteristicas de la
comunicacion terapéutica interpersonal enfermero- paciente, 6 articulos que
representan el 26% mencionan que la comunicacion terapéutica se caracteriza por:
tener elementos indispensables en la interaccion como la empatia y comunicacion
terapéutica, la interaccion para valorar y cuidar la dimension emocional, espiritual
y fisica, en el cual se bebe emplear una comunicacion verbal (correcta modulacion
de la voz, lenguaje apropiado, saludandolo, llamandolo por su nombre, claridad

durante el habla buen tono y volumen de voz, fluidez) y no verbal (contacto visual,
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gestos, expresiones faciales, escucha activa, postura de acercamiento y seguridad)

, que promueva el respeto, cortesia e interés por el paciente. (TABLA N°6)

Del mismo modo, con respecto a los aspectos significativos de la relacion
interpersonal enfermero- paciente, 13 articulos que representan el 56.52% muestran
que las relaciones interpersonales deben de ocurrir con respeto, carifio, atencion y
cuidado con el paciente, a su vez muestra los efectos positivos de la escucha activa
y la comunicacién terapéutica cuando el paciente muestra ansiedad, los beneficios
de la entrevista 0 consulta prequirargica, mejorar la calidad de atencién en el
paciente y la sensibilizacién al personal enfermero sobre los cuidados al paciente.

(TABLA N°7)

Por ultimo, con respecto a los articulos sobre los efectos que pueden afectar la
comunicacion en la relacion interpersonal, 4 que representan el 17.39%, nos
muestra que los obstaculos percibidos son: la comunicacion no asertiva, la falta de
escucha, el idioma, la falta de interés con el paciente, el agotamiento fisico y

emocional del enfermero, el estrés laboral y la ansiedad del paciente. (TABLA N°8)
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V. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De acuerdo con los articulos revisados para esta monografia, nos permite dar a
conocer la importancia de la comunicacion terapéutica interpersonal entre los
enfermeros y los pacientes en el &rea de centro quirtrgico desde la perspectiva de
las diferentes revisiones bibliograficas respondiendo de esta manera a los objetivos

de este trabajo.

Gonzales, K.; Pastrana, S. y Rado, Y. (2019) concluyen que la relacion
interpersonal se basa exclusivamente en el modelo de Hildergard Peplau que tiene
como objetivo la asociacion entre la relacion enfermero- paciente para garantizar el
restablecimiento de la salud. (11) que a su vez Rodriguez, A.; Jara, P. (2020)
consideran que con relacién al cuidado humanizado y la calidad de trabajo de
enfermeria se necesita reforzar uno de los pilares méas importantes, el cual hace
referencia a la importancia de la interrelacién enfermero- paciente que lo relaciona
como una esfera comunicativa en donde se busca el fomento y el fortalecimiento

de un cuidado humanizado, holistico y parsimonioso por parte de enfermeria. (18)

CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION INTERPERSONAL

ENFERMERO- PACIENTE

La relacion interpersonal es un proceso que tiene como base las relaciones humanas
entre el enfermero y el paciente que consiste emplear una personalidad constructiva
de tal manera que logre resolver los problemas que presenta el paciente ante una

necesidad.
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Es por lo que Julca, M. y Diaz, R. (2022) mencionan que las caracteristicas de la
comunicacion terapéutica interpersonal enfermera- paciente se debe basar en 3
elementos indispensables para lograr la interaccion, las cuales hace referencia a la
empatia que es percibida por la enfermera; la confianza que se genera en el paciente,
que son fundamentos esenciales para valorar y cuidar las necesidades emocionales,
espirituales y fisicas previas a una intervencion quirargica; y los beneficios que
ofrece la educacion al paciente como ser holistico y a la familia como fuente de

apoyo, lo que va a garantizar la recuperacion del paciente. (19)

Al igual que Alvarez, N. y Yarleque, E. (2020) que menciona 3 categorias para
lograr comprender la comunicacion las cuales se caracteriza por: el respeto y la
cortesia la cual busca el fomento de la empatia entre la enfermera y el paciente; la
informacidén empatica hacia el paciente y la comunicacion terapéutica entre la
enfermera y el paciente que debe ser empatica, humana, manifestandose
comunicacion verbal (lenguaje claro y conciso, fluidez, tono y duracion del mensaje
transmitido, dominio, etc.), no verbal (gestos, postura corporal, mirada, sonrisa),
kinésica (sonrisa y mirada tierna), tactésica y paralinglistica con respeto y

cordialidad. (20)

De esta manera, Salcedo, F. (2022) en su estudio sobre la comunicacion terapéutica
en la etapa prequirdrgica tiene como resultado que el 46.6% emplea un lenguaje
contextual, el 69,2% usa gestos, el 43.3% presenta una correcta modulacion en su

voz, el 72.15% fomenta el contacto visual, el 81.3% promueve el respeto y el 40.8%
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proporciona el debido interés a las necesidades del paciente; todo eso en su estudio
ayudd a mejorar la comunicacion terapéutica entre el paciente y la enfermera en

centro quirdrgico. (21)

Haciendo hincapié en lo descrito anteriormente, debemos de saber que la
comunicacion es un proceso indispensable para el desarrollo del ser humano el cual
se puede dar a través del lenguaje escrito u oral, gestos, expresiones faciales,
lenguaje corporal, entre otros.; esto es percibido por el paciente durante su estancia

hospitalaria.

De este modo, Salcedo, S. (2021), en su estudio sobre la relacion entre la
comunicacion terapéutica y la satisfaccion percibida por el paciente concluye que
el 69.17% de las enfermeras muestran expresiones y gestos, el 45.42% de las
enfermeras modula su voz adecuadamente, el 72.08% realizan contacto visual, el
49.58% establece un lenguaje apropiado, el 81.25% brindan respeto y el 40.83%
muestra interés; concluyendo que existe una comunicacion terapéutica entre el
enfermero y el paciente del 77.08% en donde las enfermeras hacen uso de sus

habilidades. (22)

Teniendo en cuenta lo descrito y aplicando las caracteristicas mencionadas, Flores,
R. y Zorrilla, L. (2019) en su estudio para determinar el nivel de comunicacion
existente entre la enfermera y el paciente concluye que del 100% de los pacientes

encuestados, el 92.9% describe la comunicacion terapéutica como positiva en el

20



ambito verbal, que se caracterizaba por ser clara, emplear buenas respuestas a las
preguntas, correcta velocidad al trasmitir el mensaje, emplean buen tono y volumen
del habla y una correcta fluidez al conversar; y el 91.5% en el &mbito no verbal lo
describe como positiva también donde se caracteriza la expresion facial, la escucha

activa, una mirada de seguridad, postura de acercamiento y respeto. (23)

Si empleamos lo ya mencionado, podriamos mejorar la comunicacion terapéutica
entre la relacién interpersonal enfermero- paciente con el fin de poder mejorar la
calidad del cuidado, garantizar empatia con el paciente y resolver sus dudas e

inquietudes a fin de lograr la satisfaccidn durante el proceso quirurgico.

21



ASPECTOS SIGNIFICATIVOS DE LA RELACION INTERPERSONAL

ENFERMERO- PACIENTE.

Ramirez, R. (2022), describe a la comunicacion terapeutica como el proceso en el
cual la enfermera, tiene la capacidad de establecer una relacion interpersonal que
sirva de ayuda al paciente de tal manera que pueda afrontar la experiencia del
proceso de la enfermedad en el cual sus emociones se encuentran alterados teniendo
como resultado el afrontamiento ineficaz al procedimiento quirurgico a realizar;
esto se puede deber a que el paciente percibe una actitud negativa por parte de la
enfermera, en donde no hay una comunicacion entendible, en el que se logre
resolver sus dudas y se sienta entendido provocando alteraciones fisioldgicas,

hemodinamicas que pueden afectar su proceso quirurgico. (24)

A su vez, Salimena, A. (2019) menciona en su estudio que las relaciones
interpersonales se dan mediante muestras de carifio, respeto, atencion y cuidado al
paciente, pero existen algunas diferencias y conflictos que hacen que no se
desarrolle una buena relacion interpersonal, dentro de los cuales el estrés es el
principal protagonista; por lo que el personal de enfermeria debe buscar la manera
en que la comunicacion sea efectiva para de esta manera garantizar una asistencia

adecuada. (25)

Al igual que Julca, M. (2020), en donde menciona que el proceso terapéutico

constituye un proceso fundamental para el cuidado enfermero, en especial, en el
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proceso preoperatorio, ya que en esta etapa sirve de ayuda para poder identificar y
abordar las necesidades biologicas y emocionales del paciente, para lo cual se
emplea la comunicacion tanto verbal como no verbal, por lo que es indispensable

para lograr una interaccion positiva. (26)

Ante todo, lo expuesto desde la perspectiva de los diferentes autores, existen
algunos aspectos significativos que van a ayudar a la mejora de la relacién

interpersonal enfermero- paciente.

Méndez, A. (2020), en su estudio busca la forma de analizar la entrevista
prequirirgica como una herramienta Gtil en donde sea considerado como un
instrumento valido, en donde sea posible establecer un clima de confianza y
tranquilidad para de esta ayudar a disminuir los niveles de ansiedad que presenta el

paciente frente al acto quirdrgico. (27)

Fernandez, L. (2020) propone evaluar la consulta de enfermeria en el preoperatorio
como una estrategia de atencién que promueva la humanizacion, autocuidado y una
transicion saludable en el paciente. (28) lo cual Sanchez, M. y Aparicio, P. (2019)
dan a conocer los resultados positivos de la entrevista y consulta prequirargica, lo
que ayudo a disminuir las incidencias de la preparacion preoperatoria, garantiza la
tranquilidad del paciente después del contacto con la enfermera, mejorando su
seguridad y obteniendo la calidad del cuidado durante la intervencion quirurgica

programada. (29)
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Como resultado Barbosa, A. y Barbosa, O. (2022) en su estudio verifico que existe
una relacion significativa entre la ansiedad y el efecto de la escucha terapéutica
después de emplear la entrevista y consulta preoperatoria como medio para
disminuir la ansiedad, haciendo que la frecuencia respiratoria no se encuentre
alterada. (30) Al igual que Pratiwia, T. y Wahuningsih, S. (2021) identifico que el
59.5% de los pacientes evidenciaron un nivel de ansiedad leve durante su etapa
preoperatoria y el 51.2% de los pacientes afirmaron que el uso de la comunicacion
terapéutica disminuyo los niveles de ansiedad. (31) logrando disminuir el temor,
miedo e incluso dolor en el post operatorio, lo que demuestra la mejoria en la

relacion terapéutica enfermero- paciente.
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ELEMENTOS QUE PUEDEN AFECTAR LA COMUNICACION EN LA

RELACION INTERPERSONAL ENFERMERO- PACIENTE

Debemos que tener en cuenta que a veces la comunicacion entre el enfermero y el
paciente se deja de lado, ya que el personal enfermero se centra més en verificar
que todo lo que conlleve el proceso quirurgico sea el correcto y adecuado para evitar
los diversos eventos adversos, es por eso que existen elementos que pueden afectar
la comunicacion interpersonal enfermera- paciente las cuales son la ansiedad en el
paciente ya que a través de esto el paciente se centra en otra preocupaciones lo que
hace que se coloque en un estado nervioso que puede influir en su procedimiento
quirdrgico, ya que dichos factores al no ser controlados pueden aumentar su presion

arterial.

Otro factor es la comunicacién no asertiva, en el cual tanto la enfermera como el
paciente muestran un desinterés en el cual no hay una correcta comunicacién por
parte del emisor hacia el receptor; otro factor es el idioma, hoy en dia hay mucha
gente de diferentes provincias que llegan a la ciudad con busca de atencién pero por
problemas del idioma no subsanamos esas dudas que pueda tener lo cual va a
generar mas ansiedad en el paciente; y el volumen de trabajo por parte del personal
enfermero hace que la poca comunicacion que hay al momento del preoperatorio
sea nulo, esto se puede deber a la sobrecarga de trabajo en el que se necesita
adecuada dotacion del personal de enfermeria y comunicacion asertiva entre el

equipo de salud, el paciente y la familia.
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Es por eso por lo que Gonzales, R. y Morales, D (2022), analiza los obstaculos que
hacen que la relacion enfermero- paciente sea deficiente, a través de las 4 fases de
Hildergard Peplau; fase de orientacion, comunicacion no asertiva, la falta de
escucha, superficialidad e idioma, lo cual dificulta un primer contacto y la
interaccion; fase de identificacion, se relaciona con la condicion emocional del
paciente generando una critica a la formacion de los profesionales en cuanto a las
habilidades de comunicacidn, asi como su falta de interés al involucrarse durante la
atencion del usuario; fase de aprovechamiento, las dindmicas del servicio y el
volumen de trabajo se convierten en el obstaculo principal; y por ultimo la fase de
resolucion, en la que no se mencionan datos ya que los entrevistados no llegan a

esta etapa. (32)

A su vez, Santos, J. y Henriquez, S. (2020), describe como se desarrolla el trabajo
diario del enfermero en centro quirargico identificando que las enfermeras
adquieren y desarrollan habilidades y capacidades como el manejo de conflictos,
pero existen algunas consideraciones en la demanda de las actividades que hacen
que se incremente el agotamiento fisico y emocional en la enfermera lo cual afecta

a otros miembros de la salud. (33)

Finalmente, teniendo en cuenta nuestro objetivo general, debemos de analizar la
comunicacion interpersonal enfermera- paciente en centro quirdrgico, de tal manera
que garanticemos y mejoremos la calidad del cuidado empleado para lograr la

pronta recuperacion del paciente. Es por eso por lo que Ascencio, A. y Condori, E.
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(2019) en su estudio para evaluar el nivel de comunicacion enfermera- paciente y
el grado de satisfaccion, menciona que el 94.3% tuvo un nivel de comunicacion
medianamente adecuado que se caracterizd por ser de calidad, calidez y empatia

(34).

Es por eso por lo que, Miggenburg, C.; Olvera, S.; Riveros, A.; Hernandez, C. y
Aldana, A., proponen una autoevaluacion permanente a través de capacitaciones
constantes al personal enfermero con respecto a la comunicacion percibida por los
pacientes los cuales evaluaran de forma permanente la comunicacion verbal y no
verbal, asi mismo los aspectos de empatia y respeto como un entrenamiento para la
mejora de la comunicacion entre las relaciones interpersonal enfermera- paciente.

(35)
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VI.

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta lo expuesto en este trabajo, podemos concluir que:

La comunicacién terapéutica es una herramienta basica que tiene como
finalidad la bdsqueda de una relacion interpersonal con el paciente lo cual
nos va a ayudar a identificar los problemas que lo aquejan de tal manera que
logremos satisfacer sus necesidades, en el cual el personal enfermero tiene
que ser empatico para poder ganar la confianza y confidencialidad del
paciente, mediante la percepcion, buscando ser amable y respetuoso con el

fin de garantizar el procedimiento quirdrgico.

Para poder garantizar una buena comunicacion terapéutica, esta se debe
garantizar mediante el uso de elementos indispensables que se caracterizan
por cuidar el ambito emocional, espiritual y fisico empleando la
comunicacion verbal y no verbal, promoviendo el respeto, cortesia e interés
logrando de esta manera una interaccion empatica entre el enfermero y el

paciente.

Es importante destacar los aspectos significativos en la relacion
interpersonal, en donde se muestren los efectos positivos de la escucha
activa y la comunicacion terapéutica cuando el paciente muestra ansiedad,
los beneficios de la entrevista o consulta prequirdrgica, la mejora en la
calidad de atencion en el paciente y la sensibilizacion al personal enfermero

sobre los cuidados al paciente.
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No siempre en todos los servicios se puede garantizar la comunicacion
terapéutica ya que existen algunos elementos que pueden afectar la
interaccion entre el enfermero y el paciente, siendo percibidas por el
paciente las cuales son: la comunicacion no asertiva, la falta de escucha, el
idioma, la falta de interés con el paciente, el agotamiento fisico y emocional

del enfermero, el estrés laboral y la ansiedad del paciente.
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Tabla N° 01
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Tabla N°2

Distribucion de articulos segun el afio de publicacion
ANO N° %
2022 7 30.43%
2021 4 17.39%
2020 6 26.08%
2019 5 21.73%
2018 1 4.34%
TOTAL 23 100%
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Tabla N°3.

Distribucion de articulos segun pais de origen

PAIS N° %
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CANADA 1 4.34%
CUBA 1 4.34%
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TOTAL 23 100%
Tabla N°4

Distribucion de articulos segun disefio de estudios

DISENO DE ESTUDIO NG %

CUANTITATIVO 10 43.47%
CUALITATIVO 13 56.53%
TOTAL 23 100%
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Tabla N°5

Distribucion de articulos segun idioma

IDIOMA N° %

ESPANOL 16 69.56%
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TOTAL 23 100%
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Tabla N°6
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interpersonal enfermero- paciente
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Cauna, Angie  Determinar larelacion ~ Como resultado se obtuvo que el 94,3% de los

Condori cruz,
Elsa

Salcedo
estrada,
francisco

Salcedo cruz,
Silvia

entre el nivel de
comunicacion
enfermera - paciente y
grado de satisfaccion
en el post operado

Determinar la
comunicacion
terapéutica de
enfermeria en la etapa
prequirdrgica en los
pacientes del centro
quirdrgico.

Determinarla relacién
entre la comunicacion
terapéutica de la
enfermeray la
satisfaccion percibida
por el paciente
hospitalizado del
Hospital Regional
Docente Clinico
Quirtrgico “Daniel
Alcides Carrion”

pacientes post operados reportaron medianamente
adecuado la Comunicacion Enfermera — Paciente y el
87,7% reportd Grado de Satisfaccion poco satisfecho

El 49,6% emplea lenguaje contextual, el 69,2% emplea
gestos, el 43,3% emplea la correcta modulacion en la
voz, el 72,15 promueve el contacto visual, el 81,3%
fomenta el respeto y el 40,8% muestra el debido
interés con respecto a las necesidades del paciente,
todo esto ayudo a mejorar la comunicacion terapéutica
entre el paciente y la enfermera en el area de centro
quirdrgico.

Se observa que siempre el 69.17% (116) de las
enfermeras demuestran gestos y expresiones, asi
mismo el personal de enfermeria modula su voz
frecuentemente el 45.42 % (109), y de vez en cuando
el 72.08 % (173) interactian con contacto visual,
establecen de vez en cuando el 49.58 % (119) un
lenguaje apropiado asi mismo de vez en cuando el
81.25 % (195) de las enfermeras brindan respeto.
También se indica que siempre el 46.25% (111) se
cuenta con informacion de parte de las profesionales
de enfermeria y siempre el 40.83 % (98) muestran
interés. En general se concluye que frecuentemente el
77.08 % (185) existe una comunicacion terapéutica de
la enfermera.
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Alvarez Determinar el objetivo ~ Se obtuvo tres categorias:

Chuquihuanca, de caracterizary I. Respeto y cortesia en la comunicacién inicial para
Nancy comprender esta fomentar la empatia

Yarleque De comunicacion. I1. Informando empaticamente al paciente

La Cruz, I11. Comunicacién enfermera-paciente a través de actos
Elizabeth no verbales, considerando finalmente; que inicialmente

solo algunos profesionales de enfermeria saludan,
presentandose y Ilamando por su nombre al paciente.
La comunicacién que se da entre ellos es
generalmente, empatica, humana, manifestandose
comunicacion verbal, no verbal, kinésica, tartésica y
paralingtistica con respeto y cordialidad. La
comunicacion kinésica se da mostrando sonrisa y
mirada tierna. Solo algunas enfermeras muestran
rostros serios, cefios fruncidos al brindar cuidados.

Flore Romo, Determinar el nivel de  Se encontré que el 100% de los pacientes calificaron
Ana Gabriela  comunicacion existente que mas del 92.9% de la comunicacion de enfermero-

Zorrilla, entre enfermera- paciente en el &mbito verbal es positiva, con las
Martinez, paciente internados en  caracteristicas de claridad durante el habla, buena
Laura un hospital de segundo  respuesta a preguntas, correcta velocidad al trasmitir el
Berenice nivel en el estado de mensaje, buena duracion del habla, un tono y volumen

Zacatecas e identificar ~ del habla y una fluidez correcta al conversar; asi
las caracteristicas de la  mismo el 91.5% de los pacientes calificaron que la

comunicacion del comunicacion enfermero-paciente en el &mbito no

enfermero en las verbal es positiva destacando en sus caracteristicas la

dimensiones verbal y expresion facial y la escucha activa, seguido de una

no verbal. mirada de seguridad, una postura de acercamiento y
respeto.
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Distribucion de los articulos sobre los aspectos significativos de la relacion interpersonal

Tabla N°7

enfermera- paciente

AUTOR OBJETIVO RESUSLTADOS
C. Harms, Evaluar el efecto de la Los niveles de ansiedad estado de los
Elisabet educacion preoperatoria del  pacientes disminuyeron significativamente
paciente sobre el nivel de desde M = 41,85 (DE = 11,64) antes de la
estado de ansiedad de los intervencion hasta M = 34,85 (DE = 10,08)
pacientes de cirugia general después de la intervencion, t (19) = 3,75, p <
0,001. Sin embargo, no hubo diferencias
significativas en el cambio del nivel de
ansiedad entre los diferentes grupos
quirdrgicos y la duracion de la estadia variada
anticipada. Los comentarios escritos de los
participantes indicaron que la intervencion
ayudd a prepararse para la cirugia, aumentar
la confianza y disminuir la ansiedad.
Avyala Paredes, Determinar la relacion Los resultados mostraron que las habilidades
Marcia entre las habilidades de de comunicacion tuvieron un nivel medio de
comunicacion y la 61,3% Yy un nivel alto de 38,8% entre las
autoeficacia del profesional enfermeras; con respecto a la autoeficacia
de Enfermeria del Centro general tuvieron un nivel muy alto de 46,3%,
Quirurgico alto de 30%, medio de 21,3% y bajo de 2,5%.
Ramirez Determinar las evidencias ~ Comunicacion terapéutica, es el proceso por

Puente, Reyna

Barbosa Costa,
Andreia
Barbosa Felipe,
Adiana

Alves
Nogueira,
Denismar

de la comunicacion
terapéutica enfermera -
paciente en las etapas del
proceso quirdrgico.

Evaluar el efecto de la
escucha terapéutica sobre
la ansiedad de las personas
en el preoperatorio
inmediato.

el cual el (Ia) enfermero(a) es capaz de
establecer una relacién de ayuda interpersonal
con el paciente para enfrentar la experiencia
de enfermedad, alteracion de las emociones, y
afrontamiento de su cirugia prevista, que al
ser percibido como negativo la actitud de
enfermeria, el mantenerse una comunicacion
no entendible, que no disipe sus dudas, 0 que
no se siente entendido, se manifiesta en
alteraciones fisiolégicas hemodinamicas al ser
monitorizado, afectando durante su proceso
quirdrgico.

Se verifico que habia una relacién
significativa entre la medida de ansiedad y las
variables sexo, ingreso familiar mensual,
complicaciones quirargicas previas y
acontecimientos significativos vividos. Se
observo una correlacién positiva débil entre la
ansiedad y la frecuencia respiratoria y una
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Salimena, Anna
Maria De
Oliveira
Peixoto, Raquel
Dos Santos
Rosa

Méndez Lopez,
Angeles

Sanchez
Guerrero, M.
Aparicio
Garzon, P.

Pejerrey
Guerrero,
Marco
Francisco.

Comprender significados y
desvelar sentidos los

del equipo de enfermeria en
Centro Quirargico

en sus relaciones
interpersonales.

Analizar si la entrevista
prequirdrgica es una
herramienta util para
disminuir los niveles de
ansiedad que experimenta
el individuo frente a un
acto quirdrgica.

INCREMENTAR LA
CALIDAD Y
SEGURIDAD DEL
PACIENTE
QUIRURGICO
PROGRAMADO.
*GARANTIZAR LA
CONTINUIDAD
ASISTENCIAL

« CREAR NUEVAS
OPORTUNIDADES,

« AUMENTAR LA
CALIDAD PERCIBIDA
POR EL PACIENTE.

Determinar el impacto que
produce la comunicacion
terapéutica de los
profesionales de enfermeria
sobre la ansiedad del
paciente prequirurgico.

correlacion negativa débil entre la ansiedad y
la franja etaria

Las relaciones interpersonales ocurren con
carifio, respeto, atencién, cuidado con

el paciente. La relacion

del equipo de enfermeria es buena, pero
existen diferencias y conflictos.
Consideraciones finales es esencial que

la comunicacion entre los profesionales sea
efectiva para garantizar una asistencia
adecuada.

Analizar si la entrevista prequirdrgica es una
herramienta util para disminuir los niveles de
ansiedad que experimenta el individuo frente
a un acto quirurgica.

La entrevista prequirurgica se trata de un
instrumento valido, ya que a través de su
realizacion es posible establecer un clima de
confianza y tranquilidad reduciendo la
ansiedad del paciente, ademas de aumentar su
grado de satisfaccion.

- Disminucion de las incidencias relacionadas
con la preparacion en domicilio, reflejo de la
correcta comprension de las indicaciones
preoperatorias.

- Tranquilidad de los pacientes derivada del
contacto establecido con los profesionales y la
resolucion de las dudas planteadas.

- Mejora de seguridad y calidad vehiculizada
con la entrevista:

* Adecuacion de la planificacion quirtrgica a
las caracteristicas inherentes de los pacientes.
* Verificacion de:

* Estado de salud actual.

» Adherencia a las recomendaciones,
tratamientos e indicaciones prequirdrgicas.

Previo a la comunicacion terapéutica y a los
profesionales de enfermeria los niveles de
ansiedad de los sujetos de estudio eran
mayoritariamente moderados representados
con un 95% y 5% ubicados en el nivel leve y
posterior a la comunicacién terapéutica
brindada por los profesionales de enfermeria
estos porcentajes se redujeron
significativamente en el nivel moderado
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Fernandez Evaluar, en el

Tome Leonardo postoperatorio, la

Filipe. influencia de la consulta
preoperatoria de enfermeria
en la satisfaccion del
paciente.

Emmanuel Evaluar el impacto de la

Boselli Nathalie sensibilizacion del personal

Demaille de enfermeria a la

Géraldine comunicacion terapéutica

Fuchs Aichar en la mejora de la

Manseur recepcion del paciente en el
quirdfano en cirugia
ambulatoria.

Ayu Pratiwia, Determinar la relacion de

Tuti las comunicaciones

Wahuningsih, terapéutica de enfermeria

Shelly Safitr con respecto a los niveles
de ansiedad preoperatorias
de los pacientes acerca de
su tratamiento quirdrgico

Julca Chilcon,  Describir a partir de los

margarita conocimientos disponibles
sobre la interaccion
enfermera — paciente
durante el preoperatorio

Huarioclla Describir las tendencias de

Quispe, Erika la investigacion sobre

efectividad de la visita

(33%), y se incrementaron en el nivel leve
(67%).

La consulta de enfermeria preoperatoria,
como estrategia de atencion al paciente,
promueve su humanizacion, autocuidado y
una transicion saludable

Se incluyeron un total de 234 pacientes (109
antes y 125 despueés). Después de sensibilizar
al personal a la comunicacion terapéutica, la
puntuacion CN > 5 disminuy6
significativamente del 20 % al 6 %, asi como
la mediana de ENSc [P 25 -P 75] antes (8 [8-
9] vs 8 [7-8]) y después (8 [8-9] vs 8 [7-8])
anestesia. El porcentaje de pacientes menos
ansiosos antes de iniciar la anestesia fue
significativamente mayor después de la
comunicacion terapéutica (32% vs 17%). La
satisfaccion aumento significativamente
después de la fase de sensibilizacion (8 [7-
10] vs (9 [8-10]).

El 59,5% evidenciaron ansiedad leve durante
la etapa preoperatoria y el 51,2% afirmé que
la comunicacion terapéutica les ayudoé a
reducir la ansiedad

La interaccion enfermera-paciente, constituye
un proceso terapéutico fundamental en el
cuidado enfermero, sobre todo, durante el
periodo preoperatorio, pues, gracias a ella, se
identifica y aborda las necesidades de
naturaleza bioldgica y emocional,
oportunamente. Esta interaccion se basa en la
comunicacion tanto verbal como no verbal,
por tanto, resulta imprescindible establecer
una interaccién positiva con el paciente, para
garantizar el exito del proceso quirdrgico.

Del 100% de articulos revisados el 50%
fueron publicados en Europa, el 60% fueron
realizados en espafiol, el 30% fueron del afo
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prequirdrgica en la
disminucion de la ansiedad
de pacientes sometidos a
intervenciones quirurgicas.

2020, el 75% lograron disminuir la ansiedad
preoperatoria, temor, miedo e incluso
disminucion de dolor en el post operatorio y
un 25% demuestra que ayuda en la mejora de
la relacion terapéutica enfermera-paciente.

50



Tabla N°8

Distribucion de los articulos sobre los elementos que pueden afectar la comunicacion en la

relacion interpersonal enfermera — paciente

AUTOR

OBJETIVO

RESULTADOS

Gonzales
Ugarte, Roberto
Morales Monge,
Daissy

Melita
Rodriguez,
Angelica
Jara Concha,
Patricia
Moreno
Mensivais,
Maria

Santos, Danilo
José Dos
Henriquez,
Silvia Helena

Analizar la percepcion
de enfermeria sobre los
obstéculos en las
relaciones
interpersonales entre
enfermero(a) y persona
en el preoperatorio.

Medir la percepcion de
cuidado humanizado
brindado por
enfermeras/os a
personas hospitalizadas
en unidades médico-
quirurgicas de tres
centros asistenciales de
una region de Chile.

Identificar y describir
como se desarrolla la
competencia relacional
en el trabajo diario

del enfermero quirargico
e identificar cuando y en
qué situaciones

el enfermero utiliza esta
competencia.

Los obstaculos percibidos al establecer una
relacion interpersonal Enfermero/persona
durante la fase de orientacion se relacionan a la
comunicacion no asertiva, falta de escucha, la
superficialidad, el idioma que dificultan desde el
primer contacto lo que condiciona el resto de la
interaccion, en la fase de identificacion las
barreras estan relacionadas a la condicion
emocional del usuario ademas de una critica a la
formacion de los profesionales en cuanto
habilidades de comunicacion, asi como su falta
de interés en involucrarse durante la atencion del
usuario. En la fase de aprovechamiento las
dinamicas del servicio y el volumen de trabajo se
convierten en el obstaculo principal, en la fase la
resolucion no se obtienen datos ya que los
entrevistados mencionan no llegar a esta etapa en
sus intervenciones.

Los resultados evidenciaron que se presentaba
una buena percepcion del cuidado humanizado
otorgado por las enfermeras, destacando la
dimensién calidad del quehacer de enfermeria,
como la mejor evaluada; mientras que la
dimension comunicacion fue la més débilmente
percibida. A su vez, no se encontraron relaciones
significativas entre variables sociodemogréficas
y la percepcion del cuidado humanizado.

Se encontro que la competencia relacional es
desarrollada por las enfermeras adquiriendo y
desarrollando capacidades / habilidades, tales
como manejo de

conflictos, comunicacién asertiva, manejo

de personas por escalamiento apropiado

del personal e inteligencia emocional.
Consideraciones finales el ambiente quirtrgico
demanda actividades que aumenten el
agotamiento fisico y emocional del enfermero,
y sus efectos sobre

otros miembros del equipo de salud, por lo que
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Garcia Romero
Eleazar,
Mogrovejo
Quispe Linet
Grete

Determinar la relacion
entre la comunicacion
terapéutica y el nivel de
ansiedad del paciente en
el centro quirdrgico del
hospital Lircay,
Huancavelica-2019.

es fundamental mejorar las capacidades /
habilidades en la competencia relacional.

Con respecto a la evaluacion de la comunicacion
verbal terapéutica del profesional de enfermeria
hacia el paciente que acude a centro quirdrgico
se observa que el 57,8% insuficiente.

la comunicacion no verbal terapéutica del
profesional de enfermeria hacia el paciente que
acude al centro quirurgico se observa que el
73,4% es insuficiente.

el nivel de ansiedad segun sintomas positivos
que experimenta el paciente que acude al centro
quirurgico es de 59,4% nivel medio

El 65,6% de los pacientes encuestados que
acuden al centro quirdrgico presentan un nivel de
ansiedad media con una comunicacion
insuficiente. Donde el 71.9% presenta ansiedad
media y 76.6%comunicacion insuficiente, Asi
como una correlacion negativa o inversa entre las
dos variables por los valores altos en el nivel
ansiedad y los valores bajos en la comunicacion
terapéutica.
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ANEXOS
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FICHA RAEN°1

TITULO Interaccion enfermero paciente para el éxito del proceso quirurgico
AUTORES Julca Chilcon, Margarita
Diaz Manchay, Rosa
Guzman Tella, Socorro
ANO/ 2022
PAIS/ Cuba
IDIOMA Espafiol
OBJETIVO Describir las reflexiones en torno a la interaccion enfermera-paciente durante el

periodo preoperatorio en un hospital pablico.

METODOLOGIA

Investigacion cualitativa descriptiva.
La poblacién fueron 20 enfermeras experimentadas en atencion preoperatoria.

RESULTADOS

Tres categorias: a) Elementos indispensables en la interaccion: empatia y
comunicacion terapéutica, b) Interaccion para valorar y cuidar de la dimension
emocional, espiritual y fisica del paciente en el preoperatorio, c) Beneficios de la
interaccidn para la recuperacion en el posoperatorio basados en la educacion al
paciente y su familia.

CONCLUSIONES

La interaccion enfermera-paciente se inicia a través de la empatia que siente la
enfermera y la confianza que genera en el paciente, lo que favorece la
comunicacion terapéutica, esencial para valorar y cuidar de las necesidades
emocionales, espirituales y fisicas previa a la intervencion quirargica. Asimismo,
la educacion sanitaria al paciente y al familiar es fundamental para el
cumplimiento de las indicaciones en el posoperatorio, de manera que haya una
recuperacion exitosa. Sin embargo, se necesita adecuada dotacion del personal
de enfermeria y comunicacion asertiva entre el equipo de salud y la familia.

APORTE DEL
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO
ACADEMICO

El trabajo aporta en la monografia, en las caracteristicas de la comunicacion
terapéutica a través de la interaccion enfermero — paciente para lograr el éxito
del proceso quirdrgico, a través de la empatia y la comunicacion asertiva, de tal
manera que se logre una recuperacion exitosa.

FUENTE (enlace
web)

http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-
03192022000200009&script=sci arttext&tlng=en



http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-03192022000200009&script=sci_arttext&tlng=en
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-03192022000200009&script=sci_arttext&tlng=en

FICHA RAE N° 2

TITULO Nivel de comunicacion enfermera- paciente y grado de satisfaccion en el
posoperatorio del hospital Hipélito Unanue, Tacha

AUTORES Ascencio Cauna, Angie
Condori Cruz, Elsa

ANO/ 2019

PAIS/ Perl

IDIOMA Espafiol

OBJETIVO Determinar la relacion entre el nivel de comunicacion enfermera - paciente y

grado de satisfaccion en el post operado.

METODOLOGIA

El presente estudio de investigacion es de tipo cuantitativo, disefio descriptivo,
correlacional de corte transversal.

La poblacién objeto de estudio estuvo constituida por el total de 670 pacientes
post operados.

RESULTADOS

Como resultado se obtuvo que el 94,3% de los pacientes post operados
reportaron medianamente adecuado la Comunicacion Enfermera — Paciente y el
87,7% reportd Grado de Satisfaccion poco satisfecho

CONCLUSIONES

Mas de la mitad de los pacientes post operados del HHUT (94,3%) tienen un
nivel de Comunicacion Enfermera - Paciente medianamente adecuado y en
menor porcentaje un nivel de comunicacion inadecuado (5,7%). Es beneficioso
tener un nivel de comunicacién adecuado, ya que ello beneficia al profesional de
enfermeria, para realizar un cuidado con calidad, calidez y empatia.

APORTE DEL
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO
ACADEMICO

El trabajo aporta en la monografia, en las caracteristicas de la comunicacion
terapéutica a través de la interaccion enfermero — paciente donde mide el nivel
de comunicacion y satisfaccion durante el post operatorio, en donde menciona
que se debe tener un nivel de comunicacion adecuado para lograr realizar un
cuidado con calidad, calidez y empatia ya que esto logra beneficiar al
profesional de enfermeria.

FUENTE (enlace
web)

http://repositorio.unjbg.edu.pe/bitstream/handle/UNJBG/3805/146 2019 ascencio

cauna_aldc_condori_cruz_ed facs segunda_especialidad_enfermeria.pdf?sequence=1&isAllowed=y



http://repositorio.unjbg.edu.pe/bitstream/handle/UNJBG/3805/146_2019_ascencio%20_cauna_aldc_condori_cruz_ed_facs_segunda_especialidad_enfermeria.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unjbg.edu.pe/bitstream/handle/UNJBG/3805/146_2019_ascencio%20_cauna_aldc_condori_cruz_ed_facs_segunda_especialidad_enfermeria.pdf?sequence=1&isAllowed=y

FICHA RAE N°3

TITULO Percepcion de enfermeria sobre los obstaculos en las relaciones interpersonales entre
enfermero y paciente en el preoperatorio en hospitales nacionales

AUTORES Gonzales Ugarte, Roberto
Morales Monge, Daissy

ANO/ 2022

PAIS/ Costa Rica

IDIOMA Espafiol

OBJETIVO Analizar la percepcion de enfermeria sobre los obstaculos en las relaciones

interpersonales entre enfermero(a) y persona en el preoperatorio.

METODOLOGIA

Estudio de tipo cualitativo, descriptivo, estudio sistematico de la experiencia
cotidiana y enfatizando en la subjetividad, se buscd conocer la realidad a través de la
experiencia de 14 profesionales en enfermeria que cumplieron los criterios de
inclusion, se recolectd la informacion mediante una entrevista abierta.

RESULTADOS

Se presentan los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas, a los profesionales
que cumplian con los criterios de inclusion para dicha investigacion. Se realiza una
categorizacion y una triangulacion de datos, los cuales se presentan en el siguiente
recuadro

CONCLUSIONES

Se concluye que los obstaculos percibidos al establecer una relacién interpersonal
Enfermero/persona durante la fase de orientacion se relacionan a la comunicacion no
asertiva, falta de escucha, la superficialidad, el idioma que dificultan desde el primer
contacto lo que condiciona el resto de la interaccidn, en la fase de identificacion las
barreras estan relacionadas a la condicion emocional del usuario ademas de una
critica a la formacion de los profesionales en cuanto habilidades de comunicacion, asi
como su falta de interés en involucrarse durante la atencion del usuario. En la fase de
aprovechamiento las dinamicas del servicio y el volumen de trabajo se convierten en
el obstaculo principal, en la fase la resolucion no se obtienen datos ya que los
entrevistados mencionan no llegar a esta etapa en sus intervenciones.

APORTE DEL
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO
ACADEMICO

Este trabajo aporto en la monografia sobre los elementos que pueden afectar la
comunicacion desde la perspectiva del profesional de enfermeria, en la cual se logran
percibir obstaculos en la relacion enfermero- paciente durante el preoperatorio, esto a
través de las 4 fases del proceso interpersonal de Hildegart Peplau.

FUENTE (enlace
web)

https://www.kerwa.ucr.ac.cr/bitstream/handle/10669/87516/Percepcion%20de%?20enfermeria%20sobre%20l0s%200bstacul0s%20en%20las%20relaciones.pdf?sequence=1&isAllowed=y



https://www.kerwa.ucr.ac.cr/bitstream/handle/10669/87516/Percepcion%20de%20enfermeria%20sobre%20los%20obstaculos%20en%20las%20relaciones.pdf?sequence=1&isAllowed=y

FICHA RAE N° 4

TITULO Una intervencion de educacion preoperatoria de la paciente dirigida por
enfermeros y su efecto sobre los niveles de ansiedad en pacientes quirargicos
generales

AUTORES C. Harms, Elisabet

ANO/ 2020

PAIS/ EE. UU.

IDIOMA Ingles

OBJETIVO Este estudio evaluo el efecto de la educacion preoperatoria del paciente sobre el

nivel de estado de ansiedad de los pacientes de cirugia general. Ademas, comparo
las diferencias de las puntuaciones de ansiedad antes y después de la intervencién
entre pacientes.

METODOLOGIA

Estudio cuantitativo, donde se utilizara una clase educativa de una hora, ya sea en
persona o en linea, brindd informacion sobre la cirugia y la fase de recuperacion a
20 pacientes preoperatorios. Los niveles de ansiedad de los participantes antes y
después de la clase se midieron mediante el cuestionario Inventario de Ansiedad
del Estado.

RESULTADOS

Los niveles de ansiedad estado de los pacientes disminuyeron significativamente
desde M = 41,85 (DE = 11,64) antes de la intervencion hasta M = 34,85 (DE =
10,08) después de la intervencion, t (19) = 3,75, p < 0,001. Sin embargo, no hubo
diferencias significativas en el cambio del nivel de ansiedad entre los diferentes
grupos quirdrgicos y la duracion de la estadia variada anticipada. Los comentarios
escritos de los participantes indicaron que la intervencion ayudo a prepararse para
la cirugia, aumentar la confianza y disminuir la ansiedad.

CONCLUSIONES

La educacidn preoperatoria verbal dirigida por enfermeras disminuye la ansiedad
en los pacientes quirurgicos, lo que puede conducir a una mejora en la
autoeficacia y los resultados del paciente. Se necesita mas investigacion para
determinar si estos hallazgos son generalizables.

APORTE DEL
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO
ACADEMICO

Este trabajo aporto en la monografia en relacion con los aspectos significativos de
la relacion interpersonal enfermero- paciente a través de una intervencion
educativa durante el preoperatorio dirigida al personal enfermero en la cual va a
medir los efectos del nivel de ansiedad en el paciente, que como resultado los
ayudo a aumentar la confianza y disminuir la ansiedad en la preparacion de la
cirugia.

FUENTE (enlace
web)

https://hsrc.himmelfarb.gwu.edu/son dnp/76/



https://hsrc.himmelfarb.gwu.edu/son_dnp/76/

FICHA RAE N°5

TITULO La comunicacidn terapéutica de enfermeria en la etapa prequirdrgica en los
pacientes del centro quirdrgico del hospital en Huancavelica

AUTORES Salcedo Estrada, Francisco

ANO/ 2022

PAIS/ Perl

IDIOMA Espafiol

OBJETIVO Determinar la comunicacion terapéutica de enfermeria en la etapa

prequirargica en los pacientes del centro quirurgico del hospital en
Huancavelica, 2022.

METODOLOGIA

Este estudio se realiza en base a las premisas del enfoque cuantitativo,
disefio no experimental descriptivo. La poblacion estara conformada por 70
pacientes hospitalizados en el area quirargica del hospital de Huancavelica.

RESULTADOS

el 49,6% emplea lenguaje contextual, el 69,2% emplea gestos, el 43,3%
emplea la correcta modulacion en la voz, el 72,15 promueve el contacto
visual, el 81,3% fomenta el respeto y el 40,8% muestra el debido interés con
respecto a las necesidades del paciente, todo esto ayudo a mejorar la
comunicacion terapéutica entre el paciente y la enfermera en el area de
centro quirdrgico.

CONCLUSIONES

Se acaba destacando la comunicacion como via fundamental para establecer
la relacion terapéutica con el paciente, dando gran importancia a la
educacion en capacidades comunicativas desde el principio de la formacién
enfermera, y atendiendo especialmente a aquellas situaciones en las que los
pacientes presenten caracteristicas que no permitan realizar la comunicacion
de la forma mas habitual. La aptitud del profesional para adaptarse a este
tipo de situaciones sera uno de los principales determinantes de la calidad en
la atencion de los cuidados del individuo.

APORTE DEL
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO
ACADEMICO

Este trabajo aporto en la monografia con respecto a las caracteristicas de la
comunicacion terapéutica interpersonal enfermero — paciente durante la
etapa prequirargica, en donde la educacion en las capacidades
comunicativas es fundamental durante la formacién del profesional de
enfermeria para mejorar su aptitud, de tal manera que se mejore la calidad
del cuidado enfermero.

FUENTE (enlace
web)

https://repositorio.uma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12970/990/SAL CEDO%20ESTRADA%20FRANCISCO%20-
%20TRABAJO%20ACAD%c3%89MICO.pdf?sequence=1&isAllowed=y



https://repositorio.uma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12970/990/SALCEDO%20ESTRADA%20FRANCISCO%20-%20TRABAJO%20ACAD%c3%89MICO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12970/990/SALCEDO%20ESTRADA%20FRANCISCO%20-%20TRABAJO%20ACAD%c3%89MICO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

FICHA RAE N° 6

TITULO Habilidades de comunicacion y autoeficacia del profesional de enfermeria del
centro quirdrgico de un hospital

AUTORES Ayala Paredes, Marcia

ANO/ 2022

PAIS/ Per(

IDIOMA Espariol

OBJETIVO El objetivo de la investigacion fue: determinar la relacion entre las

habilidades de comunicacion y la autoeficacia del profesional de Enfermeria
del Centro Quirurgico

METODOLOGIA

El estudio fue de tipo basico, cuantitativo, disefio no experimental,
transversal, correlacional, sobre una poblacion de 80 profesionales de
enfermeria.

RESULTADOS

Los resultados mostraron que las habilidades de comunicacion tuvieron un
nivel medio de 61,3% y un nivel alto de 38,8% entre las enfermeras; con
respecto a la autoeficacia general tuvieron un nivel muy alto de 46,3%, alto de
30%, medio de 21,3% y bajo de 2,5%.

CONCLUSIONES

Como conclusion existe una relacion p-valor de ,002 < 0.05 positiva débil
(rho =,347) entre habilidades de comunicacion y la autoeficacia, lo que se
deduce que, a mayor habilidades comunicativas mas autoeficacia.

APORTE DEL
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO
ACADEMICO

Este trabajo aport6 en la monografia con respecto a los aspectos significativos
de la relacion interpersonal enfermero- paciente a traves de las habilidades
comunicativas y la auto eficiencia del profesional de enfermeria en centro
quirdrgico.

FUENTE (enlace
web)

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/95040/Ayala_PMV-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y



https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/95040/Ayala_PMV-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y

FICHA RAE N°7

TITULO Evidencia sobre la comunicacion terapéutica enfermera paciente en las etapas del
proceso quirdrgico

AUTORES Ramirez Puente, Reyna

ANO/ 2022

PAIS/ Peru

OBJETIVO Determinar las evidencias de la comunicacion terapéutica enfermera - paciente en las

etapas del proceso quirargico.

METODOLOGIA

Estudio de investigacion cualitativa documental, descriptiva, de tipo retrospectivo.

RESULTADOS

Los resultados de las evidencias sobre comunicacion terapéutica enfermera - paciente
en las etapas del proceso quirdrgico , entendiéndose que la Comunicacion
terapéutica, es el proceso por el cual el (Ia) enfermero(a) es capaz de establecer una
relacién de ayuda interpersonal con el paciente para enfrentar la experiencia de
enfermedad, alteracion de las emociones, y afrontamiento de su cirugia prevista, que
al ser percibido como negativo la actitud de enfermeria, el mantenerse una
comunicacion no entendible, que no disipe sus dudas, o que no se siente entendido,
se manifiesta en alteraciones fisiol6gicas hemodinamicas al ser monitorizado,
afectando durante su proceso quirdrgico.

CONCLUSIONES

Las evidencias revisadas, enfatizan que el establecer un vinculo de comunicacién
terapéutica, o como relacion de apoyo, mas que utilizar un lenguaje comun para
hacer llegar nuestra idea u opinién hacia el receptor, el adicionarle la denominacion
“terapéutica”, mas que el acto del habla, influye positivamente, haciendo uso de los
elementos claves de la comunicacidn terapéutica como son la comunicacién verbal
(lenguaje claro y conciso, fluidez, tono y duracion del mensaje transmitido, dominio,
etc.) y no verbal (gestos, postura corporal, mirada, sonrisa), y que ambos tienen que
transmitir el mismo mensaje de ayuda al paciente.

APORTE DEL
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO
ACADEMICO

Este trabajo aporto en la monografia con respecto a los aspectos significativos de la
relacion interpersonal enfermero- paciente evidenciadas sobre la comunicacién
terapéutica durante las etapas del proceso quirdrgico, la cual menciona que la
comunicacion verbal y no verbal son puntos claves para lograr trasmitir el adecuado
mensaje a los pacientes.

FUENTE (enlace
web)

https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/12957/Evidencias_RamirezPuente Reyna.pdf?sequence=1&isAllowed=y



https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/12957/Evidencias_RamirezPuente_Reyna.pdf?sequence=1&isAllowed=y

FICHA RAE N°8

TITULO Comunicacion terapéutica de la enfermeray la satisfaccion percibida por el
paciente hospitalizado del hospital regional docente clinico quirurgico “Daniel
Alcides Carrion”

AUTORES Salcedo Cruz, Silvia

ANO/ 2021

PAIS/ Perl

IDIOMA Espariol

OBJETIVO El objetivo de la investigacion fue determinarla relacion entre la comunicacion

terapéutica de la enfermeray la satisfaccion percibida por el paciente
hospitalizado del Hospital Regional Docente Clinico Quirtrgico “Daniel Alcides
Carrion”

METODOLOGIA

El estudio fue de tipo cuantitativo, método descriptivo y de corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 240 pacientes hospitalizados.

RESULTADOS

Al realizar el anélisis de Chi cuadrado se observa un p menor de 0.05 lo que nos
indica que existe asociacidn entre el nivel de satisfaccion y nivel de comunicacion
del paciente hospitalizado del Hospital Regional Docente Clinico Quirurgico
“Daniel Alcides Carrion” Huancayo —2019.

CONCLUSIONES

Se observa que siempre el 69.17% (116) de las enfermeras demuestran gestos y
expresiones, asi mismo el personal de enfermeria modula su voz frecuentemente
el 45.42 % (109), y de vez en cuando el 72.08 % (173) interactian con contacto
visual, establecen de vez en cuando el 49.58 % (119) un lenguaje apropiado asi
mismo de vez en cuando el 81.25 % (195) de las enfermeras brindan respeto.
También se indica que siempre el 46.25% (111) se cuenta con informacion de
parte de las profesionales de enfermeria y siempre el 40.83 % (98) muestran
interés. En general se concluye que frecuentemente el 77.08 % (185) existe una
comunicacion terapéutica de la enfermera.

APORTE DEL
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO
ACADEMICO

Este trabajo aporto en la monografia con relacion a las caracteristicas de la
comunicacion terapéutica interpersonal enfermero- paciente, a través de la
satisfaccion percibida por el paciente durante las etapas quirargicas, en donde
como resultado el personal enfermero hace uso de la comunicacién verbal y no
verbal.

FUENTE (enlace
web)

https://repositorio.upecen.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14127/273/TES1S%20-
%20SILVIA%20EDITH%20SALCEDO%20CRUZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y



https://repositorio.upecen.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14127/273/TESIS%20-%20SILVIA%20EDITH%20SALCEDO%20CRUZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upecen.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14127/273/TESIS%20-%20SILVIA%20EDITH%20SALCEDO%20CRUZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y

FICHA RAE N°9

TITULO Efecto De La Escucha Terapéutica Sobre La Ansiedad De Personas En Preoperatorio
Inmediato
AUTORES Barbosa Costa, Andreia
Barbosa Felipe, Adiana
Alves Nogueira, Denismar
Pinto Costa, Isabelle
ANO/ 2022
PAIS/ Brasil
IDIOMA portugués
OBJETIVO Evaluar el efecto de la escucha terapéutica sobre la ansiedad de las personas en el

preoperatorio inmediato.

METODOLOGIA

Investigacion cualitativa, cuasiexperimental y de intervencién realizada con 150
personas en un Hospital.
Se realizaron analisis estadisticos descriptivos e inferenciales.

RESULTADOS

De las 31 personas con ansiedad, 20 presentaron reduccion de la ansiedad y de las
medias de las medidas fisioldgicas después de la intervencion. Se verifico que habia
una relacion significativa entre la medida de ansiedad y las variables sexo, ingreso
familiar mensual, complicaciones quirurgicas previas y acontecimientos
significativos vividos. Se observo una correlacién positiva débil entre la ansiedad y
la frecuencia respiratoria y una correlacion negativa débil entre la ansiedad y la franja
etaria

CONCLUSIONES

Al identificar pacientes con ansiedad, se pueden implementar intervenciones como la
escucha terapéutica para que el perioperatorio sea mas saludable.

APORTE DEL
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO
ACADEMICO

Este trabajo aporto en la monografia con respecto a los aspectos significativos de la
relacion interpersonal enfermero- paciente, comprobando la efectividad de la escucha
terapéutica con respecto a la disminucion de la ansiedad de los pacientes durante el
proceso quirdrgico.

FUENTE (enlace
web)

https://www.scielo.br/j/cenf/a/BKcDbv5jvYZnCnHk3mrKR7x/?lang=pt



https://www.scielo.br/j/cenf/a/BKcDbv5jvYZnCnHk3mrKR7x/?lang=pt

FICHA RAE N° 10

TITULO Percepcion de pacientes hospitalizados en unidades medico quirurgicas sobre el
cuidado humanizado de enfermeria

AUTORES Melita Rodriguez, Angelica
Jara Concha, Patricia
Moreno Mensivais, Maria

ANO/ 2021

PAIS/ Chile

IDIOMA Espafiol

OBJETIVO Por esta razon surge el interés de medir la percepcién de cuidado humanizado

brindado por enfermeras/os a personas hospitalizadas en unidades médico-
quirdrgicas de tres centros asistenciales de una region de Chile.

METODOLOGIA

Estudio cuantitativo, descriptivo, transversal y correlacional.
Este instrumento fue aplicado a una muestra de 150 personas hospitalizadas.

RESULTADOS

Los resultados evidenciaron que se presentaba una buena percepcion del cuidado
humanizado otorgado por las enfermeras, destacando la dimensién calidad del
quehacer de enfermeria, como la mejor evaluada; mientras que la dimensién
comunicacion fue la mas débilmente percibida. A su vez, no se encontraron
relaciones significativas entre variables sociodemograficas y la percepcion del
cuidado humanizado.

CONCLUSIONES

Si bien existe una adecuada apreciacion del cuidado humanizado y de la calidad del
trabajo de enfermeria, se debe reforzar un pilar muy importante en la interrelacion
enfermera/o-paciente, sobre todo en la esfera comunicativa. Asi, se evidencia la
importancia de seguir trabajando en el fomento y fortalecimiento de un cuidado
humanizado, holistico y parsimonioso por parte de enfermeria.

APORTE DEL
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO
ACADEMICO

Este trabajo aporto en la monografia con respecto a los elementos que pueden
afectar la comunicacion desde la perspectiva del paciente con respeto al cuidado
humanizado que brinda el personal enfermero, donde se destaca la dimension de
calidad como la mejor evaluada y la dimension comunicativa que posee
deficiencias.

FUENTE (enlace
web)

http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?pid=S2393-

66062021000100089&script=sci arttext



http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?pid=S2393-66062021000100089&script=sci_arttext
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?pid=S2393-66062021000100089&script=sci_arttext

FICHA RAE N°11

TITULO Equipo de enfermeria en el centro quirdrgico: estudio fenomenoldgico de las
relaciones interpersonales

AUTORES Salimena, Anna Maria De Oliveira
Peixoto, Raquel Dos Santos Rosa

ANO/ 2019

PAIS/ Brasil

IDIOMA Portugués

OBJETIVO Comprender significados y desvelar sentidos los del equipo de enfermeria en

Centro Quirurgico en sus relaciones interpersonales.

METODOLOGIA

Estudio de naturaleza cualitativa con enfoque en la fenomenologia.

RESULTADOS

las relaciones interpersonales ocurren con carifio, respeto, atencion, cuidado con
el paciente. La relacion del equipo de enfermeria es buena, pero existen
diferencias y conflictos. Consideraciones finales es esencial que

la comunicacion entre los profesionales sea efectiva para garantizar una asistencia
adecuada.

CONCLUSIONES

La atencion al paciente no sufrir perjuicios si el trabajo se realiza en equipo y
para que sea arménico es imperativo que la relacion interpersonal sea basada en
la empatia y en el respeto entre las partes. (AU)

APORTE DEL
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO
ACADEMICO

Este trabajo aporto en la monografia con respecto a los aspectos significativos
mediante un estudio fenomenoldgico de las relaciones interpersonales enfermero-
paciente, la cual se debe basar mediante el uso de la empatia y el respeto mutuo.

FUENTE (enlace
web)

https://www.revistanursing.com.br/index.php/revistanursing/article/view/335/319



https://www.revistanursing.com.br/index.php/revistanursing/article/view/335/319

FICHA RAE N° 12

TITULO Competencia racional de enfermeras en unidades de centros quirtrgicos
AUTORES Santos, Danilo José Dos
Henriquez, Silvia Helena
ANO/ 2020
PAIS/ Brasil
IDIOMA Portugueés
OBJETIVO Identificar y describir como se desarrolla la competencia relacional en

el trabajo diario del enfermero quirargico e identificar cudndo y en qué situaciones
el enfermero utiliza esta competencia.

METODOLOGIA

Estudio exploratorio cualitativo. El escenario fueron unidades quirdrgicas de
cinco hospitales privados de un municipio de Minas Gerais, y la muestra estuvo
conformada por 43 enfermeras que laboran en estas unidades.

RESULTADOS

Se encontro que la competencia relacional es desarrollada por

las enfermeras adquiriendo y desarrollando capacidades / habilidades, tales como
manejo de conflictos, comunicacion asertiva, manejo de personas por escalamiento
apropiado del personal e inteligencia emocional.

CONCLUSIONES

Consideraciones finales el ambiente quirargico demanda actividades que aumenten el
agotamiento fisico y emocional del enfermero, y sus efectos sobre

otros miembros del equipo de salud, por lo que es fundamental mejorar las
capacidades / habilidades en la competencia relacional.

APORTE DEL
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO
ACADEMICO

Este trabajo aporto en la monografia con relacion a los elementos que pueden afectar
la comunicacion en la relacién interpersonal enfermero- paciente, a través de las
competencias del personal enfermero en la unidad de centro quirdrgico, donde la
enfermera va a desarrollar habilidades que interfieren con el cuidado hacia el
paciente, de tal manera que se busca la pronta solucion.

FUENTE (enlace
web)

https://docs.bvsalud.org/biblioref/2020/09/1120156/a-competencia-relacional -pt.pdf



https://docs.bvsalud.org/biblioref/2020/09/1120156/a-competencia-relacional-pt.pdf

FICHA RAE N° 13

TITULO La entrevista prequirurgica, un beneficio para el paciente

AUTORES Méndez L6pez, Angeles

ANO/ 2020

PAIS/ Espana

OBJETIVO Analizar si la entrevista prequirdrgica es una herramienta Gtil para disminuir

los niveles de ansiedad que experimenta el individuo frente a un acto
quirdrgica.

METODOLOGIA

Estudio cualitativo, donde se realizé una revision bibliogréfica en diferentes
bases de datos.

RESULTADOS

La mayoria de los articulos analizados muestran que la entrevista prequirdrgica
posee una serie de ventajas frente al nivel de ansiedad del paciente, solo una
minima parte de los articulos no le encuentran un beneficio, pero en ningin
caso seria perjudicial.

CONCLUSIONES

La entrevista prequirtrgica se trata de un instrumento valido, ya que a través de
su realizacion es posible establecer un clima de confianza y tranquilidad
reduciendo la ansiedad del paciente, ademas de aumentar su grado de
satisfaccion.

APORTE DEL
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO
ACADEMICO

Este trabajo aporto en la monografia con respecto a los aspectos significativos
de la relacion interpersonal enfermero- paciente mediante la implementacion de
la entrevista prequirurgica, teniendo un resultado beneficioso frente a la
ansiedad que posee el paciente durante el proceso quirurgico.

FUENTE (enlace
web)

https://e-revistas.uc3m.es/index.php/RECS/article/view/4803/3901



https://e-revistas.uc3m.es/index.php/RECS/article/view/4803/3901

FICHA RAE N° 14

TITULO El poder de la comunicacion
AUTORES Sanchez Guerrero, M.
Aparicio Garzon, P.
ANO/ 2019
PAIS/ Espafia
IDIOMA Espafiol
OBJETIVO Incrementar la calidad y seguridad del paciente quirtrgico programado.

Garantizar la continuidad asistencial dentro del proceso quirdrgico.
Crear nuevas oportunidades, detectando incidencias en tiempo y forma.
Aumentar la calidad percibida por el paciente.

METODOLOGIA

Estudio cualitativo, descriptivo.

RESULTADOS

- Disminucién de las incidencias relacionadas con la preparacién en domicilio,
reflejo de la correcta comprensién de las indicaciones preoperatorias.

- Tranquilidad de los pacientes derivada del contacto establecido con los
profesionales y la resolucién de las dudas planteadas.

- Mejora de seguridad y calidad vehiculizada con la entrevista.

-Se da la oportunidad de intervenirse a pacientes en lista espera ante suspensiones
potenciales detectadas.

-Disminucion de los cambios en el planificador quirdrgico el dia de la cirugia.

CONCLUSIONES

Con estas medidas hemos afianzado los lazos enfermera- paciente dentro del proceso
de atencion quirdrgica, creando un clima de bienestar e incrementando la calidad
recibida y percibida por el paciente. La atencién lineal y continda creada con el
circuito de comunicacion ha incrementado la seguridad del proceso quirdrgico. La
deteccidn anticipada de incidencias hace eficiente el sistema, transformando un vacio
de la programacion en una nueva oportunidad de intervencion.

APORTE DEL
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO
ACADEMICO

Este trabajo aporto en la monografia con respecto a los aspectos significativos de la
comunicacion interpersonal enfermero- paciente, haciendo uso del poder de la
comunicacion y teniendo como resultado el bienestar en la calidad del cuidado
enfermero recibido y percibido por el paciente.

FUENTE (enlace
web)

https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/99631/6/RECIEN 1X-Congreso-Nacional-
SCELE 16.pdf



https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/99631/6/RECIEN_IX-Congreso-Nacional-SCELE_16.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/99631/6/RECIEN_IX-Congreso-Nacional-SCELE_16.pdf

FICHA RAE N° 15

TITULO Impacto de la comunicacion terapéutica de enfermeria en el nivel de ansiedad del
paciente prequirargico del Hospital Santiago Apostol, 2020.

AUTORES Pejerrey Guerrero, Marco Francisco.

ANO/ 2021

PAIS/ Peru

IDIOMA Espariol

OBJETIVO Determinar el impacto que produce la comunicacion terapéutica de los profesionales

de enfermeria sobre la ansiedad del paciente prequirurgico del Hospital Santiago
Apobstol, Utcubamba 2020.

METODOLOGIA

Enfoque cuantitativo, nivel explicativo y de corte transversal.

RESULTADOS

Previo a la comunicacion terapéutica y a los profesionales de enfermeria los niveles
de ansiedad de los sujetos de estudio eran mayoritariamente moderados
representados con un 95% y 5% ubicados en el nivel leve y posterior a la
comunicacion terapéutica brindada por los profesionales de enfermeria estos
porcentajes se redujeron significativamente en el nivel moderado (33%), y se
incrementaron en el nivel leve (67%).

CONCLUSIONES

Se afirma que la comunicacion terapéutica que brinda a los profesionales de
enfermeria impacta significativamente y de manera positiva en la ansiedad de los
pacientes programados a cirugia en el hospital Santiago Apdstol de Utcubamba.

APORTE DEL
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO
ACADEMICO

Este trabajo aporto en la monografia con respecto a los aspectos significativos y
mediante el impacto significativo de la comunicacion terapéutica por parte del
personal enfermero que influye en la disminucion del nivel de ansiedad del paciente
durante el prequirdrgico.

FUENTE (enlace
web)

https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/3672/1/TM_PejerreyGuerreroMarcoFrancisco.pdf



https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/3672/1/TM_PejerreyGuerreroMarcoFrancisco.pdf

FICHA RAE N° 16

TITULO Comunicacidn terapéutica de enfermeria y el nivel de ansiedad del paciente en
centro quirurgico del hospital Lircay, Huancavelica — 2019.

AUTORES Garcia Romero, Eleazar
Mogrovejo Quispe, Linet Grete

ANO/ 2019

PAIS/ Per(

IDIOMA Espariol

OBJETIVO Determinar la relacion entre la comunicacion terapéutica y el nivel de ansiedad del

paciente en el centro quirdrgico del hospital Lircay, Huancavelica-2019.

METODOLOGIA

Estudio descriptivo tipo cuantitativo con disefio correlacional y de corte transversal.

RESULTADOS

Con respecto a la evaluacion de la comunicacion verbal terapéutica del profesional
de enfermeria hacia el paciente que acude a centro quirdrgico se observa que el
57,8% insuficiente.

La comunicacion no verbal terapéutica del profesional de enfermeria hacia el
paciente que acude al centro quirdrgico se observa que el 73,4% es insuficiente.

El nivel de ansiedad segln sintomas positivos que experimenta el paciente que
acude al centro quirargico es de 59,4% nivel medio. El 65,6% de los pacientes
encuestados que acuden al centro quirtrgico presentan un nivel de ansiedad media
con una comunicacion insuficiente. Donde el 71.9% presenta ansiedad media y
76.6%comunicacion insuficiente, Asi como una correlacion negativa o inversa entre
las dos variables por los valores altos en el nivel ansiedad y los valores bajos en la
comunicacion terapéutica.

CONCLUSIONES

Existe una correlacion significativa entre la comunicacion terapéutica de
Enfermeria y en el nivel de ansiedad del paciente que acude al centro quirdrgico,
donde la comunicacion terapéutica de enfermeria es insuficiente y un nivel de
ansiedad media

APORTE DEL
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO
ACADEMICO

Este trabajo aporto en la monografia sobre los elementos que pueden afectar la
comunicacion terapéutica con respecto al nivel de ansiedad del paciente en el area
de centro quirurgico, donde la falta de la comunicacién verbal y no verbal es
significativa.

FUENTE (enlace
web)

http://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/5380/GARCIA%2c%20MOGROVEJ0%20FCS%202DA%20E SPEC%20A%c3%910%202019 . pdf?sequence=4&isAllowed=y



http://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/5380/GARCIA%2c%20MOGROVEJO%20FCS%202DA%20ESPEC%20A%c3%91O%202019.pdf?sequence=4&isAllowed=y

FICHA RAE N° 17

TITULO Influencia de la consulta preoperatoria de enfermeria en la satisfaccion de
las necesidades de informacidon del paciente

AUTORES Fernandez Tome Leonardo Filipe.

ANO/ 2020

PAIS/ Brasil

IDIOMA Portugues

OBJETIVO Evaluar, en el postoperatorio, la satisfaccion del paciente con la informacion

recibida; analizar la influencia de la consulta preoperatoria de enfermeria en
la satisfaccion del paciente.

METODOLOGIA

Estudio cualitativo, descriptivo, correlacional, cuasi experimental. Los datos
fueron recolectados en el postoperatorio, a través de un cuestionario a dos
grupos de pacientes, experimental y control.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos permitieron identificar el nivel de satisfaccion de
los pacientes con la informacion recibida en el preoperatorio. Sefialan que la
consulta preoperatoria de enfermeria privilegia la proximidad y la
construccién de una relacion terapéutica fundamental en la satisfaccion de
las necesidades de informacion del paciente.

CONCLUSIONES

Se concluye que la consulta de enfermeria preoperatoria, como estrategia de
atencion al paciente, promueve su humanizacion, autocuidado y una
transicion saludable

APORTE DEL
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO
ACADEMICO

Este trabajo aporto en la monografia sobre los aspectos significativos de la
relacion interpersonal y la influencia de la consulta preoperatoria por parte
del personal enfermero con el fin de satisfacer exitosamente las necesidades
de informacion por parte del paciente.

FUENTE (enlace
web)

https://docs.bvsalud.org/biblioref/2020/09/1119895/d2018 10001822122 21718003 1-
1.pdf



https://docs.bvsalud.org/biblioref/2020/09/1119895/d2018_10001822122_21718003_1-1.pdf
https://docs.bvsalud.org/biblioref/2020/09/1119895/d2018_10001822122_21718003_1-1.pdf

FICHA RAE N° 18

TITULO Evaluacion de la comunicacion terapéutica para mejorar la recepcion del
paciente en el quiréfano: estudio de impacto

AUTORES Emmanuel Boselli Nathalie Demaille
Geraldine Fuchs Aichar Manseur

ANO/ 2018

PAIS/ Canada

IDIOMA Frances

OBJETIVO Queriamos evaluar el impacto de la sensibilizacion del personal de

enfermeria a la comunicacion terapéutica en la mejora de la recepcion del
paciente en el quiréfano en cirugia ambulatoria.

METODOLOGIA

Se trata de un estudio cualitativo de impacto prospectivo, mono centrico,
realizado en cirugia ambulatoria.

RESULTADOS

Se incluyeron un total de 234 pacientes (109 antes y 125 después). Después
de sensibilizar al personal a la comunicacién terapéutica, la puntuacién CN
> 5 disminuy6 significativamente del 20 % al 6 %, asi como la mediana de
ENSc [P 25 -P 75] antes (8 [8-9] vs 8 [7-8]) y después (8 [8-9] vs 8 [7-8])
anestesia. El porcentaje de pacientes menos ansiosos antes de iniciar la
anestesia fue significativamente mayor después de la comunicacién
terapéutica (32% vs 17%). La satisfaccion aumento significativamente
después de la fase de sensibilizacion (8 [7-10] vs (9 [8-10]).

CONCLUSIONES

Este estudio preliminar muestra una modesta mejora en la comodidad y
satisfaccion del paciente a través de la comunicacion terapéutica. Sin
embargo, se necesita un ensayo controlado aleatorio para confirmar estos
resultados.

APORTE DEL
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO
ACADEMICO

Este trabajo aporto en la monografia sobre los aspectos significativos de la
relacion interpersonal enfermero- paciente y el uso de la evaluacion de la
comunicacion terapéutica, teniendo como resultado la satisfaccion en la
mejora de la recepcion del paciente en el quiréfano.

FUENTE (enlace
web)

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.qov/29949092/



https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/29949092/

FICHA RAE N° 19

TITULO El efecto de la comunicacion entre enfermeras terapéuticas y pacientes en
los niveles de ansiedad prequirdrgicos

AUTORES Ayu Pratiwia,
Tuti Wahuningsih,
Shelly Safitr

ANO/ 2021

PAIS/ Indonesia

IDIOMA Ingles

OBJETIVO Determinar la relacion de las comunicaciones terapéutica de enfermeria

con respecto a los niveles de ansiedad preoperatorias de los pacientes
acerca de su tratamiento quirdrgico

METODOLOGIA

Retrospectivo, cuantitativo, descriptivo y documental

RESULTADOS

El 59,5% evidenciaron ansiedad leve durante la etapa preoperatoria y el
51,2% afirmo que la comunicacion terapéutica les ayudo a reducir la
ansiedad

CONCLUSIONES

En cuanto a su incidencia se encontr6 que la comunicacién terapéutica
permite reducir cuadros de ansiedad que se produce en los pacientes desde
la etapa preoperatoria.

APORTE DEL
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO
ACADEMICO

Este trabajo aporto en la monografia sobre los aspectos significativos de la
relacion interpersonal con respecto al efecto positivo del uso de la
comunicacion terapéutica y la disminucion del nivel de ansiedad en el
paciente durante el prequirurgico.

FUENTE (enlace
web)

https://www.elsevier.es/es-revista-enfermeria-clinica-35-articulo-the-
effect-communication-between-therapeutic-S1130862121000152



https://www.elsevier.es/es-revista-enfermeria-clinica-35-articulo-the-effect-communication-between-therapeutic-S1130862121000152
https://www.elsevier.es/es-revista-enfermeria-clinica-35-articulo-the-effect-communication-between-therapeutic-S1130862121000152

FICHA RAE N° 20

TITULO Comunicacion enfermera-paciente postquirdrgico en la unidad de recuperacion
posanestésica de un Hospital de Piura

AUTORES Alvarez Chuquihuanca, Nancy
Yarleque de la cruz, Elizabeth

ANO/ 2020

PAIS/ Perd

IDIOMA espafol

OBJETIVO El objetivo de caracterizar y comprender esta comunicacion.

METODOLOGIA

La investigacion es de tipo cualitativo, con abordaje de estudio de caso.
La muestra determinada por poblacién censal en nueve enfermeras y nueve
pacientes,

RESULTADOS

Se obtuvo tres categorias:
l. Respeto y cortesia en la comunicacion inicial para fomentar la empatia
Il. Informando empaticamente al paciente
I1l.  Comunicacién enfermera-paciente a través de actos no verbales,
considerando finalmente; que inicialmente solo algunos profesionales de
enfermeria saludan, presentandose y Illamando por su hombre al
paciente.

La comunicacién que se da entre ellos es generalmente, empatica, humana,
manifestandose comunicacion verbal, no verbal, kinésica, tactésica y paralingistica
con respeto y cordialidad. La comunicacion kinésica se da mostrando sonrisa y
mirada tierna. Solo algunas enfermeras muestran rostros serios, cefios fruncidos al
brindar cuidados.

CONCLUSIONES

la comunicacion enfermera persona cuidada, es predominantemente eficiente esta se
caracteriza por trato amable y empaético, asi como muestras de comunicacion
Kinésica, tactésica y paralinguistica.

APORTE DEL
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO
ACADEMICO

Este trabajo aporto en la monografia con respecto a las caracteristicas de la
comunicacion terapéutica en la relacion interpersonal enfermero- paciente durante
el post quirargico, donde esta se debe basar de manera respetuosa, empatica, con
cortesia y humana, empleando la comunicacion verbal, no verbal, kinésica, tactésica
y paralinglistica.

FUENTE (enlace
web)

https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/8853/%c3%81lvarez_Chuquihuanca_Nancy_y_Yarleque_de_la_Cruz_Elizabeth.pdf?sequence=1&isAllowed=y



https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/8853/%c3%81lvarez_Chuquihuanca_Nancy_y_Yarleque_de_la_Cruz_Elizabeth.pdf?sequence=1&isAllowed=y

FICHA RAE N° 21

TITULO Interaccion enfermera paciente durante el preoperatorio: una revision bibliografica
AUTORES Julca Chilcon, Margarita

ANO/ 2020

PAIS/ Peru

IDIOMA Espafiol

OBJETIVO Describir a partir de los conocimientos disponibles sobre la interaccion enfermera

— paciente durante el preoperatorio Método: Investigacion bibliografica, de tipo
descriptivo, realizada entre los meses de mayo y agosto del 2020

METODOLOGIA

Estudio cualitativo, de estudio bibliogréafico, en fuentes de informacion accedidos
a través del Google académico, como: Scielo, Biblioteca Virtual de Salud (BVS),
ALICIA, y Repositorios de Tesis, de investigaciones en cuyo titulo cuenten con

los descriptores y palabras claves: interaccion enfermera-paciente y preoperatorio.
La localizacion de los documentos se hizo mediante bisqueda bésica y avanzada,
seleccionandose investigaciones de acceso gratuitos, a texto completo, en tres tipos
de idiomas (espafiol, inglés y portugués), de investigaciones cuantitativas y
cualitativas, publicadas entre el 2010-2020.

RESULTADOS

Se seleccioné un total de 15 articulos; los cuales fueron clasificados en 3
categorias: “intervencion de enfermeria basada en la interaccion enfermera-
paciente”, “la comunicacion como principal caracteristica de la interaccion
enfermera-paciente” y “beneficios de la interaccion enfermera-paciente”.

CONCLUSIONES

La interaccion enfermera-paciente, constituye un proceso terapéutico fundamental
en el cuidado enfermero, sobre todo, durante el periodo preoperatorio, pues,
gracias a ella, se identifica y aborda las necesidades de naturaleza bioldgica y
emocional, oportunamente. Esta interaccion se basa en la comunicacion tanto
verbal como no verbal, por tanto, resulta imprescindible establecer una interaccion
positiva con el paciente, para garantizar el éxito del proceso quirdrgico.

APORTE DEL
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO
ACADEMICO

Este trabajo aporto en la monografia sobre los aspectos significativos de la
relacién interpersonal enfermero- paciente durante el preoperatorio, donde se
manifiesta que se necesita de un proceso terapéutico que es fundamental para
garantizar el cuidado enfermero y satisfacer sus necesidades.

FUENTE (enlace
web)

https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/3116/1/TIB JulcaChilconMargarita.pdf



https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/3116/1/TIB_JulcaChilconMargarita.pdf

FICHA RAE N° 22

TITULO Efectividad de la visita prequirargica en la disminucion de la ansiedad de
pacientes sometidos a intervenciones quirurgicas

AUTORES Huarioclla Quispe, Erika

ANO/ 2022

PAIS/ Perl

IDIOMA Espafiol

OBJETIVO Describir las tendencias de la investigacion sobre efectividad de la visita

prequirdrgica en la disminucion de la ansiedad de pacientes sometidos a
intervenciones quirdrgicas.

METODOLOGIA

Estudio cualitativo, revision bibliogréafica retrospectivo de 118 articulos
cientificos de los cuales se seleccionaron 20 que tenian mayor relevancia con el
tema, de las siguientes bases de datos, tales como Scielo, Dialnet, Clinicalkey,
Bvsalud, Google Académico y Pubmed, publicados entre los afios 2017 al 2022,
en los idiomas de espafiol, inglés y portugués.

RESULTADOS

Del 100% de articulos revisados el 50% fueron publicados en Europa, el 60%
fueron realizados en espafiol, el 30% fueron del afio 2020, el 75% lograron
disminuir la ansiedad preoperatoria, temor, miedo e incluso disminucion de dolor
en el post operatorio y un 25% demuestra que ayuda en la mejora de la relacion
terapéutica enfermera-paciente.

CONCLUSIONES

La visita prequirurgica oportuna y adecuada contribuye a disminuir la ansiedad
del paciente preoperatorio, el cual debe realizarse basado en una adecuada
relacién enfermera-paciente, comunicacion asertiva y educacion e informacion
precisa.

APORTE DEL
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO
ACADEMICO

Este trabajo aporto en la monografia con relacion a los aspectos significativos de
la relacion interpersonal y la efectividad de la visita prequirtrgica oportuna por
parte del personal enfermero para lograr la disminucion de la ansiedad del
paciente que va a ser sometido a una intervencion quirdrgica mediante el uso de
la comunicacion asertiva y la informacién precisa.

FUENTE (enlace
web)

https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/12524/Efectividad_HuarillocllaQuispe_Erika.pdf?sequence=3&isAllowed=y



https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/12524/Efectividad_HuarillocllaQuispe_Erika.pdf?sequence=3&isAllowed=y

FICHA RAE N° 23

TITULO Caracteristicas de la comunicacion enfermero — paciente en un hospital de
segundo nivel de zacatecas

AUTORES Flores Romo, Ana Gabriela
Zorrilla, Martinez, Laura Berenice

ANO/ 2019

PAIS/ México

IDIOMA Espafiol

OBIJETIVO El estudio tiene la finalidad de determinar el nivel de comunicacion

existente entre enfermera-paciente internados en un hospital de segundo
nivel en el estado de Zacatecas e identificar las caracteristicas de la
comunicacion del enfermero en las dimensiones verbal y no verbal.

METODOLOGIA

Con un disefio cuantitativo, descriptivo transversal en el que participaron
71 pacientes del area de hospitalizacion, con muestreo no probabilistico
por conveniencia. La informacién sobre la comunicacion verbal y no
verbal se recolecto con la encuesta “Caracteristicas de la comunicacion
enfermero-paciente postquirurgico mediato”.

RESULTADOS

Se encontro que el 100% de los pacientes calificaron que mas del 92.9%
de la comunicacion de enfermero-paciente en el &mbito verbal es positiva,
con las caracteristicas de claridad durante el habla, buena respuesta a
preguntas, correcta velocidad al trasmitir el mensaje, buena duracion del
habla, un tono y volumen del habla y una fluidez correcta al conversar;
asi mismo el 91.5% de los pacientes calificaron que la comunicacion
enfermero-paciente en el &ambito no verbal es positiva destacando en sus
caracteristicas la expresion facial y la escucha activa, seguido de una
mirada de seguridad, una postura de acercamiento y respeto.

CONCLUSIONES

Lo cual refleja una buena relacion terapéutica entre enfermero y paciente.

APORTE DEL
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO
ACADEMICO

Este trabajo aporto en la monografia con respecto a las caracteristicas de
la comunicacion terapéutica en la relacion interpersonal enfermero-
paciente, donde se destaca el &mbito verbal de manera positiva, la
comunicacion verbal y no verbal y la escucha activa, de tal manera que se
logre una buena relacion enfermero- paciente.

FUENTE (enlace
web)

https://revistas.uaz.edu.mx/index.php/eic/article/view/590



https://revistas.uaz.edu.mx/index.php/eic/article/view/590

