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RESUMEN
La investigacion se desarrollé mediante la aplicacion de un programa basado en el
uso del Blog con el propdsito de mejorar la responsabilidad social del estudiante
universitario, en el curso de Sistemas Eléctricos y Electronicos, en la Facultad de
Ingenieria Industrial y de Sistemas, de la Universidad Nacional de Ingenieria

(UNI).

La experiencia se realizé bajo un enfoque cuantitativo, de nivel explicativo con un
disefio de investigacion pre experimental, con pretest y postest en una muestra de
un unico grupo experimental de 31 estudiantes del curso de Sistemas eléctricos y
electronicos. Se manipulo como variable independiente el “Uso del Blog como
herramienta didactica” y la variable dependiente fue “Responsabilidad Social del
Estudiante Universitario”. La técnica de recojo de datos fue la encuesta y el
instrumento fue un medidor de la responsabilidad social del estudiante
universitario, cuya medida de confiabilidad se realizd con un grupo de prueba,

aplicando el coeficiente Alfa de Cronbach, y validada por 4 expertos.

Luego de la recopilacién de datos del grupo experimental Unico y el analisis
estadistico con la finalidad de contrastar cada una de las hipotesis especificas y la
hipdtesis general, se comprueba que la aplicacién del Blog como herramienta
didactica en los estudiantes del curso de Sistemas Eléctricos y Electronicos logra

mejorar el grado de Responsabilidad Social del Estudiante.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad social, estudiante universitario,

educacion superior, TIC, blog folio.



ABSTRACT

The research was developed through the application of a program based on the use
of the Blog with the purpose of improving the social responsibility of the university
student in the course of Electrical and Electronic Systems, in the Faculty of

Industrial Engineering and Systems, of the National University of Engineering.

The experience was conducted under a quantitative approach, at the explanatory
level, with a pre-experimental research, with pretest—postest design in a sample of
a single experimental group of 31 students of the Electrical and Electronic Systems
course. The independent variable was "Blog as a didactic tool” and the dependent
variable was "Social responsibility of the university student ". The data collection
technique was the survey and the instrument was a measure of the social
responsibility of the university student, whose confidence measure was made with
a test group, applying the Cronbach's Alpha coefficient, and validated by 4 experts.
After the data collection from the single experimental group and the statistical
analysis in order to contrast each hypotheses (general and specific), it is verified
that the application of the Blog as a didactic tool in the students of the Electrical
and Electronic Systems course manages to improve the degree of Student Social

Responsibility.

KEYWORDS: Social responsibility, university students, higher education, ICT,
blog.



INTRODUCCION

El estado de insostenibilidad del planeta por la aplicacion desmedida de la
tecnologia, producto de los vertiginosos descubrimientos cientificos, nos lleva a
replantear los objetivos de la ensefianza-aprendizaje acerca del uso de las
tecnologias, las competencias que se desarrollan en el estudiante, en la actualidad
permiten al estudiante aplicar la tecnologia con la finalidad casi exclusiva de
obtener los mayores beneficios posibles sin reflexionar lo suficiente acerca de los
impactos negativos que involucra esta actuacion, situacion que si la extendemos

alrededor del mundo ha puesto en riesgo la sostenibilidad del planeta.

Para poder revertir esta situacion es necesario que los estudiantes
universitarios desarrollen una formacion integral durante sus estudios que ademas
de las competencias disciplinares también sean capaces de reflexionar acerca de la
exclusion tecnoldgica, y los impactos negativos en la sociedad que podria producir
el ejercicio de la profesion en cuanto al uso de la tecnologia. En la medida en que
el estudiante universitario reflexione y tome conciencia de lo mucho que puede
aportar al desarrollo de la sociedad mitigando la exclusion tecnoldgica y los
efectos negativos en la sociedad producto de la aplicacion de la tecnologia,

conceptualizamos que esta mejorando su grado de responsabilidad social.

El grado de responsabilidad social del estudiante universitario, segun

Maldonado de Guevara (2010), puede valorarse cuantificando las 5 dimensiones:



“implicacion personal”, “valores personales”, “conciencia social”, “conocimiento
de la realidad del sufrimiento ajeno”, “ejercicio de la profesion desde el

compromiso social”.

Desde esta perspectiva los estudiantes universitarios con un alto grado de
responsabilidad social tendrian una mejor disposicion al uso racional de la

tecnologia controlando los impactos negativos que puedan producir en la sociedad.

La forma de afectar la responsabilidad social del estudiante universitario
implica poner a los estudiantes en escenarios que motiven su reflexion, un primer
escenario podria lograrse movilizando al estudiante para ponerlo en contacto con
diferentes realidades a traveés por ejemplo de trabajos comunitarios que motiven su
reflexion, otro escenario podria generarse utilizando las TIC, como por ejemplo el
blog como herramienta didactica que permita hacer una revision de hecho
acontecidos en diferentes partes de la sociedad y que tienen relacion con las

dimensiones de la responsabilidad social del estudiante universitario.

El blog es una herramienta basada en tecnologias de la informacién que
facilita la intervencidn libre y de forma asincrona de los estudiantes alrededor de
algin tema de discusion planteado. Una eleccion adecuada de contenidos
audiovisuales sometidos a discusion y retroalimentacion pueden orientar a los
estudiantes a ser conscientes de la importancia de los impactos negativos de la
tecnologia en la sociedad, la exclusidn tecnoldgica en ciertas comunidades y como
en este analisis critico se hacen consientes de la valoracion de las dimensiones de

la responsabilidad social del estudiante universitario y a partir de ello se muestran



dispuestos a una actuacion personal apropiada en la busqueda de recuperar la

sostenibilidad del mundo.

En esta tesis, se muestra como una estrategia educativa usando el blog como
herramienta puede influir en el grado de la responsabilidad social del estudiante
universitario, mejorandolo. Este estudio se desarrolla bajo un enfoque
cuantitativo, de nivel explicativo con un disefio de investigacion pre

experimental; con grupo Unico.

Esta tesis comprueba segun el marco teorico la relacion causa efecto entre las
variables dependientes e independientes asumidas en la investigacion de acuerdo
al lineamiento tedrico. Las dimensiones e indicadores, contemplados en la
investigacion consolidan en forma coherente los resultados con el marco teorico.
El desarrollo de la tesis comprende 2 partes significativas. La primera parte

compuesta por tres capitulos constituye los aspectos teoricos.

En el primer capitulo, se realiza el planteamiento del problema, la pregunta

de investigacion, los objetivos y la justificacion del estudio.

En el segundo capitulo, se desarrolla el marco tedrico que comprende los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas donde se relaciona el uso de
estrategias didacticas basadas en blog y su efecto sobre la responsabilidad social

del estudiante universitario.

En el tercer capitulo, se presenta las hipétesis de investigacion una general

y cinco especificas.



La segunda parte contiene el trabajo de campo y comprende dos capitulos.

El cuarto capitulo, se presenta la metodologia de investigacion, variables,
disefio de la investigacion, la operacionalizacion de las variables, la forma de

elaboracion y validacion del instrumento.

En quinto capitulo, presenta los resultados del andlisis y la prueba de
hipo6tesis, los resultados son presentados mediante tablas que contienen los resuenes

estadisticos y gréaficos.

El sexto y séptimo capitulo contienen la discusion de los resultados y las

recomendaciones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) estan impactando
todas las manifestaciones culturales (Velarde, Bernete & Franco, 2015), y las
instituciones educativas no son la excepcion dado que vienen influenciando
positiva y negativamente en los procesos formativos de los estudiantes
universitarios. En general, las universidades presentan un gran desafio de como
enfrentar los veloces cambios que estan experimentando las TIC (Caliguli, 2013),
asimilando las potencialidades y atenuando las distorsiones que estas estan
creando en los ambientes de estudio. En nuestro pais, a raiz del cuestionamiento
de la calidad universitaria por parte de la sociedad civil (Cevallos, 2014), el Estado
ha venido generando ajustes normativos en el conjunto de universidades en la

busqueda de mejorar la calidad formativa y la produccion intelectual universitaria.



En el afio 2014, estos ajustes se han traducido en una nueva ley Universitaria
(Ley 30220), la cual entre sus fines contempla: el “formar profesionales de alta
calidad...”. En ese contexto, consideramos que una adecuada conduccion de las
TIC podria contribuir a realizar aportes significativos en los procesos de formacion

universitaria que mejoren la calidad de la misma.

Sin embargo, hay diferentes concepciones acerca de la calidad de la
educacion, segiin Aguerrondo (1993), la importancia de la calidad de la educacién
se expresa como una necesidad que permita dar respuesta a las transformaciones
globales del orden internacional, en particular el tecnoldgico que impacta
frontalmente con el orden econdmico, una educacion de calidad es una instancia
decisiva para la carrera tecnologica. El crecimiento y la expansion educativa en
este contexto presenta desafios a la vision politica, que debera pensar hacia donde
ir y cdmo debe organizar desde una escuela hasta un sistema educativo. Es en esta
perspectiva que las organizaciones educativas deben preocuparse por la definicion
de calidad de la educacidn, para luego aplicarla operativamente en la busqueda de

lograr alcanzar los objetivos establecidos en esta definicion.

Sostiene también que el objetivo es brindar la mejor educacion a toda la
poblacion, considerando para este efecto que la respuesta a la pregunta ;Qué es
mejor educacion? Sea respondida en términos pedagogicos. Esto lleva a plantear
un concepto de calidad de la educacion complejo que incluye una vision social e
histdrica, que se establece como objetivo de la transformacidn educativa y que se

constituye en patron de control de eficiencia del servicio (Aguerrondo, 1993).



Por otro lado, Guzman (2011) aborda el analisis de diversas investigaciones
acerca de la calidad de la educacion superior, estableciendo como marco de trabajo
el reconocimiento de educacién de calidad basado en el logro de las metas
establecidas. El citado autor muestra que en las diversas investigaciones no hay
consenso en lo que se espera que aprendan los estudiantes, algunos esperan que
aprendan como aprender y pensar de forma critica, desarrollando pensamientos de

alto nivel y se conviertan en aprendices autonomos.

Sin embargo, otras investigaciones (Castilla, 2011; Peralta, 2016),
establecen un consenso con respecto a que el docente es un factor clave para el
logro de la calidad de la educacion, por encima de factores como: organizacion
escolar, curriculo, origen socioeconomico del estudiante, el tipo de institucion y

otros.

Se puede observar que no hay consenso en la definicion de lo que es calidad
de la educacién, pero existe un conjunto de aspectos comunes que diferentes
investigaciones muestran como aspectos que se debe considerar para una
educacion de calidad, tales como caracteristica de los estudiantes, contexto,

aportes potenciadores, ensefianza y el aprendizaje.

Para Aguerrondo (1993), la calidad de la educacion es vista como la
coherencia la vision politica vigente en la sociedad y el proyecto educativo en
marcha. Es esta alineacion, lo que define la existencia de calidad. Establece
también que los principios vertebradores se encuentran en diferentes niveles, los

principios politicos ideoldgicos se definen como fines y objetivos de la educacion.



Por tanto, para definir qué es la calidad de la educacion, se deben acordar
algunos criterios, como que la calidad de la educacion es un concepto ideolégico,
que nos brinda una 6ptica de coémo abordar la realidad. Por tanto, las caracteristicas
que debe tener la educacion se definen en términos de demandas y requerimientos
que la sociedad hace a la educacion. La principal demanda esta relacionada a la
responsabilidad por la generacién y distribucion de conocimiento, sigue el sistema
cultural que demanda la reconstruccion del modelo social en la cual esta
funcionando. Es asi como el sistema educativo provee al sistema cultural los
valores necesarios para erigirse en una sociedad democratica. Finalmente, el
sistema economico reclama formacion para la produccion y ciencia para el

desarrollo.

En el planteamiento de Aguerrondo (1993), se distinguen los niveles
politico-ideologicos y las decisiones técnico-pedagogicas, estas ultimas
relacionadas con el aparato escolar y los agrupa en: 1. El eje epistemoldgico, 2. El

eje pedagogico, 3. El eje organizativo-administrativo.

El eje epistemoldgico considera los siguientes aspectos: a) Cémo definir el
conocimiento; b) Definicidn de areas disciplinarias; y, ¢) Definicion de contenido.
Por su parte el eje pedagOgico considera los siguientes aspectos: a) Queé
caracteristicas definen al sujeto de ensefianza; b) Como aprende el que aprende; c)
Como ensefia el que ensefia; y, d) Como se estructura la propuesta didactica.
Finalmente, el eje de organizacion establece los siguientes alcances: a) La
estructura académica; b) La institucion escolar; y, c) La conduccién y supervision.
Por otro lado Guzman (2011) - para quien la calidad de la educacién esta centrada

8



en el docente- enuncia algunas expectativas que se tiene acerca del docente de
educacion superior: que sea un excelente docente, con capacidad de disefiar cursos
aplicando métodos de ensefianzas adecuadas, para satisfacer los requerimientos de
una poblacion estudiantil heterogénea, con habilidades para trabajar con nimeros
grandes de estudiantes y que apliquen efectivamente la tecnologia de la
informacién y comunicacién, con capacidad de inspirar a sus estudiantes cuyas
mentes estan mas preocupadas por conseguir el siguiente empleo de medio tiempo
que por el placer de aprender. Debe ser muy productivo en investigacion, con
capacidad de obtener recursos financieros y atender los requerimientos

administrativos y rendir cuentas a una variedad de jefes.

Las investigaciones analizadas por Guzman (2011), con respecto a las
competencias que deben poseer los docentes de educacion superior en el marco de
una educacion de calidad, se establecen en aspectos pedagdgicos generales,
pedagdgico especificos de contenido dominio, curricular, compromiso finalidades
educativas, ubicacion en el contexto de ensefianza, conocimiento de los alumnos
y procesos de aprendizaje, adecuado conocimiento de si mismo, ser auto eficaz,

ser experiencial, conocimiento amplio en la disciplina que ensefia.

Las investigaciones de Aguerrondo (1993) y Guzman (2011) identifican un
conjunto de dimensiones que caracterizan la calidad educativa desde cada una de
las perspectivas de calidad establecidas, siendo posible identificar estas
dimensiones comunes y aquellas que complementen a estas. Algunas de estas
dimensiones pueden ser susceptibles de ser afectadas por las TIC, no conociéndose
aun si los procesos que involucran estas dimensiones pueden ser alteradas

mejorando la calidad de la educacion.
9



Conceptualizar la formacion integral implica tomar una postura respecto a
queé es el hombre y para qué vive. Maldonado de Guevara (2010) reconoce que la
formacion integral no lo limita al ambito de la carrera técnica o humanistica sino
genera un interés abierto a otros campos en la busqueda de una vision integra del
ser humano. Educar es, simultineamente, transmitir saber, desarrollar la
sensibilidad y el juicio excitando la imaginacion creadora. Por lo tanto, el objetivo
de toda educacién universitaria es hacer que el hombre busque la perfeccion y
alcance todas sus posibilidades y aptitudes en el objetivo de humanizar al hombre.
Para concretarse esta formacion integral, la universidad debe ofrecer en lo técnico:
profesionales altamente calificados, en la investigacion: capacidad para el logro de
nuevo conocimiento, en lo humano: defensa de la dignidad, la vida, libertad de
pensamiento y palabra, el reconocimiento de la familia como ndcleo basico de la
sociedad, cooperacion para el logro del bien comdn; formacion de la conciencia y

del sentido ético adscrito a la formacion intelectual y técnica.

Siendo la ética una caracteristica atribuible solo al género humano y siendo
el hombre el objeto de estudio en el contexto de la busqueda de su formacion
integral, debemos recordar la vision ampliada que pensadores como Morin (1999)
tiene acerca de lo que representa el hombre. Morin (1999) sostiene que la
concepcion  compleja  del género  humano  implica la triada
individuo/sociedad/especie. Los individuos son producto de la especie humana, la
interaccién entre individuos produce la sociedad. Asi este triado

individuo/sociedad/especie no solo son inseparables sino coproductores entre si.

10



Esto ha permitido plantear un enfoque ampliado de la ética considerando
esta triada de roles destacada por Morin. Inspirado en esto Vallaeys (2014), nos
brinda una concepcién ampliada de la ética, formulando una ética de tres
dimensiones. Sostiene que dado la naturaleza humana individuo/sociedad/especie
para regular el componente en cada uno de estos planos es necesario una version
ampliada de la ética cuyas dimensiones ahora deben ser: ética de la virtud, la ética
de justicia y la ética de la sostenibilidad, correspondiéndose cada uno de estas
éticas con los roles que cumple el ser humano como individuo, ser social y como
parte de la especie humana. Extendiéndose por tanto la responsabilidad del hombre
en cuanto a los impactos que pueda generar su accion, tanto a él como individuo,

la sociedad en la que se desarrolla y el mundo en el cual habita como especie.

Para Vallaeys (2014), la responsabilidad social universitaria es la gestion
justa y sostenible de los impactos universitarios, y estos segun su planteamiento
deben gestionarse en dos ejes, uno organizacional (segun impactos internos y
externos) y el otro académico (segun impactos educativos y cognitivos). Sostiene
también que la responsabilidad social deberia ser corresponsabilidad para cambios
sistémicos, la nueva dptica planteada: de una responsabilidad social de autores a
una responsabilidad social por impactos sistémicos nos lleva a la posibilidad de
recuperar el control sobre el desbocado poder tecno-cientifico que opera a nivel
mundial, mediante la socializacion de la responsabilidad se hace posible la
creacién de nuevos sujetos sistémicos que tienen conciencia de que tienen que
unirse con otros para encontrar modos de regulacién entre todos. La
responsabilidad social universitaria se institucionaliza como un proceso de mejora
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continua respondiendo a las preguntas: ;Cudles son mis impactos negativos? ;Qué

debemos hacer para suprimirlos? ;Con quién debemos asociarnos para logarlo?

Para el logro de una educacion que incluya responsabilidades sociales en el
estudiante universitario, complementarias a las competencias propias de la
especialidad, al cual denominaremos: formacion integral de calidad, los docentes
deben desarrollar estrategias de uso intensivo de las herramientas de aprendizaje

basado en TIC.

La investigacion se realizara a través de la incorporacion del uso la
herramienta TIC denominada Blog como un recurso didactico que facilite el
fortalecimiento del desarrollo de la responsabilidad social en el estudiante
universitario del curso de Sistemas eléctricos y electrénicos en la Facultad de

Ingenieria Industrial y de sistemas de la Universidad Nacional de Ingenieria.

1.1.1 Pregunta General

Para poder implementar esta metodologia es necesario responder la siguiente
pregunta general:
¢En qué medida, el uso del Blog como recurso didactico, mejora la responsabilidad
social del estudiante universitario en los estudiantes del curso de sistemas eléctricos

y electrénicos en la especialidad de Ingenieria de Sistemas?

1.1.2 Preguntas especificas

1. ¢En qué medida, el uso del Blog como recurso didactico, mejora la dimension

“compromiso con los demas, especialmente con los mas necesitados” de la
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responsabilidad social del estudiante universitario en los estudiantes del curso de

sistemas eléctricos y electronicos en la especialidad de Ingenieria de Sistemas?

. ¢En qué medida, el uso del Blog como recurso didactico, mejora la dimension
“descubrimiento personal de los valores” de la responsabilidad social del
estudiante universitario en los estudiantes del curso de sistemas eléctricos y

electronicos en la especialidad de Ingenieria de Sistemas?

. ¢En qué medida, el uso del Blog como recurso didactico, mejora la dimension
“formacién de una conciencia social” de la responsabilidad social del estudiante
universitario en los estudiantes del curso de sistemas eléctricos y electronicos en

la especialidad de Ingenieria de Sistemas?

. ¢En qué medida, el uso del Blog como recurso didactico, mejora la dimension
“mayor conocimiento de la realidad del sufrimiento ajeno” de la responsabilidad
social del estudiante universitario en los estudiantes del curso de sistemas

eléctricos y electronicos en la especialidad de Ingenieria de Sistemas?

. ¢En qué medida, el uso del Blog como recurso didactico, mejora la dimensién
“planteamiento del ejercicio profesional desde el compromiso social” de la
responsabilidad social del estudiante universitario en los estudiantes del curso de

sistemas eléctricos y electronicos en la especialidad de Ingenieria de Sistemas?
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1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo general

Mejorar la responsabilidad social del estudiante universitario en los estudiantes
del curso de Sistemas eléctricos y electronicos en la especialidad de Ingenieria de

Sistemas, mediante el uso del Blog como recurso didactico.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Mejorar la dimension 1 “compromiso con los demas, especialmente con los mas
necesitados” de la responsabilidad social del estudiante universitario en los
estudiantes del curso de sistemas eléctricos y electrénicos en la especialidad de

Ingenieria de Sistemas, mediante el uso del Blog como recurso didactico.

2. Mejorar la dimensién 2 “descubrimiento personal de los valores” de la
responsabilidad social del estudiante universitario en los estudiantes del curso
de sistemas eléctricos y electronicos en la especialidad de Ingenieria de

Sistemas, mediante el uso del Blog como recurso didactico.

3. Mejorar la dimensién 3 “formaciéon de una conciencia social” de la
responsabilidad social del estudiante universitario en los estudiantes del curso
de sistemas eléctricos y electronicos en la especialidad de Ingenieria de

Sistemas, mediante el uso del Blog como recurso didactico.

4. Mejorar la dimension 4 “mayor conocimiento de la realidad del sufrimiento

ajeno” de la responsabilidad social del estudiante universitario en los estudiantes
14



del curso de sistemas eléctricos y electronicos en la especialidad de Ingenieria

de Sistemas, mediante el uso del Blog como recurso didactico.

5. Mejorar la dimension 5 “planteamiento del ejercicio profesional desde el
compromiso social” de la responsabilidad social del estudiante universitario en
los estudiantes del curso de sistemas eléctricos y electrénicos en la especialidad

de Ingenieria de Sistemas, mediante el uso del Blog como recurso didactico.

1.3 Justificacion de la investigacion

Segun UNESCO (2009), la incorporacion de las TIC en la educacion esta
generando impactos que deben ser medidos mediante indicadores adecuados y que
estos variaran segun la madurez de uso de TIC en educacion, el modelo de
indicadores planteados supone la mejora del rendimiento de los estudiantes
producto de aplicacién de TIC, el cual podria mejorar el indice de estudiantes
aprobados en el curso, segin Montes de Oca (2011), la incorporacion intensiva de
TIC generaria ambientes mas motivadores que un aula rutinaria y esto podria

favorecer el estudio de conceptos abstractos.

El alcance de como las TIC pueden modificar o reformar la forma en que se
imparte la educacion actualmente es desconocido en toda su extension, pero las
primeras manifestaciones que se observan hacen presagiar que los cambios seran
trascendentales, como lo advierte (UNESCO, 2009) que contempla al menos tres
frentes de desarrollo a los cuales denomina “e-aptitud digital”, “e-intensidad” y
“e-impacto”, los cuales se ha propuesto medir y viene desarrollando indicadores

apropiados. La masificacion de los computadores ahora en la forma de tablets y
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smartphones asi como el gran despliegue de aplicaciones a través de la Internet,
asi como la existencia de una comunidad de usuarios muy jovenes con
competencias avanzadas en el uso de estos dispositivos y aplicaciones y la Internet
hacen presagiar el advenimiento de bruscos cambios de la forma en la que se

articulard los sistemas educativos muy centrados en el uso de herramientas TIC.

Con respecto a las preferencias de los estudiantes, Hernaiz (2014) sostiene
que los estudiantes que crecieron bajo la influencia de las TIC, algunas veces
llamados “nativos digitales”, son mas asiduos a la rapida informacién prefiriendo
los hipertextos y el trabajo interconectado y disfrutan mejor si los trabajos son
planteados a modo de juegos. Por otro lado Gallardo, Molias, Bullen y Strijbos
(2016) sostienen que la sola condicidn de haber crecido bajo una fuerte influencia
de las TIC no los convierte en competentes en el uso académico de las TIC y
recomiendan se utilice el término ‘“estudiante digital” para referirse a los

estudiantes del siglo XXI.

Cabero (2007) reconoce la apreciacion erronea, que el solo uso de la Web
2.0 y el software libre garantiza una formacion de calidad. Esta vision simplista de
los promotores de la tecnologia Web 2.0 puede confundir al profesorado. Sin
embargo, Gallardo, Marqués & Bullen (2015), muestran que el uso de las TIC
genera potencialidades en los estudiantes, como la posibilidad de comunicacién a
pesar de la distancia, muy necesario para la realizacion de trabajos colaborativos;

que pueden ser aprovechados en el &ambito de su desempefio académico.
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Por otro lado, Barriga (2012) reconoce que la inclusion de TIC en los
procesos educativos en si no mejora la calidad y produce innovacion educativa, ni
tampoco genera una educacion inclusiva con equidad social. Esta calidad
educativa deseada no dependerd Unicamente del factor econdmico de las
organizaciones educativas para la adquisicién de componentes tecnoldgicos para
la educacion y la sola presencia de equipos tecnoldégicos en los ambientes
educativos no garantizan contribucién a la calidad educativa, debiendo considerar
también otras variables, como el perfeccionamiento del profesorado en el uso de
los componentes tecnoldgicos asi como en la aplicacion de las metodologias que
garanticen un uso apropiado, también la calidad dependera de la interaccion
alumno-alumno y alumno-profesor y de como los medios y herramientas de
comunicacion que se utilizan para realizar estas interacciones, para lograr un
aprendizaje de calidad se debera contar con la cantidad y calidad adecuada de

informacion, las cuales pueden ser provistas por las TIC.

La sociedad en su conjunto califica en términos generales a la educacion
superior como de baja calidad, segun Cabrera (2005), los estados latinoamericanas
han adoptado politicas para evaluar y acreditar debido al debilitamiento de lo que
se entendia por calidad, entre otras cosas porque no responde a las expectativas de
atencidn a los problemas de la sociedad, poniéndose en tela de juicio la pertinencia
de las universidades. Esto podria ser porque la universidad no conoce de la
existencia de los problemas que aqueja a la sociedad, o0 aun conociéndolo no tiene
las competencias para resolverlos, o por la dindmica de los cambios de los
problemas no son capaces de responder a los nuevos desafios; esto puede ser
debido a que los egresados fueron formados solo en los temas de la especialidad
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credndoles limitaciones para abordar realidades complejas que van mas alla de su
area disciplinar, no se es consciente que mucha de las soluciones tecnoldgicas
planteadas generan nuevos problemas que nos conducen hacia un mundo

insostenible.

En este contexto, la responsabilidad social universitaria es la opcion de
recuperar el control de este mundo que se desenvuelve de forma descontrolada
dominado por el poder de la tecno-ciencia, es la universidad operando bajo
conceptos distorsionados y enajenados formando profesionales en aplicacion del
poder de la tecno-ciencia que han llevado a este mundo a una dinamica insostenible
y serda través de sus profesionales socialmente responsables los que podran revertir
este estado de descontrol, al respecto Vallaeys (2014) plantea:

Es tiempo de que las universidades se junten y apoyen mutuamente para
aclarar al publico sobre lo que es y lo que no es una "universidad”, y esto
tiene que ver con crear un consenso alrededor de lo que deberia ser
una universidad socialmente responsable, porque se trata nada menos que

de salvar la legitimidad de la actividad cientifica (p. 116)

Vallaeys (2014) resalta que a traves de la RSU podremos diferenciar a las
verdaderas universidades de aquellos centros de formacién e investigacion con
fines diferentes a la universalidad. Es la RSU la que podria cambiar esta sociedad
injusta e insostenible en su desarrollo. Conscientes de las novedades y desafios
que traen las TIC en particular en el &rea de la ensefianza aprendizaje y las nuevas
corrientes del alcance de estas ensefianzas y aprendizajes, la presente investigacion
plantea un modelo de Formacidn Integral de Calidad soportada por las TIC y que
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incluye la responsabilidad social como un eje importante en respuesta a las
demandas de la sociedad respecto a los rasgos con los que identifica a la formacién

integral de calidad en la educacion superior.

1.4 Factibilidad Técnica

La realizacion del trabajo de campo cont6 con la autorizacion de las
autoridades respectivas. Los datos obtenidos corresponden al ciclo 2017- 2 del

curso indicado.

Se tuvo las facilidades técnicas necesarias, tales como: aula de clase equipada
con computadoras con conexion a Internet, acceso al blogspot para la creacion del
blog, cuentas de correo electronico de los estudiantes en el dominio @uni.edu.pe,
acceso a computadoras con conexion a internet fuera de horas de clase desde el

campus universitario, las encuestas se administraron durante las horas de clase.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Para el desarrollo del tema, se realiz una revision de las investigaciones
implicadas sobre formacion integral y educacion universitaria de calidad bajo el

marco de la responsabilidad social del estudiante universitario.

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Segun los estudios realizados por Vargas (2017) sobre la percepcion de los
estudiantes universitarios acerca de la responsabilidad social universitaria concluye
que, aun cuando los estudiantes no tienen un buen conocimiento de la

responsabilidad social de la universidad, pudo comprobar que la responsabilidad
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social del estudiante universitario (dimension denominada desarrollo personal)
posee un nivel que el autor considera significativo. Pero el valor en si, obtenido en
la escala de Likert en base al cual interpreta como buen nivel de responsabilidad
social del estudiante no es muy convincente ya que no hay una prueba estadistica

que respalde esta afirmacion.

Los estudios realizados por Arispe (2016) comprueban que existe una relacion
entre lo que denomina responsabilidad social universitaria e interculturalidad.
Desde nuestro punto de vista, la valoracion del grado de responsabilidad social
universitaria que realiza en el estudio, es mas bien, la valoracion de la percepcion
que tienen los estudiantes acerca de si su universidad es una universidad
socialmente responsable. Las dimensiones de la interculturalidad y varios de sus
items estan relacionados con los items correspondientes a algunas dimensiones de
la “responsabilidad social del estudiante universitario” planteado por Maldonado
(2010). Por tanto el estudio realizado por Arispe (2016), de forma parcial estaria
comprobando que una universidad socialmente responsable forma también

estudiantes socialmente responsables.

El ensayo desarrollado por Rodas (2017), plantea que la universidad en su
quehacer tiene el deber de establecer puentes con la sociedad y es por tanto la
responsabilidad social universitaria una funcion sustantiva inherente a esta. Esta de
acuerdo con lo expresado por Tanoira, Valencia y Ortega (2015) quienes expresan
que es el factor econdémico lo que estd limitando a las universidades en el
cumplimiento de la responsabilidad social pero que es posible lograr sobreponerse

a esto apostando por el potencial humano y profesional del docente universitario y
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de la comunidad. Segin Rodas (2017), esta expectativa se sustenta en las tres
motivaciones que tiene el hombre para su actuacion: motivacion material,
motivacion cognoscitiva y motivacion de trascender. Una adecuada calidad de
motivacién (combinacion de las tres) en todo el personal en especial en los
profesores es responsabilidad de la universidad, si una universidad no es capaz de
motivar adecuadamente a sus profesores no podréa ser responsable consigo misma

ni con la sociedad.

Si el componente fundamental de la universidad, que es el recurso humano es
virtuoso entonces la universidad podra cumplir con su rol de trascender hacia la
sociedad y cumplir con el compromiso de responsabilidad social. Podriamos
extender este razonamiento a la accion que los profesores con estas caracteristicas
virtuosas tendrian sobre sus estudiantes, de como los formamos seré la causa de

como actuaran los estudiantes, socialmente responsables.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

En la investigacion desarrollada por Alfonso de Silvero (2011), acerca de la
conceptualizacion de la responsabilidad social por parte de los estudiantes de
derecho de cuarto afio, quien relaciona el concepto con el apoyo a familiares y
amigos, siendo esta vision muy limitada. También, menciona que los estudiantes no
se sienten responsables de los cambios que requiere la sociedad conjeturando que
podria deberse a que en el aula el docente no realiza la suficiente cantidad de

actividades relacionadas a este tema.
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Cardenas, Chica, Duque y Orrego (2012) realizaron la evaluacion del estado
de la responsabilidad social de las unidades administrativas de la universidad de
Antioquia desde el eje del campus responsable utilizando el manual desarrollado
por Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2008), en donde concluyen que se ha identificado
que la universidad no esté ajena al modelo de responsabilidad social universitaria y
que viene trabajando en iniciativas para aproximarse mejor a este modelo; sin
embargo, se han hecho evidente ciertas debilidades como la carencia de programas
y servicios coherentes y/o consientes del impacto en la comunidad universitaria,

segun lo establecen los fundamentos juridicos establecidos en la universidad.

En las investigaciones realizadas por Nufiez y Seoane (2016) acerca de la
aplicacion de la herramienta kiwi, se constatd que la herramienta facilita las
actividades en grupo de forma asincrona, favoreciendo su aprendizaje lo que indica

una predisposicion a trabajos colaborativos.

Calderdn, Nufiez, Di Laccio, lannelli y Gil (2015) sostienen que para un uso
efectivo de las TIC se debe evitar la traslacion de estrategias tradicionales de
ensefianza a entornos virtuales debido a que esto no es ni viable ni provechoso. Es
necesario elaborar nuevas practicas con objetivos propios con la finalidad de
mejorar el aprendizaje usando estrategias articuladas con las TIC. Sobre esta base,
proponen que para generar nuevas practicas sera necesario un trabajo conjunto entre
un especialista del area de conocimiento a ensefiar y también en didactica asi como

con un especialista en informatica.
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Mirete y Garcia (2014), acerca del rendimiento y TIC, manifiestan que es
necesario superar la visién Gnicamente instrumental de las TIC y los esfuerzos
deben apuntar a desarrollar usos pedagdgicamente significativos e innovadores
orientados a transformar las formas de ensefiar y aprender. Es necesario comprender
que la inclusién de TIC en las aulas requiere una planificacion minuciosa para poder
atender a las caracteristicas de los usuarios y objetivos del proceso educativo,
seleccionando la tecnologia que mejor se adapte a los fines perseguidos. Su estudio
también mostré una correlacion positiva entre la calificacién académica obtenida

por los estudiantes y su implicacion con el acceso a la web didactica.

La investigacion realizada por Belmonte, Garcia y Galian (2016) sobre el uso
del Blogfolio, entre otros aspectos, concluyen que debido a la facilidad de uso, el
blogfolio propicia el aprendizaje activo y fomenta la autoevaluacion. Este método
de aprendizaje facilita también la evaluacion de las competencias logradas, a través

de un facil seguimiento de sus actividades que son registradas cronologicamente.

Los resultados de diferentes investigaciones realizadas sobre las TIC en
educacion, hacen presagiar que los aportes a la educacion seran trascendentales
porque estdn cambiando la forma de aprender. Actualmente, los entornos de
aprendizaje, muchos de ellos informales, son entornos mas visuales, auditivos, y de
movimientos. Esta tendencia puede ser aprovechada para generar en la escuela
ambientes con los que los estudiantes se ven cada vez mas familiarizados, siendo
considerado por los nativos digitales como un estandar, el uso intensivo de TIC en
las aulas y fuera de ellas podrian genera un ambiente motivador que puede ser
aprovechado para lograr mejores resultados de aprendizaje y extender esto a lo largo

de la vida.
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Bruna, Bunster, Martinez, y Méarquez (2014) en el estudio realizado a un
conjunto de estudiantes universitarios en el curso de bioquimica de la universidad
de Concepcion en Chile, quienes utilizaron la wiki para estimular el desarrollo de
competencias genéricas en los estudiantes, como parte del trabajo académico los
estudiantes debian comunicar a la comunidad acerca de temas de salud y
biotecnologia como arte de la responsabilidad social del estudiante universitario,

entendido como un rol de compartir conocimiento con la comunidad.

El trabajo de Pefialba, de la Calle, de Dios y Mohedano, (2017) revela una
practica de como en una universidad se plantea el desarrollo de la responsabilidad
social del estudiante universitario, la estrategia contempla el desarrollo de una
asignatura denominada “educacion para la responsabilidad social”, lo que los
autores denominan aqui aprendizaje servicio, en su descripcion de cémo se
desarrolla tiene el componente accion comunitaria pero falta la pertinencia de la
accion comunitaria para con la formacion en el area disciplinar del estudiante. Las
reflexiones necesarias para la formacion social de los estudiantes se desarrollan en

este caso a partir de la interaccion directa con la comunidad.

El estudio realizado por Vargas, Martinez, Alonso, y Lopez (2017) sostiene
que las universidades tienen el la responsabilidad social universitaria una
herramienta para orientar el pensamiento de aquellos que tienen el poder de la
gestion politica de las universidades haciendo que los estudiantes universitarios
sean agentes de cambio con capacidad critica, éticos y con capacidad de

intervencién. El disefio y organizacién correcta de la universidad hara posible que
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el aprendizaje, la investigacion y la innovacion conduzcan hacia un mundo

socialmente sostenible.

También sostiene que en el marco de la ciudadania planetaria, la
responsabilidad social universitaria no significa imposicion de estilos o programas
universitarios en contra de la cultura local de cada uno de los paises, pero es
necesario una relacion entre la responsabilidad social universitaria y la calidad de

la universidad.

El estudio desarrollado por Herndndez y Mainegra (2017), denominado
trabajo socialmente 0til, como lo expresan los autores, este extensionismo
universitario acerca al estudiante con las acciones de su futura profesion que
contribuye con su formacion integral y permite a la universidad dar respuesta a las
necesidades de la sociedad. EIl conjunto de universitarios debian desarrollar un
programa de prevencion contra la tuberculosis asi como su deteccion temprana, este
trabajo se desarrollo en comunidad con la estrecha colaboracion de las familias.
Concluyen que se mejoré los valores de los estudiantes como el desarrollo de un

compromiso social mediante este acercamiento a la forma de vida de la comunidad.

El estudio realizado en la Universidad Nacional Experimental Politécnica "Antonio
José de Sucre" en Venezuela, por Sanchez, Pérez, Posada, Araujo y Vasquez (2017)
plantea que la responsabilidad social del ingeniero debe abarcar las dimensiones
profesional, ética y ambiental en la busqueda de una formacion integral que les
permita tener en cuenta la dignidad humana, la fragilidad de la naturaleza y la

interaccién de todos los sistemas involucrados. Sostienen también que la apatia por
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el humanismo esté llevando a los ingenieros a no ser consiente de los dafios que el
ejercicio profesional puede causar en la sociedad, la formacion unidimensional ha
convertido al ingeniero en un individuo indolente y con poca sensibilidad humana,
ecoldgica y social. Concluyen que la formacion en responsabilidad social debe ser
incorporada transversalmente en el curriculo y no ser tratado como una asignatura

0 como actividades extracurriculares.

El estudio realizado por Patifio (2018) acerca de los aspectos que
consideraban importante los estudiantes luego de haber estudiado cursos de caracter
humanista permitié que identifiquen tres categorias: adquirir una perspectiva ética,
desarrollo del pensamiento critico y sentido de la responsabilidad social. Estos
resultados llevan a considerar la importancia de la formacion humanista en los

estudiantes universitarios para el logro del cambio social verdadero.

El logro lo que denominan la verdadera educacion debe desarrollar en los
estudiantes universitarios la capacidad critica de reflexién profunda fundada en la
ética, que los lleve a tomar decisiones con responsabilidad y orientados a contribuir

con el mejoramiento de las condiciones de vida actuales.

Las TIC como medio de distribucion de informacién ponen también a
disposicion de los estudiantes diferentes perspectivas de la realidad en la que se ve
inmersa la sociedad y sus problemas esto puede hacer posible que los estudiantes
frente al conocimiento de esta realidad, sean permeables a esta problematica y
mediante la reflexion puedan mejorar el grado de su responsabilidad social.

El estudio realizado por Salinas y Viticcioli (2008) plantea el uso del blog

como herramienta innovadora complementaria a la practica docente presencial. El
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trabajo realizado ha permitido evidenciar que el uso estratégico del blog en la
practica docente produce mejoras en el proceso ensefianza-aprendizaje, los
estudiantes participantes atribuyeron estas mejoras a razones de tipo cognitivos,
social y practico. La forma de presentar los contenidos se adaptaba bien a la
naturaleza de la asignatura, mejora en la facilidad de acceso y proporcionaba un
nuevo espacio de interaccion. Esta herramienta facilito la comprension y la
interaccion con el profesor y sus pares promoviendo la reflexion y motivando a

publicar aportes.

2.2 Bases Teoricas de la investigacion

2.2.1 Formacion

Tomaremos como referencia la discusion respecto al concepto de formacion
desarrollada por Orozco (2008), “formacion” (bildung en aleméan) es interpretado
como el proceso por el que se adquiere cultura, y esta cultura misma en cuanto
patrimonio del hombre culto. Al ser un proceso este no puede verse como un
resultado, por tanto los objetivos de la formacion no son exteriores y no puede
estipularse que la formacién tiene como objetivo el desarrollo de una capacidad.
Precisa también que el hombre no es por naturaleza lo que debe ser y por esta
caracteristica necesita de formacion. Reconoce también que hay dos clases de
formacidn, la formacion practica, cuando el individuo se atribuye una generalidad
y la formacidn tedrica que consiste en aprender aceptar la validez de otras cosas.
También, la formacion presenta otras dimensiones como la sensibilidad y el tacto
artistico, sensibilidad historica, sentido de la mesura y la distancia de si mismo,

sentido comln y capacidad de juicio y el gusto.
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2.2.1.1 Formacion Integral del estudiante universitario
Orozco (2008) afirma:
Una formacidn integral es entonces aquella que contribuye a enriquecer el
proceso de socializacion del estudiante, que afina su sensibilidad mediante
el desarrollo de sus facultades artisticas, contribuye a su desarrollo moral

y abre su espiritu al pensamiento critico. (p.16)

La formacion integral debe verse como una forma de educar. Si la educacion
es integral, se focalizara en el estudiante como una totalidad, viéndolo como una
persona humana en la busqueda de cualificar su orientacion social, aprovechar la
potencialidad de su espiritu en la sociedad donde vive y comprometido con el

sentido historico de su transformacion.

La formacion integral en el quehacer universitario involucra al profesor, el

estudiante y el directivo.

El clima formativo donde se produce la interaccion diaria estd dada en
términos de préacticas administrativas, docentes, investigativas, de relaciones
humanas; en que ponen de manifiesto su vision de la sociedad en que viven. En esta
interaccidn, tanto profesor como estudiante, resultan modificados y en la medida
que estas modificaciones fortalezcan y den paso a una forma superior se dice que

se recibe una “educacion superior”.
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La investigacion realizada por Tovar (2002), acerca del significado que tienen
para los estudiantes de la Universidad del Valle de Colombia sobre la formacion
integral, requirié la exploracion de las definiciones que la universidad del valle
historicamente ha declarado respecto actualmente la formacién integral es definido:

Como el estimulo de las diversas potencialidades, intelectuales,
emocionales, estéticas y fisicas del estudiante, a partir del ofrecimiento, en
el curriculo expreso o formal y en el clima cultural de la Universidad, de
experiencias formativas que amplien su horizonte profesional y su

desarrollo como ser humano y ciudadano. (p.150)

Sostiene también Tovar (2002), que debido a la importancia de la formacion
integral para el mundo, en general esta es entendida como el aprender a pensar y no
solo la recepcion de informacion con carécter cientifico y humano. Aun cuando los
resultados no hayan sido los esperados a nivel planetario en lo que refiere a la
atencion de las necesidades vitales del desarrollo de la humanidad y el cuidado de

Su entorno.

Para Rincdn (2008) la formacidn integral se puede definir:

Como el proceso continuo, permanente y participativo que busca
desarrollar armonica y coherentemente todas y cada una de las dimensiones
del ser humano (ética, espiritual, cognitiva, afectiva, comunicativa, estética,
corporal y socio-politica), a fin de lograr su realizacién plena en la

sociedad. (p.1)
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Sostiene también que la formacion es concebida como orientacion hacia el
desarrollo del ser humano como una totalidad. La orientacion implica un propdsito,
este es el lograr personas competentes con capacidad de reflexion, de emitir critica
y de comprometerse. Formar integralmente es centrarse en el ser de la persona en la

busqueda del ser con los demds y para los demas con la finalidad de servir mejor.

Esta formacion integral se articula mediante todas las actividades que la
institucion educativa planifica y ejecuta, todos los miembros de la institucion son
corresponsables del logro del propoésito. La formacion integral de los estudiantes

requiere maestros formados integramente.

2.2.2 Educacion de calidad

Ramon (1998) realiza un andlisis de la calidad en un contexto general
primero y luego en el contexto educativo. Identifica las razones porque se hace
dificil una definicion rigurosa; entre ellos, los reduccionismos en su definicion que
nos llevan a concepciones ligadas a los resultados, a los procesos o a la naturaleza
de los productos. Para el caso de la educacion, son las diferentes concepciones
filosoficas e ideoldgicas que fundamentan los planteamientos educativos, que nos

pueden encaminar a tomar posicion sobre los medios adecuados.

La complejidad del concepto calidad presenta manifestaciones diferentes
como: excelencia en las notas, logro efectivo de un servicio/objeto, percepcion de
los objetos/servicio, logro de la excelencia. La calidad puede conceptualizarse en el

sentido absoluto o relativo.
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En el sentido absoluto serd aplicable al analizar la calidad en una organizacion
educativa concreta, tomando como referencia la concepcion de educacion

universitaria definida por su personal y ordenamiento juridico.

En el sentido relativo, serd aplicable cuando se evalué la calidad de la
educacion en un determinado sistema universitario, habra discrepancias entre unas

y otras en lo que respecta a sus metas, prioridades que dificultan las comparaciones.

Calidad y evaluacion de calidad son dos realidades estrechamente
relacionadas, no se puede lograr lo primero sin un adecuado sistema de evaluacion
de la misma.

La calidad en la concepcion educativa identifica tres grandes componentes: los

aprendizajes académicos, la formacion intelectual y la formacion integral.

Desde el punto de vista de la filosofia del lenguaje segun Olaskoaga, Marum,
y Partida (2015) aceptan tres tipos de definiciones de calidad de la educacion, las
estipulativas, las descriptivas y las programaticas, diferenciandolas a las
estipulativas como simples convenciones de corto alcance, las descriptivas tratan
de captar la esencia de ¢Qué es? y las programéticas que se distinguen por las

consecuencias practicas.

Olaskoaga et al. (2015) debate acerca de la naturaleza politica del concepto
en cuanto que este genera diferentes nociones dependiendo del grupo de interés, el

caracter politico se identifica debido a que al existir diferentes nociones puede
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optarse por un concepto por consenso o por el conflicto. También se reconoce que
este concepto puede ser abordado desde la 6ptica de los indicadores que se utiliza
para su medicion, considerando aspectos como: la mistica, reputacion, recursos

puestos en juego, los resultados y el valor afadido.

En concordancia con Harvey y Green (1993), se identifica 5 acepciones del
concepto de calidad como: condicion excepcional, perfeccion o consistencia,

adecuacion a una finalidad, entrega de valor por dinero y transformacion.

Otros estudios reconocen también que hay acepciones que son preferidos por
los académicos, como aquella que pondera la transformacion del estudiante,
declarando su compromiso con los fines ultimos con la ensefianza, resaltando
también el rol del estudiante. Se identifican también otras nociones como el de

excelencia que le concede mayor importancia a las instituciones y su historia.

Se identifica también una variante cuando el concepto de calidad incorpora el
punto de vista que debe adoptarse, por ejemplo cuando se relaciona las calidad de

las instituciones de educacion superior con una mision previamente establecida.

Por otro lado Sanchez, Florez, Suaterna, y Acosta (2017) plantea en su
perspectiva de la educacién como elaboradora de productos que en los profesionales
elaborados por las universidades se constituyen bajo las siguientes premisas:
deberan tener bases firmes, pueden causar bien o dafio a muchas personas, se afirma
que tiene un perfil y competencias requeridas por la sociedad. Se reconoce por tanto

que debe haber una estrategia formativa que responda a las siguientes preguntas:
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¢Qué tipo de ciudadano se estd formando? ¢Para qué tipo de sociedad?, en el
contexto del mundo globalizado, en la medida en que este profesional se convierta
en un individuo que se integre socialmente y mejore las condiciones de la
comunidad en su campo de accion profesional, se podra decir que existe un proceso

formativo de calidad.

También Séanchez et al. (2017) nos brindan un enfoque que permite
diferenciar dos formas aparentemente similares de referirse al tema: ¢Educacion de
calidad? o ¢Calidad de la educacion?, la forma como se haga referencia a la calidad
estara estableciendo el nivel de importancia de lo esencial. En el primer caso la
“educacion” es lo esencial y en el segundo la “calidad” es lo esencial, esto nos lleva

por diferentes rumbos en la comprension del concepto de la educacion y su calidad.

El valor de diferenciar estas dos acepciones consiste en identificar que cada
uno de ellos nos lleva a realizar acciones diferentes en la busqueda de la calidad.
En la primera acepcion “Educacion de calidad”, la calidad es una cualidad. Por tanto
cuando se condiciona que una educacion de calidad debe contribuir a formar un ser
humano de calidad, para una sociedad de calidad para el desarrollo de una vida de
calidad, lo que significa es que se busca un mejor estatus de vida basado en la
recepcidn de una educacion que humanice al hombre. En el segundo caso en que la
“calidad” es lo sustantivo, la educacion se relega a un segundo plano en este
privilegio lingiiistico ponerse como objetivo la “calidad de la educacion”,
significaria darle mayor importancia a la infraestructura, los recursos materiales y
de “talento humano”, la publicidad, mercadeo, procesos de gestion para construir y

ofrecer el servicio publico de la educacién. Por tanto el accionar del sistema
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educativo se veria sujeto a los indicadores establecidos para medir la calidad. Los

riesgos que esto genera es que deshumaniza la educacion.

Para Martinez, Tobdn, y Romero (2017) nos proporcionan una visioén acerca
de los procesos de acreditacion e identifica las limitaciones que las acreditadoras
presentan en la busqueda de lograr que se acepte la acreditacién como un rasgo de
calidad de las carreras e instituciones. El solo logro de la acreditacion no asegura la
calidad, el desafio en la busqueda de la calidad implica llevara a cabo una verdadera
transformacion de las practicas educativas centradas en contenidos y tener impacto

en investigacion y tecnologia y resolucion de problemas sociales.

La investigacion realizada por Martinez et al. (2017) identifica los siguientes
problemas que enfrentan las instituciones de educacion superior en los procesos de
acreditacion: metodologia y modelo de acreditacion, simulacion de los procesos,
incremento del aparato burocratico, grado de participacion de los miembros de la
comunidad educativa, credibilidad de los organismos externos, aplicacion del
curriculo por competencias, finalidad de la instituciones de educacion superior.
Todos estos aspectos distorsionan el proceso de acreditacién en tanto que los
resultados de la evaluacion se estarian convirtiendo en rasgos ilusorios que califican
a las instituciones de educacion superior como acreditadas y con la creencia
acentuada que cumplen los requisitos de calidad, no siendo necesariamente esto

correcto.

Para Orellana (2015), la preocupacion por la calidad en la educacién ha

iniciado el desarrollo de acciones que denomina tendencias de cambio y tensiones
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asociadas a la aplicacion de la calidad en la educacion superior, las que clasifica
como: racionalidad material disciplinar o educativa: que influye en las practicas
académicas asi como la sociedad civil y racionalidad material de poder académico

estamental: que influye sobre el gobierno institucional y el estado.

Distingue también los rasgos de la calidad actual de formas anteriores de
racionalizacion: emplazamiento, materia de analisis, fines y especializacion.
Lo que genera un nuevo marco para el debate en la busqueda de identificar las

dimensiones y rasgos de la educacion de calidad.

Por otro lado se reconoce la pertinencia como un rasgo de la educacion
superior al respecto en Bernheim (2008) se sostiene que sigue vigente el suefio de
una educacidén superior pertinente, renovada y ejerciendo un liderazgo ético y moral
para hacer frente a los desafios humanos del siglo XXI. Se entiende por pertinencia
a la capacidad de las instituciones de educacion superior y de los sistemas de
educacion superior para dar respuestas concretas y viables, desde su naturaleza y

fines a las necesidades de la sociedad.

Se propone la evaluacion de la educacion superior centrada en la pertinencia,
la interdisciplinariedad como condicion clave para servir a la sociedad, formacion
de docentes e investigacién en educacion, adopcién de un nuevo modelo de

sociedad.
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2.2.3 Responsabilidad social de una organizacion

La norma ISO 26000 define la responsabilidad social de una organizacién
como la responsabilidad de los impactos de la organizacién hacia la sociedad y el
medio ambiente. Aun cuando existe una definicion dada por la ISO, para Vallaeys
(2012) la responsabilidad social de las organizaciones sigue siendo un concepto
difuso que requiere una reflexién ética y politica que comprende nuestras practicas
econdmicas, técnicas cientificas y sociales. La responsabilidad social deberia
tratarse como una nocién filos6fica que cuestiona y pone en tela de juicio al
management. Desde la dptica de la 1ISO 26000, Vallaeys (2012) sostiene también,
que esta norma establece responsabilidad de las organizaciones por sus impactos,
que permitiria que los impactos negativos disminuyan en la bdsqueda ideal de la
desaparicion de estas, constituyéndose esto en una promesa exigida. Esta
responsabilidad exigida debe conducir a un nuevo modo de gestion, cuyo objetivo
es la sostenibilidad de la sociedad. Esta responsabilidad estd dentro de un marco
que contempla obligaciones legales, el cumplimiento exige una corresponsabilidad
con las partes interesadas para actuar de forma efectiva en la reduccion de los

impactos negativos.

Tomando como base que la “responsabilidad” es el hecho de responder por
sus actos frente a los demas incluyendo también responder por el futuro,
convirtiéndonos en un ser capaz de hacer promesas a los demas, lo que nos hace
sujetos obligados a la rendicién de cuentas. Esta capacidad de actuacion genera
expectativas (deuda frente a las promesas) de espera ciertos comportamientos en
lugar de otros, un ser humano del cual no se espera nada habra sido despojado de

su humanidad, concluye no hay humanidad sin responsabilidad.
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Sostiene también que la responsabilidad social nace como exigencia de
instituir una sociedad responsable que requiere la participacion de cada quien, de
acuerdo a su poder, en el futuro digno y sostenible de la humanidad, con la
participacion coordinada de todos los demas, bajo promesa mutua de

responsabilidad.

2.2.3.1 Responsabilidad social universitaria (RSU)

Segin Olarte y Rios (2015), el concepto “responsabilidad social” es
polisémico, se muestra de acuerdo con lo expresado por Vallaeys (2012), “La
responsabilidad social es una estrategia de gerencia ética e inteligente de los
IMPACTOS que genera la organizacion en su entorno humano, social y natural”.
En el estudio realizado, ha logrado identificar diferentes acepciones utilizadas en
las universidades, que han sido agrupadas en 5 categorias, la primera refiere al
curriculo donde la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se asume como un
comportamiento ético de las universidades que busca a través de la transformacion
de sus curriculos integrarse con las necesidades de la comunidad. La segunda se
asume desde el &mbito politico, traduciéndose esto a un conjunto de principios y
valores éticos de caracter personal. Social y universitario transversales a la gestion
educativa. La tercera categoria conceptual esta relacionada a la funcion social de la
Universidad en la forma de extensidn universitaria. La cuarta categoria se describe
como una estrategia para el logro del desarrollo sostenible con la educacién como
medio. La quinta dimension es la formacion para la educacion civica, en favor del

comportamiento responsable.
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Olarte y Rios (2015) concluye que la RSU se asume como una manifestacion
de la responsabilidad de la formacion civica integral y como enfoque pedagdgico
que adoptan las Instituciones de Educacion Superior en articulacion con las metas

de la sociedad.

Vallaeys (2014) conceptualiza la universidad socialmente responsable desde
la gestion de 4 impactos que toda institucion de educacién superior genera; los
impactos desde su campus y su personal, los provenientes de la formacion que
imparte a los estudiantes, los provenientes del conocimiento producido en sus
centros de investigacion, y los provenientes de su relacion con el entorno social.
Concluye en la siguiente definicion, responsabilidad social universitaria “es la
gestion justa y sostenible de los impactos universitarios” y en respuesta a la
mercantilizacion de la educacion sostiene que una universidad socialmente

responsable debe ser una universidad anclada en su territorio.

La razén de ser de la universidad es la legitimacion del conocimiento,
identificando en ella la funcion social de garantizar que el titulo del egresado sea
legitimo, que los resultados de las investigaciones sean legitimas. La universidad
legitima lo que es ciencia, producen universalidad. Como meta-institucion produce
meta-conocimientos. Las universidades socialmente responsables son auténomas,
libres, guardiana de los saberes y las culturas, centros de permanentes debates
argumentativos, sin influencia de los intereses econdémicos y politicos exteriores,
internamente abiertos a discusiones permanentes. Cuando la ciencia acarrea

problemas de tipo ético, politico y econdmico que amenacen la sostenibilidad
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planetaria es necesario contar con académicos que sostengan la postura firme de la

legitimidad y universalidad del conocimiento.

Las reflexiones de Vallaeys (2014) nos conducen a una vision bastante amplia
acerca de los alcances de la responsabilidad social universitaria, explorando
aspectos que no se encuentran en la agenda de los académicos y gestores de la

universidad.

La universidad debe transitar hacia su nueva forma en el marco de la
responsabilidad social como lo plantea Vallaeys, De la Cruz, y Sasia (2009):
Una universidad es una organizacion en la que muchas personas piensan,
investigan y aprenden, pero no necesariamente lo hacen en forma
articulada y dirigida hacia un mismo propdsito institucional. La
responsabilidad social le exige a la universidad ser una organizacion que

se piensa, se investiga y aprende de si misma para el bien de la sociedad.

(p.2)

Universidad Construye Pais (2006) refleja un concepto amplio de la
responsabilidad social universitaria:

Entendemos por Responsabilidad Social Universitaria la capacidad que

tiene la Universidad, de difundir y poner en practica un conjunto de

principios y valores generales y especificos, por medio de cuatro procesos

considerados claves en la Universidad, como son la gestion, la docencia,

la investigacion y la extension universitaria. Respondiendo socialmente

asi, ante la propia comunidad universitaria y el pais donde esta inserta.
(p.50)
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Este concepto amplio plantea la necesidad de un conjunto de tres dimensiones
basadas en principios y valores necesarias para ser una universidad socialmente
responsable:

1.Principios y valores del plano personal que comprende la dignidad de la
persona, libertad e integridad.
2.Principios y valores en el plano social que comprende el bien comin y

equidad social, desarrollo sostenible y medio ambiente, sociabilidad y

solidaridad para la convivencia, aceptacion y aprecio de la diversidad,

ciudadania, democracia y participacion
3.Principios y valores en el plano universitario que comprende el compromiso

con la verdad, excelencia, interdependencia y transdiciplinariedad.

Dificilmente la universidad admitira que puede dafar el mundo, que puede
producir y reproducir injusticias sociales, que puede contribuir a acelerar el rumbo
de la humanidad hacia su insostenibilidad planetaria. Por esto es necesario que el
funcionamiento de las universidades se establezcan en el marco de la
responsabilidad social universitaria para que pueda tener un mejor control sobre

sus procesos y pueda visibilizar sus impactos negativos para luego mitigarlos.

2.2.3.2 Responsabilidad social del estudiante universitario

Maldonado de Guevara (2010) resume las caracteristicas de un profesional
socialmente responsable como aquel que pone su profesion al servicio de los demas
creando bienestar, riqueza material, riqueza intelectual y moral para él y la

comunidad.
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El ejercicio de un puesto de responsabilidad en la sociedad contribuye con la

justicia social mejorando la produccion para incrementar la distribucion.

No discrimina a nadie por cuestiones de religion, sexo y raza. También, debe
contribuir a la creacion de valores compartidos para hacer frente al individualismo
y la competitividad. No utiliza a sus comparieros para el logro de fines personales
ni como simples objetos de utilidad, reconoce en ellos el valor de la vida humana.
Trabaja por algo mas que dinero o reconocimiento social, lo hace con vocacion de

servicio.

No estropea el planeta, fomenta el crecimiento sostenible, se preocupa por la
transformacion de un mundo mejor contribuye a acabar con la injusticia social

asume respuestas frente a los abusos contra las personas y el ecosistema.

Maldonado de Guevara (2010) identifica las siguientes capacidades en los
estudiantes socialmente responsables, capacidad de comprometerse, escuchar,
dialogar, tomar distancia ante los problemas, saber mirar a través de los ojos del
otro, ponerse en su lugar, pensamiento critico, identificar las partes de un todo y su
interdependencia, empatia, comprender el sentido autentico del servicio,
solidaridad y compasién con el padecer del otro. Un estudiante con responsabilidad
social es aguel que asume un compromiso social hoy como estudiante universitario
para saber ejercer su profesién mafiana con un sentido de servicio a los demas. Esta
propuesta se realiza, en respuesta a un plan de actuacién concreta dentro de un

proyecto universitario determinado, en la Universidad Francisco de Vitoria.
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Ramos y Armentia (2007) sostienen que de forma analoga a lo que toda
empresa socialmente responsable debe respetar en el plano personal define al
profesional socialmente responsable, en cuanto a la transparencia que se exige a
una empresa con sus stakeholders, en el plano personal se traduciria a “no
mentiras”, desarrolla tu profesion al servicio de los demas, crea riqueza (material,
intelectual, moral) y bienestar no solo para ti sino también para la comunidad
circundante. Trabaja y busca el bienestar de tus compafieros, que vean en ti un ser

confiable y agradable.

Un profesional socialmente responsable esta alejado de toda discriminacion,
por el contrario desarrolla valores compartidos frente a la individualidad. Se
esfuerza por la igualdad respetando la dignidad personal sin importar su situacion
social, econdmica, psicologica o fisica. Reconoce en cada uno de sus comparieros
el valor infinito de la vida. Su modo de trabajo esta alejado de la explotacion, es
leal a sus compaferos, procura la humanizacion de las estructuras laborales. La
remuneracion no es lo Unico que lo mueve, también busca reconocimiento social

con profunda vocacion de servicio.

Un profesional socialmente responsable trabaja en defensa y respeto del
medio ambiente, en una bldsqueda constante de la restauracion del planeta. Con una
actitud firme de defensa frente al abuso de los derechos de la personas y el
ecosistema.

Bajo este contexto la universidad es la clave en la formacion de profesionales
comprometidos, éticos, con principios en busqueda incesante de devolver a la

sociedad lo que ha recibido de ella.
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El estudio realizado por Torres, Nufiez y Hanninen (2014) aborda el
compromiso de la responsabilidad social de la universidad con la comunidad
exterior al campus mediante actividades con la participacion de los estudiantes que
cumplieron debieron prepararse para brindar informacién acerca de la alimentacion
saludable y los riesgos de obesidad infantil debido a malos habitos alimenticios.

Los estudiantes pusieron en préctica sus conocimientos ensefiando a evaluar
las marcas y adoptar una postura de consumidor critico y responsable. En este tipo
de actividades los estudiantes sensibilizan su responsabilidad social universitaria
poniendo en practica su saber que lo llevan a dar los primeros pasos en su

desempefio profesional.

El estudio realizado por Silva, Pacenza, y Aparicio. (2013), identifica la
actividad de voluntariado como una que ayuda a incentivar el compromiso social
de los estudiantes universitarios, estas experiencias no solo permiten que devuelvan
a la sociedad la oportunidad de estudiar que reciben de ella, sino que a su vez tienen
la oportunidad de abordar profesionalmente problematicas sociales concretas.
Puede identificarse aqui una forma de mejorar la responsabilidad social del
estudiante universitario, porque conociendo realidades y abordando su solucion el
estudiante universitario se hace consiente de lo util que puede ser al servicio de los

demas menos favorecidos.

En la investigacion realizada por Paz, Espina, Navarro y Salazar (2005), se
elabora un cuestionario de auto atribucion de comportamientos socialmente

responsables, cuyas dimensiones estan compuestas por 10 categorias de
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comportamiento y tres categorias de intension. Categorias de comportamiento:
responsabilidad académica, actividades de voluntariado, ayuda social, actividades
religiosas, convivencia social, responsabilidad civico-universitaria, autocuidado,
desarrollo cultural, ecologia y medio ambiente, respeto por espacios compartidos.
Categorias de intension: orientacion hacia si mismo, orientacion hacia personas
cercanas, orientacion del individuo segun sus principios. El nivel de la
responsabilidad social del estudiante universitario es evaluado mediante este
instrumento que multidimensional, lo que por extension como concepto la
responsabilidad social universitaria abarcaria varias dimensiones que como

observamos en los diferentes analisis pueden diferir en su composicion.

La investigacion realizada por Navarro, Boero, Jimenez, Tapia, Hollander,
Escobar, Baeza, y Espinosa (2010), conceptualiza a la persona socialmente
responsable como aquella que ademas de conocer el concepto lo ejerce y mantiene
un comportamiento moral, mediante la realizacion de acciones virtuosas que

procuren el bien, la supervivencia y la felicidad del hombre y la especie humana.

También, tipifica el comportamiento socialmente responsable como aquellas
conductas cuya intencidn estan orientadas al bienestar de todos y que se ejerce con
frecuencia. Desde esta perspectiva el estudiante socialmente responsable deberia
estar caracterizado por la predisposicion a realizar acciones virtuosas y por el

ejercicio de las mismas.
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La investigacion realizada por Ortiz de Montellano (2000), modela la
responsabilidad social del egresado universitario compuesto por las dimensiones:
pensamiento critico, empatia y capacidad de compromiso. Plantea para su medicién
el uso de los siguientes instrumentos: la prueba California Critical Thinking Skills
(CCTST) para pensamiento critico y la Scale of Intellectual Development (SID_IV)
para empatia y compromiso. Justificando la necesidad de medirla argumentando lo
siguiente:

Se sabe claramente que la Responsabilidad Social es uno de los rasgos
centrales en el profesionista del S.XXI. Ante esta situacion, aparecen
muchas preguntas: ;como se sabe si un universitario es socialmente
responsable?, ¢puede la Universidad desarrollar este rasgo?, ¢le
corresponde a la Universidad este papel?, ;de qué medios dispone para
desarrollar esta responsabilidad? Como base para la contestacion de estas
preguntas, se encuentra el disponer de medios efectivos para medir y
valorar el rasgo responsabilidad social. En esto radica la importancia del
presente estudio. Se intenta estructurar un modelo de evaluacién de un
rasgo central en el egresado universitario para su desempefio en la sociedad

del proximo siglo. (p.16)

Como parte de sus conclusiones Ortiz de Montellano (2000) plantea la
importancia de las competencias disciplinares, asi como la responsabilidad social,
al respecto menciona:

Hemos constatado la imperiosa necesidad de contar con elementos de
valoracion de aspectos no cognitivos de los universitarios, que como se ha

demostrado no han tenido el desarrollo requerido y revisten una
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complejidad especial. En este sentido se concluye por un lado, que la
mayoria de los esfuerzos evaluativos se estan centrando en la evaluacion
de resultados y por otro, que el profesionista que el mundo de hoy reclama
no puede pensarse Unicamente en términos de los saberes disciplinares y
del uso que se hard de los mismos; los aspectos relacionados con el
impacto social, la ética y la sustentabilidad de las acciones emprendidas
por los profesionistas, estan siendo tan importantes como sus capacidades

laborales y disciplinares. (p.177)

Uno de los estudios que consideramos retne la mayoria de aspectos que
componen la responsabilidad social del estudiante universitario es el realizado por
Maldonado de Guevara (2010), quien conceptualiza la responsabilidad social del
estudiante universitario implica que el estudiante es capaz de comprometerse, de
dialogar y escuchar, tomando distancia ante los problemas, es capaz de ponerse en
el lugar del otro y ver desde la Optica del otro, es consciente de la interdependencia

de las partes, es un ser empatico y valora el sentido auténtico de la solidaridad.

La investigacion realizada por Maldonado de Guevara (2010) produjo un
instrumento para la medicion del grado de responsabilidad social del estudiante
universitario que comprende cinco dimensiones: 1) “compromiso con los demas,
especialmente con los mas necesitados”: con la formacion de la Responsabilidad
Social el universitario tiene la oportunidad de tratar con personas diferentes a las que
trata habitualmente; 2) “descubrimiento personal de los valores”: a través de la

responsabilidad social universitaria el estudiante adquiere una formacion en valores
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y aumenta su deseo de comprender al otro, de ponerse en su lugar, de intercambiar
ideas, sentimientos, anhelos y proyectos; 3) “formacion de una conciencia social”: el
universitario que sale de su entorno habitual, que conoce esas otras realidades que
existen mas alld de su aula, pero no a través de los medios de comunicacion o de
terceras personas, sino en vivo y en directo, implicAndose con su tiempo y con toda
su persona, toma conciencia de la situacion privilegiada que le ha tocado vivir sélo
por el hecho de acceder a unos estudios universitarios ; 4) “mayor conocimiento de
la realidad del sufrimiento ajeno”: cuando el universitario se enfrenta a situaciones
de limitacion, dolor y dificultad que viven otros, valora su propia situacion de forma
distinta, es capaz de reconocer que a veces se ahoga en un vaso de agua y toma
conciencia de todo lo bueno que tiene ; y 5) “planteamiento del ejercicio profesional
desde el compromiso social””: el universitario que tiene la oportunidad de llevar a
cabo este proceso de descubrimiento personal a través de la Accidn Social, es muy
probable que proyecte en el futuro esos deseos de seguir trabajando, entonces ya
como profesional, con mas formacion, preparacion y capacidad de influencia, para
cambiar su entorno.

De acuerdo con el analisis realizado hacemos nuestro el concepto de
responsabilidad social de Maldonado de Guevara (2010), adoptando el instrumento

desarrollado para el desarrollo de nuestra investigacion.

2.2.4 El blog

Segun Esteve (2016), las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) en la educacion superior son herramientas claves para el
desarrollo de las nuevas competencias en el estudiante, como el saber hacer, la

iniciativa y el aprendizaje autonomo, segun los requerimientos del espacio europeo
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de educacion superior. Reconoce también que existe una escasa renovacion de los
procesos pedagdgicos, existiendo poca vinculacion entre la incorporacion de
nuevas tecnologias y los cambios metodoldgicos. Identifica las diferentes
herramientas de comunicacion que ha provisto las TIC como los blogs, wikis, CMS,
redes sociales que generan un contexto apropiado para el desarrollo de pensamiento
critico, la autonomia, la iniciativa, trabajo colaborativo y responsabilidad
individual. Como apoyo a la docencia en Espafia se nota el incremento de
ordenadores en las aulas, incremento de la cobertura wifi junto con la conexion a
internet. Este conjunto de situaciones esta reconfigurando los entornos personales

de aprendizaje de los actuales estudiantes.

Segun Belmonte, Garcia y Galian (2016) dentro de los muchos aportes que
las TIC han realizado a la educacion esta la herramienta TIC Blog, herramienta que
proviene de la Web 2.0, esta puede ser utilizada para el aprendizaje y evaluacion
mediante la cual el estudiante puede mostrar su produccion académica
reflexionando sobre ella a través de conversaciones con sus comparieros y el
profesor. Como herramienta que facilita la reflexion y recojo de informacion
contribuye también a un desarrollo autonomo y libre en el proceso de aprendizaje
y evaluacién. Esta herramienta facilita la transmisién y valoracién de
conocimientos mediante actividades centradas en el estudiante, ofreciendo la
posibilidad de estimar sus capacidades, habilidades y estrategias en el marco del

desarrollo de una disciplina concreta.

Como parte de las investigaciones realizadas por Garcia (2011), se

conceptualiza diferentes herramientas TIC utilizadas en el espacio de la educacion
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superior, encontrandose entre ellos el blog. El blog conceptualizado como una
pagina web en la que la informacion publicada se ordena cronolégicamente, estas
publicaciones admiten comentarios. La denominacion blog proviene de la
combinacion de “web” y “log” que podria interpretarse como un registro diario en
el ambito web. Reconoce también la caracteristica multimedia, los primeros usos

estaban relacionados a enlazar aquello que al autor del blog le parecia interesante.

La naturaleza multimedia y la posibilidad de interacciébn comentarios y
replicas lo convierte en una herramienta util para la externalizacion de la reflexion

y el debate acerca del mismo.

Los profesores han podido adaptar el uso del blog a sus necesidades
didacticas, esto dio origen a los edublogs, que son experiencias educativas basadas
en blog en el aula. El registro de las actividades (portafolio) permite la evaluacion
de los progresos del aprendizaje en la figura de las actividades propuestas para tal
fin. El blogfolio es conceptualizado como el uso del blog como portafolio

educativo.

Segun Yang (2008), el potencial observado en el weblog tanto en la
formacién docente como en la generacion de espacios de reflexion para los
estudiantes. Reconoce que el uso adecuado de los blogs promueven el pensamiento
y andlisis critico, promueve la creatividad y el pensamiento asociativo e intuitivo,
promueve también el pensamiento analdgico, asi como permite también combinar

la reflexion solitaria e interaccién social.
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En el andlisis realizado por Belmonte, Garcia y Galian (2016), se muestran
de acuerdo con que el blogfolio es una herramienta innovadora producto de la web
2.0, que adapta el concepto e-portafolio al formato blog. Reconocen a esta como
una herramienta dindmica que puede utilizarse para la evaluacion y el aprendizaje

que facilita al estudiante la reflexion sobre el contenido con sus pares y el docente.

Como herramienta que retine informacion y permite registrar la reflexion
potencian la autonomia y libertad del estudiante en su proceso de aprendizaje. La
otra perspectiva que muestran acerca del blogfolio es su utilidad como un medio de
transmision de conocimientos posibilitando también la valoracion de su
conocimiento. Como herramienta capaz de articular actividades centradas en el
estudiante ofrece la posibilidad de estimar capacidades, habilidades y estrategias
cuando es utilizado en el aprendizaje de una disciplina especifica; esto permite
constituirla en herramienta pedagogica para el desarrollo de competencias de
aprendizaje permitiendo una facil interaccidn con el docente, en una comunicacion
fluida en actividades de tutorizacién, control de avance fomentando el trabajo

colaborativo entre estudiantes.
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CAPITULO I

SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1 Hipotesis General

H: El uso del Blog, como recurso didactico, mejora la responsabilidad social del
estudiante universitario en los estudiantes del curso de sistemas eléctricos y

electronicos en la especialidad de Ingenieria de Sistemas.

Ho: El uso del Blog, como recurso didactico, no mejora la responsabilidad social

del estudiante universitario en los estudiantes del curso de sistemas eléctricos y

electronicos en la especialidad de Ingenieria de Sistemas.
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3.2 Hipdtesis Especificas

1. H1: Eluso del Blog, como recurso didactico, mejora la dimension “compromiso
con los demaés, especialmente con los mas necesitados” de la responsabilidad social
del estudiante universitario en los estudiantes del curso de sistemas eléctricos y

electrénicos en la especialidad de Ingenieria de Sistemas.

2. H2: El uso del Blog, como recurso didactico, mejora la dimension
“descubrimiento personal de los valores” de la responsabilidad social del estudiante
universitario en los estudiantes del curso de sistemas eléctricos y electronicos en la

especialidad de Ingenieria de Sistemas.

3. H3: Eluso del Blog, como recurso didactico, mejora la dimension “formacion de
una conciencia social” de la responsabilidad social del estudiante universitario en los
estudiantes del curso de sistemas eléctricos y electronicos en la especialidad de

Ingenieria de Sistemas.

4. H4: El uso del Blog, como recurso didactico, mejora la dimension “mayor
conocimiento de la realidad del sufrimiento ajeno” de la responsabilidad social del
estudiante universitario en los estudiantes del curso de sistemas eléctricos y

electronicos en la especialidad de Ingenieria de Sistemas.

5. H5: El uso del Blog, como recurso didactico, mejora la dimension
“planteamiento del ejercicio profesional desde el compromiso social” de la
responsabilidad social del estudiante universitario en los estudiantes del curso de

sistemas eléctricos y electrénicos en la especialidad de Ingenieria de Sistemas.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Tipo y nivel de Investigacion

La investigacion se realizd bajo el enfoque cuantitativo. Las hipdtesis

planteadas fueron analizadas mediante pruebas estadisticas.

El nivel de la investigacion es explicativo, se va a explicar en qué medida el
uso de los blog como herramienta didactica puede mejorar la responsabilidad social
del estudiante universitario. Segun Arias (2012):

La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los
estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las
causas (investigacion post facto), como de los efectos (investigacion
experimental), mediante la prueba de hipotesis. Sus resultados y

conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos. (p.26)
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4.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion fue pre-experimental con pretest y postest.
Segun Salas (2013), los disefios pre-experimentales son utilizados en general en la
investigacion en ciencias sociales, entre otras razones porque las consideraciones

éticas nos llevan a renunciar a la experimentacion pura.

El disefio de investigacion empleado se enmarca en el espectro de los
métodos experimentales. En concreto, este trabajo se cifie a un disefio pretest-
postest con un solo grupo, el grupo se conforma con estudiantes segun la matricula
en el curso, la cantidad de alumnos oscila entre 20 y 30 alumnos por cada seccion.
Cada seccidn tiene profesor diferente. La intervencion se realizara solo en una

seccion.

4.3 Poblacién y Muestra

La poblacion y muestra fueron los 3 1 estudiantes inscritos en el curso
de Sistemas eléctricos y electronicos del ciclo 2017 — 2. El tipo de muestreo fue

censal.

El grupo unico de estudiantes se conformd segun la inscripcion realizada

por el sistema de matricula de la universidad.

4.4 Definicién y operacionalizacion de las variables y los indicadores

4.4.1Variable Independiente: Blog como recurso didactico.
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4.4.1.1Definicion conceptual:

Garcia (2011) conceptualiza el blog como una pagina web en la que la
informacién publicada se ordena cronoldgicamente, estas publicaciones admiten
comentarios. La denominacion blog proviene de la combinacion de “web” y “log”
que podria interpretarse como un registro diario en el &mbito web. Reconoce
también la caracteristica multimedia, los primeros usos estaban relacionados a

enlazar aquello que al autor del blog le parecia interesante.

La naturaleza multimedia y la posibilidad de interaccién comentarios y
replicas lo convierte en una herramienta Util para la externalizacion de la reflexion

y el debate acerca del mismo.

4.4.1.2 Definicion operacional
El blog como herramienta didactica constituido en un espacio de reflexion

y de interaccion estudiante-profesor, alrededor de los contenidos multimedia.

4.4.1.3Etapas del despliegue de la estrategia didactica

El objetivo de la estrategia didactica es lograr que el estudiante del curso
de Sistemas eléctricos y electronicos pueda tomar conocimiento de impactos
negativos en la comunidad, en individuos y el medio ambiente a consecuencia de
la aplicacion de la tecnologia eléctrica y electronica y tecnologias relacionadas.
A partir de este conocimiento pueda reflexionar acerca de las causas de estos
impactos, planteando un andlisis abierto muy amplio para luego proponer

alternativas para minimizar estos impactos, estableciendo una postura frente a
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estos acontecimientos adversos. Finalmente producto de este observar,
reflexionar y establecimiento de una postura se espera que la responsabilidad

social del estudiante pueda ser influenciado mejorandolo.

4.4.1.3.1 Disefio de la estrategia didactica centrada en el uso del blog
Diagnostico: Los diferentes cursos de la carrera de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) estdn centrados en los aspectos
disciplinares, tratan teorias, definiciones, procesos, procedimientos, disefio,
mantenimiento y gestion relativos a cada uno de temas que abarca el curso. El curso
de Sistemas eléctricos y electrénicos no es la excepcion. En la busqueda de formar
estudiantes con alto sentido de la responsabilidad social, se plantea la necesidad de
un espacio que permita conocer al estudiante acerca de los impactos negativos en
todo ambito que puede generar las tecnologias involucradas en las disciplinas de la
Ingenieria eléctrica y electronica, para pasar luego a la reflexion acerca de la
actuacion que debe tener el futuro ingeniero de sistemas. La inclusion de estos
nuevos componentes curriculares en el curso sin afectar la estructura actual del
desarrollo disciplinar del curso podria realizarse tradicionalmente como lo muestra
el marco tedrico mediante la planificacion de trabajo de campo en comunidad en
areas que permitan influenciar las posturas personales del estudiante relacionados
con las dimensiones de la responsabilidad social del estudiante universitario.
También como se propone, podria buscar que afectar las posturas personales del
estudiante universitario que se encuentran como componentes de la responsabilidad
social universitaria mediante el uso del blog, organizando contenidos adecuados y
los espacios para la reflexién. Debido a la naturaleza del blog el acceso por parte de

los estudiantes y profesor se realizaria fuera de horario de clase.
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Actuacion: El estudiante debera revisar los diferentes contenidos multimedia
planificados por el profesor, que estan relacionados con las diferentes dimensiones
de la responsabilidad social del estudiante universitario. A partir del conocimiento
de cada uno de los casos presentados, debera reflexionar tomando como guia las
preguntas planteadas en final de cada material enlazado al blog, la reflexion debera
ser verbalizada y escrita en el blog. El profesor realizara inicialmente replicas a las
posturas que manifiestan, motivandolos a dar los siguientes pasos para reflexiones

maés profundas o acciones.

¢ Qué se busca transformar?: Segun el marco teorico la responsabilidad
social del estudiante universitario se mide en términos de las posturas que el
estudiante tiene con respecto a cada una de sus dimensiones como son: 1)
implicacion personal a través del compromiso con los demas; 2) Descubrimiento
personal de los valores; 3) Formacion de la conciencia social; 4) Mayor
conocimiento de la realidad del sufrimiento ajeno; y, 5) Planteamiento de la

profesion desde el compromiso social.

El modelo tedrico también plantea que estas posturas que el estudiante
universitario asume son afectadas por las reflexiones que el estudiante realiza
basado en circunstancias expresadas en cada uno de los items asociados a cada

dimension. (Ver anexo 3y 4).

Estas circunstancias pueden generarse vivencialmente o mediante videos que

muestran reportajes de casos, 0 paginas web que también muestran descripciones
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de casos por lo general de impactos tecnoldgicos negativos, la reflexion acerca de
estos casos hard que el estudiante asuma una postura al respecto y por tanto esta
accion modificara el nivel de la responsabilidad social del estudiante

universitario.

Segun el trabajo de Moya, Borrasca, y Mufioz (2010) plantea que la mayoria
de las definiciones reconoce la reflexion como un acto donde estan presentes dos
procesos intelectuales:

e La meditacion sobre sucesos recientes, es decir, pensar sobre lo que
hacemos durante su ejecucion. Se incluye en este proceso la deliberacion
sobre el sentido y el valor ético de las actuaciones.

e Una valoracion posterior de la coherencia de las acciones seleccionadas en

funcion de los objetivos pretendidos. (p.7)

4.4.1.3.2 Planificacién de los contenidos y actividades

Los contenidos son seleccionados y enlazados al blog, los estudiantes son
comunicados para la revision de los contenidos para luego emitan juicio de valor a
partir de la reflexién que se motiva mediante las preguntas enlazadas después del
video. El profesor debe motivar nuevas acciones de reflexion luego del

establecimiento de la postura del estudiante.

4.4.3.3 Resultados de la aplicacion de la estrategia didactica

Para cada dimension, el estudiante habra emitido una postura respecto a cada

uno de las circunstancias planteadas.
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Finalmente en la dimensidn cinco, el estudiante realiza la construccion de su
propio blog y en el enlaza un video que el mismo ha realizado o algin video que
resume como conceptualiza la responsabilidad social desde la perspectiva de la

futura actuacion como profesional en ejercicio.

4.4.2 Variable dependiente: Responsabilidad Social del estudiante universitario

4.4.2.1 Definicién conceptual

Maldonado de Guevara (2010) identifica las siguientes capacidades en los
estudiantes: socialmente responsables, capacidad de comprometerse, escuchar,
dialogar, tomar distancia ante los problemas, saber mirar a través de los ojos del
otro, ponerse en su lugar, pensamiento critico, identificar las partes de un todo y
su interdependencia, empatia, comprender el sentido autentico del servicio,
solidaridad y compasion con el padecer del otro. Un estudiante con
responsabilidad social es aquel que asume un compromiso social hoy como
estudiante universitario para saber ejercer su profesion mafana con un sentido de

servicio a los demas.

4.4.2.2 Definicion operacional

El grado de Responsabilidad Social del estudiante universitario
expresa la postura que manifiesta el estudiante con respecto al bienestar de
los demas, el reconocimiento de los valores, el saber que todo lo que haga
tendra un efecto en su entorno, su disposicidén y determinacién de ayuda a
los demas, determinacidn de ejercer la profesion con un sentido ético, de
servicio y respeto a los demas. La tabla 1 muestra la identificacion de las

dimensiones e indicadores de la variable dependiente.
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Tabla 1
Dimensiones e items de la variable dependiente

Responsabilidad Social Del Estudiante Universitario

Dimensiones Indicadores

Compromiso con los deméas, Grado de compromiso personal con los mas
especialmente  con  los  mas necesitados.
necesitados.

Descubrimiento personal de los Grado de valores personales.
valores.

Formacién de una conciencia social.  Grado de conciencia social.

Mayor conocimiento de la realidad Grado de sensibilidad frente al sufrimiento

del sufrimiento ajeno. ajeno.

Planteamiento del ejercicio  Grado de conciencia de las implicancias del
profesional desde el compromiso ejercicio profesional en la sociedad.

social.

Fuente: Maldonado de Guevara (2010)

4.5 Técnicas e instrumentos
El instrumento utilizado para la medicion del grado de responsabilidad
social del estudiante universitario, es una encuesta que valora la respuesta en una
escala Likert, fue desarrollado por Maldonado de Guevara (2010), el instrumento
fue sometido a una validacion local mediante juicio de expertos, cuyos resultados
se resume en la tabla 2 y tabla 3 (ver anexo 5), cuyos valores nos indican un alto
grado de validez de contenido. Lo que indica que el instrumento mide lo que
propone medir.
Del mismo modo, el instrumento fue sometido al analisis de confiabilidad
utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, cuyos resultados se resumen en la tabla

4 (ver anexo 5).
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Los coeficientes alfa de Cronbach obtenidos para el instrumento nos indican

que los items presentes en la encuesta poseen un alto grado de fiabilidad.

Esta medida de la consistencia interna obtenida para cada dimension nos

indica que el nivel de correlacion del conjunto de items es elevado.

La fiabilidad de la escala de medida obtenida para cada dimension es superior
a 0,783 lo que indica un buen grado de fiabilidad y un alto grado de correlacion de

los items.

Para la evaluacion del resultado de la intervencion se utilizd como
instrumento de recoleccion de datos una encuesta tipo Likert con una escala 1 al 6,

1 indica el grado mas bajo y 6 el grado mas alto.

4.6 Plan de analisis de datos

Se realizo la tabulacion de los datos obtenidos para el grupo experimental en
dos instantes, el pretest mediante una encuesta realizada antes de la intervencién y

el postest mediante encuesta realizada después de la intervencion.

El anélisis de los datos se inicia evaluando a través de los estadisticos
descriptivos la variacién de la media para cada uno de las dimensiones de la variable
dependiente, se desarrollan histogramas y diagramas de cajas durante el analisis.

Procediéndose luego a evaluar la normalidad de los datos obtenidos usando el test
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de Shapiro Wilk, segun el nivel de significancia de este test, se procede a utilizar la
prueba t de student, si la muestra tiene un comportamiento normal
(significancia>0.05) o la prueba de rangos de Wilcoxon en caso de que la
distribucion de los datos no sea normal. Las pruebas de comparacion pretest y postest
realizadas para cada una de las dimensiones de la variable dependiente, nos permiten
comprobar la existencia de diferencias estadisticamente significativas entre los
resultados de las medias obtenidas en las pruebas pretest y postest de cada una de las
dimensiones de la variable dependiente (“el grado de responsabilidad social del
estudiante universitario”), después de la intervencion usando el blog como estrategia

didactica, sobre el grupo experimental.

El proceso de contrastacion de hipotesis se realiza dimension por dimension,

incluyendo la auto evaluacion y el total de dimensiones.

4.7 Consideraciones éticas

El proyecto de tesis fue aprobado por el Comité de Etica de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia antes de su aplicacion. Los participantes
estudiantes del 5to ciclo de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de
la UNI, matriculados en el curso de Sistemas Eléctricos y Electronicos en el ciclo
académico 2017-2, a los cuales se les informo mediante el documento “Hoja
informativa para participar en un estudio de investigacion” que explica las
caracteristicas del proceso de investigacion en el que participarian, y los beneficios

gue obtendrian por su participacion.
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Se realiz6 la tabulacion de datos, codificando a los estudiantes mediante
los tres ultimos digitos de su DNI (documento nacional de identificacion) para

garantizar el anonimato y por tanto la confidencialidad de la informacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS

El instrumento utilizado para medir el grado de responsabilidad social del
estudiante universitario fue validado en Espafia por Maldonado de Guevara (2010)
(ver anexo 10), y también se valido localmente y se verifico la fiabilidad del
instrumento (ver anexo 5), para luego ser aplicado para la obtencion de los datos,

cuyo andlisis discutimos en este capitulo.

5.1 Mejora producida por el uso del blog como estrategia didactica en el grado

de responsabilidad social del estudiante universitario

El anélisis de los datos se inicia evaluando a través de los estadisticos
descriptivos la variacion de la media para cada uno de las dimensiones de la variable
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dependiente, se muestran histogramas y diagramas de cajas durante el anélisis.
Procediéndose luego a evaluar la normalidad de los datos obtenidos usando el test
de Shapiro Wilk (ver anexo 6), segun el nivel de significancia de este test, se
procedid a utilizar prueba t de student si la muestra tiene un comportamiento normal
(significancia>0.05) o la prueba de rangos de Wilcoxon en caso de que la

distribucion de los datos no sea normal.

El proceso de contratacion de hipétesis se realiza dimension por dimension,

incluyendo el auto evaluacion y el total de dimensiones.

5.2 Pruebas de Hipdtesis

La hipotesis nula establece que la intervencion sobre el grupo experimental
usando el blog como estrategia didactica no produce cambios en el grado de cada
una de las dimensiones, expresado en términos de la media de cada una de las
dimensiones.

Hpretest: Media del grado de la dimension, obtenido como resultado de la

aplicacion del pretest.

Mpostest: Media del grado de la dimension, obtenido como resultado de la
aplicacion del postest.

La hipotesis nula Ho, establece que no hay diferencia entre estas medias y la

hipdtesis alternativa Ha, establece que la media postest es mayor que la media

pretest:

Ho : Mpretest = Hpostest (0=0,05)

Ha: Mpostest > Hpretest

Esto es para cada una de las dimensiones.
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5.2.1 Dimension 1 “compromiso con los demas, especialmente con los mas

necesitados” en grupo unico.

e Tabla descriptiva

La tabla 5 muestra la diferencia postest/pretest, la media postest de la
dimension 1 muestra mejoras, con un incremento en la media de 4,92 y una
disminucion de la dispersién mediante una reduccion en la desviacion estandar de

0,65.

Tabla s

Estadisticos descriptivos pretest y postest de la dimension 1 del grupo experimental

Grupo Experimental Pretest Postest
N 25 25
Media 22,16 27,08
Desviacion estandar 4,65 4,00

Nota. Elaboracién propia segun base de datos

La figura 1 muestra la grafica de la tendencia de la media y la desviacion
estandar de los datos obtenidos en el pretest y postest para la dimension 1. Se
muestra un desplazamiento hacia la derecha de las barras y una aglutinacion de las
mismas. Concordantes con el incremento de la media y la disminucion de la

desviacion estandar.
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Figura 1. Histogramas pretest y postest de la dimension 1 del grupo experimental

La figura 2 muestra la distribucion de los datos de la dimension 1, la mediana
obtenida en el postest se muestra superior a la mediana en el pretest. La distribucion
de los datos en el pretest presenta una asimetria con una cola hacia arriba. En el

postest la distribucion de los datos es también asimétrica con una cola hacia abajo.
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Figura 2. Cajas y bigotes pretest y postest de la dimensidn 1 del grupo experimental
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e Analisis
HipétESiS: Ho : Mpretest = Mpostest ((1:0,05)

Se espera que haya diferencias entre pretest y postest en “compromiso con los
demas, especialmente con los mas necesitados” porque el grupo ha recibido

tratamiento posterior al pretest.

Los datos recolectados para la dimension 1, al ser sometido a la prueba de
normalidad arrojan una distribucién normal, como se muestra en la tabla 6 (ver
anexo 6), con coeficientes de significancia mayores que 0,05 tanto en el pretest

como en el postest.

Dado la condicién de distribucién normal, se procedio a utilizar la prueba t de

student, correspondiente a una prueba paramétrica.

La tabla 7 muestra los resultados de la prueba t con un nivel de significancia
0,000 <0,05, por lo que se rechaza la hipdtesis nula (igualdad de medias pretest-

postest) para la dimensiéon 1.

Por lo tanto aceptamos la hipotesis alternativa: Ha : Hpretest < Hpostest (0=0,05)

El valor negativo del estadistico t indica que la media de la dimensién 1 en el
postest es mayor que la media en el pretest.

Tabla 7

Prueba “t” de muestras apareadas de la Dimension 1 del grupo experimental

Dimension 1 t gl Sig. (bilateral)

Pre_Compromiso con los demas, -5,938 24 .000
especialmente con los mas necesitados
- Post_Compromiso con los demas,
especialmente con los mas necesitados
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La tabla 8 resume los resultados de la prueba de hipétesis, el rechazo de la
hipotesis nula y la aceptacion de la hipdtesis alternativa debido a que existen
diferencias estadisticamente significativas entre el postest de la dimension 1 y el

pretest de la dimension 1.

Tabla 8

Resumen de prueba “t” de muestras emparejadas de la Dimension 1 del grupo
experimental

Hipotesis nula Test Sig Decision
La media del Pre test Prueba de “t” para .000 Rechazar la
Dimension 1 es igual a la  muestras hipotesis
media del Post test emparejadas nula
Dimension 1 relacionadas

Nota. Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia critica es .000

Lo que quiere decir que el programa aplicado ha sido efectivo y ha producido
una mejora en la dimension 1 “compromiso con los demas, especialmente con los
mas necesitados” de la variable dependiente responsabilidad social del estudiante

universitario.

5.2.2 Dimensidn 2 “descubrimiento personal de los valores” en grupo tnico

e Tabla descriptiva

La tabla 9 muestra la diferencia postest/pretest, la media postest de la
dimension 2 muestra mejoras, con un incremento en la media de 2,68 y una
disminucidn de la dispersién mediante una reduccion en la desviacion estandar de

0,74.
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Tabla 9

Estadisticos descriptivos pretest y postest de la Dimension 2 del grupo
experimental

Grupo Experimental Pretest Postest
N 25 25
Media 24,68 27,36
Desviacion estandar 5,26 4,52

Nota. Elaboracion propia segln base de datos

La figura 3 muestra la grafica de la tendencia de la media y la desviacion
estandar de los datos obtenidos en el pretest y postest para la dimension 2. Se
muestra un desplazamiento hacia la derecha de las barras y una aglutinacion de las
mismas. Concordantes con el incremento de la media y la disminucién de la

desviacion estandar.
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Figura 3. Histogramas pretest y postest de la dimension 2 del grupo experimental
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La figura 4 muestra la distribucién de los datos de la dimension 2, la mediana
obtenida en el postest se muestra superior a la mediana en el pretest. La distribucién
de los datos en el pretest presenta una asimetria con una cola hacia abajo. En el

postest la distribucién de los datos simétrica.
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Figura 4. Cajas y bigotes pretest y postest de la dimension 2 del grupo experimental

e Analisis
Hipotesis: Ho : Mpretest = Mpostest (¢=0,05)

Se espera que haya diferencias entre pretest y postest en “descubrimiento

personal de los valores” porque el grupo ha recibido tratamiento posterior al pretest.
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Los datos recolectados para la dimension 2, al ser sometido a la prueba de
normalidad arrojan una distribucion no normal, como se muestra en la tabla 10 (ver
anexo 6), con coeficientes de significancia 0,031 en el pretest y una significancia de

0,005 en el postest, < 0,05.

Dado la condicion de distribucion no normal, se procedio a utilizar el test de

Wilcoxon, que corresponde a una prueba no parameétrica.

Los resultados de la prueba de Wilcoxon de rangos con signo que muestra la
tabla 11, muestra que para 18 participantes la puntuacion obtenida en el postest es
superior a la puntuacion obtenida en el pretest, en cinco casos se muestra que el
postest es menor que el pretest y existen dos casos en que la puntuacién obtenida en

el postest es igual a la puntuacion obtenida en el pretest.

Tabla 11

Prueba de Wilcoxon de rangos con signo de la Dimension 2 del grupo experimental
Pre_Descubrimiento personal de los valores - N Rango Suma de
Post_Descubrimiento personal de los valores promedio rangos
Rangos negativos 52 11,00 55,00
Rangos positivos 18P 12,74 293,00
Empates 2°
Total 25

a. Post_Descubrimiento personal de los valores < Pre_Descubrimiento personal de los valores
b. Post_Descubrimiento personal de los valores > Pre_Descubrimiento personal de los valores
c. Post_Descubrimiento personal de los valores = Pre_Descubrimiento personal de los valores
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La tabla 12 muestra el estadistico Z y su correspondiente nivel critico bilateral
de la prueba Wilcoxon, con un nivel de significancia 0,011 <0,05 por lo que se

rechaza la hipdtesis nula para la dimension 2.

Aceptamos la hipétesis alternativa: Ha : Hpretest < Mpostest (0=0,05)

Tabla 12

Estadisticos de prueba® de la Dimension 2 del grupo experimental

Post_Descubrimiento personal de los valores -
Pre_Descubrimiento personal de los valores

Z -2,534°

Sig. Asintdtica (bilateral) .011

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo
b. Se basa en rangos negativos.

La tabla 13 resume los resultados de la prueba de hipotesis, el rechazo de la
hipdtesis nula y la aceptacion de la hipotesis alternativa debido a que existen
diferencias estadisticamente significativas entre el postest de la dimension 2 y el

pretest de la dimension 2.

Tabla 13

Resumen de prueba Wilcoxon de muestras apareadas relacionadas de la
Dimensidn 2 del grupo experimental

Hipdtesis nula Test Sig Decision
La media del Pre test Prueba de Wilcoxon .011 Rechazar
Dimension 2 es igual a la de los rangos con la
media del Post test Dimensién signo de muestras hipotesis
2 relacionadas nula

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia es .011

Lo que quiere decir que el programa aplicado ha sido efectivo y ha producido
una mejora en la dimension 2, “descubrimiento personal de los valores” de la

responsabilidad social del estudiante universitario.
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5.2.3 Dimension 3 “formacion de una conciencia social” en grupo unico

e Tabla descriptiva

La tabla 14 muestra la diferencia postest/pretest, la media postest de la
dimension 3 muestra mejoras, con un incremento en la media de 4,24 y una
disminucion de la dispersion mediante una reduccion en la desviacion estandar de
0,8.

Tabla 14

Estadisticos descriptivos pretest y postest de la Dimension 3 del grupo
experimental

Grupo Experimental Pretest Postest
N 25 25
Media 24,32 28,56
Desviacion estandar 4,76 3,96

Fuente: Elaboracion propia segun base de datos

La figura 5.3 muestra la tendencia de la media y la desviacidn estandar de los
datos obtenidos en el pretest y postest para la dimension 3. Se muestra un
desplazamiento hacia la derecha de las barras y una aglutinacion de las mismas.
Concordantes con el incremento de la media y la disminucion de la desviacion

estandar.

75



Ahda » 2000 eda v 5 W
Cuywlasiion sttt » 419770 Dows iaaile, axtivar = 10OM4T
ol Mo e

=0 504

Frecuencia
Frecuencia

04 —

204

N AR A L [

U T T v T ap

- a 30 M\ o' \J \J T
1000 1500 200 500 2000 "0

S xroo 0 woe

Pre_Formacién de una conciencia social Post_Formacién de una conciencia social

Figura 5. Histogramas pretest y postest de la dimension 3 del grupo experimental

La figura 6 muestra la distribucion de los datos de la dimension 3, la mediana
obtenida en el postest se muestra superior a la mediana en el pretest. La distribucion
de los datos en el pretest presenta una ligera asimetria con una cola hacia abajo. En

el postest la distribucion de los datos se muestra simétrica.
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Figura 6. Cajas y bigotes pretest y postest de la dimension 3 del grupo experimental
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e Analisis
Hipotesis: Ho : Mpretest = Mpostest (0=0,05)

Se espera que haya diferencias entre pretest y postest en “formacion de una

conciencia social” porque el grupo ha recibido tratamiento posterior al pretest.

Los datos recolectados para la dimension 3, al ser sometido a la prueba de
normalidad arrojan una distribucion normal, como se muestra en la tabla 5.13 (ver
anexo 6), con coeficientes de significancia > 0,05 tanto en el pretest como en el

postest.

Dado la condicidn de distribucién normal, se procedio a utilizar la prueba t de

student, correspondiente a una prueba paramétrica.

La tabla 16 muestra los resultados de la prueba t con un nivel de significancia
0,000 <0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula (de igualdad de medias pretest-

postest) para la dimensién 3.

Aceptamos la hipotesis alternativa: Ha : pretest < Hpostest (0=0,05)

El valor negativo del estadistico t indica que la media de la dimensién 3 en el

postest es mayor que la media en el pretest.
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Tabla 16

Prueba “t” de muestras emparejadas de la Dimension 3 del grupo experimental

Dimension 3 t gl Sig. (bilateral)
Pre_Formacion de una conciencia -5126 24 .000
social-Post_Formacion de una

conciencia social

La tabla 17 resume los resultados de la prueba de hipétesis, el rechazo de la
hipotesis nula y la aceptacién de la hipdtesis alternativa debido a que existen
diferencias estadisticamente significativas entre el postest de la dimension 3 vy el

pretest de la dimension 3.

Tabla 17

Resumen de prueba “t” de muestras emparejadas de la Dimension 3 del grupo
experimental

Hipdtesis nula Test Sig Decision
La media del Pre test Prueba de “t” .000 Rechazar
Dimension 3 es igual a la para  muestras la
media  del Post test emparejadas hipotesis
Dimension 3 relacionadas nula

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia critica es .000

Lo que quiere decir que el programa aplicado ha sido efectivo y ha producido
una mejora en la dimension 3 “formacion de una conciencia social” de la variable

dependiente responsabilidad social del estudiante universitario.

5.2.4 Dimension 4 “mayor conocimiento de la realidad del sufrimiento ajeno” en

grupo unico

e Tabla descriptiva
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La tabla 18 muestra la diferencia postest/pretest, la media postest de la
dimension 4 muestra mejoras, con un incremento en la media de 4,68 y una
disminucion de la dispersién mediante una reduccion en la desviacion estandar de

2,76.

Tabla 18

Estadisticos descriptivos pretest y postest de la Dimension 4 del grupo experimental

Grupo Experimental Pretest Postest
N 25 25
Media 22,88 27,56
Desviacion estandar 6,10 3,34

Nota. Elaboracion propia segln base de datos

La figura 7 muestra la tendencia de la media y la desviacion estandar de los
datos obtenidos en el pretest y postest para la dimension 4. Se muestra un
desplazamiento hacia la derecha de las barras y una aglutinacion de las mismas.
Concordantes con el incremento de la media y la disminucion de la desviacion

estandar.
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Figura 7. Histogramas pretest y postest de la dimension 4 del grupo experimental

La figura 8 muestra la distribucion de los datos de la dimension 4, la mediana
obtenida en el postest se muestra superior a la mediana en el pretest. La distribucion
de los datos en el pretest presenta simetria. En el postest la distribucion de los datos

se presenta asimétrica con una cola hacia abajo.
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Figura 8. Cajas y bigotes pretest y postest de la dimension 4 del grupo experimental
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e Analisis
Hipotesis: Ho : Mpretest = Mpostest (0=0,05)

Se espera que haya diferencias entre pretest y postest en “conocimiento de la
realidad del sufrimiento ajeno” porque el grupo ha recibido tratamiento posterior al

pretest.

Los datos recolectados para la dimension 4, al ser sometido a la prueba de
normalidad arrojan una distribucion normal, como se muestra en la tabla 19 (ver
anexo 6), con coeficientes de significancia > 0,05 tanto en el pretest como en el

postest.

Dado la condicién de distribucién normal, se procedio a utilizar la prueba t de

student, correspondiente a una prueba paramétrica.

La tabla 20 muestra los resultados de la prueba t con un nivel de
significancia 0,000 <0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula (de igualdad de

medias pretest-postest) para la dimension 4.

Aceptamos la hipotesis alternativa: Ha : ppretest < Hpostest (0=0,05)

El valor del estadistico t indica que la media de la dimension 4 en el postest
es mayor que la media en el pretest.
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Tabla 20

Prueba “t” de muestras emparejadas de la Dimension 4 del grupo experimental

Dimension 4 t gl Sig. (bilateral)

Pre_Mayor conocimiento de la realidad -5,099 24 .000
del sufrimiento ajeno - Post_Mayor

conocimiento de la realidad del

sufrimiento ajeno

La tabla 21 resume los resultados de la prueba de hipétesis, el rechazo de la
hipdtesis nula y la aceptacion de la hipotesis alternativa debido a que existen
diferencias estadisticamente significativas entre el postest de la dimension 4 vy el

pretest de la dimension 4, revelada por el valor de la significancia 0.000.

Tabla 21

Resumen de prueba “t” de muestras emparejadas de la Dimension 4 del grupo
experimental

Hipdtesis nula Test Sig Decision
La media del Pre test Prueba de “t” para .000 Rechazar
Dimension 4 es igual a la  muestras la
media del Post test emparejadas hipotesis
Dimension 4 relacionadas nula

Nota. Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia critica es .000

Lo que quiere decir que el programa aplicado ha sido efectivo y ha producido
una mejora en la dimension 4 “conocimiento de la realidad del sufrimiento ajeno”

de la variable dependiente responsabilidad social del estudiante universitario.

5.2.5 Dimensidn 5 “planteamiento del ejercicio de la profesion desde el

compromiso social” en grupo unico

e Tabla descriptiva
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La tabla 22 muestra la diferencia postest/pretest, la media postest de la
dimensién 5 muestra mejoras, con un incremento en la media de 2,68 y una
disminucion de la dispersién mediante una reduccion en la desviacion estandar de

0,74.

Tabla 22

Estadisticos descriptivos pretest y postest de la Dimension 5 del grupo experimental

Grupo Experimental Pretest Postest
N 25 25
Media 26,92 29,24
Desviacion estandar 5,75 3,73

Nota. Elaboracion propia segln base de datos

La figura 5.5 muestra la grafica de la tendencia de la media y la desviacion
estandar de los datos obtenidos en el pretest y postest para la dimension 5. Se
muestra un desplazamiento hacia la derecha de las barras y una aglutinacion de las
mismas. Concordantes con el incremento de la media y la disminucion de la

desviacion estandar.
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Figura 9. Histogramas pretest y postest de la dimension 5 de la Dimension 5 del grupo
experimental
La figura 10 muestra la distribucion de los datos de la dimension 5, la mediana
obtenida en el postest se muestra superior a la mediana en el pretest. La distribucion
de los datos en el pretest se presenta ligeramente asimetria con una cola hacia abajo.

En el postest la distribucion de los datos es simétrica.
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Figura 10. Cajas y bigotes pretest y postest de la dimension 5 del grupo experimental

e Analisis
Hipotesis: Ho : Mpretest = Hpostest (a=0,05)

Se espera que haya diferencias entre pretest y postest en “ejercicio de la
profesion desde el compromiso social” porque el grupo ha recibido tratamiento

posterior al pretest.

Los datos recolectados para la dimension 5, al ser sometido a la prueba de
normalidad arrojan una distribucion no normal, como se muestra en la tabla 23 (ver
anexo 6), con coeficientes de significancia 0,011 en el pretest y una significancia de

0,004 en el postest, < 0,05.
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Dado la condicion de distribucion no normal, se procedio a utilizar el test de

Wilcoxon, que corresponde a una prueba no parametrica.

Los resultados de la prueba de Wilcoxon de rangos con signo que muestra la
tabla 24, muestra que para 14 participantes la puntuacion obtenida en el postest es
superior a la puntuacion obtenida en el pretest, ningun caso muestra que el postest
es menor que el pretest y no existe ningun caso en que la puntuacién obtenida en el

postest es igual a la puntuacion obtenida en el pretest.

Tabla 24

Prueba de Wilcoxon de rangos con signo de la Dimension 5 del grupo experimental

Post_Planteamiento del ejercicio profesional N Rango Suma de
desde_z el _cqmpromi_so social- Pre_PIanteam!ento promedio rangos

del ejercicio profesional desde el compromiso

social

Rangos negativos 78 5,50 38,50
Rangos positivos 14° 13,75 192,50
Empates 4°

Total 25

a. post_planteamiento del ejercicio profesional desde el compromiso social < pre_planteamiento
del ejercicio profesional desde el compromiso social
b. post_planteamiento del ejercicio profesional desde el compromiso social > pre_planteamiento
del ejercicio profesional desde el compromiso social
c. post_planteamiento del ejercicio profesional desde el compromiso social = pre_planteamiento
del ejercicio profesional desde el compromiso social

La tabla 25 muestra el estadistico Z y su correspondiente nivel critico bilateral
de la prueba Wilcoxon, con un nivel de significancia 0,007 <0,05 por lo que se

rechaza la hipétesis nula para la dimension 5.

Aceptamos la hipotesis alternativa: Ha : Hpretest < Mpostest (0=0,05)
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Tabla 25

Estadisticos de prueba® de la Dimension 5 del grupo experimental

Post_Planteamiento del ejercicio profesional desde el compromiso
social - Pre_Planteamiento del ejercicio profesional desde el
compromiso social

Z -2,687°

Sig. Asintdtica .007

(bilateral)

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo
b. Se basa en rangos negativos.

La tabla 26 resume los resultados de la prueba de hipoétesis, el rechazo de la
hipdtesis nula y la aceptacion de la hipotesis alternativa debido a que existen
diferencias estadisticamente significativas entre el postest de la dimension 5 vy el

pretest de la dimension 5.

Tabla 26

Resumen de prueba Wilcoxon de muestras apareadas relacionadas de la Dimension
5 del grupo experimental

Hipdtesis nula Test Sig Decision
La media del Pre test Prueba de Wilcoxon .007 Rechazar la
Dimension 5 es igual a la de los rangos con hipotesis
media del Post test Dimensién  signo de muestras nula
5 relacionadas

Nota. Se muestran las significancias asint6ticas. El nivel de significancia es .05

Lo que quiere decir que el programa aplicado ha sido efectivo y ha
producido una mejora en la dimension 5, “ejercicio de la profesion desde el

compromiso social” de la responsabilidad social del estudiante universitario.
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5.2.6 Auto evaluacion de la responsabilidad social universitaria

J Tabla descriptiva

La tabla 27 muestra la diferencia postest/pretest, la media postest de la Auto
evaluacion muestra mejoras, con un incremento en la media de 6,00 y una
disminucion de la dispersion mediante una reduccion en la desviacion estandar de

1,74.

Tabla 27

Estadisticos descriptivos pretest y postest de la Auto evaluacion del grupo
experimental

Grupo Experimental Pretest Postest
N 25 25
Media 23,52 29,52
Desviacion estandar 6,91 517

Nota. Elaboracién propia segln base de datos

La figura 11 muestra la tendencia de la media y la desviacion estandar de los
datos obtenidos en el pretest y postest para la auto evaluacién. Se muestra un
desplazamiento hacia la derecha de las barras y una aglutinacion de las mismas.
Concordantes con el incremento de la media y la disminucion de la desviacion

estandar.
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Figura 11. Histogramas pretest y postest de la auto evaluacién del grupo experimental

La figura 12 muestra la distribucion de los datos de la Auto evaluacion, la
mediana obtenida en el postest se muestra superior a la mediana en el pretest. La
distribucién de los datos en el pretest se presenta simétrica. En el postest la

distribucién de los datos muestra que no hay datos en el rango intercuartil.
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Figura 12. Cajas y bigotes pretest y postest de la Auto evaluacion del grupo experimental

89



e Analisis
Hipotesis: Ho : Mpretest = Mpostest (0=0,05)

Se espera que haya diferencias entre pretest y postest en la auto evaluacion

porque el grupo ha recibido tratamiento posterior al pretest.

Los datos recolectados para la autoevaluacién, al ser sometido a la prueba de
normalidad arrojan una distribucion no normal, como se muestra en la tabla 28 (ver
anexo 6), con coeficientes de significancia 0,025 > 0,05 en el pretest y una

significancia de 0,001 en el postest.

Dado la condicién de distribucion no normal, se procedio a utilizar el test de

Wilcoxon, que corresponde a una prueba no parameétrica.

Los resultados de la prueba de Wilcoxon de rangos con signo que muestra la
tabla 29, muestra que para 17 participantes la puntuacion obtenida en el postest es
superior a la puntuacion obtenida en el pretest, un caso muestra que el postest es
menor que el pretest y no existe siete casos en que la puntuacion obtenida en el

postest es igual a la puntuacion obtenida en el pretest.
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Tabla 29

Prueba de Wilcoxon de rangos con signo de la Auto evaluacion del grupo
experimental

Post_Auto_evaluacion_RSU- N Rango Suma de
Pre_Auto_evaluacion_RSU promedio rangos
Rangos negativos 12 6,50 6,50
Rangos positivos 17° 9,68 164,50
Empates 7°

Total 25

a. Post_Auto_evaluacion_RSU < Pre_Auto_evaluacion_RSU
b. Post_Auto_evaluacion_RSU > Pre_Auto_evaluacion_RSU
c. Post_Auto_evaluacion_RSU = Pre_Auto_evaluacion_RSU

La tabla 30 muestra el estadistico Z y su correspondiente nivel critico bilateral
de la prueba Wilcoxon, con un nivel de significancia 0,000 <0,05 por lo que se

rechaza la hipétesis nula para la auto evaluacion.

Aceptamos la hipotesis alternativa: Ha : Hpretest < Hpostest (0=0,05)

Tabla 30

Estadisticos de prueba? de la Auto evaluacion del grupo experimental

Post_Auto_evaluacion_RSU- Pre_Auto_evaluacion_RSU

Z -3,568"

Sig. Asintotica (bilateral) .000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo
b. Se basa en rangos negativos.

La tabla 31 resume los resultados de la prueba de hipoétesis, el rechazo de la

hipdtesis nula y la aceptacion de la hipétesis alternativa debido a que existen
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diferencias estadisticamente significativas entre el postest de auto evaluacion y el

pretest de auto evaluacion.

Tabla 31

Resumen de prueba Wilcoxon de muestras apareadas relacionadas de la Auto
evaluacion del grupo experimental

Hipotesis nula Test Sig Decision
La media del Pre test Auto Prueba de Wilcoxon .000 Rechazar
evaluacion es igual a la media de los rangos con la
del Post test Auto evaluacion  signo de muestras hipotesis
relacionadas nula

Nota. Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia es .000

Lo que quiere decir que el programa aplicado ha sido efectivo y ha producido
una mejora en la Auto evaluacién del nivel de responsabilidad social del estudiante

universitario.

5.2.7 Total dimensiones de la responsabilidad social del estudiante

universitario

o Tabla descriptiva

La tabla 32 muestra la diferencia postest/pretest, la media postest de
Total_dimensiones muestra mejoras, con un incremento en la media de 23,08 y una
disminucion de la dispersion mediante una reduccion en la desviacion estandar de

4,05.
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Tabla 32

Estadisticos descriptivos pretest y postest del Total dimensiones del grupo

experimental

Grupo Unico Pretest Postest
N 25 25
Media 116,36 139,44
Desviacidon estandar 21,76 17,71

Nota. Elaboracion propia segln base de datos

La figura 13 muestra la tendencia de la media y la desviacion estandar de los

datos obtenidos en el pretest y postest para el total de las dimensiones. Se muestra

un desplazamiento hacia la derecha de las barras y una aglutinacion de las mismas.

Concordantes con el incremento de la media y la disminucion de la desviacion

estandar.
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La figura 14 muestra la distribucion del total de las dimensiones, la mediana
obtenida en el postest se muestra superior a la mediana en el pretest. La distribucién

de los datos en el pretest y postest se presentan asimétricos con colas hacia abajo.

175

1504

1259

100+

25

Pre_Total_Dimensiones Post_Total_Dimensiones

Figura 14. Cajas y bigotes pretest y postest de total dimensiones del grupo experimental

e Analisis
Hipotesis: Ho : Hpretest = Mpostest (0=0,05)

Se espera que haya diferencias entre pretest y postest en el total de las

dimensiones porque el grupo ha recibido tratamiento posterior al pretest.

Los datos recolectados para el total de las dimensiones, al ser sometido a la

prueba de normalidad arrojan una distribucion no normal, como se muestra en la
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tabla 36, con una significancia mayor que 0,05 en el pretest y una significancia de

0,013, < 0,05 en el postest.

Dado la condicion de distribucion no normal, se procedio a utilizar el test de

Wilcoxon, que corresponde a una prueba no parameétrica.

Los resultados de la prueba de Wilcoxon de rangos con signo que muestra la
tabla 34, muestra que para 25 participantes la puntuacion obtenida en el postest es
superior a la puntuacion obtenida en el pretest, ningln caso muestra que el postest
es menor que el pretest y no existe ningn caso en que la puntuacion obtenida en el

postest es igual a la puntuacion obtenida en el pretest.

Tabla 34

Prueba de Wilcoxon de rangos con signo del Total dimensiones del grupo
experimental

Post_Total_dimensiones - N Rango Suma de
Pre_Total_dimensiones promedio rangos
Rangos positivos 0? ,00 ,00
Rangos negativos 25° 13,00 325,00
Empates 0°

Total 25

a. Post_Total_dimensiones < Pre_Total_dimensiones
b. Post_Total_dimensiones > Pre_Total_dimensiones
c. Post_Total_dimensiones = Pre_Total_dimensiones

La tabla 35 muestra el estadistico Z y su correspondiente nivel critico bilateral
de la prueba Wilcoxon, con un nivel de significancia 0,000 <0,05 por lo que se

rechaza la hipétesis nula para el total de las dimensiones.
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Aceptamos la hipétesis alternativa: Ha : Hpretest < Mpostest (0=0,05)

Tabla 35

Estadisticos de prueba® del Total dimensiones del grupo experimental

Post_Total _dimensiones - Pre_Total_dimensiones

Z -4,373°

Sig. Asintdtica (bilateral)  .000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo
b. Se basa en rangos negativos.

La tabla 36 resume los resultados de la prueba de hipotesis, el rechazo de la
hipotesis nula y la aceptacion de la hipoétesis alternativa debido a que existen
diferencias estadisticamente significativas entre el postest del total de las

dimensiones y el pretest del total de las dimensiones.

Tabla 36

Resumen de prueba Wilcoxon de muestras apareadas relacionadas del Total
Dimensiones del grupo experimental

Hipdtesis nula Test Sig Decision
La media del Pre test Prueba de Wilcoxon .000 Rechazar
Total_dimensiones es igual a de los rangos con la
la media del Post test signo de muestras hipotesis
Total_dimensiones relacionadas nula

Nota. Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia es 0.000

Lo que quiere decir que el programa aplicado ha sido efectivo y ha producido
una mejora en el total de las dimensiones de la responsabilidad social del estudiante

universitario.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

Los andlisis y los resultados de las contrastaciones de las cinco hipotesis
especificas y de la hipotesis general confirman que los supuestos de esta
investigacion han sido aceptados y son respaldados por los datos contenidos en
las tablas 5.5, 5.11, 5.15, 5.20, 5.26, correspondientes a las hipotesis

especificas H1, H2, H3, H4, H5 y la tabla 5.36 para la hipotesis general.

Se ha podido comprobar los supuestos teodricos de la responsabilidad social
del estudiante universitario, en quienes se identifican los rasgos que segun Ramos
y Armentia (2007), caracterizan a los profesionales socialmente responsables, los
resultados han mostrado que la intervencion usando el blog como estrategia

didactica, mejora estos rasgos identificados.
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En contraste con los resultados obtenidos por Vargas (2017) quien logro
medir de forma absoluta parte de la “responsabilidad social del estudiante
universitario” usando también una escala Likert , en su investigacién Vargas
denomina a esta dimension “desarrollo personal”, algunos de los items de esta,
estdn comprendido en las dimensiones ‘“compromiso con los demas”, vy
“descubrimiento personal de los valores”, la presente investigacion adicionalmente
al objetivo de medir el grado de “compromiso con los demas” y el grado de
“descubrimiento personal de los valores”, a través de la intervencion se logrd

modificar estos grados, mejorandolo.

Por otro lado, la medida absoluta obtenida por el instrumento tiene un
significado bastante relativo, aun cuando se categoricen en rangos (bajo, medio,
alto). Las medidas realizadas en dos instantes diferentes y su comparacion
estadistica nos proporcionan informacion mas significativa relativa al cambio que

sufre esta variable medida.

Los resultados obtenidos por Arispe (2016) donde comprueba la correlacion
existente entre la “responsabilidad social universitaria” e “interculturalidad”, toma
como base la medicion del nivel de la “interculturalidad”, algunos de los items
asociados a las dimensiones de la “interculturalidad” plantean el mismo ambito de
comportamiento que son modeladas en el presente estudio en las dimensiones
“compromiso con los demés” y “descubrimiento personal de los valores” que
forman parte de la variable de trabajo “responsabilidad social del estudiante
universitario”, resultados obtenidos en el presente estudio nos proporciona algunas
pistas de como podriamos afectar la “interculturalidad” mediante actividades
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centradas en el uso del blog, donde se conjetura, produciria una mejora en el nivel
de “interculturalidad”, por tanto también producirian una mejora de la

responsabilidad social universitaria.

Las oportunidades que nos brinda el poder modelar la “responsabilidad
social del estudiante universitario”, estan relacionadas con la posibilidad de poder
medir esta manifestacion y a partir de esto buscar que intervenir usando los medios
que pudieran influir con esta, en la busqueda de mejorarlo, en este sentido el
presente estudio, en concordancia con lo propuesto por Rodas (2017), quien
sostiene gque es necesario contar con un recurso humano virtuoso en la universidad,
para poder cumplir con el compromiso social de la misma. En particular la
dimension “motivacion de trascender” del trabajo de Rodas (2017), en cuanto a su
conceptualizacion, es coincidente con algunos items que definen la dimension
“formacion de la responsabilidad social” que forman parte de la variable de trabajo
“responsabilidad social del estudiante universitario”. Desarrollar intervenciones
orientado a los docentes, basados en el blog podria posibilitar la mejora de la
“motivacion de trascender”, uno de los componentes determinantes para la

consolidacion de la responsabilidad social universitaria.

Los resultados de la investigacion de Alfonso de Silvero (2011) estan
basados en encuestas, los resultados del analisis de los datos obtenidos se hacen
con valores absolutos, uno de los item de la encuesta: “;Qué opinion tienes sobre
el compromiso social que deberia tener un estudiante universitario con su
comunidad?”, las respuestas ofrecidas por los estudiantes en este item lista un
conjunto de aspectos que se relacionan con la dimension “formacion de la
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responsabilidad social” que forman parte de la variable de trabajo “responsabilidad
social del estudiante universitario”. Esto estaria poniendo de manifiesto que la
percepcién que tienen los estudiantes universitarios de su responsabilidad social
es coincidente con la dimension “formacion de la responsabilidad social”. Por
tanto el uso del blog podria mejorar aquello que la investigacion de Alfonso de
Silvero (2016) denomina “compromiso del estudiante universitario con su

comunidad”.

El trabajo realizado por Cardenas, Chica, Duque y Orrego (2012), enfoca
el estudio de la responsabilidad social universitaria desde el eje campus
responsable, como la percepcion del personal administrativo acerca de la
responsabilidad social universitaria, la informacién fue recolectada mediante
encuestas y tienen un fin diagnostico, a partir del procesamiento de las respuestas,
los resultados arrojaron valores absolutos. El instrumento utilizado puede también
ser aplicado sobre los estudiantes y nos permitirian contrastar la relacion que existe
entre la percepcion del estudiante respecto de la responsabilidad social de la
universidad versus la responsabilidad social del estudiante universitario, que
permitiria conocer en qué medida una universidad socialmente responsable forma

estudiantes socialmente responsables.

La intervencion realizada utiliza la herramienta TIC-blog, la forma en que
se organizo la informacion y la utilidad que se le dio al blog estuvo alineado al
objetivo educacional y se logro6 introduciendo alteraciones sustantivas al método
de ensefianza utilizado para el &mbito disciplinar, como los sugiere Area y Sosa
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(2016), la estadistica de los resultados obtenidos no llevan a corroborar su tesis.
La efectividad en el uso de las TIC radica en no reproducir lo que se hace usando

TIC.

El uso de la herramienta TIC-blog ha posibilitado un espacio de apertura a
la reflexion acerca de los temas planteados de forma analoga al logro alcanzado
por Nufiez y Seoane (2016) con la herramienta TIC-kiwi. El grupo sobre el cual se
efectud la intervencion en el aula de clases casi no presentaban una participacion
activa cuando se formulaban preguntas o se solicitaba opiniones, cuando se
apertura el blog hubo una mayor participacién con comentarios mas extensos de
lo que se esperaba. Pero también debemos reconocer que conforme se avanzaba
con el programa se presento una disminucion en la participacion en nimero y en
extension. El factor novedad del método podria ser un factor que mantiene su

atencion y participacion.

En consonancia con lo que sostienen Calderon, Nufiez, Di Laccio, lannelli
y Gil (2015), el uso de la herramienta blog con un sonido pedagdgico, sumado al
conocimiento técnico del mismo ha permitido concretar la estrategia de ensefianza

reflexiva para la mejora de la responsabilidad social del estudiante.

Los resultados obtenidos después de la intervencion fueron el desarrollo de
habilidades blandas, en tal sentido no ha sido posible corroborar lo que Mirete y
Garcia (2014) sostienen respecto a la mejora de la calificacion académica de los
estudiante que acceden a la web didactica, debido a que en la actualidad la
calificacion académica solo contempla la evaluacion de las habilidades duras.
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Se ha podido comprobar lo sostenido por Alderete y Formichella (2016)
que es mas significativo el uso del computador en casa que en la escuela, la
mayoria de los estudiantes interactuaron con el blog desde sus domicilios en dias
festivos y en horas de la noche, debiendo reconocer que la efectividad de la
estrategia contempla la flexibilidad del acceso al blog en cualquier hora y desde
cualquier lugar y al contar con el recurso computador y conexion a internet en
casa, esta caracteristica fue aprovechada. Del mismo modo la disminucion en la
participacion de crear su blog y desarrollar un video o generar un enlace a la mejor
aproximacion de lo que significa, para ellos la responsabilidad social universitaria
podria ser debido a la falta de habilidades en la creacion de contenidos y

administracion personal de su blog.

Las caracteristicas multimedia del blog no solo se alinean a las
caracteristicas de sus preferencias para el aprendizaje, los estudiantes prefieren en
su mayoria entornos de aprendizajes visuales, auditivos y de movimientos, siendo
estos algunos factores que motivan su aprendizaje como lo sostienen Belmonte,
Garcia y Galian (2016), caracteristicas que aprovechamos durante la fase de
intervencién, que demandaron generar diferentes sentimientos como: no tener
limitaciones fisicas, conocer el dolor ajeno, saber que podemos ayudar,
sentimiento de renovacién del compromiso como estudiante, de rechazo a la
indiferencia y otros muy necesarios para promover la reflexion. Permitiéndonos
comprobar segun los resultados del postest, que la mayoria de los estudiantes
participantes reacciono positivamente al estimulo, siendo esto coherente con las
posturas establecidas y que dejaron registrado en el blog.
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La socializacion del conocimiento como parte de la responsabilidad social
del estudiante universitario no se abordo en el presente trabajo, pero consideramos
un aspecto importante como lo sostiene el estudio realizado por Bruna, Bunster,
Martinez & Marquez (2014), esta actividad relacionada como el abrirse a los
demas, sentir que podemos ser parte de la solucion de los problemas y devolver a
la sociedad la oportunidad de hacer los estudios universitarios hubiese sido una
actividad conducente a la accion, que hubiese reforzado las reflexiones y por ende

la responsabilidad social del estudiante.

A diferencia de lo que sostiene Pefalba, de la calle, de Dios y Mohedano
(2017) que es necesario una asignatura denominada “educacion para la
responsabilidad social”’, en la que plantea la accion comunitaria como el
mecanismo para lograr mejorar la responsabilidad social del estudiante, los
resultados del presente trabajo han logrado demostrar que complementariamente a
la acciébn comunitaria directa, también mediante el uso del blog de forma
transversal en el curso se puede contribuir a mejorar la responsabilidad social del

estudiante universitario.

Los resultados obtenidos en la presente investigacidon nos permiten
proyectar posibilidades reales de acciones iniciales basadas en la formacion de
estudiantes agentes cambio, estudiantes con un gran sentido de responsabilidad
social necesarios para la recuperacion de la sostenibilidad planetaria, como lo
sostiene Vargas, Martinez, Alonso y Lopez (2017). Con respecto a Las acciones
de intervencion realizadas en el presente trabajo, podrian convertirse en las
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acciones iniciales de sensibilizacion social de los estudiantes para dar luego el
segundo paso importante, como es el inicio de acciones comunitarias, que
permitirian enraizar mas la responsabilidad social del estudiante universitario que

nos conduciria a contribuir con la recuperacion de la sostenibilidad planetaria.

El blog utilizado como herramienta didactica, alineada a la estrategia y los
objetivos educativos nos han permitido mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje
incorporando objetivos educacionales pertenecientes a las habilidades blandas, en
un ambiente de interaccion con el profesor y sus pares, aungque esto ultimo no se
pudo apreciar, los estudiantes participantes en la intervencién no criticaron,
cuestionaron ni replicaron la participacion de sus comparieros. Estos resultados se
muestran de acuerdo a lo sostenido por Salinas y Viticcioli (2008), en la que
demuestra que el blog es una herramienta que permite la innovacion educativa y

que mejora la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje implicados.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES

1. La intervencion planificada sobre el grupo experimental compuesto por alumnos
del quinto ciclo del curso de sistemas eléctricos y electronicos mediante el uso de la
herramienta blog, ha logrado mejorar el grado de la “responsabilidad social del
estudiante universitario”. Elespacio de ensefianza reflexiva como parte de la estrategia
didactica generada en base al blog, en el cual los estudiantes haciendo uso de un conjunto
de videos con un conjunto de preguntas de reflexion, ha permitido influenciar en la postura
del estudiante en las diferentes dimensiones que componen la “responsabilidad social del
estudiante universitario” mejorandolo, como lo muestra la prueba de hip6tesis, que ratifica
el incremento significativo observado en los histogramas. En este grupo experimental se
ha logrado mejorar la “responsabilidad social del estudiante universitario” mediante el uso

del blog como recurso didactico.
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2. En lo relacionado a la dimensibn 1 “compromiso con los demas,
especialmente con los mas necesitados”, el indicador grado de compromiso
personal con los més necesitados muestra un incremento estadistico
significativo, lo que se interpreta como una mejora de la dimension 1. Esta
dimensién que incorpora aspectos de la persona, de cémo el estudiante ve la
vida de los otros, de personas con realidades dificiles y su determinacién a la
ayuda de estos, sabe reconocer la injusticia, el dolor de los otros y esta
dispuesto a realizar acciones para cambiarlo. El contenido articulado en el
blog, que estd conformado por videos y preguntas que propiciaron la reflexion
han logrado mejorar la dimension 1 como lo muestra la prueba de hipotesis
que ratifica el incremento de la media observado en los histogramas. En este
grupo experimental se ha logrado mejorar la dimension 1 “compromiso con
los demas, especialmente con los mas necesitados” mediante el uso del blog

como recurso didactico.

3. En lo relacionado a la dimension 2 “descubrimiento personal de los valores”,
el indicador grado de valores personales, muestra un incremento estadistico
significativo, lo que se interpreta como una mejora de la dimension 2. Esta
dimension que incorpora aspectos de la formacion en valores del estudiante como
la generosidad, disponibilidad de espiritu, voluntad en el habito, constancia,
perseverancia, disciplina, tolerancia a la dificultad ajena y aceptarla con serenidad,
comprender al otro, ponerse en su lugar, dispuesto a aprender del otro, a escuchar
al otro. EIl contenido articulado en el blog, que estd conformado por videos y
preguntas que propiciaron la reflexion han logrado mejorar la dimension 2 como lo
muestra la prueba de hipdtesis que ratifica el incremento de la media observado en
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los histogramas. En este grupo experimental se logrado mejorar la dimension 2
“descubrimiento personal de los valores” mediante el uso del blog como recurso

didactico.

4. En lo relacionado a la dimension 3 “formacion de una conciencia social”, el
indicador grado de conciencia social muestra un incremento estadistico
significativo, lo que se interpreta como una mejora de la dimension 3. Esta
dimension que incorpora aspectos de como el estudiante ve otras realidades mas
alla del aula, si es consciente de la situacion privilegiada que le toca vivir, se siente
implicado con lo que ocurre a su alrededor, reconoce a sus semejantes como
personas con igual derecho que él, asume la parte de responsabilidad en la solucion
de problemas de su entorno, es consiente que sus acciones o indiferencia tiene
consecuencias sobre los deméas. El contenido articulado en el blog, que esta
conformado por videos y preguntas que propiciaron la reflexion han logrado
mejorar la dimension 3 como lo muestra la prueba de hipotesis que ratifica el
incremento de la media observado en los histogramas. En este grupo experimental
se logrado mejorar la dimension 3 “formacion de una conciencia social” mediante

el uso del blog como recurso didactico.

5. En lo relacionado a la dimension 4 “mayor conocimiento de la realidad del
sufrimiento ajeno”, el indicador grado de sensibilidad frente al sufrimiento ajeno,
muestra un incremento estadistico significativo, lo que se interpreta como una
mejora de la dimensidn 4. Esta dimension que incorpora aspectos de como el
estudiante enfrenta situaciones de limitacion y dificultad que padecen otros, toma
conciencia de lo bueno que tiene, es capaz de plantearse ;Qué sentido tiene el
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dolor?, ¢Por qué la gente muere de hambre mientras otros viven en la opulencia?,
relativiza lo que pasa ante problemas mas graves que el suyo. El contenido
articulado en el blog, que estd conformado por videos y preguntas que propiciaron
la reflexion han logrado mejorar la dimension 4 como lo muestra la prueba de
hipotesis que ratifica el incremento de la media observado en los histogramas. En
este grupo experimental se logrado mejorar la dimension 4 “conocimiento de la

realidad del sufrimiento ajeno” mediante el uso del blog como recurso didactico.

6. En lo relacionado a la dimensidon 5 “ejercicio de la profesion desde el
compromiso social”, el indicador grado de conciencia de las implicancias del
ejercicio profesional en la sociedad, muestra un incremento estadistico
significativo, lo que se interpreta como una mejora de la dimension 5. Esta
dimension que incorpora aspectos de como el estudiante se descubre a través de la
accion social, proyectado como profesional decidido a cambiar su entorno, ganar
un buen sueldo no lo es todo, tampoco solo el reconocimiento y prestigio, planteara
su profesion en un marco ético y moral en la busqueda de la justicia social. El
contenido articulado en el blog, que esta conformado por videos y preguntas que
propiciaron la reflexion han logrado mejorar la dimension 5 como lo muestra la
prueba de hipotesis que ratifica el incremento de la media observado en los
histogramas. En este grupo experimental se ha logrado mejorar la dimension 5
“ejercicio de la profesion desde el compromiso social” mediante el uso del blog

como recurso didactico.
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CAPITULO VIII

RECOMENDACIONES

1. Como parte de la formacion integral del estudiante universitario es necesario
incluir dentro de los planes de estudio en el contenido de los cursos actividades
relativas al desarrollo de la responsabilidad social del estudiante universitario, que
permitan identificar los impactos negativos que se puede causar en el ejercicio futuro

de la profesion.

2. Desarrollar de forma creativa intervenciones con la finalidad de mejorar la
responsabilidad del estudiante universitario, haciendo uso de las TIC y estrategias

didacticas orientadas a este fin.

3. Complementariamente a la intervencién sobre los estudiantes, mediante

estrategias centradas en el uso del blog, deberia contemplarse también actividades
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de tipo comunitarias que le permitan entrar en contacto directo con las diferentes
realidades, con el objetivo que el estudiante se implique méas en ser parte de la

solucion de los problemas de la comunidad.

4. La universidad en cumplimiento de la nueva ley universitaria deberia
procederse a llevar a cabo la metamorfosis de la proyeccién social a la
responsabilidad social universitaria, que permita a la comunidad universitaria
compuesta por profesores, empleados y estudiantes trabajar en la bldsqueda de
identificar los impactos negativos que es capaz de generar la universidad
internamente en el campus y en el exterior, para iniciar el proceso de mitigar los
efectos negativos hasta idealmente eliminarlos. Una universidad socialmente

responsable formara estudiantes socialmente responsables.

5. Como lineas de investigacion futuras deberia considerarse desarrollar
instrumentos de medicion de la responsabilidad social del docente universitario y
el empleado universitario, con la finalidad de poder desarrollar modelos de

intervencidn para mejorar sus respectivas responsabilidades sociales.

6. Es conveniente también realizar investigaciones que comparen la
responsabilidad social de los estudiantes de las diferentes universidades publicas,

asi como de las universidades privadas.

7. Los resultados del presente trabajo han logrado demostrar que
complementariamente a la accién comunitaria directa, también mediante el uso del
blog de forma transversal (en los diferentes cursos) se puede contribuir a mejorar la
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responsabilidad social del estudiante universitario, siendo conveniente el uso en

cada curso segun sea pertinente.

8. Siendo el rol docente un factor determinante en el desarrollo integral del
estudiante universitario, es conveniente que se capacite a los docentes en como
contribuir activamente con la responsabilidad social universitaria, para fortalecer la
realizacion de acciones tendientes a mejorar la responsabilidad social del estudiante

universitario.
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ANEXO 1

Matriz de consistencia

LINEA TEMA TITULO PREGUNTA OBJETIVOS HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL

¢En qué medida, el uso del | Mejorar la | E! uso del Blog, como recurso

Blog como recurso didéctico, didactico, mejora la

Investigacion
psicopedagdgica

Incorporacion
de la
herramienta
TIC Blog como
recurso
didactico en la
educacién
superior
Universitaria

“Mejora de la
responsabilidad
social del
estudiante
universitario,
mediante el uso
del Blog-Folio en
el curso de
sistemas
eléctricos y
electronicos”

mejora la responsabilidad
social del estudiante
universitario en los
estudiantes del curso de
sistemas eléctricos y
electrénicos en la

especialidad de Ingenieria de
Sistemas?

responsabilidad social del
estudiante universitario
en los estudiantes del curso
de Sistemas eléctricos y
electrénicos en la
especialidad de Ingenieria
de Sistemas, mediante el
uso del Blog como recurso
didactico.

responsabilidad social del
estudiante universitario en los
estudiantes del curso de sistemas
eléctricos y electronicos en la
especialidad de Ingenieria de
Sistemas.

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
1. ¢En qué medida, el uso del | 1. Mejorar la dimensién 1 | 1. El uso del Blog, como recurso
Blog como recurso didactico, “compromiso con los | didactico, mejora la dimension

mejora la dimensién
“compromiso con los demas,
especialmente con los mas
necesitados” de la
responsabilidad  social  del
estudiante universitario en los
estudiantes del curso de sistemas
eléctricos y electronicos en la
especialidad de Ingenieria de
Sistemas?

demas, especialmente con
los mas necesitados” de la
responsabilidad social del
estudiante universitario en
los estudiantes del curso de
sistemas  eléctricos vy
electronicos en la
especialidad de Ingenieria
de Sistemas, mediante el
uso del Blog como recurso
didactico.

“compromiso con los demas,
especialmente con los mas
necesitados” de la
responsabilidad  social  del
estudiante universitario en los
estudiantes del curso de sistemas
eléctricos y electronicos en la
especialidad de Ingenieria de
Sistemas.




2. ¢En qué medida, el uso del
Blog como recurso didactico,
mejora la dimension
“descubrimiento personal de
los valores” de la
responsabilidad  social  del
estudiante universitario en los
estudiantes del curso de sistemas
eléctricos y electronicos en la
especialidad de Ingenieria de
Sistemas?

2. Mejorar la dimension 2
“descubrimiento

personal de los valores”
de la responsabilidad
social  del estudiante
universitario  en los

estudiantes del curso de
sistemas  eléctricos y
electrénicos en la

especialidad de Ingenieria
de Sistemas, mediante el
uso del Blog como recurso
didactico.

2. El uso del Blog, como
recurso didactico, mejora la
dimension  “descubrimiento
personal de los valores” de la
responsabilidad  social  del
estudiante universitario en los
estudiantes del curso de
sistemas eléctricos y
electrénicos en la especialidad
de Ingenieria de Sistemas.

3. ¢En qué medida, el uso del
Blog como recurso didactico,
mejora la dimensién
“formacion de una conciencia
social” de la responsabilidad
social del estudiante
universitario en los estudiantes
del curso de sistemas eléctricos
y electrénicos en la especialidad
de Ingenieria de Sistemas

3. Mejorar la dimension 3
“formacion de una
conciencia social” de la
responsabilidad social del
estudiante universitario en
los estudiantes del curso de
sistemas  eléctricos vy
electronicos en la
especialidad de Ingenieria
de Sistemas, mediante el
uso del Blog como recurso
didactico.

3. El uso del Blog, como recurso
didactico, mejora la dimension
“formacion de una conciencia
social” de la responsabilidad
social del estudiante
universitario en los estudiantes
del curso de sistemas eléctricos
y electronicos en la especialidad
de Ingenieria de Sistemas.

4. (En qué medida, el uso del
Blog como recurso didactico,
mejora la dimension “mayor
conocimiento de la realidad
del sufrimiento ajeno” de la
responsabilidad  social  del
estudiante universitario en los
estudiantes del curso de sistemas
eléctricos y electronicos en la
especialidad de Ingenieria de
Sistemas?

4, Mejorar la
dimension 4 “mayor
conocimiento  de la
realidad del sufrimiento
ajeno” de la
responsabilidad social del
estudiante universitario en
los estudiantes del curso de
sistemas  eléctricos y
electronicos en la
especialidad de Ingenieria

4. El uso del Blog, como recurso
didactico, mejora la dimension
“mayor conocimiento de la
realidad del  sufrimiento
ajeno” de la responsabilidad
social del estudiante
universitario en los estudiantes
del curso de sistemas eléctricos y
electronicos en la especialidad
de Ingenieria de Sistemas.




de Sistemas, mediante el
uso del Blog como recurso
didactico.

5. ¢En qué medida, el uso del
Blog como recurso didactico,
mejora la dimension
“planteamiento del ejercicio

profesional desde el
compromiso social” de la
responsabilidad  social  del

estudiante universitario en los
estudiantes del curso de sistemas
eléctricos y electronicos en la
especialidad de Ingenieria de
Sistemas?

5. Mejorar la dimension 5

“planteamiento del
ejercicio profesional
desde el compromiso
social” de la

responsabilidad social del
estudiante universitario en
los estudiantes del curso de
sistemas  eléctricos y
electronicos en la
especialidad de Ingenieria
de Sistemas, mediante el
uso del Blog como recurso
didactico.

5. El uso del Blog, como recurso
didactico, mejora la dimension
“planteamiento del ejercicio

profesional desde el
compromiso social” de la
responsabilidad  social  del

estudiante universitario en los
estudiantes del curso de sistemas
eléctricos y electronicos en la
especialidad de Ingenieria de
Sistemas.




ANEXO 2

Matriz de operacionalizacion de variable dependiente

RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO: : Variable Dependiente

DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
“compromiso con los Encuesta

Se expresara en términos los indicadores
del grado de Responsabilidad Social del
estudiante universitario.

DEFINICION TEORICA

Maldonado de Guevara (2010) identifica
las siguientes capacidades en los
estudiantes socialmente responsables,
capacidad de comprometerse, escuchar,
dialogar, tomar distancia ante los
problemas, saber mirar a través de los ojos
del otro, ponerse en su lugar, pensamiento
critico, identificar las partes de untodoy su
interdependencia, empatia, comprender el
sentido autentico del servicio, solidaridad y
compasion con el padecer del otro. Un
estudiante con responsabilidad social es
aquel que asume un compromiso social
hoy como estudiante universitario para
saber ejercer su profesiéon mafiana con un
sentido de servicio a los demas.

demas, especialmente con
los mas necesitados”

Grado de compromiso personal con los
mas necesitados.

Escala Tipo Likert

“descubrimiento personal
de los valores”

Grado de valores personales.

Encuesta
Escala Tipo Likert

“formacion de una
conciencia social”

Grado de conciencia social.

Encuesta
Escala Tipo Likert

“mayor conocimiento de
la realidad del sufrimiento
ajeno”

Grado de sensibilidad frente al
sufrimiento ajeno.

Encuesta
Escala Tipo Likert

“planteamiento del
ejercicio profesional
desde el compromiso
social”

Grado de conciencia de las
implicancias del ejercicio profesional
en la sociedad.

Encuesta
Escala Tipo Likert




ANEXO 3
Instrumento - Encuesta que mide el grado de responsabilidad social del estudiante
universitario

Expresa, por favor, fn opinidn a las siguientes cuestiones, haciendo una valoracion en una
escala de 1 a 6, sabiendo que el 1 siempre indica €] grado més bajo v el 6 el grado mas alto.

Curse _ Carrerac Sexo: Indica los 3 ultimos digitos de tu
DNI:

A, COMPROMIS0O CON LS DEMAS, EFSPECIALMESTE CON LOS MAS
NECESITADOS:

1. He tenido b oportimidad de ratar con personas con nitaciones distmtas a las mias.
2. He puesto en practica mi capacidad de senvicio con personas necesitadas (inmigrantes,
discapacitados, indizentes. ).

3. He comprobado que puedo aportar mi tiempo v mi persona para ayadar a otras
personas.

4. Me e dado cuenta de que b Inportante ¢s la dignidad del otro, sm juzgar sus
crounstancias v Enftaciones.

5, He expermentado b alegria v satisfacciim que produce darse a los demés,

6. Tengo la mpresion de haber recibido mas de ko que yo les ha dado.

B. DESCUBRIMIENTO PERSONAL DE LOS VALORES

7.  He expermnentado de una forma especial el sentido del serviacio v 1a solidaridad,

8. He comprobado lo mmportante que es ser fiel al compromiso asumido

9, He aumentado mi capacidad de ponenme en l higar del otro

10. He profindizado en la imporancia de abrime a los otros v aprender de ellos

11. He aumentado mi capacidad de escucha v paciencia.

12, He mejorado mi grado de satsfacadn personal al comprobar ko que puedo aportar a
los otros,

. FORMACION DE UNA CONCIENCIA SOCTAL:

13, He tomado conciencia de la responsabiidad que supone ser umiversitario,

14. He reflexionado sobre la importancia de no permanece ndiferente o ajeno ante lo que
ks sucede a bos demis.

15. Reconozeo que puedo ser parte de B solucion de los problemas que afectan a otros.
16. He comprobado que si s puede hace aleo concreto para cambiar ks cosas.

17. Ha aumentado mi mlerds por mientar mejorar mi enlome més cercano.

18. He cambiado mi idea micial sobre la responsabilidad social al plantedmels en primera
persona.

D. MAYOR CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD DEL SUFRIMIENTO AJENO
19.He aprendido a valorar posivamente mi siuacion personal v el lugar que ocupo ¢n el
mndo.

20. He profindizado en el misterio del sufiimiento v en kb actiud con la que affontark.
21. Me be plinteado cuil es mi actitud personal ante ¢l dolor v la adversidad.

22. He aumentado mi tokerancia a kb frustracsn va b motacion.

23. Me he conocido més a mi msmo en mis capacidades y limitaciones.

24. He aprendido a relativizar mis propios problemas.

E. PLANTEAMIENTO DEL EJERCICTO PROFESIONAL DESDE EL
COMPROMISO SOCTAL

25. Considero que con mi rabajo profesional poded prestar w servicie a los demds.

26. Me planteo el gjercicio de mi profesion desde unos principios étcos.

27. Soy consciente de que mi desempetio profesional ha de estar orentado al bien comin

28, He descubverto que mi realzacion personal pasa por ser un profesional comprometido
con la sociedad.

29, He tomado conciencia de la necesidad de comprometerme hoy como imiversiano v
matiana como profesional

30. Considero que esta asignatua contrbuye a mi formacion mtegral como miversitario

31. A modo de siresis, valora w grado de responsabilidad social come wniversitario en este
MHANEnED.

Fuente: Maldonado de Guevara (2010)




ANEXO 4

Tablas de validacion y confiabilidad del instrumento para medir el grado de
responsabilidad social del estudiante universitario

Tabla 2
Base de datos de validacion de instrumento (NO=0, Si=1)
Dimensione{ Item |- - Clarifjad - - 'Pertin-encia - - ‘Relevz?ncia - Total V-Aiken [I_Dimension
juez 1|juez 2|juez 3|juez 4|juez 1juez 2|juez 3|juez 4|juezl|juez 2|juez 3|juez 4
Dimension 1 pl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00
p2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 11 0.92
p3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00 0.93055556
p4 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 11 0.92
p5 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 10 0.83
P6 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 0.92
Dimensién 2[ P7 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.83
P8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00
P9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00 0.95833333
P10 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 11 0.92
P11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00
P12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00
Dimension 3[ P13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00
P14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00
P15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00 0.98611111
P16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00
P17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00
P18 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 0.92
Dimension 4 P19 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 0.92
P20 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 10 0.83
P21 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 10 0.83 0.88883889
P22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00
P23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00
P24 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 9 0.75
Dimension 5[ P25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00
P26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00
P27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00 0.97222222
P28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00
P29 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 10 0.83
P30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00
Auto_Eval P31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1.00 1
Total_Items | 0.94722222
Tabla 3
Validacion por juicio de expertos mediante V-Aiken
Dimensiones V-Aiken
1. “compromiso con los demas, especialmente con los 0,93
mas necesitados”
2. “descubrimiento personal de los valores” 0,95
3. “formacion de una conciencia social” 0,98
4. “mayor conocimiento de la realidad del sufrimiento 0,88
ajeno”
5. “planteamiento del ejercicio de la profesion desde el 0,97
compromiso social”
Total de Items 0,94




Fuente: Elaboracién propia segun base de datos de validacion

Tabla 5.2

Confiabilidad del instrumento

Dimensiones Numero de Alfa de
Items Cronbach
1. “compromiso con los demas, especialmente 6 0,822

con los mas necesitados”

2. “descubrimiento personal de los valores” 6 0,811
3. “formacion de una conciencia social” 6 0,783
4. “conocimiento de la realidad del sufrimiento 6 0,835
ajeno”

5. “ejercicio de la profesion desde el 6 0,895

compromiso social”

Total de Items 30 0,938

Fuente: Elaboracion propia segun base de datos de validacién



ANEXO 5
Tablas de pruebas de normalidad

Tabla 6

Prueba de normalidad pretest y postest de la Dimension 1 del grupo experimental

Shapiro-Wilk
Dimension 1 Estadistico gl Sig. asintot.
(bilateral)
Pre_Compromiso con los 0,938 25 0,132
demas, especialmente con los
mas necesitados
Post_Compromiso con los 0,965 25 0,515

demas, especialmente con los
mas necesitados

Fuente: Elaboracion propia segin base de datos

Tabla 10

Prueba de normalidad pretest y postest de la Dimension 2 del grupo experimental

Shapiro-Wilk
Dimension 2 Estadistico gl Sig. asintot.
(bilateral)
Pre_Descubrimiento personal de 0,910 25 0,031
los valores
Post_Descubrimiento personal de 0,874 25 0,005
los valores

Fuente: Elaboracién propia segun base de datos

Tabla 15

Prueba de normalidad pretest y postest de la Dimension 3 del grupo experimental

Shapiro-Wilk
Dimension 3 Estadistico gl Sig. asintét.
(bilateral)
Pre_Formacion de una 0,933 25 0,101
conciencia social
Post_Formacién de una 0,958 25 0,377

conciencia social

Fuente: Elaboracion propia segin base de datos



Tabla 19

Prueba de normalidad pretest y postest de la Dimension 4 del grupo experimental

Shapiro-Wilk
Dimension 4 Estadistico gl Sig. asint6t. (bilateral)

Pre_Mayor conocimiento de 0,970 25 0,652

la realidad del sufrimiento

ajeno

Post_Mayor conocimiento de 0,933 25 0,104

la realidad del sufrimiento

ajeno

Fuente: Elaboracion propia segin base de datos

Tabla 23

Prueba de normalidad pretest y postest de la Dimension 5 del grupo experimental

Shapiro-Wilk
Dimension 5 Estadistico gl Sig. asintot.
(bilateral)

Pre_Planteamiento del ejercicio 0,890 25 0,011
profesional desde el compromiso

social

Post_Planteamiento del ejercicio 0,869 25 0,004
profesional desde el compromiso

social

Fuente: Elaboracién propia segun base de datos

Tabla 28

Prueba de normalidad pretest y postest de la Auto evaluacién del grupo
experimental

Shapiro-Wilk
Autoevaluacion Estadistico gl Sig. asintét.
(bilateral)
Pre_Auto_evaluacion_RSU 0,906 25 0,025
Post Auto_evaluacion RSU 0,840 25 0,001

Fuente: Elaboracion propia segin base de datos

Tabla 33



Prueba de normalidad pretest y postest del Total dimensiones del grupo
experimental

Shapiro-Wilk
Total_Dimensiones Estadistico gl Sig. asintot.
(bilateral)
Pre_Total _dimensiones 0,953 25 0,298
Post_Total dimensiones 0,894 25 0,013

Fuente: Elaboracion propia segin base de datos



ANEXO 6

Base de datos-Pretest Responsabilidad social del estudiante universitario

Estudiclteml Item2 Item3 Item4 Item5 Itemb Item7 Item8 Item9 Item10Item1lItem12 Item13Item14 Item15 Item16 Item17 Item18 Item19 Item20 Item21 Item22 Item23 Item24 Item25 Item26 Item27 Item28 Item29 Item30 Item31

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9

E10
E11
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
£22
E23
E24
E25



Base de datos-Postest Responsabilidad social del estudiante universitario

EstudizIteml Item2 Item3 Itemd Item5 Item6 Item7 Item8 Item9 Item10Item11Item12 Item13Item14 Item15Item16 Item17 Item18 Item19 ltem20 Item21 Item22 Item23 Item24 Item25 Item26 Item27 Item28 Item29 Item30 Item31

E1
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9

E10
E11
E12
E13

E14
E15

E16
E17

E18
E19

E20
E21
E22
E23

E24
E25



ANEXO 7

Tabla de Jueces

Experto

Grado

Institucién/Cargo

Mondragén Hernandez,

Margarita Delicia

Ing. Economista

UNI-FIIS / Jefe de la
oficina de Responsabilidad

Social Universitaria

Tafur Anzualdo, Gelacio

Albino

Dr. Medio ambiente y

desarrollo sostenible

UNI / Docente

Huaman Sanchez,

Alejandro Apolinario

Mag. Docencia
Univeristaria /Dr.

Administracion

UNI / Docente

Pozu Franco, Jamine

Mg. en Educacidon con
mencion en Docencia e

Investigacion

UPCH / Jefa del
Departamento Académico
de Educacion en Facultad

de Educacion




ANEXO 8
PROGRAMA DE INTERVENCION

MEJORA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL ESTUDIANTE

UNIVERSITARIO USANDO BLOG

El programa consistird en la planificacion, disefio y ejecucién de un

conjunto de actividades usando el blog, con contenidos y actividades previamente

disefiados para el logro del objetivo de mejorar el grado de responsabilidad social

del estudiante universitario.

1.

El programa se realizé en 12 sesiones planificadas:
Sensibilizacion acerca de la importancia de la responsabilidad social

universitaria

. La responsabilidad del estudiante més alla de los estudios disciplinares de su

especialidad.

3. La formacion integral del estudiante universitario y su responsabilidad social

7.
8.
9.

. La universidad desde la perspectiva de los rankings: Video, discusion y critica.

. Definiendo la responsabilidad social del estudiante universitario: Presentacion

del blog, discusion y establecimiento de postura critica.

. Dimensiones de la responsabilidad social del estudiante universitario. Blog,

Discusion.
Dimensidn 1. Blog, analisis reflexivo.
Dimensién 2. Blob, analisis reflexivo.

Dimensién 3. Blob, analisis reflexivo.

10. Dimension 4. Blob, analisis reflexivo.

11. Dimension 5. Blob, analisis reflexivo.
12. Cierre.

Se aplicaron 2 encuestas pretest y postest sobre el grupo experimental, antes

y después de la intervencion.



| DATOS GENERALES

1.1. Institucién educativa: Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la
UNI

1.2.Area: Tecnologia de la produccion

1.3. Ciclo: 5to ciclo

1.4. Curso: Sistemas Eléctricos y Electronicos

1.5. Cadigo del curso: TP-113

1.6. Secciones Intervenidas: TP-113V

1.7. Numero de estudiantes: 31 (Grupo Experimental Unico)

1.8. Horas semanales: 6 (4 teoria- 2 Practicas)

1.9. Profesores responsables: Rubén Arturo, Borja Rosales (investigador)
1.10. Tiempo de aplicacion: 4 semanas (12 sesiones)

Il. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL.: Medir los efectos de la aplicacion de estrategia
didactica basado en blog para mejorar la responsabilidad social del estudiante
universitario.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Promover la reflexién del estudiante sobre su responsabilidad social mediante
un plan de ensefianza reflexiva usando la herramienta blog.

2. Motivar la interaccion entre pares y el profesor para retroalimentar el espacio de
reflexion en el blog.

3. Motivar al estudiante a tomar una postura respecto a las diferentes dimensiones



que definen la responsabilidad social del estudiante universitario.

I11. DESCRIPCION DEL PROGRAMA:
Previo al inicio de la intervencidn se aplicara una encuesta (pretest) que mide
el grado de responsabilidad social del estudiante universitario, que servird como

referencia para la comparacién con los resultados finales (postest).

El programa introduce un conjunto de actividades complementarios al area
disciplinar (ingenieria eléctrica y electronica), estas actividades estan compuestos
por un conjunto de videos que seran accesibles a través del blog. Los contenidos de
los videos estan alineados a las diferentes dimensiones de la responsabilidad social

del estudiante universitario.

Al téermino del estudio, andlisis y reflexion de los contenidos multimedia de
cada dimensidn de la responsabilidad social del estudiante universitario, el estudiante
debera expresar por escrito el resultado de su reflexion en el blog, en espera de la

retroalimentacion del profesor y la réplica de sus pares.

Los resultados de la intervencién serdn medidos mediante una encuesta

(postest) al final de la intervencion.

IV. DESARROLLO DEL PROGRAMA
El programa se disefio en base a los objetivos educacionales identificados y

la estrategia pedagdgica que privilegia el aprendizaje reflexivo.



El programa se realizaré en 12 sesiones entre presenciales y actividades en el

blog. Las presenciales se realizaran en el aula de clase.

Se establecerd 5 etapas:
1.- Presentacion de la investigacion al grupo experimental. Pretest
2.- Sesiones de Sensibilizacién acerca de la responsabilidad social universitaria,
formacion integral, educacion universitaria de calidad, responsabilidad social del
estudiante universitario.

3- Presentacion del Blog: https:/rsufiis.blogspot.pe/

4.- Sesiones de actividades de conocimiento de realidades, analisis y reflexiones,
usando el blog.

5.- Cierre de las actividades de intervencién. Postest.

V. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS: Didactica
Objetivo:

Hacer que el estudiante universitario reflexione acerca de su condicion actual
y de futuro profesional frente a los problemas sociales derivados de la aplicacion de
la tecnologia en la sociedad. Partimos de la premisa que estas reflexiones pueden
llegar a sensibilizarlo y hacer que adopte una postura de mayor preocupacion por los
efectos negativos del uso tecnoldgico y también los aspectos negativos derivados de
la exclusion/marginacion de ciertos grupos sociales del uso de las mismas. La
adopcidn de una postura mas reflexiva sobre las consecuencias negativas de su futura
actuacion como profesional que aplica la tecnologia, puede generar una
predisposicion a tomar suficientes precauciones que permitan reducir los efectos

negativos e incluso plantear realizar acciones que traten directamente estos efectos


https://rsufiis.blogspot.pe/

negativos mitigando los dafios que causan a la sociedad. Esto se deberia traducir en
una mejora de la responsabilidad social del estudiante en su condicion de
universitario haciéndolo méas dispuesto a la construccion de un mundo mas justo,

menos excluyente, mas sostenible.

Limitaciones:

Las horas de la asignatura de sistemas eléctricos y electronicos estan
distribuidas de forma tal que, si se dedicara regularmente algunas horas para abordar
los aspectos relacionados a los impactos negativos que implican la aplicacion de la
tecnologia eléctrica y electronica, el desarrollo de todos los temas podria verse

comprometido.

Oportunidades:

El desarrollo de la TIC, pone a disposicion herramientas como el blog, que
pueden ayudar a complementar las actividades de clase y orientarlas al desarrollo
también de habilidades blandas como la responsabilidad social del estudiante

universitario.

El blog posibilita el acceso a videos y permite también la interaccion textual
entre los participantes del blog. Videos que muestran casos como consecuencias
negativas de la aplicacion tecnolégica complementada con preguntas que motivan la
reflexion podrian lograr en el estudiante después de la reflexidn, el establecimiento
de una postura de mayor cuidado en la aplicacion de la tecnologia y un mejor control

sobre los dafios que esta podria causar.



Didéactica aplicada:

El estudiante debera seguir las fases del proceso reflexivo: 1. Conflicto entre
los conocimientos y los sentimientos aplicados a una situacion, y la situacion misma.
2. Cuestionamiento de los conocimientos y los sentimientos. 3. Modificacion de la

comprension de la situacion.

El grado de responsabilidad social del estudiante universitario puede ser
mejorado mediante acciones de reflexion acerca de su actuacién como estudiante y

como futuro profesional ante los problemas de la sociedad.

Mayor reflexion y el establecimiento de una postura en pro de la sostenibilidad,
la equidad y la inclusion debe incrementar el grado de responsabilidad social del
estudiante universitario.

Modelo de Intervencién

Realidades
comunitarias

l Preguntas

Dimensién 1 Videos-D1 de reflexion
. Dimensién 2 Videos-D2
Responsabili
dad social ] »
del Dimension 3 Videos-D3
estudiante
universitario Dimension 4 Videos-D4

Blog

Dimensién 5 Videos-D5 <

) 4




El blog como contenedor de contenidos multimedia que motivan a la reflexién,
es organizado de tal forma que el contenido sensibiliza al estudiante, planteandole
una perspectiva de la profesion, diferente del solo utilitarismo para el beneficio

inmediato.

Se plantea luego un conjunto de preguntas de reflexion que invita al estudiante
a dirigir su razonamiento y critica frente a situaciones de aplicacién tecnolégica con
consecuencias negativas para la sociedad, también frente a desastres ambientales
producidos por descuidos tecnologicos, tambien frente a la exclusion tecnoldgica a

la que son sometidas comunidades en el mundo.



Desarrollo del plan de Intervencién

N° Nombre de | Actividades Estrategias Recursos Tiempo
Sesion | la Sesion Materiales
1 Inicio- Presentacion  de  la | Exposicion Encuestas 30
Pretest investigacion. Multimedia
Pretest PPT
2 RSU Reflexion:  Importancia | Exposicion: Multimedia | 30
de la Responsabilidad | Tecnologia y | PPT
Social Universitaria sostenibilidad | Video
Internet
3 Formacion Reflexion:  Formacion | Exposicion: Multimedia | 30
Integral Integral y | ¢Quién es | PPT
responsabilidad  social | responsable
del estudiante | cuando somos
universitario victimas  de
males
tecnol6gicos?
4 Ranking de | Reflexion: ¢Qué | Video Multimedia | 30
Universidade | significa universidad de | Debate Internet
S calidad?
5 Blog-RSEU | Presentacién del blog | Descripcién: Multimedia | 30
RSEU. Ingreso al Blog | Internet
Descripcion de
actividades
6 RSEU: Blog: Interaccion  a | Internet 60
Dimensiones | Video definiendo RSEU. | través del blog
Insostenibilidad
mundial.
Responsabilidad de la
universidad para la
sostenibilidad.
Anaélisis y reflexion.
Establecimiento de
posturas criticas.
7 Dimensién 1 | Blog: Interaccion a | Internet 60
Video definiendo RSEU. | través del blog
Insostenibilidad
mundial.
Responsabilidad de la
universidad para la
sostenibilidad.
Anaélisis y reflexion.
Establecimiento de
posturas criticas.
8 Dimensién 2 | Blog: Interaccion a | Internet 60

Video definiendo RSEU.
Insostenibilidad
mundial.
Responsabilidad de la

través del blog




universidad
sostenibilidad.
Andlisis y reflexion.
Establecimiento de
posturas criticas.

para la

Dimension 3

Blog:

Video definiendo RSEU.
Insostenibilidad
mundial.
Responsabilidad de la
universidad para la
sostenibilidad.

Andlisis y reflexion.
Establecimiento de
posturas criticas.

Interaccion a
través del blog

Internet

60

10

Dimension 4

Blog:

Video definiendo RSEU.
Insostenibilidad
mundial.
Responsabilidad de la
universidad para la
sostenibilidad.

Analisis y reflexion.
Establecimiento de
posturas criticas.

Interaccion a
través del blog

Internet

60

11

Dimension 5

Blog:

Video definiendo RSEU.
Insostenibilidad
mundial.
Responsabilidad de la
universidad para la
sostenibilidad.

Anaélisis y reflexion.
Establecimiento de
posturas criticas.

Interaccion a
través del blog

Internet

60

12

Cierre-
Postest

Agradecimiento
Encuesta - Postest

Exposicién

Multimedia

30
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Publicado por Rubén Arturo Borja Rosales en 17:34 & MOt E® 6+

A1 comentarios:

"*.H-il

Jefrey Contreras Vargas 25 de noviembre de 2017, 13:31

Buen articulo, conocer la importancia de la responsabilidad social en la formacion
de la ingenieria.

EResponder Eliminar

™ Respuestas

y i Rubén Arturo Borja Rosales o 2g de noviembre de 2017, 7144
2

Jefrey como futuros ingenieros debemos ser conscientes de los impactos
que va generar nuestra actividad profesional, debemcs aprender a
1dentificar los negativos v a controlarlos.

Eliminar

Responder

| Mishel Carrion lopez 25 de noviembre de 2017, 21:05

' Muy importante ser consciente de la responsabilidad social universitaria pero lo més

importante es gué estamos hacliendo para cumplirla, de lo que pude resecatar
primero debemos tomar en cuenta los impactos negativos del nuestros actos a partir
de ello recién actuar. Debemos crear un cambio sistémico por una sociedad justa y
sostenible,uno de los cambios que me gustaria que la universidad donde estudio es



mikrnoles. 18 de octuten ge 217 INDICE

Dimensiones de la responsabilidad social
universitaria Dimensiones de la 1

La Responsabilidad social del estudiante universitario ha sido
modelado por Maldonado de Guevara (2010). contemplando cinco
dimensiones:

1. COMPROMISO CON LOS DEMAS, ESPECIALMENTE CON LOS
MAS NECESITADOS

2. DESCUBRIMIENTO PERSONAL DE LOS VALORES.

&
3. FORMACTON DE UNA CONCIENCIA SOCIAL
Datos pecsonales

&

midsecles. 16 de octutee e 2017 INDICE

Dimension 1
N
(%4
COMPROMISO CON LOS DEMAS, ESPECIALMENTE CON LOS MAS
NECESITADOS

La Universidad no puede ser una “isla fafiz", una “torre do marfil” desds la que se
contempls en la distancia, Ia compleja realidad que, mas afla del campus v de las
aulas, demanda soluciones urgentes,

El universitarfo por definicidn, ha de abeirse o lo universsl y dentro de ess
universalidad estin también otras realidades dificiles, lojanas y a la vez cada vez
mas cercanss #n un mundo gleballzado, ante Ias que no puede ceerar los olos si
tiene un sspiritu genuinaments universitario.

La carencia de energia eléctrica un bien que nos brinda grandes baneficios cuando
tenemos acceso a elln pero i no o tenemos nos genera grandes limitaciones en
diferentes Ambitos de Ia vida diaria, que afecte |s economia, edocacion, la zalud,

Asi es |a vida de quienes no cuentan con la energia eléctrica

ive sin energiaelé.. @ #»




mibrtoles, 10 de octutwe de 2617
Dimension 2
Descubrimiento Personal de los Valores

A travis de la Responsabilidad Social Universitaria el di dquiers una
formacion en valores: generosidad v disponibilidad de esspiritu; ﬂdelidnd que
implica disposicidn a crear en cada momanto o que es su diz se prometit crear, &
dedrquefomxhvvlnnhdmelhﬁhkn.hmda Ia perseverancia y la
disciplina; porq un de 2 aj @ a los ritmas natarales,
cuando tiens que saber esperar, mhnhdiﬁmludqma,mpuﬂamsmmd&d.
controlar su fmpetu v sus ganas de correr para adaptarse al otro, entonces descubre
que tione muchas mas paciencia do la que ereia. va que ha tenido gue ejercitarla con
las personas & las que quisre syudar,

También suments s deseo de comgrender sl otro, de porerse en sy lugs, de

ISRCamBGs ideas, eOMIVENt0s, anheios y Proyectos, porque &n definithe sxperimenta que

aquelio que le une al otro, £3 mocho mds grande que o gue les diferenda; asi descutre que

todos los seres humanos Tenemos las  mismad pfeotupacones. lusiones y  deseos...
jue circur persorales sean ok v todas asp

# amar y ser amados,

Desarrollar la empatia potencia la imaginacion y creatividad
Paonerse an la situacion de las ofras personas, ientir camo las otras persenas slonten,
comprender 103 anhelos que a8 otras persones tenen, reforzars s crestividad y abrird las
puartas 3 ia Innovacicn,

midrcoles, 15 de octulie o 2017
Dimension 3
Formacion de la Conciencia Social

El universitario que sale de su torre de marfil, que conoce esas otras realidades que
existen mas alli de su anla, pero no a través de los medios de icacién o deo
1RICSraS PRrsOnas, 5ino en vivo v en directo, implicandoss con su tiempoe v con toda
U P toma iencia de la situacion privilegiada que le ha tocado vivir,
asunque sélo sea por el hecho de haber podido acceder a unos estudios
universitarios, [

Entonces descubre que nadie ni nada de lo que pasa = su alrededor Je pusde resultur
sjeno o indif fa

, porque sabe 3 sus f como her
personas caon dignidad que tienen los mismos derechos que el

Los impactos negativos que deja nuestro modo de vida

Cuando elegimos como modo de vida, el estar al dia en la teenologia, muchas vecss
10 pensamos en las consecuencias que #sto genera para las generaciones futuras, lo
nuevo hoy es la b teenolbgica del mad

Dasura
aasnologica

Preseutaciin

Dimensiones de b respeoaabdidad
weial el sstindiants unlversitaria

Dimwnein 1 COMPROMISD CON LOS
DEMAS. ESPECIALMENTE CON LOS
MAS NECESITAIOS

Dindensédn 2: DESCURRIMIENTO
FERSONAL DE LOS VALORES

Dinsemasdn 3 PORMACION DEUNA
CONCIENCLA SOCIAL

Dimsussin 41 MAVOR
CONOCIMIENTOD UE LA REALIDAD
DEL SUFRIMIENTO ATENO

Dimenson 51 FLANTEAMIENTO DEL
EJERCITIO PROFESIONAL DESDE EL
COMPROMISO SOCIAL

Datos personales

INDICE

Prezeatacitn

Dimenrdonng de la responsabilided
vocial del estudiante universitario,

Dimenadn 1z COMPROMISD CON LOS
DEMAS, ESPECIALMENTE OON LOS
MAS NECESITADOS

Dimension 2: DESCUBIIMIENTD
PERSONAL DELOS VALORES

Dimensin 50 FORMACTON DE UNA
CONCIENCIA SOCIAL

Dimenmon 4 MAYOR
CONOCIMIENTO DE EA REALIDAD
DEL SUFRIMIENTOD AJENO

Dimenssdn 5 PLANTEAMIENTO DEL

EJERCICIO PROFESIONAL DESDE EL
COMPROMISO SOCIAL

Datos personales



mrcales, 18 de octubes de 3017
Dimension 4 b
Mayor Conocimiento de la Realidad del Sufrimiento Ajeno

Cuando ¢l universitario s& enfrenta # situaciones de limitacién, dolor v dificultad
que viven otros, valora su propia situacion de forma distinta, es capaz de reconocar
que 2 vecss 3o ahoga en un vaso de agua ¥ toma conciencia de todo lo busno que
tiene .

Ante el dolor ajeno, cuando e le mirs de frente a los ojos porque esta sncarmado en
una persona concreta, o la que conoces bien, &3 Imposible per Indiferente.
La muerte, s enfermedad, la marginacién, la miseria... son bofetadas en &l rostro de
un joven universitario, que e hscen plantearss con seriedad, los grandes
intarrogantss que todo ser b se a tarde o temp iqué sentido
tiene el dolor?, 2qué hay después de la muerte?, ipor qué hay gente que muare deo
hambre cuando otros viven en la opulencia?... Y es inevitable entonces plantearse:
{qué haria vo en 3u lugar?, s a mi me courriera exo, lodemo reaccionaria® .

La minerin, ¢s un medio de sobre vivencia que acorta la vida de la
poblacion

[peccomes, 48 0e cctunee 2e 2047
Dimensiéon 5
desde el C

Pl i du la Profi Social

P

El universitario que tiens la oportunidad de llevar a cabo este proceso de
descubrimiento personal a traves de la Accién Scezal, es muy probable que provecte
en &l foturo esos deseos de segulr trabajando, entonces va como profesional (con
mas formacién, preparacién y capacidad do influensia) para cambiar su entorno.

Comao declamos anteriorments, va no le bastard con ganar un buen sueldo y obtener
un r imi o prestigio social, se pl 2 el ejercicio de su profesion desde
unos principios morales como un medio muy concreto de aportar al bien comin y a
la justicia social porque por encima de sus intoreses particulares, muchas vaces
egoistas e individualistas, reconveers ol valor del respeto al otro,

Pabileadn por Ralwin Artico Borjs Rosales oo 224 L MO K& 6

10 comentarios:

! LUIS BENITO 12 de diciembre de 2017, 812
i oy t side efiminado o
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LUIS BENITO 12 de diciembre de 2017, 8:14

Tengo algunos problemas creando, el blog, no estoy seguro =i lo hice bien:
https://ingresponsable.blogspot.pe/2017/12/imagen-de-un-ingeniero-
socialmente. html

Enlace del video:

https://www.youtube.com/watch?v=E58gsYcNE30

Responder Eliminar
¥ Respuestas

EDWIN ALDAIR ESPINOZA ZEGARRA 13 de diciembre de 2017,
8:07

Este comentario ha sido eliminado por el autor.

Eliminar %

Responder

Marynes Nora Roeca Ceavahuallpa 12 de diciembre de 2017, 10:06

Link del blog perscnal: https://marynesrocca.blogspot.pe/
Link del video: https://www.voutube.com/watch?v=v40dvaklydg

Responder Eliminar

Santiago Gamarra Garro 12 de diciembre de 2017, 10:35

Link blog: http://ingesocirespons6g4.blogspot.pe
Link video: https://youtu.be/mv_dObJCkHo



ANEXO 9
FICHA TECNICA ORIGINAL

FICHA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

PRESENTACION:

ESTE INSTRUMENTO DE RECOGIDA DE INFORMACION HA SIDO
ELABORADO CON DOS OBJETIVOS FUNDAMENTALES: MEDIR EL GRADO
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL UNIVERSITARIO Y VALORAR EN
QUE MEDIDA CURSAR LA ASIGNATURA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EN 2° CURSO DE CARRERA INCIDE EN LA FORMACION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL UNIVERSITARIO. ESTA ASIGNATURA
COMPRENDE UNA PARTE TEORICA Y OTRA PRACTICA, EN LA QUE LOS
ALUMNOS HAN DE REALIZAR UN PROYECTO SOCIAL EN
COLABORACION CON UNA ONG A LO LARGO DEL CURSO ACADEMICO.

En el cuestionario se incluyen una serie de items derivados de las cinco dimensiones
que definen el concepto de Responsabilidad Social tal y como lo entendemos en el
ambito universitario. Estas variables han sido definidas en base al objetivo que
pretendemos: valorar en qué grado el alumno se plantea su vocacion universitaria hoy,
y el ejercicio de su profesién mafiana, desde el compromiso social, es decir, como un
servicio a los demas.

Considerando su experiencia profesional, solicitamos su valiosa opinion para valorar
tres elementos importantes de cada uno de los 30 items que componen la escala: 1°. la
relevancia respecto a la medicién global de la Responsabilidad Social del
Universitario, 2°. la relevancia del item para medir la dimension en la que esta inserto
y 3°. la claridad en la redaccion del item respecto a lo que se quiere medir. Para ello,
ha de poner una cruz (X), en cada una de las tres columnas, sabiendo que el valor 6 es
el mayor y 1 es el menor.

Al final se han incluido algunas preguntas para conocer sus sugerencias respecto al
cuestionario en su conjunto.



CUESTIONARIO DEFINITIVO |

Relevancia
medicién glo

ectoa |a
Ide la

responsabilidad social

Relevancia para medir en
qué grade corresponde a la
dimensidn enla que esta
inserto

Claridad en la redaccion
respecto a lo que se quiers
medir

A, COMPROMIS0 CON LOS DEMAS, ESPECIALMENTE CON LOS MAS NECESITADODS:

1, He tanido la oportunidad de tratar con personas con limitaciones distintas a las mias, 1] 2 3 4 5 s&s]i1]2]3 4l 5]&e]1 1 1 4 (5 ]¢&8
2. He pussto en practica mi capacidad de servicio con personas necesitadas (inmigrantes, if2 3 4 5 s]1]2 (3|45l 2 3 4]|5(¢
discapacitados. indigentes..).

3, He comprobado que pusde aportar mi tiempo v mi persona para ayudar a otras personas. 1{2 3 4 5 s&]1)2 |3 |45l 2 3 4]|5|¢
4, Me he dado cuenta de que lo importante es la dignidad del otro, sin juzgar 1 E 8 ]1 3[4 g1 2 3 4 &
sus circunstancizs y limitaciones.

L. He experimentado la alegnz y satisfaccign que produce darse a los demis. 1172 3 4 & &e]1f12 41 5]&]1 1 4 |5 |8
&, Tengo |z impresisn de haber recibide mas da lo que yo les he dade. 1172 3 4 5 |12 ]|32]4]5]&e]1l 2 3 4]5]E¢
B. DESCUBRIMIENTO PERSOMNAL DE LOS VALORES:

7. He experimentado de una forma espedal &l sentido del servicio y la solidaridad. 12 T4 5 8123 41581 23 4|5 |¢
8. He comprobado lo importante que es ser fiel al compromiso asumido. i1{2 3 4 5 s]r)2 |3 |45l 2 3 4|5|¢
9, He aumentado mi capacidad de ponerme en & lugar del otre. 112 3 4 5 s)Qp1 )2 |3 [4(5f&e]1 2 3 4[58
10, He profundizado en la importanda de abrirme a los obros y aprender de ellos, 112 3 4 5 s)p1 )2 |3 (4f5fe)1 2 3 4[58
11, He aumentado mi capacidad de escucha y pacienda. 1] 2 34 5 s 1(2]3 41581 3 4|58
12, He mejorado mi grado de satisfaccion personal al comprobar lo que puedo aportar a los otros. 11 34 5 g1 )3 af5fe]1 1 3 458
C. FORMACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL:

13. He tomada conciencia de la responsabilidad que supone &l heche de ser universitario. 112 EE: 511 3 4l s5]e&e]1 7 31 4 (5 ]s
14, He reflexionado sobre la importancia de no permanecer indiferents o ajenc 112 3 4 5 sl1f2(32]4]5]&]1 2 3 4]5]¢8
ante bo que l=s sucads 3 los damas,

15, Reconozce que pusdo sar parte de | solucién de les problemas que afectan a otros. 112 3 4 5 s&sQ1]2]3 41518 ]1 1 31 4|5 |8
16, He comprobado que s se puede hacer algo concreto para cambiar las cosas. 112 3 4 5 &)]1|2|2|4|5]|&]1 2 3 4]5]|¢&
17, Ha aumentado miinterés por intentar mejorar mi entorno mas cercanc. 1172 3 4 &5 &)]1f|2|2 )45l 2 3 4]5]¢
18, He cambiade mi ides inicial sobre |z responssbilidad sodzl &l plantegrmela en primera persana, 1{2 3 4 5 s]1)2 |3 |45l 2 3 4|58
D. MAYOR CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD DEL SUFRIMIENT O ATENO:

19, He aprendido & valorar positivamente mi situscidn personal y 2l luger que ocupo en el mundo. 17T 3 4 T &[17I73IT7T47571 T T 4]757T¢8
20, He profundizado en 2l mistzrio del sufrimiento v en la actitud con |z que afrontarda, T2 3 4 T 1T 14]5]&]1 T I 4[15]E
21, Me he plantezdo cudl es mi actitud personal ante el dolor y la adversidad. I7T2 3 3 % =11 2T737475&]1T 2 F 4]757]¢%
22, He aumentado mi toleranda a la frustracion y a la limitacidn, 1] 12 3 4 5 s[]1]2]3 41581 2 31 4[5]¢s&
23. Me he conocido mas a mi mismo en mis capacidades y limitaciones., 1] 2 3 4 5 s]1]21]3 4l 5]&e]1 1 1 4 (5 ]¢&8
24, He aprendido 2 relativizar mis propios problamas, 1] 12 3 4 5 s]1]121]3 41 5] &8 ]1 2 31 4[58
E. PLANTEAMIENTO DEL EJERCICIO DE LA PROFESION DESDE EL COMPROMISO:

25, Considero que con mi trabajo profesional podré prestar un servido a los demas, 112 3 4 5 1|23 ]4]5]e]1 2 3 4]5]¢8
26. Me planteo el sjercicio de mi profesion desde unos principios élicos. 1] 2 3 4 5 s]1]21]3 4]l 5] &]1 1 31 4 (5 ]&8
27. Soy consciente de gue mi desemperio profesional ha de estar crientado al bien comdn. 1] 2 3 4 5 s&s]i1]2]3 4l 5]&e]1 1 1 4 (5 ]¢&8
28. He dezcubierto que mi reslizadidn personal pasa por ser un profesicnal comprometide con la sociedad. 1] 2 3 4 5 s&s]i1]2]3 41518 ]1 1 1 4 (5 ]¢&8
15, He tomado condiencia de la necesidad de comprometerme hoy come universitario y 1{2 3 4 5 |12 (3|45l 2 3 4]|5(¢
miafiana como profesional.

30. Considero que esta asignatura contribuye 2 mi formacién integral como universitaric. 112 i 4 5 s]1]2]3 4l s5]e&e]1 7 31 4 (5 ]s
31, A modo de sintesis, valora tu grado de responsabilidad sodal come universitario 2n 2stos momentos,




