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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio fue establecer las diferencias en la percepcion
del clima educativo en estudiantes de Estomatologia de dos universidades de Lima
Metropolitana. Ademads, describir y comparar las dimensiones que estan

interrelacionadas en ese entorno educativo.

Este fue un estudio descriptivo-comparativo realizado en dos universidades
privadas peruanas, donde se aplico el cuestionario DREEM en espafiol a 318
estudiantes, entre las edades de 18-47 afios, en su mayoria del sexo femenino
(69.8%) y procedentes de la region Costa (91.2%).

Los resultados mostraron que no hay diferencias significativas entre ambos grupos
(p>0.05) mediante la prueba de U de Mann Whitney. Es decir, ambas instituciones

perciben un clima educativo positivo (75.5%).

La puntuacion promedio general del cuestionario fue de 129.11/200 (DE. 21.82) lo
que se interpreta que el clima educacional tuvo mas aspectos positivos que

negativos.

Por otro lado, al comparar las dimensiones en ambas universidades no evidenciaron
diferencias significativas (p>0.05). Excepto en la dimensidon percepcion del

ambiente de aprendizaje donde si se evidenci6 diferencias significativas (p<0.05).

Finalmente, el clima educativo es percibido positivamente por los estudiantes de
Estomatologia en dos universidades privadas. Sin embargo, hay aspectos que se

tienen que mejorar en relacion al ambiente de aprendizaje.

Palabras clave: percepcion del clima educativo, estudiantes de Estomatologia,

universidad privada



ABSTRACT

The main of this study was to establish the differences in the perception of the
educational climate in Stomatology students from two universities in Metropolitan-
Lima. Also, describe and compare the dimensions that are interrelated in the

educational setting.

This was a descriptive-comparative study carried out in two Peruvian private
universities, where the Spanish adaptation of the DREEM questionnaire was
applied to 318 students, between the ages of 18-47 years old, mostly female (69.8%)
and from the Costa region.

The results showed that there are not significant differences between both groups
(p>0.05) through the Mann Whitney U test, so institutions perceive a positive

educational climate (75.5%).

Overall, questionnaire score was 129.11 / 200 (SD 21.82), so is interpreted that the

educational climate had more positive than negative aspects.

On the other hand, when comparing the dimensions in both universities, they did
not show significant differences (p>0.05). Except in the perception dimension of

the learning environment where significant differences were evidenced (p<0.05).

Finally, the educational climate is positively perceived by Stomatology students in
two private universities. However, there are aspects that have to be improved in

relation to the learning environment.

Key words: perception of educational climate, Stomatology students, private

university

Xi



INTRODUCCION

La percepcion del clima educativo en estudiantes de carreras de salud es
considerada como un indicador del proceso de formacion académica. EIl cual
incluye factores relacionados a la ensefianza, el aprendizaje, el ambiente de estudio

y aspectos sociales.

Durante la estancia en la universidad, los estudiantes toman conciencia del
proyecto formativo que siguen a través de varios medios explicitos como el plan de
estudios articulado a las asignaturas que llevan, la metodologia de ensefianza y los
sistemas de evaluacion. Es alli donde destaca el rol de los docentes como
mediadores para hacer de este clima educativo motivador enfocado no solo en el

logro académico, sino también en contribuir el desarrollo personal.

Por lo tanto, el proyecto formativo que imparte la universidad tiene que tener
sinergia con el enfoque de carrera, siendo los estudiantes los primeros en percibir
si estos contenidos favorecen el desarrollo de un clima educativo ideal. Sin
embargo, podemos observar que las respuestas de sus miembros resultan ser muy
variables y en algunos casos condicionados a la motivacion, confianza y/o

satisfaccion en la eleccién de su carrera.

Uno de los instrumentos mas utilizados para medir el clima educativo es el
Cuestionario DREEM, validado en diferentes paises para ser aplicado en diversos

programas de salud de pregrado (Roff, 2005).

En tal sentido, este estudio describe como se percibe el clima educativo y sus
dimensiones interrelacionadas a la percepcidn de la ensefianza y de los docentes; la

autopercecpcion académica, la percepcion del ambiente de aprendizaje y la



autopercepcion social en las Facultades de Estomatologia de dos universidades
privadas de Lima- Metropolitana, con el objetivo principal de establecer diferencias

y similitudes.

Por otro lado, evalla el ambiente educativo durante la formacion de cirujanos
dentistas, por lo que permite realizar un acercamiento de como la universidad

incentiva las actividades académicas y sociales dentro de su institucion.

Finalmente, este estudio permite dar un mayor alcance de las opiniones y el
sentir de los estudiantes de Estomatologia sobre aspectos que deben mejorar en el
clima educativo de la universidad, a fin de que las autoridades establezcan planes
de intervencién que contribuyan con la calidad de ensefianza y consolidar asi el

éxito del programa académico.

La tesis estd conformada por ocho capitulos a través de los cuales se respalda y

desarrolla la investigacion.

El capitulo I inicia con el planteamiento del problema; los objetivos, tanto el
general como los especificos y la justificacion de la investigacion. En el capitulo 11,
se integran los antecedentes y las bases teoricas sobre la percepcion del clima
educativo y la informacién de los programas de Estomatologia en universidades
privadas de Lima- Metropolitana. Asi también, el capitulo 111 establece la hipétesis

del estudio, mientras que en el capitulo IV explica la metodologia empleada.

En el capitulo V se integran los resultados de la informacion generada; en tanto
que, en el apartado siguiente, capitulo VI, se organiza la discusion y andlisis de los
resultados. Finalmente, se plantean las conclusiones y recomendaciones en los

capitulos séptimo y octavo, respectivamente



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

De acuerdo con Ruiz y Manrique (2016), una de las preocupaciones en estos
ultimos afios es la proliferacion de facultades de Odontologia/ Estomatologia, de
donde egresan un mayor namero de profesionales que sobrepasan las necesidades
del mercado laboral. Mas aun, se pone en evidencia la calidad educativa de algunas
de estas instituciones.

Para la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU, 2018b) las politicas de aseguramiento de calidad en el sistema
universitario peruano se sustentan en cuatro pilares: “El licenciamiento institucional
como garantia para prestar servicios educativos; la acreditacion para la mejora
continua en relacion al programa de estudios; la informacion confiable, accesible
a los estudiantes y la mejora del desempefio para promover la internacionalizacion
e investigacion” (p.38).

Ante este escenario, el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Universitaria (SINEACE, 2017) sostiene que la calidad

educativa se “evidencia en una formacion integral y en su contribucion al



desarrollo. Implica una formacién no solo en conocimientos sino tambiéen
humanista, que desarrolla capacidades para ejercer la autonomia, el pensamiento
critico, la participacion y la ciudadania” (pp.14-15).

Actualmente, el numero total de programas de pregrado en Odontologia/
Estomatologia, asciende a 41 a nivel nacional, tanto de gestion publica y privada.
En Lima Metropolitana se registran 13 universidades siendo en su mayoria privadas
(SUNEDU, 2018a).

Es mas, solo 5 universidades que ofertan estas carreras cuentan con
licenciamiento institucional, lo cual les “permite proveer servicios de educacion
superior y cumplir con exigencias minimas de calidad” segtn lo estipula la Nueva
Ley Universitaria 30220 (SUNEDU, 2018b, p.18).

Por otro lado, Ruiz y Manrique (2016) sefialan que “solo un 7% a nivel nacional
y 10% en Lima Metropolitana, de los programas de pregrado de Odontologia/
Estomatologia, cuentan con acreditacién como respuesta a un cumplimiento de una
evaluacion pedagdgica, institucional y/ o administrativa” (p.89).

Por ende, la prioridad de todas las carreras de salud es proporcionar una
educaciéon de calidad y reconocer que el clima educativo es considerado un
indicador en la evaluacion del proyecto formativo que desarrollan las universidades,
para la acreditacion de sus programas académicos. Ademas, de su vinculacion
directa con el curriculo, por lo que tendrd una gran repercusion en el desarrollo
personal y profesional del estudiante.

El interés de analizar el clima educativo en estudiantes de pregrado en carreras
de salud se remonta a los estudios de Genn y Harden (1986) donde sefialan que la

evaluacion del clima proporciona informacion relevante sobre la imagen holistica,



integral, sistematica y detallada del curriculo dentro de un entorno educativo en
escuelas de salud.

Por otro lado, la percepcion del clima educativo en los estudiantes esta variando
en el tiempo y espacio, puesto que las expectativas de ensefianza y sus formas de
aprendizaje estan sujetas a la innovacion educativa. En otras palabras, en relacién a
la estructura de los planes de estudio y ambientes de aprendizaje; un cambio en la
practica educativa de los docentes que contemple establecer una relacion cordial y
de acompafiamiento con sus estudiantes.

Ademas, un sistema de evaluacion que le permita al estudiante construir el
conocimiento a traves de la discusion y el intercambio de conceptos. Por ultimo, la
organizacion social enfocada en actividades de trabajo en equipo y buenas
relaciones interpersonales.

A todas estas caracteristicas podemos agregar un sistema de seguimiento de los
estudiantes por medio de las tutorias, que orienten su formacion personal y
académico.

Siguiendo este criterio Henzi (citado por Cardall, Chad & Bay, 2008) afirma que
los estudiantes de Odontologia, denominados consumidores de la educacién dental,
son considerados fuentes valiosas a la hora de proporcionar retroalimentacion y
sugerencias para la revision de un curriculo y la mejora del entorno de aprendizaje.

Por consiguiente, el clima educativo que se desarrolle en una escuela de salud
determinara el comportamiento de sus estudiantes y las experiencias que tengan en
ese entorno sera el reflejo de logro, satisfaccion y exito en su formacion profesional

(Genn, 2001b).



Desafortunadamente adn sigue siendo un recurso sin explotar, ya que el didlogo
con respecto a la direccion futura de su formacion emana principalmente de
profesores, autoridades, organizaciones profesionales y ex alumnos.

Por esta razén, resulta importante incluir como unidad de analisis a los
estudiantes de Estomatologia, quienes son agentes activos y los protagonistas
principales en su educacion.

En el Per( se reportan muy pocas investigaciones de la percepcion del clima
educativo en estudiantes de Odontologia/ Estomatologia. Incluso, solo se reportd
un estudio en una universidad publica para evaluar un cambio de plan curricular
(Petkova, et al.2014) y dos estudios para evaluar el ambiente educativo en
estudiantes de medicina de una universidad privada (Flores et al. 2018) y de una
universidad puablica (Rojas y Arroyo, Santos, Moruquilc y Valdivia, 2018).

Por otro lado, no tenemos investigaciones que describan o comparen la
percepcion del clima educativo en estudiantes de Estomatologia que proceden de
universidades privadas de Lima Metropolitana. Pese a que la mayoria de egresados
de esta carrera son de esta gestion y se concentran en la capital, segun los reportes
de la SUNEDU (2018a).

Por esta razén, surge la necesidad de incluir a dos programas de pregrado de
Estomatologia para describir como perciben el clima educativo en sus instituciones
durante su formacion académica como Cirujanos Dentistas.

De acuerdo a las estadisticas de la SUNEDU (20018a) las facultades de
Estomatologia de universidades privadas presentan un mayor numero de

matriculados. Si bien las dos universidades privadas que conforman el estudio son



de condicion juridica asociativa. Entre ambas se pueden establecer las siguientes
diferencias:

En primer lugar, el plan estratégico institucional, les marca un camino distinto
reflejado en la mision y vision de su proyeccion académica y social. Ademas de
estar orientado a grupos de interés especificos. En segundo lugar, la gestion
académica y administrativa. En tercer lugar, el plan de estudios que esta relacionado
con el perfil de egreso. En cuarto lugar, el licenciamiento institucional y la
acreditacion del programa que cuenta solo una universidad que forma parte del
estudio.

En altimo lugar, el nimero de la poblacion de estudiantil de Estomatologia de
primero a quinto afio, en una de las universidades asciende a mas de 1500
estudiantes mientras que la otra tiene 500 estudiantes. Esto es debido
probablemente a factores socioecondmicos por lo cual su accesibilidad permite una
mayor demanda y no necesariamente que la eleccion esté relacionada al
posicionamiento de la universidad en el mercado educativo.

En otros términos, los resultados de este estudio contribuirdn al mejoramiento
de las politicas educativas de ambas instituciones. Incluso, tendran implicancias
para la evaluacion e implementacion de cambios del enfoque de carrera a fin de

establecer coherencia con la formacion integral que imparten a sus estudiantes.

Por lo tanto, resulta imprescindible realizar un estudio que permita conocer si el
estudiante esta involucrado en su proceso de formacion. Es mas, como percibe el
clima educativo en su universidad a partir de la ensefianza, los docentes, aspectos

académicos, el ambiente de estudio y aspectos sociales.



Finalmente, en base a la contextualizacion del problema descrito planteamos las

siguientes interrogantes:

Pregunta general:

¢ Qué diferencias existen en la percepcion del clima educativo en estudiantes

de Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana?

Preguntas especificas:

¢ Qué diferencias existen en la dimensidn percepcion de la ensefianza en
estudiantes de Estomatologia de dos universidades de Lima
Metropolitana?

¢ Qué diferencias existen en la dimension percepcion de los docentes en
estudiantes de Estomatologia de dos universidades de Lima
Metropolitana?

¢ Qué diferencias existen en la dimensidn autopercepcion académica en
estudiantes de Estomatologia de dos universidades de Lima
Metropolitana?

¢Qué diferencias existen en la dimension percepcion del ambiente de
aprendizaje en estudiantes de Estomatologia de dos universidades de
Lima Metropolitana?

¢Qué diferencias existen en la dimensién autopercepcion social en
estudiantes de Estomatologia de dos universidades de Lima

Metropolitana?



1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo General

e Establecer las diferencias que existen en la percepcion del clima

educativo en estudiantes de Estomatologia de dos universidades de

Lima Metropolitana.

1.2.2 Objetivos especificos

Describir y comparar la dimension percepcion de la ensefianza en
estudiantes de Estomatologia de dos universidades de Lima
Metropolitana.

Describir y comparar la dimension percepcion de los docentes en
estudiantes de Estomatologia de dos universidades de Lima
Metropolitana.

Describir y comparar la dimension autopercepcion académica en
estudiantes de Estomatologia de dos universidades de Lima
Metropolitana.

Describir y comparar la dimension percepcion del ambiente de
aprendizaje en estudiantes de Estomatologia de dos universidades de
Lima Metropolitana.

Describir y comparar la dimension autopercepcion social en estudiantes

de Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana.



1.3 Justificacion de la investigacion

De acuerdo con Till, Shehnaz, Sreedharan & Gomathi KG (como citaron
Gopalakrishnan & Kannan, 2017), uno de los factores mas importantes que va a
determinar el éxito profesional de los estudiantes de carreras de la salud es el clima
educativo. Este factor puede tener una influencia positiva o negativa que se vera
reflejada en su desempefio académico y clinico, durante su proceso de formacion.

Por consiguiente, esta investigacion contribuira en tres aspectos importantes:

1.3.1 Relevancia tedrica, porque se reconoce que “el clima educativo es un
indicador de perfeccionamiento que debe ser incluido en la evaluacion de calidad
institucional” (Marquez, 2006, p.117). Por consiguiente, la preocupacion por
mejorar los procedimientos de evaluacion de la calidad en programas de la salud ha
llevado a las universidades a renovar el interés de analizar la percepcion de los
estudiantes sobre el entorno educativo a fin reconocer las caracteristicas y

condiciones de un ambiente optimo para su formacion profesional.

1.3.2 Relevancia metodologica, debido a que este estudio incorpora para el recojo
de la informacion el instrumento denominado Cuestionario DREEM version en
espanol, el cual fue utilizado en contextos internaciones y nacionales para describir
la percepcion del clima educativo en programas de salud de pregrado. Ha sido
sometido a procesos metodoldgicos de validez y confiabilidad. Incluso, fue
validado en Per( para aplicarlo en estudiantes de Odontologia (Petkova et al.,
2014). Por esta raz6n nos permite tomarlo como referencia porque se aproxima a

las caracteristicas de nuestro grupo de estudio.
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1.3.3 Relevancia social, debido a que las universidades deben establecer una
constante actualizacién en los contenidos de sus programas académicos alineado a
una flexibilidad curricular que incorpora cambios en la formacion del perfil
profesional de acuerdo a las necesidades del mercado laboral la cual permita a sus
estudiantes tener una mejor insercion laboral. Ademas, reconocer que la
participacion de los estudiantes en encuestas ofrece la posibilidad de evaluar las
fortalezas y debilidades del proyecto formativo y considerar lo realmente

significativo para su aprendizaje.

En este sentido, las universidades cumplen un rol importante en la sociedad a fin
de implementar estrategias en un modelo educativo enfocado en la investigacion,
innovacion y creatividad. Capaz de gestionar un entorno educativo
significativamente distante de un modelo tradicional donde se pueda “propiciar la
adquisicién de conocimientos précticos, competencias y aptitudes para la
comunicacion, el andlisis creativo y critico, la reflexion independiente y el equipo

en trabajo en contextos multiculturales” (Proyecto Tunning, 2007, p.35).

Por ultimo, los resultados obtenidos a partir del uso del cuestionario DREEM
han permitido formular un diagndstico de como realmente perciben los estudiantes
el clima educativo en facultades de Estomatologia de dos universidades privadas
peruanas. Ademas, analizar sus perspectivas acerca del curriculo, describir que sus
experiencias y expectativas en la formacion como futuros profesionales de la salud
guardan semejanzas y diferencias con los ambientes educativos en universidades

publicas y privadas tanto en contextos nacionales e internacionales.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes

En las Gltimas décadas se han reportado estudios relacionado a la percepcién del
clima educativo en estudiantes de pregrado en carreras de salud, siendo aplicado el

cuestionario DREEM para la medicién de esta variable.

Al realizar una extensa busqueda bibliografica en una base de datos, con respecto
a esa tematica, se evidencié un mayor reporte de investigaciones internacionales en
comparacion al ambito nacional. A continuacién, se hace referencia a estos

estudios:

2.1.1. Antecedentes internacionales

Farooq, Rehman, Hussainc y Dias (2018) realizaron un estudio a fin de comparar
el clima educativo entre estudiantes de pregrado de Enfermeria y Medicina en una
universidad privada de Pakistan. La muestra estaba conformada por 884 estudiantes

entre 18-24 afios de ambos sexos, quienes aplicaron el cuestionario DREEM.

Los resultados obtenidos de la puntuacidn total del cuestionario mostraron un
promedio general de 126.00 (DE. 20.3) para el clima educativo, que reflejan un

clima mas positivo que negativo. En relacion a sus dimensiones mostraron
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puntuaciones promedio: Percepcion de la ensefianza, 30.4 (DE. 6.2), es decir
positiva; Percepcion de los docentes, 24.0 (DE. 5.0), encaminados en la direccion
correcta; Autopercepcion académica, 22.2 (DE. 4.3), positiva; Percepcion de la
Atmosfera, 31.8 (DE. 6.7), en general buena y Autopercepcion social, 17.6 (DE.

3.6), considerado no tan malo.

Al comparar el clima educativo y sus dimensiones en ambos grupos, mediante
la prueba U de Mann Whitney, presentaron diferencias estadisticamente
significativas (p<.05). Por lo contrario, no presentaron diferencias significativas en

la dimensidn percepcion de la atmésfera (p=.610).

En conclusidn, los estudiantes de enfermeria y medicina indicaron que perciben
un clima educativo positivo, aunque los estudiantes de medicina tienen una

puntuacion media mayor.

Stormon, Ford y Eley (2018) realizaron un estudio con el objetivo de describir
la percepcion del clima educativo en estudiantes de pregrado en una Facultad de

Odontologia en Australia.

Participaron en este estudio 191 estudiantes entre las edades de 19 y 30 afios de
ambos sexos, en su mayoria femenino (56.8%) los cuales fueron invitados a

desarrollar la encuesta DREEM de forma virtual.

Los resultados obtenidos mostraron una puntuacion promedio de 127/200

interpretandose como la percepcién de un entorno educativo positivo.

En relacion a las dimensiones se distribuyeron porcentualmente de la siguiente

manera: percepcion de la ensefianza (65%), percepcion de los profesores (65%),
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autopercepcion académica (61.3%), percepcion de la atmosfera (64.4%) y

autopercepcion social (61.8%).

Por Gltimo, se ha concluido que los estudiantes de Odontologia durante los afios
academicos de formacion (2do-4to afio) percibieron un clima educativo positivo.
Ademas, las respuestas han permitido correlacionar algunos aspectos especificos

del curriculo a fin de contribuir con la mejora del programa académico.

Ezeala y Moleki (2018) analizaron y compararon el clima educativo de
estudiantes-pregrado que cursaron los programas de Medicina y Farmacia en una
universidad publica en Zambia. Un total de 270 estudiantes de ambos sexos

participaron, siendo la edad promedio de 24 a 26 afios.

El estudio fue cuantitativo-observacional y se uso el cuestionario DREEM para

medir las respuestas.

Los resultados mostraron un promedio total de 119/200 (DE. 20.4) para el clima
educativo. En relacion a las dimensiones las puntuaciones promedio variaron de
acuerdo a las dimensiones: Percepcion de la ensefianza, 30/48 (DE. 5.6); Percepcion
de los profesores, 26/44 (DE. 5.3); Autopercepcion académica, 21/32 (DE. 3.9) y
Percepcion de la atmésfera, 27/48 (DE. 6.8) y Autopercepcion social, 15/28 (DE.

3.6).

Al comparar el clima educativo y sus dimensiones entre ambos programas
mediante la prueba U de Mann Whitney no se evidenciaron diferencias

estadisticamente significativas (p>.05).
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En conclusion, la percepcion general del clima educativo de los estudiantes en

ambos programas es positiva y similar.

Tomas et al. (2018) realizaron un estudio a fin de comparar las percepciones del
clima educativo en estudiantes y profesores de escuelas publicas de Odontologia en
Espafia. Este estudio contd con la participacion de 1064 estudiantes y 354
profesores de seis instituciones publicas, quienes respondieron el cuestionario

DREEM en espafiol.

Los resultados permitieron evidenciar aspectos positivos en el clima educativo
tanto en profesores como en estudiantes los cuales se interpretaron de acuerdo a las

puntuaciones obtenidas del cuestionario.

En relacion a las puntuaciones promedio generales estas fueron de 134.1 (67.0%)

y 123.2 (61.6%) en profesores y estudiantes respectivamente.

Las puntuaciones promedio especificas de los estudiantes y profesores en
relacion a las dimensiones fueron : 27.9 (58.1%) y 30.2 (63.0%), percepcion de la
ensefianza (p <.001); 26.8 (60.9%) y 32.6 (74.1%) , percepcién de los profesores (p
<.001); 20.7 (64.7%) y 20.5 (64.0%), autopercepcion académica (p = .333); 29.9
(62.3%) y 33.7 (70.3%), la percepcién de la atmdsfera (p <.001); y 17.9 (64.0%) y
16.9 (60.5%) para la autopercepcion social (p<.001). Ademas, se identificaron seis
items problematicos en estudiantes (12.0%) en comparacion con solo dos (4.0%)

presentados por los profesores.

Las conclusiones fueron que los estudiantes y profesores consideraron que el
clima educativo fue mas positivo que negativo en las escuelas publicas de

Odontologia. Sin embargo, los profesores evaluaron especificamente el proceso de
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ensefianza-aprendizaje, de manera mas positiva que sus estudiantes, identificando
menos problemas educativos. En consecuencia, en ambos grupos esta la necesidad
de mejorar tanto en los sistemas apoyo para estudiantes que sufren de estrés y
reducir la ensefianza basada en el aprendizaje basado en hechos por parte de los

profesores.

Tisi, Barrios, Henriquez y Duran (2017) elaboraron un estudio para evaluar la
percepcion del ambiente de aprendizaje en estudiantes de Odontologia en una

universidad puablica en Chile.

La metodologia fue un enfoque cuantitativo y el disefio del estudio, descriptivo
observacional. La muestra estuvo conformada por 103 estudiantes de Odontologia
de nivel basico (32), preclinico (58) y clinico (24) a quienes se les aplicé el

cuestionario DREEM en espaiiol.

Los resultados mostraron que el ambiente de aprendizaje en los estudiantes de
Odontologia presentd mas aspectos positivos que negativos, siendo la puntacién

media total de 117.81/200.

Por otra parte, al comparar los tres niveles en relacién a los cinco dominios se
encontr6: En primer término, en la percepcion del aprendizaje, diferencias
estadisticamente significativas (p<.005). En segundo término, para los dominios
percepcion del docente, percepcion académica y percepcion del ambiente no se
observaron diferencias significativas tanto en el nivel basico y preclinico, pero si a
nivel clinico. En ultimo término, en el dominio percepcidn social no se presentaron

diferencias significativas en los tres grupos.
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Finalmente, las conclusiones evidenciaron que los estudiantes de Odontologia
tienen una percepcion positiva del ambiente de aprendizaje. No obstante, en
relacién a los niveles académicos, es en el nivel basico donde se presentan

puntuaciones menores en sus dominios comparados con el nivel clinico.

Imran et al. (2016) evaluaron la percepcion del clima educativo en dos
Facultades de Medicina en Jeddah y Rabigh los cuales estan afiliados a la

Universidad King Abdulaziz en Arabia Saudita.

El estudio fue de tipo descriptivo-transversal, conformado por 279 estudiantes
de medicina-pregrado, con una edad promedio de 22 afios. Segun el sexo, en el
campus Rabigh fueron solo del sexo masculino mientras que en el campus Jeddah
estuvo conformado tanto por el sexo femenino (51.4%) y masculino (48.5%),

quienes aplicaron el cuestionario DREEM durante el semestre 2014.

De acuerdo a las puntuaciones totales promedio, los resultados reflejaron un
valor de 124.90 (DE. 20.66) para ambas facultades. Asimismo, las puntuaciones
promedio en relacién a las dimensiones presentaron los siguientes valores:
percepcion de la ensefianza, 29.64 (DE. 5.85); percepcion de los profesores, 27.62
(DE. 4.97), autopercepcion académica, 20.39 (DE. 4.53); percepcion de la
atmosfera, 30.06 (DE. 6.13) y autopercepcion social, 17.17 (DE. 4.06). Ademas,

presentaron diferencias estadisticamente significativas por dimension (p<.005).

Las conclusiones fueron que la percepcion del clima educativo en estudiantes de
medicina fue mas positiva que negativa en ambas facultades, pero la percepcion fue

mas positiva en la Facultad de Jeddah.
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Rodriguez, Gonzalez, Molina, Martinez y Rebolledo (2016) evaluaron la
percepcion del ambiente educativo en estudiantes de pregrado- Odontologia en una
universidad privada de Chile. Para ello, contaron con una muestra de 275
estudiantes a quienes se aplico el cuestionario (DREEM), en espafiol durante los

periodos de preclinica y clinica.

Los resultados mostraron puntuaciones promedio para el tercer afio (120.42)
durante la etapa preclinica, el cuarto afio (121.83) y quinto afio (110.38) que

corresponden a la etapa clinica.

En relacion a los dominios: percepcion del aprendizaje y percepcion académica,
los estudiantes mostraron aspectos positivos. Sin embargo, en las dimensiones
percepcion de los docentes y percepcion social se identificaron puntuaciones

inferiores.

Finalmente, se ha concluido que los estudiantes de Odontologia tienen una buena

percepcion del ambiente educacional, con tendencia a un entorno positivo.

Tomaés et al. (2013) evaluaron y compararon el clima educacional en nueve

escuelas publicas de Odontologia en Espafia.

La muestra de estudio estaba conformada por 1391 estudiantes, siendo del sexo
femenino 29% y del sexo masculino 71% y en promedio de edad de 22.4 (DE 3.1)

afios. Todos distribuidos entre el tercer- quinto afio académico.

Los resultados, después de analizar las respuestas del cuestionario DRREM,
reflejaron una puntacion general promedio de 123.1 (61.6%). Por ende, los

estudiantes perciben un clima educativo positivo.
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Las puntuaciones especificas promedio obtenidas en los cinco dominios se
interpretaron de la siguiente manera: percepcion de la ensefianza, 28.0 (58.3%),
positiva; percepcion de los profesores, 26.8 (60.9%), encaminados en una direccion
correcta; autopercepcion académica, 20.8 (65.0%), sintiéndose mas en el lado
positivo, percepcion de la atmosfera, 29.7 (61.8%), generalmente positiva y

autopercepcion social 17.7 (63.4%), aceptable.

No se obtuvieron diferencias estadisticamente significativas al comparar el clima
educativo entre las nueve escuelas de Odontologia. Pese a que dos escuelas

mostraron valores significativamente mas altos.

Finalmente, se evidencid gque los estudiantes Odontologia percibieron un clima
educativo mas positivo que negativo y se considerd que los diferentes dominios

eran positivos y aceptables.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Flores et al. (2018) elaboraron una investigacion con la finalidad de describir la
percepcion del ambiente educativo en estudiantes de medicina de una universidad
privada y determinar si existe una asociacion con el curriculo establecido durante

los afios de estudio.

El disefio de estudio fue descriptivo transversal, se aplicaron el Cuestionario
DREEM mediante la plataforma virtual de acceso a 2421 estudiantes de primero a

sexto afo.
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Los resultados mostraron que respondieron la encuesta de forma completa 828
estudiantes, de los cuales el 59.1% fueron mujeres y en una edad promedio de 20.5

anos.

En relacién a las puntuaciones obtenidas del cuestionario DREEM, el puntaje
total promedio fue de 117.2 (DE: 25,6) que revela aspectos positivos en el ambiente

educativo.

Al comparar el puntaje mediante la prueba t de Student entre el nivel preclinico
y clinico en relacion a las dimensiones de ensefianza, docentes, académico,
atmosfera y social obtuvieron puntajes mas negativos que positivos y se

evidenciaron diferencias significativas entre ambos grupos (p<0.001).

Se concluye gue los estudiantes de medicina tienen una percepcion positiva de
su ambiente educativo. Sin embargo, reportaron aspectos negativos en aspectos
relacionados a una ensefianza centrada en los docentes, distribucion de horarios de
clase, falta de acompafiamiento en su aprendizaje y una falta de soporte a quienes

sufren de estrés.

Asi también, Rojas, Arroyo, Santos, Moruquilc y Valdivia (2018) evaluaron la
percepcion del ambiente educativo en estudiantes de una Facultad de Medicina

Humana de una universidad publica.

Se aplico el Cuestionario DREEM a 177 estudiantes de segundo a sexto entre las

edades de 18-35 afios con un predominio por el sexo masculino (58.8%).

Los resultados mostraron que perciben un ambiente educativo favorable (75.7%)

que se desprende del puntaje general del cuestionario que fue de 112.0 £ 17.5. No
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se encontraron diferencias estadisticamente significativas al comparar los afios de

estudio (p=0.70).

Las dimensiones presentaron aspectos positivos en su mayoria. En primer lugar,
percepcion de los docentes (73.5%). En segundo lugar, la percepcion de la
atmosfera (66. 1%). En altimo lugar, la percepcion del aprendizaje (53.7%). En

cambio, la percepcion social fue desfavorable (57.1%).

Este estudio concluye que los estudiantes de medicina perciben condiciones
favorables en el ambiente educativo. Sin embargo, hay aspectos que tiene que
mejorar en relacion a los sistemas de apoyo para quienes padecen de estrés, la

ensefianza, el esquema de horarios de clases y la infraestructura de la institucion.

Petkova et al. (2014) realizaron un estudio para comparar la percepcién del clima
educativo en estudiantes de Odontologia de una universidad publica en Peru,
durante un periodo de implementacion de un plan curricular. La muestra estuvo
conformada por 169 estudiantes, agrupados en dos planes curriculares (semestral y

anual), a quienes se aplicaron el cuestionario DREEM en espafiol.

Los resultados obtenidos para la percepcion del clima educativo mostraron un
puntaje promedio global de 136.8 (DE 19.00). Sin embargo, no se observaron
diferencias significativas entre la percepcion del clima educacional de los dos

planes curriculares, la relacion entre el afio de estudios y el género.

Por otro lado, en los dominios se obtuvieron resultados favorables en la
percepcion de la ensefianza (63.9%), la autopercepcion académica (74.6%), la
percepcion de los docentes (65.1%), la percepcion del ambiente (75%) y la

percepcion social (76.3%).
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Las conclusiones revelaron que los estudiantes perciben un clima educativo mas
positivo que negativo; no obstante, se han registrado algunos aspectos negativos en

los dominios.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Percepcion del clima educativo

En marcos generales, Vargas (1994) sostiene que la percepcion desde un
planteamiento psicologico “consiste en el reconocimiento, interpretacion y
significacion para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del
ambiente fisico y social” (p.48). Ademas, se complementa con un punto de vista
antropoldgico, el cual determina la forma de conducta de un individuo frente a una

experiencia que le es sensible en un determinado momento.

De acuerdo a Genn (2001a) el estudio del clima educativo en educacién superior
surge con Robert Pace en 1963, quien centra su atencion en escuelas de formacién
médica y sefiala que este ambiente no solo estd conformado de infraestructura,
laboratorios, biblioteca, planes estratégicos de la institucion, curriculo, enfoques
multidisciplinarios y otros recursos. Por lo contrario, se pretende analizar las
caracteristicas de la atmosfera y la influencia de estos en el estilo de vida de los
estudiantes, que es visiblemente expresado y sentido durante su estancia en la

universidad.

Asimismo, se pone en evidencia las diferentes necesidades percibidas por los
estudiantes durante los afios de estudio. Se empieza a observar su progreso y
madurez frente a diferentes tipos de ensefianza, aprendizaje y entornos (Roff y

Mcaleer (2001).
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Al respecto, Genn (2001b) describe el concepto de clima educacional como el
alma y espiritu del entorno educativo médico y el curriculo. Es decir, es una
manifestacion u operacionalizacion del ambiente, el plan de estudios, la calidad y

el cambio de un entorno de aprendizaje en escuelas de salud.

En este sentido, Roff y Mcaleer (2001) explican que la percepcién del clima
educativo esté influenciada por las presiones establecidas en el entorno académico
y social, alineado al curriculo desarrollado por la institucién. Por esta razén, varia
en el tiempo y espacio. Es mas, genera expectativas diversas entre sus miembros,
estudiantes y profesores con la finalidad de mejorar la experiencia del aprendizaje

en relacion a los objetivos de ensefianza.

Siguiendo este criterio, Genn (2001b) define a la percepcidon del clima educativo
como las sensaciones que experimentan los estudiantes y profesores en la clase,
facultad y/o universidad, las cuales influyen significativamente en su

comportamiento como respuesta a lo que acontece en el entorno académico y social.

Ante este escenario, diversos autores como Riquelme et al. (2007, p.96)
reafirman que en el “concepto ‘clima’ incluye un componente de subjetividad que
implica la percepcion de la persona (alumno) y la actitud del grupo que recibe a

dicha persona (profesor y personal administrativo)”.

Asi también, Chassin y Duran (2011) sefialan que “el concepto clima
educacional evoca las condiciones ambientales que rodean a quienes pasan parte

importante de sus vidas en instituciones de educacion” (p.10).

Por lo tanto, el clima educativo es la forma como se percibe el entorno educativo

dentro de una institucién, en donde interactian el alumno, profesor-alumno, y
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alumno-institucion. (Felipe, Teruel y Herrera, 2016), en la cual se ven reflejadas
todas las dindmicas en el ambito académico, el entorno social y ambiente de trabajo

(Tomaés et al. 2013).

De acuerdo a Ibrahim citado por Mohsena y Debsarma (2016), en la percepcion
del clima educativo influyen tres aspectos importantes: el ambiente fisico, el clima
emocional e intelectual. En cambio, Diaz (2015) expone que son dos grandes grupos

quienes influyen en el ambiente educacional:

En primer lugar, aquellos relacionados con el curriculo, los cursos y
las actividades planificadas y desarrolladas. En segundo lugar,
aquellos relacionados con los docentes, estudiantes y otros
funcionarios del establecimiento. Finalmente, ambos estan
vinculados a la motivacidn, relevancia y percepcion de las tareas por
parte del estudiante, lo que finalmente se vera traducido en los

resultados de aprendizaje. (parr.3)

Por su parte, Cornejo y Redondo (2001) enfatizan que “muchos de los problemas
educativos existentes hoy se refieren a cuestiones no estrictamente relacionadas con
la instruccion, sino a aspectos y factores contextuales y organizativos que inciden

indirectamente en los resultados educativos finales” (p.12).

Myint et al. (2016) exponen, por ejemplo, que la educacion dental en pregrado
es muy compleja y presentan un entorno educativo unico en el que se espera que
los estudiantes adquieran competencias academicas y clinicas, asi como habilidades

interpersonales. Por ello, es considerado como un campo exigente y desafiante.
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Una variedad de metodologias cualitativas y cuantitativas han sido tomadas
como referencia para medir el clima educativo. Uno de los instrumentos mas
utilizados en las profesiones e instituciones académicas de salud es el cuestionario

Dundee Ready Education Environment denominado DREEM (Tomas et al., 2018).

Al respecto, Roff (2005) sostiene que la elaboracion del cuestionario DREEM
es impulsado por las investigaciones de Genn y Harden en 1986. Ademas, implica
la importancia de como el ambiente educativo fomenta el desarrollo del aprendizaje

y su mejora en la formacion de los profesionales de la salud.

La elaboracion del cuestionario DREEM fue conducido por Roff et al. en 1997
distribuido en 50 items. Utilizando para su construccion una metodologia estandar
basada en una fundamentacion teérica y en un panel Delphi conformado por 100
educadores, profesionales de la salud. Ademas de ser validado por mas de 1000
estudiantes procedentes de diferentes paises con el objetivo de medir y diagnosticar

los climas educativos en escuelas de salud de pregrado (Roff, 2005).

Siguiendo esta linea y de acuerdo con lo enunciado anteriormente Miles, Swift
& Leinstere (2012) enfatizan que este instrumento permite diagnosticar las
deficiencias en el entorno educativo actual de escuelas de salud, comparar las
experiencias de grupos de estudiantes respecto a un entorno educativo ideal /

esperado y establecer su relacion con otros factores.

De manera que el cuestionario incorpora conceptos actuales de un curriculo
innovador y que puede ser medido a traves de los estudiantes, quienes son

protagonistas de este cambio. Diaz et al. (2013)
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Entre los usos del cuestionario DREEM tenemos: Realizar analisis comparativos
de las percepciones de clima educativo en estudiantes dentro de una institucion,
entre instituciones o cohortes; correlacionarlo con el logro académico y ser una
herramienta predictiva para identificar aquellos estudiantes que tienen un alto y bajo

desempefio académico (Roff, 2005).

Entre otros beneficios del cuestionario, Diaz (2015) menciona: “Generar el perfil
de una institucion en particular, lo que permite evaluar sus fortalezas y debilidades.
Actuar sobre las deficiencias detectadas, a fin de incrementar la calidad curricular
y realizar andlisis comparativo acerca del medio ambiente educativo” (seccion

aplicaciones, encuesta DREEM, parr. 1).

Si bien su aplicacidn en sus inicios estuvo centrada en las escuelas de formacién
médica con los afios su uso se ha extendido en carreras de Enfermeria, Farmacia y
Odontologia. Por esta razon, este instrumento cumple con todos los procesos
metodoldgicos para incluirlo en este estudio y comparar la percepcion del clima

educativo en dos facultades de Estomatologia de universidades privadas.

La medicién del clima educativo en escuelas de salud incorpora dimensiones y
elementos registrados en la literatura, dando énfasis a items relacionados a la
educaciéon médica articulados en la ensefianza, aprendizaje, ambientes de la escuela

y experiencias entorno al curriculo de formacion (Genn, 2001b).

Del mismo modo, Roff (2005) menciona que el cuestionario comprende cinco
subescalas relacionadas a las percepciones del aprendizaje, percepciones de los
estudiantes de los maestros, autopercepciones academicas de los estudiantes,

percepciones de los estudiantes de la atmosfera y autopercepciones sociales de los

26



estudiantes. Ademas, es instrumento confiable y permite analizar las variables

como afio de estudio, etnicidad, género, edad y cursos entre otros.

Las caracteristicas que presentan los reactivos desarrollados en el cuestionario

DREEM en espafiol giran en torno a las cinco dimensiones del clima educativo:

En primer término, la ensefianza, donde se involucra la interaccion entre el

profesor y los estudiantes tanto aulas y en ambientes clinicos.

Se representa por “la relacion comunicativa que se establece entre ambos,
indistintamente de la metodologia didactica que utilice en clase. La calidad de
comunicacion y de didlogo va ser esencial para facilitar el aprendizaje y

comprension” (Moral. 2012, p.187).

En segundo término, la dimension los docentes, esta relacionado a “mostrar una
ensefianza y conducta encaminada a facilitar las tareas de aprendizaje de sus
estudiantes. En esta facilitacion interviene no solo su formacion profesional, sino

su formacion humana” (Navarro, Rodriguez y Garcia, 2007, p.97-98).

Se evalla el acompafiamiento del docente que es percibido por el estudiante

durante sus afios de estudio.

Para comprender este aspecto es importante detallar las cualidades que perciben
los estudiantes de sus docentes. Segun Zabalza (2009) esto hace referencia a “las
competencias docentes [...] constituidas por conocimientos (sobre los contenidos
disciplinares a ensefiar, sobre los propios procesos de ensefianza-aprendizaje), por
habilidades especificas (de comunicacion, de manejo de recursos didacticos, de

gestion de métodos, de evaluacion, etcétera)” (p.77).
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En tercer téermino, la autopercepcion académica, donde el estudiante se implica
en su aprendizaje y se siente motivado hacia el logro. Para ello “se introduce en una
fase de apropiacion y comprension de conocimientos, para luego realizar una
reflexion critica, que le implique reconocer lo que le es significativo y conseguir asi

una autorregulacion en su propio proceso de aprendizaje” (Moral. 2012, p.129).

El estudiante asume el “rol protagonico de su aprendizaje y cémo afronta esta
tarea de aprender algo. Estos factores que condicionan este proceso son: la
habilidad, la practica, la percepcion de la tarea, las expectativas, los procesos de
atribucién, la atencion y el interés” (Navarro, Rodriguez, Barcia y Bravo, 2007,

p.88).

En cuarto término, la percepcién del ambiente de aprendizaje, esta en “funcion
de los objetivos y contenidos de aprendizaje [...], se determina los espacios que hay
que utilizar, sus condiciones y la forma en que el alumnado se sitla en ellos”

(Malpica, 2017, p. 148).

Chaparro (como se cit6 en Duarte, 2003) expone que en el ambiente educativo:

Se instaura en las dindmicas que constituyen los procesos educativos
y que involucran acciones, experiencias y vivencias por cada uno de
los participantes; actitudes, condiciones materiales y socioafectivas,
multiples relaciones con el entorno y la infraestructura necesaria
para la concrecién de los propositos culturales que se hacen

explicitos en toda propuesta educativa. (p.102)
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En ese sentido, Navarro et al. (2007) sefiala que “es una variable contextual,
resultado del conjunto de interacciones que influyen en el proceso de ensefianza-

aprendizaje” (p.149)

Aqui se pueden analizar los cambios que experimentan durante sus primeros

afios de estudio y como se da la transicién hacia su formacion clinica.

En dltimo término, en la dimension autopercepcion social, los estudiantes se
“sienten valorados individualmente, personalmente conectados los unos con los
otros, y comprometidos con el crecimiento y el aprendizaje de todos los miembros

de la clase” (Moral. 2012, p.303).

Esta dimension permite hacer el “seguimiento del alumnado definir como debe
de ser su orientacion personal [...], conduccion del grupo, el favorecimiento de las

relaciones humanas y el desarrollo personal” (Malpica.2017, p.149).

Finalmente, se identificard problemas relacionados a estrés y esto permitira
tomar las medidas necesarias para brindar un apoyo personalizado a cada

estudiante.

2.2.2 Programas de Estomatologia en universidades privadas de Lima-

Metropolitana

Segun el reporte bienal elaborado por la SUNEDU (2018b) la realidad
universitaria en el Perl ha experimentado un crecimiento en la creacion de
universidades registrandose hasta el 2015, 132 universidades. De las cuales, 42 son
de gestion publica y 90 de gestion privada. Este ultimo grupo dividido de acuerdo

a su condicion juridica en universidades societarias (50) y asociativas (40).
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Para complementar lo anterior, la SUNEDU (2017) refiere que en el marco
normativo de la Ley Universitaria N° 30220, las universidades privadas asociativas
son constituidas sin fines de lucro, excepto de un impuesto a la renta. Por otro lado,
no pueden reinvertir sus excedentes entre sus miembros, sino que deben usarla en

la mejora de la calidad educativa que brindan.

En cuanto a las universidades privadas societarias son constituidas con fines de
lucro, ya que sus excedentes son afectos a impuestos a la renta y sus utilidades
pueden ser repartidas entre sus miembros, pero estan obligadas también a mejorar

los servicios ofertados por institucion (SUNEDU, 2017).

La SUNEDU (2018a) reporté que, en el 2015, el numero de universidades
establecidas en Lima registro el 41%, debido “al favorecimiento de las normas que
liberalizaron el mercado educativo sin regular exigencias minimas para la creacion

de universidades” (Sevillano, 2017, p.3).

Por otra parte, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
sefiala en su informe técnico sobre la Educacion Superior y la empleabilidad en el
Pert que “la expansion rapida y desregulada de la educacién superior y la formacion
profesional ha afectado negativamente a la calidad y utilidad de las competencias
que adquieren los estudiantes” (OCDE, 2016, p.5). Es decir, los futuros
profesionales no estan completamente capacitados para afrontar las exigencias del

mercado laboral.
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Actualmente, la SUNEDU (2018a) reporta que 13 programas de Odontologia/
Estomatologia cuentan con licenciamiento institucional a nivel nacional. De este
grupo en Lima Metropolitana se registran 5 instituciones, 4 de gestion privada y 1

de gestion publica.

Sevillano (2017) afirma que “el procedimiento de licenciamiento de las
universitarias es de carécter obligatorio dirigido a verificar que las universidades
cumplan con las condiciones basicas de calidad que le permitan ofrecer dicho

servicio” (p.4).

De acuerdo a reportes del Colegio Odontol6gico del Perd (COP, 2018) son
reconocidas 41 entidades de formacion en Odontologia/ Estomatologia en el Peru.
De las cuales 11 son de gestion privada y 02 de gestion publica, ambas estan

ubicadas en Lima Metropolitana.

Por otro lado, Ruiz y Manrique (2016) sostienen que “la mayoria de estudiantes
y egresados de facultades de Odontologia/Estomatologia, haciendo una revision de
las mallas curriculares, disponen de una formacién bastante limitada sobre aspectos
vinculados a educacion dental, acreditacion universitaria entre otros temas

relacionados” (p.89).

En tal sentido la (SINEACE, 2017) reafirma su posicion y sostiene que: la
calidad educativa debe evidenciar una evaluacion formativa y por ende el
cumplimento de estandares, que constituyen herramientas de gestion para ser
incorporados en las instituciones universitarias para la mejora continua de sus

programas académicos.
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Por su parte, Sevillano (2017) aclara que “la acreditacion es obligatoria solo para
las carreras, de educacion, ciencias de la salud y derecho siendo voluntario para el
resto de programas” (p.3). En otras palabras, esta en los representantes de las
instituciones universitarias adecuarse a estas normativas para ofertar servicios

educativos de calidad.

Otro aporte de Ruiz y Manrique (2016) es que “el estado actual de la acreditacion
universitaria con el SINEACE en las carreras de Odontologia en el Per( hasta

agosto del 2016 es un 7% a nivel nacional y un 10% a nivel Lima Metropolitana”

(p.85).

Es importante sefialar que los sujetos de analisis en este estudio forman parte de
dos programas de pregrado de Estomatologia en universidades privadas de
condicion juridica asociativa, establecidas en Lima Metropolitana. No obstante,

ambas universidades difieren en algunos aspectos relacionados:

En primer término, el plan estratégico institucional que presentan las dos
universidades privadas marca una mision y visién que indica un inicio y un
horizonte hacia lo que proponen desarrollar en beneficio de sus estudiantes. Por esta

razon, esto representa un sello distintivo que proyecta cada institucion.

En segundo término, la propuesta del modelo educativo de las dos universidades
si bien esta alineado a las politicas establecidas por la Nueva Ley universitaria N°
30220. Se observa que una de ellas formula el plan de estudios basado en un
proyecto formativo que incluye ambitos de formacion general y especializada,

practicas profesionales, fomento de la investigacién y formacion humanistica.
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Finalmente, esto se ve traducido en las diferencias del perfil de egreso que

presentan los dos programas de Estomatologia.

En tercer término, de acuerdo a las politicas de aseguramiento de la calidad en
Educacion Superior que deben presentar las universidades en el Pert como son el
licenciamiento institucional, emitido por la SUNEDU vy la acreditacion del
programa académico de acuerdo a SINEACE. Respecto a ello, podemos mencionar
que solo una universidad privada que conforma el estudio cumple con las dos

condiciones.

Por ultimo, estd en las facultades de salud identificar como perciben los
estudiantes de Estomatologia el clima educativo dentro de su institucion y analizar
los diferentes factores que contribuyen para que este ambiente sea el esperado por

ellos tanto para su desempefio personal y profesional.

En este mismo sentido, Zabalza (2003) menciona que “los beneficiarios de un
servicio tienen el derecho de recibir aquel tipo de atenciones y ensefianza que

responda a un nivel de exigencias acorde con los tiempos que vivimos” (p.17).
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CAPITULO 11l

SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1 Hipotesis general

Existen diferencias en la percepcion del clima educativo en estudiantes de

Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana.

3.2 Hipdtesis especificos

Existen diferencias en la dimension percepcion de ensefianza en estudiantes
de Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana.

Existen diferencias en la dimensién percepcién de los docentes en
estudiantes de Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana.
Existen diferencias en la dimensién autopercepcion académica en
estudiantes de Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana.
Existen diferencias en la dimension percepcion del ambiente de aprendizaje
en estudiantes Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana.
Existen diferencias en la dimension autopercepcion social en estudiantes de

Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo “consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo con el fin de establecer su estructura o
comportamiento” (Arias, 2012 p.24). Es comparativo “donde se describen,
diferencias en las variables que se dan de forma natural entre dos 0 méas casos,

sujetos o unidades de estudio” (Souza et al. 2007, p.504).

4.2 Disefio de investigacion

La investigacion corresponde a un disefio no experimental “debido a que no se
realiza la manipulacién deliberada de variables y donde s6lo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (Hernandez, 2010,

p.149).
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4.3 Poblacion y muestra
La poblacion total del estudio estuvo conformada por 1187 estudiantes de

Estomatologia de pregrado de dos universidades privadas de Lima Metropolitana.

Siendo la distribucién de la poblacion de la siguiente manera:

Tabla 1

Poblacion segun universidades privadas

Unidad de analisis Poblacidn

Universidad 1 948

Universidad 2 239
N=1187

En la tabla 1 se aprecia que la universidad privada 1 tiene una poblacion de
948 estudiantes, mientras que la universidad privada 2 una poblacion de 239.
El tamafio de muestra fue calculado mediante la férmula muestral para una

poblacién finita:

N><Zaz><p><q
n= -
d*x(N-1)+2Z,xpxq

Donde:

N=tamafio de la poblacion

Z, = nivel de confianza

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
g = probabilidad de fracaso

d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).
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Siendo:

n=  1187x (1.96) 2x0.7x0.30

(0.05)2 (1590-1)+(1.96)?x0.7x0.3
n= 318
El tipo de muestreo utilizado en este estudio fue de tipo probabilistico—
estratificado. Segun Hernandez (2010) se caracteriza por su precision y porque los
elementos que lo conforman tienen la misma posibilidad de ser elegidos. Ademas,
al ser estratificado permite tomar cada muestra por afio académico. Esto hace que
“aumente la precision de las estimaciones haciendo que el error sea menor”

(Bejarano, Mormontoy y Tipacti, 2006, p.35)

Tabla 2

Estratos por afio académico en la universidad privada 1

Afio académico N1: universidad 1 Estrato
2 201 49
3 269 66
4 231 57
5 247 60
Total 948 232

En la tabla 2 se observa que en la Universidad 1, los estudiantes presentan una
distribucion por estratos segun el afio académico cursado. Siendo para el segundo
ano, 49 estudiantes; el tercer afo, 66 estudiantes; el cuarto afio, 57 estudiantes y el

quinto afio, 60 estudiantes.
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Tabla 3

Estratos por afio académico en la universidad privada 2

Afio académico N2: Universidad 2 Estrato
2 63 15
3 63 28
4 55 14
5 58 29
Total 239 86

En la tabla 3 se observa que en la universidad 2, los estudiantes presentan una
distribucion por estratos segun el afio académico cursado. Siendo para el segundo
afio, 15 estudiantes; el tercer afio, 28; el cuarto afio, 14 y el quinto afio, 29

estudiantes.

4.3.1 Criterios de seleccion de la muestra:

Criterio de inclusién

e Estudiantes de Estomatologia de pregrado mayores de edad.

e Que los estudiantes de Estomatologia de pregrado deseen participar de

forma voluntaria en el estudio.

e Estudiantes de Estomatologia de pregrado, matriculados en el afio
académico 2018 y que se encuentren cursando sus estudios entre el segundo

a quinto afio.
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Criterio de exclusion

Estudiantes de Estomatologia de pregrado de primer afio, debido a que su
experiencia en la universidad es reciente y los items formulados en el
cuestionario estan relacionados a su aprendizaje en ambientes clinicos. Por
lo tanto, se podria incurrir en un sesgo en sus respuestas.

Estudiantes de Estomatologia de pregrado, que realicen el internado
hospitalario, movilidades y/ o intercambios a otras regiones del interior y
exterior del pais. Por esta razén, no se encuentren en la universidad para la

realizacién del estudio.
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4.4. Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala Valor
conceptual operacional
General : Clima
Son sensaciones Son todas las Me siento motivado de participar educativo
. Motivacion en las clases 0-50 considerado
que experimentan  respuestas de los académica La ensefianza frecuentemente es como muy pobre.
los estudiantes y estudiantes de motivadora 51-100 con muchos
, La manera de ensefiar me problemas.
profesores en la Estomatologia, en estimula a aprender por mi 101-150 con més
clase, facultad y/o  dos universidades mismo. aspectos positivos
. . La ensefianza es centrada en el que negativos.
universidad, las privadas, basadas en Ensefianza- estudiante. 151-200 excelente.
cuales influyen su percepcién de la » aprendizaje La ensefianza contribuye al
o . Percepcionde la  centradaenel  desarrollo de mis competencias. Especifico:
Percepcion  significativamente  ensefianza, ensefianza estudiante La ensefianza esta bien enfocada.  0: muy en Percepcion de
del clima en su percepcién de los Siento que me estan preparando desacuerdo ensefianza
educativo . bien para mi profesion. 0-12: Muy pobre
comportamiento docentes El tiempo destinado a la 1: parcialmente  25-36: La
COMO respuesta a autopercepcion ensefianza es bien utilizado en desacuerdo. ensefianza se
. La ensefianza enfatiza demasiado ercibe
o que acontece en  academicay el aprendizaje de hechos. 2: inseguro/ percib _
el entorno autopercepcion Tengo claro los objetivos de Dudoso. negativamente:
. . . aprendizaje de mis cursos. 25-36, percepcion
académico y social. Medido a Se enfatiza el aprendizaje alargo ~ 3: parcialmente ~ maés bien positiva de
social. través del plazo mas que el aprendizaje a de acuerdo. la ensefianza
corto plazo. -48: i
(Genn,2001b). Cuestionario La enr;eﬁanza es demasiado 4: totalmente de 357 r:l]ﬁ.ylziaz:senanza
DREEM en espafiol centrada en el profesor. acuerdo evaluada.

através de una

escala de Likert.

Percepcion de
los docentes.

Acompafiamie
nto y
retroalimentaci
on pedagogica

Habilidades de
comunicacion

Los docentes propician_buenas
situaciones de retroalimentacion.
Los docentes nos hacen criticas
constructivas en las clases.

Los docentes dan ejemplos claros.

Los docentes tienen buena
habilidad de comunicacién con
los pacientes.

Percepcion de
docente

0-11. abismal
(pésimo)

12-22: necesitan
entrenamiento
Educacional.
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Percepcion
del clima

educativo

Autopercepcion
académica.

Valoracién del
desempefio
docente

Autoritarios

Métodos de
estudio

Confianza en
sf mismo

Memoria
Empatia

Resolucion de
problemas

Pertinencia del
aprendizaje

Ambiente de
trabajo

Horarios en la
escuela

Los docentes tienen paciencia con
los pacientes.

Siento que puedo hacer todas las
preguntas que quiero.

El docente ridiculiza a menudo a
los alumnos

Los docentes se molestan y
alteran en las clases

Los docentes estan bien
preparados para sus clases

Los docentes conocen bien las
materias

Los docentes son autoritarios

Los métodos de estudio que tenia
antes todavia me sirven

Tengo la confianza que voy a
pasar este semestre / afio.

La ensefianza contribuye al
desarrollo de la confianza en mi
mismo.

Soy capaz de memorizar todo lo
gue necesito.

Lo aprendido en el semestre/afio
pasado fue una buena base para el
aprendizaje de este semestre /
afno.

He aprendido mucho sobre
empatia en mi profesion.

La escuela me ayuda a desarrollar
mis destrezas para resolver
problemas.

La mayor parte de lo que tengo
que aprender parece pertinente
para una carrera de salud.

Durante las clases teéricas el
ambiente es bueno.

El ambiente en la facultad me
motiva para mejorar.

El ambiente durante la ensefianza
en clinica no es estresante.

0: muy en
desacuerdo

1: parcialmente
en desacuerdo.

2: inseguro/
Dudoso.

3: parcialmente
de acuerdo.

4: totalmente de
acuerdo

23-33,
encaminados
en la direccién
correcta;

34-44: docentes
modelos

Autopercepcion
académica

0-8: sentimiento de
fracaso total.

9-16: muchos
aspectos negativos.
17-24: sintiéndose
mas en el lado
positivo.

25-32. seguro del
futuro académico.

Percepcion del
ambiente de
aprendizaje.

0-11: ambiente
pésimo.

12-24: hay muchos
aspectos que
necesitan cambiar.
25-36: hay una
actitud mas bien
positiva.
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Percepcién
del Clima
Educativo

Percepcion del
ambiente de

aprendizaje.

Autopercepcion
social.

Copiar en los
examenes

Habilidades
interpersonales

Capaz de
concentrarme

Satisfaccién
académica

Experiencia

negativa en la
facultad

Sistema de
apoyo

Cansancio
Aburrimiento
Vida social

Ambientes
agradables

Durante los seminarios el
ambiente es relajado.

Los horarios de las escuelas estan
bien organizados.

En la facultad, copiar en los
examenes es un problema.

Tengo oportunidades para
desarrollar mis habilidades
interpersonales.

Me siento cémodo socialmente en
las clases.

Soy capaz de concentrarme bien.
La satisfaccion de estudiar
odontologia es mayor que el
estrés generado.

Los estudiantes causamos
irritacion a los docentes.

Mi experiencia en la facultad ha
sido desalentadora.

Existe un buen sistema de apoyo
para los estudiantes que sufren de
estrés.

Estoy demasiado cansado para
disfrutar de los cursos que llevo.
Rara vez me aburro en los cursos
que estoy llevando.

Tienes buenos amigos en la
facultad.

Mi vida social es buena

Rara vez me siento solo.

Los ambientes fisicos de la
facultad son_agradables.

0: muy en
desacuerdo

1: parcialmente
en desacuerdo.

2: inseguro/
Dudoso.

3: parcialmente
de acuerdo.

4: totalmente de
acuerdo

37-48, percepcion
general buena

Autopercepcion
social.

0-7. miserable.
8-14: poco
agradable.

15-21: no
demasiado malo.
22-28: muy bueno
socialmente.
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4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizo en este estudio fue la encuesta formulada en un
instrumento denominado Cuestionario DREEM en espafiol, que consta de
50 items, que permitié recoger informacion sobre la percepcion del clima
educativo en estudiantes de Estomatologia en dos universidades privadas de
Lima Metropolitana. Asimismo, las respuestas estuvieron distribuidas de

acuerdo a una Escala de Likert de 0-4 puntos.

Para la interpretacion del cuestionario DREEM, se considero las
calificaciones distribuidas de acuerdo a una puntuacién general que permite
dar un diagnoéstico del clima educativo percibido por los estudiantes de
Estomatologia. Ademas, una puntuacion especifica para las cinco
dimensiones (ensefianza, docentes, autopercepcién académica, ambientes
de aprendizaje y lo social). Es decir, se consideran puntajes maximos y

minimos que se desprenden de las preguntas formuladas en cada dimension.

Por esta razén, este instrumento permite dar un mayor acercamiento de
lo que acontece realmente en el entorno educativo de las facultades

Estomatologia.

A continuacidn, se elabord una ficha técnica del instrumento a fin de
evaluar las caracteristicas y propiedades psicometricas del instrumento ya

mencionadas. (Anexo 1).

Es importante sefialar que el Cuestionario DREEM version en espafiol

cumplio con los requisitos de validez y confiabilidad y fue utilizado para el
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contexto peruano, aplicado a estudiantes de Odontologia de pregrado

(Petkova, et al. 2014).

Del cual podemaos precisar que se evalué la consistencia interna. En otras
palabras, se utilizd un célculo de confiabilidad del Coeficiente Alfa de
Cronbach para items politdbmicos y se obtuvo el valor de 0.85, segun lo

reporto Petkova et al. (2014) (ver anexol).

Desde el punto de vista metodoldgico, segun Hernandez (2010), este
instrumento cumple con los criterios de validez porque indica la capacidad
para medir las cualidades para las cuales ha sido construido debido a que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto genera resultados
consistentes y coherentes. Asi también, registra un valor de coeficiente de

Cronbach > 0.70 considerado aceptable.

Para fines de del estudio y su aplicacion se reevalud la confiabilidad del
cuestionario en un estudio piloto realizado a 30 estudiantes de la universidad
1, quienes no fueron incluidos en la muestra final. Metodoldgicamente,
Hernandez (2010), sostiene que administrar este cuestionario a un grupo
pequefio permite evaluar la pertinencia y eficacia, incluyendo las

instrucciones y procedimientos para el recojo de la informacion.

El resultado evidencid un coeficiente alfa de Cronbach de 0.92. Por ende,
se trata de un instrumento fiable que hace mediciones estables y

consistentes, como lo citan Petkova et al. (2014).

44



Procedimientos:

Para llevar a cabo la investigacion se realizaron los siguientes

procedimientos:

a. El cuestionario DREEM versién en espafiol, se present6 en formato
escrito e impreso para recoger toda la informacién proporcionada por
los estudiantes, el cual fue codificado mediante una numeracion
segun el tamafio de la muestra. Ademas, para una facil identificacion
de las dos universidades privadas, se rotuld con las insignias
representativas (ver anexo 2).

b. Se entregd una copia de la hoja informativa del estudio, previamente
se dio una breve presentacion del estudio.

c. La aplicacion del cuestionario se desarrollo en ambientes de la
universidad, en horas de receso o al término de clases, previa
coordinacion con los tutores o docentes.

d. Eltiempo promedio para contestar las preguntas fue de 20 minutos.
4.6 Consideraciones éticas

Este estudio cumplié con todos los procedimientos éticos para su

ejecucion:

e En primer lugar, la aprobacién del proyecto de investigacion
cuenta con el registro N°273-12-2018, emitido por el Comité
Institucional de Etica e Investigacion (CIEI) de la Universidad

Peruana Cayetano Heredia a fin de regular aspectos en relacion a
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los beneficios y riesgos de los sujetos de estudio, la metodologia
de investigacion, el derecho de confidencialidad resguardando el
anonimato de los sujetos evaluados y de las instituciones en
mencion (ver anexo 3).

En segundo lugar, la elaboracion de una hoja informativa donde
se dio a conocer el proposito de la investigaciéon, una breve
descripcion del estudio, instrucciones para el desarrollo del
cuestionario DREEM, aspectos relacionados a su participacion
voluntaria, derecho al anonimato y el manejo reservado de la
informacion (ver anexo 4).

Por altimo, los beneficios del estudio fueron indirectos debido a
que los resultados obtenidos de la encuesta seran constataciones
de como los estudiantes de Estomatologia perciben el clima
educativo de sus universidades con la finalidad de que estas
instituciones evallUen el curriculo de su carrera e implementen
mejoras: en la metodologia de ensefianza, la experiencia de
aprendizaje, el sistema de evaluacion, la estructura de sus cursos
y contenidos, en el desempefio de sus docentes y el ambiente de
trabajo. En otras palabras, que busquen la excelencia académica
reflejado en el buen desempefio personal y profesional de los

estudiantes.
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4.7 Plan de analisis

Los datos obtenidos fueron almacenados en una hoja de datos del
programa Windows Office Excel 2015. Para luego ser procesados en el
paquete estadistico SPSS version 25.0 en espafiol en donde se realizo. En
primer lugar, la descripcion de la muestra mediante el andlisis de frecuencias
para las variables sexo, edad, afio académico y procedencia. En segundo
lugar, el andlisis descriptivo de los hallazgos reportados. En tercer lugar, el
analisis inferencial, donde se estim6 los parametros de normalidad, los
resultados de este se derivaron en pruebas no paramétricas. Finalmente, para

la comparacion de ambos grupos se utilizé la prueba U de Mann Whitney.
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CAPITULOV
RESULTADOS
5.1 Tablas descriptivas
5.1.1 Informacion demogréafica
Tabla 4

Caracteristicas segun el sexo de los estudiantes

Sexo F %

Femenino 292 698

Masculino 9% 302
Nota: N=318

En la tabla 4, se observa que el nimero total de participantes fueron 318,

siendo del sexo femenino 222 (69.8%) y el sexo masculino 96 (30.2%).

Sexo

M Femenino

W Masculing

Figura 1. Distribucion segun el sexo
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En la figura 1 se observa que el sexo predominante en los estudiantes de
Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana fue el género

femenino (69.8%).

Tabla 5

Caracteristicas segun el rango de edades

Edades f %

18-23 afios 235 73.90

24-29 afios 69 21.70

30-35 afios 10 3.14

36-41 afios 2 0.63

42-47 afios 2 0.63
Nota: N=318

En la tabla 5 se observa que segun el rango de edades los estudiantes se
distribuyeron en cinco grupos: de 18-23 afios, 235(73.9%); 24-29 afios, 69

(21.7%); 30-35 afios, 10 (3.14%); 36-41 afios, 2 (0.63%) y de 42-47, 2 (0.63%).

Rango de edades

rd 0
80 73.9%
60 1~
a0 ¥~

21.7%
20 7
0,

. L A

18-23 . 24-29 30-35 36-41 42-47
afios arios afios afios arios

Figura 2. Distribucién segun rango de edades
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En la figura 2 se observa que segun el rango de edades la mayoria de los
estudiantes de Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana tenian

entre 18-23 afios (73.90%).

Tabla 6

Caracteristicas segun la procedencia de los estudiantes

Region del Peru f %

Costa 290 91.2

Sierra 18 5.7

Selva 10 3.1
Nota: N=318

En la tabla 6 se observa que los estudiantes proceden de las tres regiones del
Perd, siendo: Region Costa, 290 (91.2%); Region Sierra, 18 (5.7%) y la Region

Selva, 10 (3.1%).

Region del Pera

uCosta
N Sierra

m Selva

Figura 3. Distribucion segun su procedencia
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En la figura 3 se observa que segln su procedencia la mayoria de los estudiantes de
Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana fueron de la Region

Costa (91.2%).

Tabla 7

Caracteristicas segun el afio académico cursado

Afio académico f %
Segundo afio 64 20.1
Tercer afo 94 29.6
Cuarto afio 71 22.3
Quinto afio 89 28.0

Nota: N=318

En latabla 7 se observa que segun el afio académico cursado se distribuyeron
en cuatro grupo grupos: segundo afio, 64 estudiantes (20.1%); tercero, 94
estudiantes (29.6%); cuarto, 71 estudiantes (22.3%) y quinto afio, 89 estudiantes

(28.0%).

Aifio académico

30 7~

25

20 17
15 +

10 1

.J’

ISegu.ndo aﬁol Tercer afio I Cuarto afio I Quinto arfio
Figura 4. Distribucion segun el afio académico
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En la figura 4 se observa que segun el afio académico la mayoria de los

estudiantes de Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana

cursaron el tercer afo (29.6%).

5.1.2 Informacion del cuestionario DREEM

Tabla 8

Puntuaciones del Cuestionario DREEM, segun los participantes

Dimensiones  Numero de preguntas Minimo Méximo M DE
Percepcion de la
12 9.0 450 3116 531
ensefianza ( 0-48)
Percepcion de los
11 9.0 440 2961 6.17
docentes (0-44)
Autopercepcion
) 8 6.0 320 2315 457
académica (0-32)
Percepcion del
ambiente de
o 12 13.0 440 2897 5.89
aprendizaje (0-
48)
Autopercepcién
) 7 4.0 28.0 16.2 3.92
social (0-28)
Clima Educativ
50 54.0 182.0 129.11 21.82

(0-200)

Nota: DE=desviacién estandar

En la tabla 8 se observa que el promedio general para el clima educativo es

129.11/200 (DE. 21.82). Con respecto a las dimensiones presentan diversas

puntuaciones. En primer lugar, la percepcion de la ensefianza 31.16 (DE. 5.31)
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seguido de la percepcion de los docentes, 29.61 (DE. 6.17). En tercer lugar, la
percepcion del ambiente de aprendizaje, 28.97. En cuarto, la autopercepcion
académica, 23.15 (DE. 4.57); en quinto lugar, la percepcion del ambiente de
aprendizaje, 28.97 (DE. 5.89) y, finalmente, la autopercepcion social 16.2 (DE.

3.92).

5.2 Datos de frecuencia

Tabla 9

Percepcidn del clima educativo, segun los estudiantes de Estomatologia de dos
universidades de Lima Metropolitana

Categorias f %

Con muchos problemas 24 7.5

Con mas aspectos positivos que negativos 240 75.5

Excelente 54 17.0
Nota: N=318

En la tabla 9, destaca un clima educativo con mas aspectos positivos que
negativos con una frecuencia de 240 (75.5%), seqguido de un clima excelente
con una frecuencia de 54(17%). Sin embargo, se observa que 54 estudiantes

(17.0%) reportan un clima educativo con muchos problemas.
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Clima educativo

75.5%
80
60 |
a0
20 | 7.50 "‘
0
Conmuchos  Conmasaspectos  Excelente
problemas positivos que
negativos

Figura 5. Distribucién de la percepcién del clima educativo

En la figura 5 se observa que la mayoria de los estudiantes de
Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana perciben un clima

educativo con mas aspectos positivos que negativos (75.5%).

Tabla 10

Dimensién percepcion de la ensefianza, segun los estudiantes de

Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana

Categorias f %
Muy pobre 1 0.3
La ensefianza se percibe negativamente 28 8.8

Percepcion mas bien positiva de la

N 243 76.4
ensefianza
Percepcion de la ensefianza es muy bien
evaluada 46 14.5

Nota: N=318
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En la tabla 10 se observa que la mayoria de los estudiantes de

Estomatologia tienen una percepcion positiva de la ensefianza con una

frecuencia de 243 (76.4%). También se aprecia que la percepcion de la

ensefianza es muy bien evaluada por 46 estudiantes (14.5%). Por lo contrario,

la ensefianza se percibe negativamente en 28 estudiantes (8.1%).

80% 7
70% 7
60%

50%

40% 1
30% 17
20% 1
10% 4

0%

Percepcion de la ensefianza

76.49
14.5%
8.8%
0.3% ' l
Muy Negativa Positiva Muy bien
pobre evaluada

Figura 6. Distribucion de la dimension percepcion de la ensefianza

En la figura 6 se observa que la mayoria de los estudiantes de

Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana tienen una

percepcidn positiva de la ensefianza (76.4%).
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Tabla 11

Dimension percepcion de los docentes,

Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana

segun

los estudiantes

de

Categorias f %
Abismal (pésimo) 2 0.6
Necesitan entrenamiento educacional 34 10.7
Encaminados en la direccion correcta 202 63.5
Docentes modelos 80 25.2

Nota: N=318

En la tabla 11 se observa que la mayoria de los estudiantes de

Estomatologia perciben que los docentes estan encaminados en la direccién

correcta con una frecuencia de 202 (63.5%). Incluso, se aprecia que 80

estudiantes (25.2%) los perciben como docentes modelos. Por lo contrario,

34 estudiantes (10.7%), refieren que los docentes necesitan entrenamiento

educacional.
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Percepcion de los docentes

70% 63.5%
60% +
s0% +
40% +
30% + ' 25.2%
20% 10.7%
10% T 0.6% -I
D% _-" A
Abismal .Necesitan Encaminados Docentes
(pésimo) entrenamiento Ef}la B modelos
educacional direccion
cormrecta

Figura 7. Distribucion de la dimensién percepcion de los docentes

En la figura 7 se observa que la mayoria de los estudiantes de
Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana perciben que los

docentes estan encaminados en la direccion correcta (63.5%).

Tabla 12

Dimensién autopercepcién académica, segun los estudiantes de

Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana

Categorias f %

Sentimiento de fracaso total 4 1.3

Muchos aspectos negativos 19 6.0

Sintiendose maés en el lado positivo 172 54.1

Seguro del futuro académico 123 38.7
Nota: N=318
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En la tabla 12 se observa que los estudiantes de Estomatologia presentan

una autopercepcion académica en el lado positivo con una frecuencia de 202

(63.5%), seguido de 123 estudiantes (38.7%), que se sienten seguros del

futuro académico. En cambio, 19 estudiantes (6.0%) perciben muchos

aspectos negativos

60%

50% 1

40%

30%

20%

10% +~

Autopercepcion académica

1.3%%
-
Sentimiento
de fracaso
total

6.(}'9/0
Muchos

aspectos
negativos

54.1%

I 38:7%0

Sintiéndose Seguro del
mas en el futuro
lado positive académico

Figura 8. Distribucion de la dimension autopercepcion académica

En la figura 8 se observa que la mayoria de los estudiantes de

Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana tienen una

autopercepcion académica inclinado mas en el lado positivo (54.1%).
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Tabla 13

Dimension percepcion del ambiente de aprendizaje, segun los estudiantes de
Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana

Categorias f %

Hay muchos aspectos que necesitan

. 68 214
cambiar
Hay una actitud més bien positiva 220 69.2
Percepcion general buena 30 94
Nota: N=318

En la tabla 13 se observa que la mayoria de los estudiantes de
Estomatologia tienen una percepcién positiva hacia el ambiente de trabajo
con una frecuencia de 220 (69.2%). No obstante, 68 estudiantes (21.4%),

refieren que hay muchos aspectos que necesitan cambiar.

Percepcion del ambiente de aprendizaje

H0-30.5
U "0

70% 1
60% +

50%

40% 1~

30% 21.4%

9.4%
10% +°

Aspectos que Positiva Buena
necesitan cambiar

Figura 9. Distribucion de la dimension percepcion del ambiente de aprendizaje

59



En la figura 9 se observa que la mayoria de los estudiantes de
Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana tienen una

percepcion del ambiente de aprendizaje positiva (69.2%).

Tabla 14

Dimensidn autopercepcion social, segun los estudiantes de Estomatologia de

dos universidades de Lima Metropolitana

Categorias f %

Miserable 6 1.9

Poco agradable 84 26.4

No demasiado malo 207 65.1

Muy bueno socialmente 21 6.6
Nota: N=318

En la tabla 14 se observa que la mayoria de los estudiantes de
Estomatologia tienen una autopercepcion social no tan mala con una
frecuencia de 207 (65.1%). Ademas, 21 estudiantes (6.6%) se consideran
socialmente muy buenos. Por otro lado, 84 estudiantes (26.4%), se consideran

poco agradables y 06 estudiantes (1.9) se sienten miserables.
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Autopercepcion social

70% - 65.1%
60% 1~
50%
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Miserable Poco agradable No demasiado Muy bueno
malo socialmente

Figura 10. Distribucién de la dimension autopercepcion social

En la figura 10, se observa que la mayoria de los estudiantes de
Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana tienen una

autopercepcion social no tan malo (65.1%).

5.3 Prueba de normalidad

Para evaluar la distribucion normal de los datos se aplico la prueba de
Kolmogorov- Smirnov. Segiin Romero (2016) “es una prueba de significacion
estadistica [...]. Se emplea para variables cuantitativas continuas y cuando el
tamafio muestral es mayor de 50” (p.36), siendo apropiada su aplicacién para

este estudio debido a que el tamafio de la muestra fue de 318.
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Tabla 15

Prueba de Kolmogorov-Smirnov respecto a la variable clima educativo y sus
dimensiones en los estudiantes de Estomatologia de dos universidades de

Lima- Metropolitana

Universidad 1 Universidad 2
Estadistico Gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Variable
Clima 77 232 .020 69 86 200
educativo
Dimensiones
Percepcion de .068 232 .012 127 86 .002**
la ensefanza
Percepcion de 079 232 .001* 073 86 200
los docentes
Autopercepcion 4, 232 .000** 078 86 200

académica

Percepcion del
ambiente de .067 232 .014* .066 86 .200

aprendizaje

Autopercepcion

. .092 232 .000** .082 86 .200
social

Nota: **p <.01; *p <.05
En la tabla 15 se puede observar que la mayoria las dimensiones no
presentan una distribucion normal de datos siendo los valores mas significativos
en la dimension percepcion de la ensefianza (p=.002) en la universidad 2,
seguido de la dimension percepcion de los docentes (p=0.01) en la universidad
1, la dimension percepcion del ambiente de aprendizaje (p=0.14) y por Gltimo

las dimensiones autopercepcion académica y autopercepcion social (p=.000).
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Por lo tanto, se utilizaron pruebas no paramétricas para la demostracion de la

hipétesis estadistica.

5.5 Tablas comparativas, muestras independientes

5.5.1 Prueba U para muestras independientes

Tabla 16

Comparacion del clima educativo en estudiantes de Estomatologia en dos

universidades de Lima Metropolitana con la Prueba U de Mann Whitney

Universidad 1 Universidad 2
Variable R R .
ango ME ango . 4 Sig.
Medio Medio
Percepcion
del Clima 163.46 130.0 148.81 122.5 9056.500 .207
Educativo

Nota. ME= mediana

En la tabla 16 se observa que la universidad 1 obtuvo un mayor rango medio
(163.46) y una mediana de (130.0) en comparacion a la universidad 2 que
obtuvo un rango medio (148.81) y una mediana de (122.5). Por otro lado, no
existen diferencias significativas al comparar el clima educativo en las dos

universidades (U= 9056.500; p = .207).
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Tabla 17

Comparacion de la dimension percepcion de la ensefianza en estudiantes de
Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana con la Prueba U
de Mann Whitney

Universidad 1 Universidad 2
Dimension Rango Rango }
. ME i ME u Sig.
Medio Medio
Percepcion
de la 158.34 31.00 162.54 31.00 9706.000 .710
ensefianza

Nota. ME= mediana

En latabla 17, se observa que la universidad 2 presentd un mayor rango medio
(162.54) comparado a la universidad 1 que obtuvo un rango medio (158.34).
Ademas, las dos universidades presentaron una mediana de 31.00. Por otro lado,
no existen diferencias significativas entre ambas universidades (U=9706.000;

p=.710)

Tabla 18

Comparacion de la dimension percepcion de los docentes en estudiantes de
Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana con la Prueba U
de Mann Whitney

Universidad 1 Universidad 2
Dimension Rango Rango )
ME ME u Sig.
Medio Medio
Percepcion
de los 156.95 29.00 166.39 30.00 9383.500 .415
docentes

Nota. ME= mediana
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En la tabla 18 se aprecia que la universidad 2 presentd un mayor rango
medio (166.39) y una mediana de (30.00) en comparacion a la universidad 1
que obtuvo un rango medio (156.95) y una mediana de (29.00). Por otro lado,
no existen diferencias significativas entre ambas universidades (U= 9383.500;

p=.415).
Tabla 19

Comparacion de la dimensién autopercepcion académica en estudiantes de
Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana con la Prueba U
de Mann Whitney

Universidad 1 Universidad 2
Dimension )
Rango Rango u Sig.
Medio ME Medio ME

AULODEICepCiOn 1o/ 47 5400 14600 2250 8823.000 112
académica

Nota. ME= mediana

En la tabla 19, se aprecia que la universidad 1 presenté un mayor rango
medio (164.47) y una mediana de (24.00) en comparacion a la universidad 2
que obtuvo un menor rango medio (146.09) y una mediana de (22.50). Por otro
lado, no existen diferencias significativas entre ambas universidades

(U=8823.000; p=.112).
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Tabla 20

Comparacion de la dimension percepcion del ambiente de aprendizaje en
estudiantes de Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana con
la Prueba U de Mann Whitney

Universidad 1 Universidad 2
Dimension ~ Rango Rango .
_ ME i ME U Sig.
Medio Medio
Percepcion
del ambiente .
d 167.54 29.5 137.81 27,5 8110.500 .010
e

aprendizaje

Nota. ME= mediana; *p < .05

En la tabla 20 se observa que la universidad 1 presenté un mayor rango
medio (167.54) y una mediana de (29.5) en comparacion a la universidad 1 que
obtuvo un menor rango medio (137.81) y una mediana de (27.5). Por otro lado,
si existen diferencias significativas entre ambas universidades (U=8110.500;

p=.010).
Tabla 21

Comparacion de la dimension autopercepcién social en estudiantes de
Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana con la Prueba U
de Mann Whitney

Universidad 1 Universidad 2

Dimension Rango Rango
ME

ME u Sig.
Medio Medio

Autopercepcion
» 16290 16.00 150.33 16.00 9187.500 .277
socia

Nota. ME= mediana
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En latabla 21 se aprecia que la universidad 1 presenta un mayor rango medio
(162.90) en comparacion a la universidad 2, que obtuvo un menor rango medio
(150.33) y suma de rangos (12982.50). Ademas, las dos universidades
presentaron una mediana de 16. Por otro lado, no existen diferencias

significativas entre ambas universidades (U=9187.500; p=.277).
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CAPITULO VI

DISCUSION

Este estudio describe la percepcién del clima educativo de estudiantes que
cursan el pregrado en facultades de Estomatologia en dos universidades
privadas de Lima-Metropolitana a traveés de los puntajes obtenidos del
cuestionario DREEM, version en espafiol, a fin de comparar los resultados
encontrados con otras investigaciones. Ademas, se analizan cinco dimensiones
que se interrelacionan dentro de un clima educacional y que condicionan las
respuestas de los estudiantes. Siendo estos la ensefianza, los docentes, aspectos

academicos, el ambiente de aprendizaje y los aspectos sociales.

Estas caracteristicas también se sustentan en el estudio de Farajpour et al.
(2015) al enfatizar que la percepcion del clima educativo esta circunscrito a
factores internos y externos que intervienen dentro la universidad. En primer
lugar, el ambiente fisico (aula de clases, laboratorios, ambientes clinicos,
hospitales, biblioteca, recursos tecnologicos, etc.). En segundo lugar, la
ensefianza impartida por los profesores. En tercer lugar, las técnicas de estudio

y las habilidades académicas que cuentan los estudiantes para resolver
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problemas. Por ultimo, los aspectos emocionales y las relaciones

interpersonales entre comparieros y profesores.

De igual forma, esta investigacion fue disefiada para medir la percepcion del
clima educativo en estudiantes de Estomatologia, para ello se uso el
cuestionario DREEM, version en espafiol, debido a que “tiene excelentes
propiedades psicométricas, validez y confiablidad interna, y se ha utilizado en
[...] varias escuelas de ciencias de la salud, como Medicina, Enfermeria y
Odontologia” (Tisi et al., 2017, p.37). Incluso, para su aplicacion en este
estudio se reevalud la confiabilidad del cuestionario mediante un estudio piloto
a estudiantes de Estomatologia que conforman la Universidad privada 1,

obteniendo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.92.

Estos resultados son similares a los reportados por Petkova et al. (2014),
quienes realizaron la adaptacion del instrumento para estudiantes de
Odontologia de una universidad publica en Per(. Ademas de otros estudios
aplicados en diferentes paises como lo mencionan Rodriguez et al. (2016) y

Kossioni et al. (2012).

El objetivo general de este estudio fue establecer las diferencias que existen
en la percepcion del clima educativo en estudiantes de Estomatologia de dos

universidades privadas de Lima Metropolitana.

Los hallazgos responden que no hay diferencias significativas entre ambos
grupos (p>0.05) mediante la prueba de U de Mann Whitney (Tabla 16). Es

decir, ambas instituciones perciben un clima educativo positivo.
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En otras palabras, a pesar de haber percibido los estudiantes de
Estomatologia de algunos problemas en el clima educativo, estos no han
influido de forma negativa en sus respuestas respecto al entorno académico y

social, por lo que la hipotesis estadistica no fue rechazada.

Estos resultados similares también los podemos encontrar en los estudios de
Ezeala y Moleki (2018). Por lo contrario, si se evidenciaron diferencias

significativas en el estudio de Farooq et al. (2018).

Por otro lado, estudios comparativos en mas de dos facultades de
Odontologia elaborados por Tomas et al. (2013) y Tomas et al. (2017), no
registraron diferencias significativas y la tendencia se inclina igualmente en
percibir un ambiente educativo  positivo. Incluso, al comparar el clima
educativo dentro de una universidad, entre los afios académicos (Petkova, et
al., 2014 y Stormon, et al., 2018) o en el nivel preclinico y clinico (Tisi et al.,
2017 y Rodriguez et al. 2016), no evidenciaron diferencias significativas y
también se registraron que los estudiantes perciben aspectos que le generan

mayor bienestar durante su formacion como odontélogos.

En relacién a los participantes que conformaron parte del estudio fueron de
ambos sexos, siendo en su mayoria del sexo femenino (69.8%) como lo
reportaron también Stormon et al. (2018) donde este grupo representa el
(56.8%). Por otra parte, la mayoria de los estudiantes tenian entre 18-23 afios
(73.90%), datos que también se encontraron en investigaciones realizadas por:
Farooq et al. (2018), Imran et al. (2016) y Tomas et al. (2013). Otro dato

demogréafico obtenido, es que la mayoria de los estudiantes proceden de la
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region Costa (91.2%), esta informacion es importante porque nos permite

caracterizar a la muestra en estudio.

En cuanto a las puntuaciones promedio obtenidos del Cuestionario DREEM,
se desprenden una interpretacion general para el clima educativo y una
interpretacion especifica por cada dimension. Por consiguiente, el promedio
general obtenido del cuestionario fue de 129.11/200 (DE. 21.82), representa el
75.5%. Es decir, se interpreta que el clima educativo percibido por los
estudiantes de Estomatologia de dos universidades privadas en Lima
Metropolitana es méas positivo que negativo. Estos hallazgos coinciden con los
estudios de Farooq et al. (2018), Stormon et al. (2018), Myint et al. (2016) y
Tomaés et al. (2013) quienes reportaron los siguientes valores respectivamente:

126.00/200 (DE. 20.3), 127.00/200, 124.77/200 (DE. 16.35) y 123.1/200.

En otros estudios los promedios fueron mayores: Petkova et al. (2014) y
Tomas et al. (2017) reportaron 136.8 (63.9%) y 134.1 (67.0%)
respectivamente. Sin embargo, también se registraron puntuaciones promedio
inferiores en el estudio de Mahrous et al. (2013) y (Gopalakrishnan y

Vaidyanathan, 2017) siendo valores de 101.39 y 111.14 correspondientemente.

Los resultados en relacion a los objetivos especificos fue describir y
comparar las dimensiones ensefianza, docentes, aspectos académicos, ambiente
de aprendizaje y aspectos sociales en estudiantes de Estomatologia de dos
universidades privadas de Lima-Metropolitana. En primer lugar, la dimension
percepcion de la ensefianza fue positiva en ambas universidades y representa

el 76.4%.
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Estos hallazgos coinciden con los estudios de Farooq et al (2018), Stormon
et al. (2018), Ezeala y Moleki (2018), Tomas et al. (2017), Imran et al. (2016),

Rodriguez et al. (2016), Petkova et al. (2014) y Tomas et al. (2013).

En esta dimension los resultados reflejan que los estudiantes perciben un
proceso de ensefianza- aprendizaje centrado en su desarrollo académico y
personal. El cual esta caracterizado por el uso de metodologias activas, por ser

interactiva que promueve el dialogo y discusion y fomenta el trabajo en equipo.

En segundo lugar, la percepcion de los docentes presenta un porcentaje de
63.5% asociado a su buena preparacion académica y el acompafiamiento
impartido a los estudiantes durante las sesiones de aprendizaje tanto en aulas y
ambientes clinicos. Las explicaciones de estos hallazgos segun Kelly, Bennett
y O’Flyn (2012) se deben también al reconocimiento de la trayectoria y
experiencia de los docentes. Ademas, los estudiantes sienten que reciben una

retroalimentacion oportuna que les permite mejorar su formacion académica.

En este estudio podemos afirmar que el rol que asume el docente es de ser
un facilitador de conocimientos y que propicia un ambiente de aprendizaje que

favorece al logro académico y personal del estudiante.

En la misma linea, en el estudio de Rodriguez et al., (2016) realizado a
estudiantes de Odontologia “destacan las competencias blandas de los
academicos con los pacientes, como la tolerancia, la paciencia y la

comunicacion” (p.160).

Los resultados obtenidos en esta dimensién se pueden contrastar con la

encuesta realizada por el Instituto Nacional de Informatica a egresados de
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universidades privadas en Per0, quienes sostienen que “la calidad de sus
profesores fue buena en 59.3%, mientras que el 26,4% ha percibido que el
grado de actualizacion de sus profesores fue excelente, el 58,2% ha percibido
que tiene acceso a ellos y el 59,1% estan preparados para sus clases” (INEI,

2015, p.132).

En otras palabras, las respuestas de los estudiantes y egresados de
universidades privadas en Peru se encuentran orientados hacia una buena
percepcion de sus docentes respecto a su formacion y la conduccion de sus

clases.

En tercer lugar, la autopercepcion académica presenta un porcentaje de 54.1
% en la cual se destacan aspectos positivos en el aprendizaje de los estudiantes
relacionados al uso métodos de estudio, la memoria y atencidn para procesar
toda informacion adquirida en clases, pertinencia en los contenidos de las
asignaturas impartidos a lo largo de su formacion, y el desarrollo de la empatia

para el manejo de pacientes.

Los resultados concuerdan con la investigacion realizada por Stormon et al.
(2018) quienes reportaron 61.3% de casos. Asimismo, sefialan que la
autopercepcion académica es el nicleo del cuestionario DREEM porque refleja
la seguridad que tienen los estudiantes en su progreso académico. En
consecuencia, sienten un mayor nivel de autodireccion y motivacion intrinseca

hacia el objetivo de culminar la carrera de Odontologia.

De otra parte, en un estudio realizado “sobre las percepciones que tienen los

egresados relacionados a la formacion de competencias y habilidades

73



profesionales desarrolladas en universidades privadas del Perd sefialan que el
62.3% tienen un buen dominio en la disciplina estudiada” (INEI, 2015, pp.130-

131). En otras palabras, reafirman los datos reportados en el estudio.

En cuarto lugar, la percepcion del ambiente de aprendizaje presenta un
porcentaje de 69.2 %, debido a que los estudiantes tienen una actitud positiva
del ambiente de trabajo. Sin embargo, 21.4% de los estudiantes sefialan algunos
aspectos que podrian mejorar como son el copiar en los examenes, el ambiente
clinico estresante y la programacién de los horarios de clases. Estos resultados

coinciden con lo expuesto por Tomas et al. (2017) y Tomas et al. (2013).

En ultimo lugar, la dimensidn autopercepcion social presenta un porcentaje
de 61.5%. Es decir, los estudiantes se consideran socialmente buenos, ya que
desarrollan una vida social cordial con los compafieros de clase. No obstante,
el 26.4% percibe un aspecto poco agradable relacionado a los sistemas de
apoyo para quienes padecen de estrés y los espacios educativos donde
desarrollan sus clases y préacticas clinicas. También, en otras Facultades de
Odontologia se reportaron resultados similares como lo mencionan Stormon et
al. (2018), Tomas el al. (2017), Tomas et al. (2013) en sus investigaciones.
Inclusive, se evidenciaron estos problemas en estudiantes de medicina de
universidades peruanas tanto de gestion privada (Flores et al, 2018) y de

gestion publica (Rojas et al., 2018).

Los resultados al comparar las dimensiones del clima educativo en ambas
universidades mediante la prueba de U de Mann Whitey no evidencian

diferencias significativas (p>0.05). Excepto en la dimension percepcion del
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ambiente de aprendizaje donde si se evidencid diferencias significativas

(p=0.01).

En relacion a las diferencias que presentaron ambas universidades en la
dimension percepcion del ambiente se podria decir que sus respuestas son
debidas a que una facultad de Estomatologia refleja un mayor descontento por
los horarios establecidos para las clases tedricas y précticas, identifican que el
copiar en los exdmenes es un problema que se evidencia en gran parte de los
comparfieros de clase y las condiciones del ambiente fisico como son aulas,
laboratorios, ambientes clinicos entre otros, no brindan en su mayoria buenas

condiciones que les motive a aprender.

También, se observa que si bien el desarrollo de actividades grupales tipo
seminarios, talleres, exposiciones se desarrolla como parte de las metodologias
activas en las diferentes asignaturas, esta experiencia no suele ser alentadora
para todos los estudiantes debido a que algunos presentan cierta dificultad para
entablar relaciones interpersonales, trabajar en equipo Yy asumir la

responsabilidad para el cumplimiento de sus tareas

Por otro lado, en un estudio comparativo en dos programas de salud,
realizado por Farooq et al. (2018), mediante el mismo analisis estadistico, se
evidenciaron diferencias significativas en las cuatro dimensiones (p<0.05). No
obstante, en la dimension percepcion del ambiente de aprendizaje no se

evidencio6 diferencias significativas (p=.610).
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Siguiendo este mismo criterio, en otro estudio comparativo elaborado por
Ezeala y Moleki (2018) se evidenciaron diferencias significativas en todas las

dimensiones (p< 0.05).

Para complementar lo enunciado anteriormente, al revisar las puntaciones
promedio por dimension, se evidencian una variabilidad en sus resultados
orientados en su mayoria a aspectos positivos. También, los estudios de Imran
etal. (2016), Tomas et al. (2017), Farooq et al. (2018), Ezeala y Moleki (2018)

reportaron hallazgos similares.

Con respecto a la autopercepcidn social se reporté un rango minimo en los
puntajes (tabla 15) comparado con las demas dimensiones. Aqui se identificd
problemas relacionados a sistemas de apoyo para los que sufren estrés. Esto
podria deberse a que los estudiantes de la Universidad 2 perciben que la tutoria
impartida desde el segundo a quinto afio se orienta solo a aspectos académico,
debido a que partir del segundo afio comienzan a llevar cursos de especialidad
y sienten una mayor presién para tener un buen rendimiento académico. Por
esto, seria recomendable un monitoreo conjunto con tutores del area de

Psicologia, para complementar el apoyo social que se brinda al estudiante.

Por otro lado, en la Universidad 1, los estudiantes refieren la ausencia de
tutorias tanto para el manejo de estrés y apoyo en aspectos académicos. Urge
la implementacion de un sistema de tutoria del segundo a quinto afio para

abordar esta problematica.

Finalmente, en base a los hallazgos generales reportados en este estudio

coincidimos con (Gopalakrishnam et al. 2017) al sefialar que el clima educativo
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es un factor que puede influenciar de forma positiva o negativa en el
desempefio académico y clinico de los estudiantes de carreras de salud. Dicho
de otro modo, estos aspectos son determinantes en las actitudes, habilidades,
conocimiento, y comportamiento que desarrollan los estudiantes dentro el

ambiente educativo.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES

El clima educativo es percibido positivamente por los estudiantes de
Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana. Es por ello, que
en los resultados no se evidencian diferencias significativas en ambos grupos,
esto quiere decir que si bien se identifican aspectos que se tiene que mejorar
dentro de su entorno educativo estos no repercuten negativamente en su
formacion académica y personal.

La percepcion de la ensefianza en los estudiantes de Estomatologia de dos
universidades de Lima Metropolitana es positiva. Al comparar ambos grupos
no evidencian diferencias significativas. Es otras palabras, el proceso de
ensefianza —aprendizaje impartido por ambas instituciones durante su
formacion esté alineado a un curriculo innovador.

Los estudiantes de Estomatologia de dos universidades de Lima -
Metropolitana perciben que sus docentes estan encaminados en una direccion
correcta en relacion a su desempefio académico y clinico. Al comparar ambos

grupos no evidencian diferencias significativas.
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La autopercepcion académica es positiva segun los estudiantes de
Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana. Al comparar
ambos grupos no evidencian diferencias significativas. Es decir, los estudiantes
se implican en su aprendizaje y se sienten motivado hacia el logro.

Los estudiantes de Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana
tienen una percepcion positiva del ambiente de aprendizaje. Sin embargo, al
comparar este factor en ambos grupos se evidencian diferencias significativas,
esto se puede deber que en las dos facultades se establecen dindmicas
particulares relacionadas con el proyecto formativo que imparte cada programa
academico.

La autopercepcion social no es considerada tan mala segun los estudiantes de
Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana. Al comparar
ambos grupos no evidenciaron diferencias significativas. En otras palabras, se
desarrolla un entorno social que permite a los estudiantes entablar buenas
relaciones interpersonales entre compafieros, docentes y administrativos. El

cual permite crear un ambiente agradable durante su estancia en la universidad.
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CAPITULO VIII

RECOMENDACIONES
Implementar en los programas de salud un sistema de tutoria integrado tanto en
la parte académica y psicoldgica que permita apoyar a los estudiantes en su
desarrollo profesional y personal.
El perfil del profesor universitario en programas de salud no debera ser
reconocido solo su experticia en una especialidad determinada, es necesario que
se complemente con una formacion pedagdgica, la cual le permita mejorar la
didactica y las metodologias de evaluacién, alineado a un curriculo por
competencias.
A partir de los hallazgos reportados en ambas universidades, se recomienda
usarlos como indicadores para evaluar los programas formativos de carreras de
salud e implementar planes de mejora en beneficio de los estudiantes.
Realizar estudios para describir y comparar el clima educativo en los diferentes
programas de salud de pregrado tanto en universidades publicas y privadas.
Realizar estudios multicéntricos para evaluar el clima educativo en las
facultades de Estomatologia / Odontologia de pregrado en las tres regiones del

Pera.
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6. Realizar estudios del clima educativo para evaluar el curriculo de los programas
de salud de pregrado tanto en universidades pablicas y privadas.

7. Complementar la investigacion del clima educativo con un componente
cualitativo, por medio de entrevistas o focus group a los estudiantes, el cual

permitird profundizar las problematicas reportados en cada dimension.
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Anexo 1

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre: Cuestionario Dundee Ready Education Environment
Measure (DREEM) version en espafriol.
Autores: Riquelme AP et al. (2014)

Procedencia:

Adaptacion:

Proposito:
Administracion:

Formas:

Tiempo de aplicacion:

Usurarios:
Correccion:

Estructura:

Diaz-Véliz G, Mora S, Escanero- Marcén JF. (2013)
Espafa

Petkova et al. (2014) Aplicaron la version en espafiol del
cuestionario ya utilizaday validada. Se reevalu6 en un
piloto la consistencia interna del cuestionario obteniendo
un coeficiente alfa de Crombach de 0.85

Evaluar cuantitativamente el clima educacional
individual y/o colectiva.

completa.

20 minutos.

estudiantes de odontologia.

ninguna.

El cuestionario DREEM consta de 50 items tipo Likert en
una escala de 5 puntos: (0, muy en desacuerdo; 1,
parcialmente en desacuerdo; 2, inseguro/ dudoso; 3,
parcialmente de acuerdo, y 4, totalmente de acuerdo).

Nueve items del cuestionario contienen enunciados en
negacion por ello sus puntuaciones se toman invertidas.
Los items negativos son 4, 8, 9, 17, 25, 35, 39, 48 y 50.

A continuacion se detalla la evaluacion por cada
dimension:

Dimension 1. Percepcion de la ensefianza, con 12 items
(max. 48 puntos). Incluye los items 1, 7, 13, 16, 20, 21,
24,25, 38, 44, 47, 48

92



Calificacion:

Dimension 2. Percepcién de los docentes, con 11 items
(max. 44 puntos). Incluye los items 2, 6, 8, 9, 18, 29, 32,
37, 39, 40, 49

Dimension 3. Autopercepcion académica, con 8 items
(méax. 32 puntos). Incluye los items 5, 10, 22, 26, 27,

31,41, 45

Dimension 4. Percepcion del ambiente de aprendizaje,
con 12 items (max. 48 puntos). Incluye los items 11, 12,
17,23, 30, 33, 34, 35, 36, 42, 43, 50.

Dimension 5. Auto percepcion social, con 7 items (méax.
28 puntos). Incluye los items 3, 4, 14, 15, 19, 28, 46.

Al sumar las puntuaciones de los 50 items se obtiene:

a. Una puntacién general de 200 puntos. Se interpreta
de la siguiente manera: 0-50 Clima educacional
considerado como muy pobre; 51-100 Clima
educacional con muchos problemas;101-150 Clima
educacional con mas aspectos positivos que
negativos; 151-200; Clima educacional excelente

b. Una puntuacion especifica por dimension:

Percepcion de ensefianza: 0-12, muy pobre;
25-36, la  ensefianza se  percibe
negativamente; 25-36, percepcion mas bien
positiva de la ensefianza; 37-48, la ensefianza
es muy bien evaluada.

Percepcion de docente: 0-11, abismal
(pésimo); 12-22: necesitan entrenamiento
educacional; 23-33, encaminados en la
direccion correcta; 34-44: docentes modelos.
Autopercepcion académica: 0-8, sentimiento
de fracaso total; 9-16, muchos aspectos
negativos; 17-24, sintiéndose mas en el lado
positivo; 25-32, seguro del futuro
académico.

Percepcion del ambiente de aprendizaje: 0-
11: ambiente pésimo, 12-24, hay muchos
aspectos que necesitan cambiar; 25-36, hay
una actitud mas bien positiva; 37-48,
percepcion general buena.

Autopercepcion social: 0-7, miserable; 8-14,
poco agradable; 15-21, no demasiado malo;
22-28, muy bueno socialmente.
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Anexo 2

UMIVERSIDAD R
CODIGO:  cerrenvernaneans

PERCEPCION DEL CLIMA EDUCATIVO EN ESTUDIANTES DE ESTOMATOLOGIA DE

DOS UNIVERSIDADES DE LIMA METROPOLITANA

Investigador: Susan Heidi Gutiérrez Rodriguez Fecha:

INSTRUMENTO

Datos Generales:

Edad.:...... Sexo:F( ) M( )
Procedencia:............cccuen...
Ciclo Académico:1I( ) 1M ( ) IV ( ) V()

Cuestionario Dundee Ready Education Environment (DREEM) en espafiol

Introduccién

El presente cuestionario tiene como propdsito recolectar informacidn para describir como
percibes el clima educativo en tu universidad de acuerdo a cinco dinamicas la ensefianza,
lo académico, lo social, los docentes y el ambiente académico.

En virtud a lo anterior, se le agradecerd de forma muy especial su colaboracién para
responder las afirmaciones. No esta demds enfatizar que los datos que usted exponga,
seran tratados con profesionalismo, confidencialidad y responsabilidad

Instrucciones
A continuacidn se le presentara una serie de afirmaciones, a las que deberas responder con
sinceridad y honestidad.
Para ello, debes indicar en qué medida cada uno de los items que aparecen a continuacién
es verdadera, de acuerdo a como te sientes, piensas o actias la mayoria de veces.
Por favor, lea con atencion cada afirmacién y decida lo que mejor describa su manera de
sentir, pensar y actuar. Asegurese de responder todos los items.
Finalmente, marque con un aspa (X), solo una alternativa de acuerdo al siguiente esquema:
Ejemplo:

Los consejos que recibo de mis padres son buenos

Muy en Parcialmente Inseguro/ | Parcialmente | Totalmente
desacuerdo en desacuerdo dudoso de acuerdo de acuerdo
X
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CUESTIONARIO DREEM

N° ITEMS Muy en Parcialmente Inseguro/ | Parcialmente | Totalmente

desacuerdo en desacuerdo dudoso de acuerdo de acuerdo

1 Me siento motivado de
participar en las clases.

2 Los docentes conocen
bien las materias.

3 Existe un buen sistema
de apoyo para los
estudiantes que sufren de
estrés.

4 Estoy demasiado
cansado para disfrutar de
los cursos que llevo.

5 Los métodos de estudio
gue tenia antes todavia
me sirven.

6 Los docentes tienen
paciencia con los
pacientes.

7 La ensefianza
frecuentemente es
motivadora.

8 El docente ridiculiza a
menudo a los alumnos.

9 Los docentes son
autoritarios.

10 | Tengo la confianza que
voy a pasar este
semestre / afio.

11 | EI ambiente durante la
ensefianza clinica no es
estresante

12 | Los horarios de las
escuela  estan bien
programados

13 | La ensefianza es
centrada en el
estudiante.

14 | Rara vez me aburro en
los cursos que estoy
llevando.

15 | Tengo buenos amigos en
la facultad.

16 | La ensefianza contribuye
al desarrollo de mis
competencias.

17 | En la facultad, copiar en
los examenes es un
problema

18 | Los docentes tienen
buena habilidad de
comunicacion con los
pacientes.

19 | Mivida social es buena

20 | La ensefianza esta bien
enfocada.

21 | Siento que me estan

preparando bien para mi
profesion.
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22

La ensefianza contribuye
al desarrollo de la
confianza en mi mismo.

23 | Durante las clases
tedricas el ambiente es
bueno.

24 | El tiempo destinado a la
ensefianza  es bien
utilizado.

25 | La ensefanza enfatiza
demasiado el aprendizaje
de hechos.

Lo aprendido en el

26 | semestre/afio pasado fue
una buena base para el
aprendizaje de este
semestre / afio

27 | Soy capaz de memorizar
todo lo que necesito.

28 | Rara vez me siento solo.

29 | Los docentes propician
buenas situaciones de
retroalimentacion.

N° ITEMS Muy en Parcialmente Inseguro/ | Parcialmente | Totalmente

desacuerdo en desacuerdo dudoso de acuerdo de acuerdo

30 | Tengo oportunidades
para desarrollar  mis
habilidades
interpersonales.

31 | He aprendido mucho
sobre empatia en mi
profesion.

32 | Los docentes nos hacen
criticas constructivas en
las clases

33 | Me siento cémodo
socialmente en las
clases.

34 | Durante los seminarios el
ambiente es relajado.

35 | Mi experiencia en la
facultad ha sido
desalentadora.

36 | Soy capaz de
concentrarme bien

37 | Los docentes dan
ejemplos claros.

38 | Tengo claro los objetivos
de aprendizaje de mis
Cursos.

39 | Los docentes se
molestan y alteran en las
clases.

40 | Los docentes estan bien
preparados para sus
clases.

41 | La escuela me ayuda a
desarrollar mis destrezas
para resolver problemas.

42 | La satisfaccion de

estudiar odontologia es
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mayor que el estrés
generado.

43

El ambiente en la facultad
me motiva para mejorar

44

La manera de ensefiar
me estimula a aprender
por mi mismo.

45

La mayor parte de lo que
tengo que aprender
parece pertinente para
una carrera de salud.

46

Los ambientes fisicos de
la facultad son
agradables.

a7

Se enfatiza el aprendizaje
a largo plazo mas que el
aprendizaje a corto plazo.

48

La ensefianza es
demasiado centrada en el
profesor.

49

Siento que puedo hacer
todas las preguntas que
quiero.

50

Los estudiantes
causamos irritacion a los
docentes.
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